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अ¹याय-1

नाबािलग माँ का िवलƒण बेटा
अभी जैकलीन ‘जैकǧ’ िगसे 16 वषɓ से कǪछ ऊपर थी और 10वȣ मȷ ही पढ़ रही थी िक उसे पता चला था िक वह
गभɓवती हो गई हȉ। िपछले कǪछ समय से वह अपने ही िवŲालय कȇ 12वȣ कƒा कȇ छाĉ िथओडोर जॉन ‘टȆड’
जॉगȺºसन कȇ साथ ‘डȆट’ पर जा रही थी। वह 18 वषɓ का था और एक पिहए कǧ साइिकल चलाने मȷ कई Êथानीय
ďितयोिगताएँ जीत चुका था। यह कोई अनहोनी नहȣ थी। दोनɉ »यार मȷ थे और उºहɉने शादी करने का फȊसला िकया
था। दोनɉ कȇ माता-िपता एक-दूसरȆ को जानते थे। 19 जुलाई, 1963 को जैकǧ कȇ घर मȷ दोनɉ कǧ शादी ƨई थी।
चँूिक िगसे नाबािलग थी, इसीिलए उसकǧ माँ व जॉगȺºसन ने शादी कȇ अनुƔा-पĉ कȇ िलए आवेदन पर हÊताƒर
िकए थे। बŘा 12 जनवरी, 1964 को पैदा ƨआ था। दोनɉ ने उसका नाम जेफरी ďेÊटन जोगȺºसन रखा था।

यह अÃबुककɕ, ºयू मैǥ§सको कȇ दिƒणी िकनारȆ पर ǥÊथत सɀिडया बेस कǧ घटना हȉ। सɀिडया बेस 1946 से 1971
तक, संयुʇ रा®य अमेǣरका कȇ रƒा िवभाग कǧ शीषɓ गोपनीय सबसे बड़ी परमाणु हिथयार Êथापना थी। सɀिडया बेस
व इसकǧ सहायक Êथापना मानजानो बेस मȷ ǥʧतीय िवʱ युʢ कȇ दौरान मैनहʙन पǣरयोजना कȇ अंतगɓत परमाणु
हिथयार अनुसंधान, िवकास, ƩपरȆखा िनमाɓण, परीƒण व ďिशƒण शुƩ िकया गया था, जो अगले 25 वषɋ तक
जारी रहा था। इन Êथापनाz कǧ गितिविधयɉ को संयुʇ रा®य परमाणु ऊजाɓ आयोग (यूएस एटॉिमक एनजȥ
कमीशन) कǧ ƒेĉीय शाखा ʧारा िनयंिĉत िकया जाता हȉ और जैकलीन िगसे कȇ िपता लॉरȷस ďेÊटन िगसे उसकȇ
ƒेĉीय िनदेशक थे। दूसरी तरफ, ‘टȆड’ जॉगȺºसन का जºम िशकागो मȷ ƨआ था। टȆड कȇ िपता ने पǣरवार को
अÃबुककɕ Êथानांतǣरत कर िलया था, जब वह व उसका छोटा भाई गॉडɊन ďाथिमक िवŲालय मȷ पढ़ रहा था। टȆड
कȇ िपता ने सɀिडया बेस मȷ खरीद अिभकताɓ (परचेज एजȷट) कǧ नौकरी कर ली थी और वहाँ आपूितɓ सामिăयɉ कǧ
खरीद का काम सँभाल िलया था। टȆड कȇ दादा डȆनमाकɕ कȇ अďवासी थे और Êपेन-अमेǣरका युʢ कȇ अंितम
जीिवत बचे वǣरʷɉ मȷ से एक थे। इस तरह, गीसे व टȆड कȇ िपता एक-दूसरȆ को जानते थे।

शादी कȇ बाद, नविववािहत माता-िपता नगर साउथ-ईÊट हाइ±स उपनगर मȷ रहने लगे थे। वहȣ रहते ƨए जैकǧ
िगसे ने उŘ िवŲालय कǧ पढ़ाई पूरी कǧ थी। िदन मȷ उसकǧ माँ मैटी बŘे कǧ देखभाल करती थी। पǣरǥÊथित किठन
थी। टȆड जोगȺºसन कȇ पास एक चेवी कार कȇ अितǣरʇ कǪछ भी नहȣ था। वह एक पिहएवाली साइिकल का ďदशɓन
करने एक दल कȇ साथ काम करता था, िजससे उसे बƨत कम आमदनी हो रही थी। बाद मȷ, टȆड ने एक िवभागीय
भंडार मȷ 1.25 डॉलर ďित घंटȆ कǧ नौकरी शुƩ कǧ। कभी-कभी जैकǧ बŘे कȇ साथ भंडार मȷ आती थी। चँूिक दोनɉ
युवा व अपǣरपʊ थे, इसीिलए उनकǧ शादी लगभग शुƧआत से ही िबगड़ने लगी थी। टȆड को बƨत अिधक शराब
पीने और िमĉɉ कȇ साथ कार मȷ घूमने कǧ आदत थी। टȆड जोगȺºसन बेपरवाह िपता व पित था। जैकǧ कȇ िपता लॉरȷस
ďेÊटन िगसे ने उसकǧ मदद कǧ कोिशश कǧ थी; उसने ºयू मैǥ§सको िवʱिवŲालय मȷ अपने दामाद कǧ पढ़ाई का
खचɓ उठाया था, लेिकन कǪछ छमाही कȇ बाद ही टȆड ने पढ़ाई छोड़ दी थी। उसकȇ बाद, लॉरȷस ďेÊटन िगसे ने ºयू
मैǥ§सको ÊटȆट पुिलस मȷ टȆड जोगȺºसन को नौकरी िदलाने कǧ कोिशश कǧ थी, लेिकन टȆड ने उस अवसर मȷ Ƨिच
नहȣ िदखाई थी।



...और अंततः जैकǧ को अपने बŘे कȇ साथ अपने माता-िपता कȇ साथ सɀिडया बेस मȷ वापस आ गई थी। जून
1965 मȷ, जब बŘा 17 महीने का था, जैकǧ ने िववाह-िव¬छȆद का आवेदन कर िदया था। ºयायालय ने टȆड
जोगȺºसन को बŘे कǧ सहायता कȇ िलए ďितमाह 40 डॉलर का भुगतान करने को कहा था। ºयायालय कȇ अिभलेख
कȇ अनुसार उस समय टȆड जोगȺºसन कǧ मािसक आय 180 डॉलर थी। अगले कǪछ वषɋ तक टȆड बŘे को देखने कȇ
िलए कभी-कभार आता रहा था, लेिकन कई बार मािसक सहायता रािश कǧ भुगतान कर पाने मȷ असफल रहा था।
वह िनभɓर रहने यो©य नहȣ था और उसकȇ पास पैसे नहȣ होते थे।

इस बीच जैकǧ ने िकसी ďकार उŘ िवŲालय कǧ पढ़ाई पूरी करने कȇ बाद सामुदाियक महािवŲालय कǧ पढ़ाई
भी पूरी कर ली थी, और बɀक ऑफ़ ºयू मैǥ§सको कǧ Êथानीय शाखा मȷ बही-लेखक (बुक कǧपर) कǧ नौकरी करने
लगी थी। इसकȇ साथ ही जैकǧ ने िकसी और कȇ साथ ‘डȆट’ करना शुƩ कर िदया था। कई अवसरɉ पर जब टȆड
अपने बŘे से िमलने कȇ िलए जैकǧ कȇ पास आता था, तो दूसरा Æयǥʇ भी वहाँ होता था और वे दोनɉ एक-दूसरȆ
को अनदेखा करते थे। लेिकन जब टȆड ने आसपास कȇ लोगɉ से पूछा था तो उसे पता चला था िक वह Æयǥʇ
अ¬छा था।

1968 मȷ एक िदन जैकǧ ने टȆड जोगȺºसन को दूरभाष िकया था और बताया था िक वह दुबारा शादी करनेवाली
थी और ʽूÊटन Êथानांतǣरत हो रही थी। वह बŘे को समथɓन देना बंद कर सकता था, लेिकन वह जेफरी को अपने
नए पित का उपनाम और उसे बŘे को गोद लेने देना चाहती थी। जैकǧ ने टȆड जोगȺºसन को कहा था िक वह उनकȇ
जीवन मȷ हÊतƒेप न करȆ। इस समय कȇ आसपास जैकǧ कȇ िपता ने भी टȆड को पटा िलया था और इस बात कȇ िलए
ďितƔा करवा ली थी िक वह जैकǧ कȇ नए जीवन से पूरी तरह दूर रहȆगा। लेिकन गोद लेने कǧ वैधािनक ďिĀया मȷ
टȆड कǧ अनुमित कǧ आवÇयकता थी। जैकǧ कȇ िपता ने उसे बार-बार समझाया था िक जैकǧ व उसकȇ नए पित कȇ
बेटȆ कȇ Ʃप मȷ जेफरी का भिवÉय अिधक अ¬छा रहनेवाला था। अंततः टȆड जोगȺºसन को भी यह तकɕ सही लगा था
और उसने जेकǧ कȇ नए पित को गोद लेने कǧ अनुमित दे दी थी। कǪछ वषɋ बाद, टȆड को उन लोगɉ कȇ बारȆ मȷ कǪछ
भी पता चलना बंद हो था और उसने उनकȇ उपनाम को भी भूलना शुƩ कर िदया था। इतना ही नहȣ, अगले कई
दशकɉ तक टȆड को पता नहȣ चला था िक उसकȇ बेटȆ जेफरी का §या ƨआ था? वाÊतव मȷ टȆड अपनी बुरी आदतɉ
व अपने ही गलत फȊसले को लेकर पछताता रहा था और कभी भी जेफरी कȇ बारȆ मȷ जानने का साहस नहȣ जुटा
सका था।

जैकलीन ‘जैकǧ’ िगसे का नया पित था। िम©यूल एंजेल ‘माइक’ बेजोस पेरȆज़, िजससे उसकǧ भȷट बɀक मȷ ƨई
थी। वाÊतव मȷ माइक बेजोस अभी 15 वषɓ का ही था, जब §यूबा मȷ 1962 (16 से 28 अʇूबर) मȷ संयुʇ रा®य
अमेǣरका ʧारा इटली व टकȥ मȷ ďƒेपाʲ (बैिलǥÊटक िमसाइल) तैनात िकए जाने कȇ बाद सोिवयत संघ ने §यूबा
मȷ अपना पƒेपाʲ तैनात कर िदया था, और त¶कालीन िवʱ कǧ दो महाशǥʇयɉ कȇ बीच चल रहा शीतयुʢ
(कोÃड वार) परमाणु-युʢ (एटॉिमक वार) कǧ ǥÊथित मȷ आ गया था, िजसे ‘§यूबा ďƒेपाʲ संकट’ कहा जाता
हȉ। उस समय §यूबा कȇ अिधकांश पǣरवार अपने युवाz को िफदेल काʲो शािसत सोिवयत संघ कȇ वामपंथी
ďभाव मȷ रहकर अपना भिवÉय बरबाद करने कǧ बजाय अमेǣरका भाग जाने कȇ िलए ďेǣरत कर रहȆ थे। उससे तीन
वषɓ पूवɓ 1959 मȷ §यूबा Āांित से िम©यूल एंजेल बेजोस पेरȆज़ का आरामदेह जीवन िबखर गया था। वह उस समय
सɀिटयागो डी §यूबा कȇ सोसाइटी ऑफ़ जीसस ʧारा संचािलत संĒांत िनजी िवŲालय ‘कोलेिजओ डȆ डोलोरȆस’ मȷ
पढ़ रहा था। यह §यूबा का दूसरा सबसे बड़ा शहर व सɀिटयागो डी §यूबा ďांत कǧ राजधानी हȉ, जो िक §यूबा कǧ
राजधानी हवाना कȇ 870 िकमी दिƒण-पूवɓ मȷ ǥÊथत हȉ। रोचक त·य हȉ िफदेल काʲो भी इसी िवŲलय से पढ़ा था,



लेिकन उसने इस िवŲालय को समाजवादी युवा िशिवर मȷ बदल िदया था और िनजी कȑपिनयɉ को बंद कर िदया
था, िजसमȷ माइक बेजोस कȇ िपता व चाचा ʧारा संचािलत लकड़ी व अºय भवन िनमाɓण सामिăयɉ कȇ गोदाम भी
शािमल थे। माइक बेजोस भी वहाँ अिधकतर सुबह मȷ काम करता था। लेिकन िवŲालय व कारोबार बंद होने कȇ
बाद उसकȇ पास गली मȷ अपने सािथयɉ कȇ साथ खेलने कȇ अितǣरʇ और कोई काम नहȣ बचा था। लेिकन माइक
कȇ माता-िपता तब बƨत अिधक िचंितत हो गए थे, जब उºहȷ पता चला था िक वह ऐसा कǪछ करने लगा था, जो
उसे नहȣ करना चािहए था, जैसे िक वह िफदेल काʲो कȇ िवरोध मȷ नारȆ िलखने लगा था। ऐसे मȷ उºहɉने माइक को
अमेǣरका भेजने कǧ तैयाǣरयाँ शुƩ कर दी थȣ, §यɉिक उºहȷ यह समझते देर नहȣ लगी थी िक माइक कǧ काʲो
िवरोधी गितिविधयाँ उसकȇ संकट का कारण बन सकती थȣ और उसका भिवÉय चौपट हो सकता था।

लेिकन माइक कȇ माता-िपता को कȊथोिलक चचɓ कȇ त¶वावधान मȷ उसकȇ िलए पासपोटɔ ďाʫ करने मȷ एक वषɓ
कǧ ďतीƒा करनी पड़ी थी। माइक कǧ माँ अपने बेटȆ कȇ ठȐडȆ वातावरण मȷ जाने को लेकर इतनी िचंितत थी िक उसने
अपनी बेटी कȇ साथ पुराने चीथड़ɉ से उसकȇ िलए एक Êवेटर बुना था। माइक ने हवाई अʜȆ तक इसे पहना था।
यह Êवेटर अब माइक बेजोस कȇ अ»सेन (कोलराडो) कȇ उसकȇ िनवास कǧ दीवार पर टȓगा ƨआ हȉ। माइक कǧ माँ ने
उसे हवाई अʜȆ कȇ बाहर तक छोड़ा था और उसकȇ िवमान कȇ उड़ने तक वहȣ खड़ी रही थी। माइक कȇ पǣरवार
कǧ आशा यह थी िक यह ता¶कािलक मजबूरी थी, जब तक िक §यूबा कǧ राजनीितक ǥÊथितयाँ वापस सामाºय नहȣ
हो जातȣ।

माइक बेजोस जब 1962 मȷ िमयामी पƨȓचा था, 16 वषɓ का था। उसकȇ पास एक जोड़ी कमीज-पतलून थी,
िजनमȷ से एक उसने पहन ही रखा था। वह अंăेजी मȷ कȇवल एक श½द ‘हȉमबगɓर’ बोल सकता था। वह कȊथोिलक
चचɓ ʧारा संचािलत बचाव कायɓĀम ‘ऑपरȆशन पेड़ो पैन’ का सबसे अिधक आयु का सदÊय था। अमेǣरकǧ
सरकार ʧारा बड़Ȇ Êतर पर समिथɓत इस कायɓĀम कȇ अंतगɓत लगभग 1960 कȇ दशक कȇ शुƧआती वषɋ मȷ 14
हजार §यूबाई बŘɉ को िफदेल काʲो कȇ चंगुल से बाहर िनकालकर अमेǣरका मȷ शरण दी गई थी। कȊथोिलक
वेलफȇयर ½यूरो ने माइक को दिƒणी ¼लोǣरडा कȇ मटȆक¿बे (मोनरो काउȐटी कȇ इसलामोरडा गाँव कȇ भीतर एक ƒेĉ)
ǥÊथत एक िशिवर मȷ लाया था। इस िशिवर मȷ पहले से ही दूसरȆ 400 िनवाɓिसत बŘे रह रहȆ थे। संयोग अ¬छा था
िक अगले ही िदन एंजल को भी उसी िशिवर मȷ लाया गया था। अभी वहाँ कǪछ सʫाह ही बीते थे िक उºहȷ िशिवर
कȇ कायाɓलय मȷ बुलाया गया था और उºहȷ ब§से कȇ साथ-साथ मोटȆ जैकȇट िदए गए थे। उºहȷ िवलिमंगटन (डȆलावेयर
रा®य का सबसे बड़ा शहर, जो डȆलावेयर घाटी महाºगर ƒेĉ कȇ ºयू कȊसल काउȐटी का कȇȑČ हȉ) ǥÊथत सामूिहक घर
मȷ भेजा जा रहा था।

माइक व एंजल को ‘कासा डȆ सेÃस’ नामक सुिवधा मȷ रखा गया था, जहाँ पहले से लगभग दो दजɓन §यूबाई
शरणाथȥ बŘे रह रहȆ थे। युवा पुजारी फादर जे¿स बायºसɓ इन बŘो कǧ देखभाल कर रहȆ थे, जो फराɓटȆदार Êपेिनश
बोलते थे और वोदका कȇ भी शौकǧन थे। उन लोगɉ को बाद मȷ पता चला था िक पुजारी फादर जे¿स बायºसɓ भले
ही युवा मन कȇ थे, अभी हाल मȷ ही िगǣरजाघर कǧ िशƒा लेकर लौटȆ थे, लेिकन वह ऊȔची ėेणी कȇ ďािधकारी थे।
उºहɉने उन लोगɉ को अंăेजी पढ़ाई थी और उन लोगɉ को अपने अ¹ययन पर ¹यान कȇȑिČत करने कȇ िलए बा¹य कर
िदया था। इतना ही नहȣ, फादर सभी बŘɉ मȷ हरȆक को ďित सʫाह 50 सȷट देते थे, तािक वे लोग शिनवार रािĉ मȷ
आयोिजत होनेवाले नृ¶य कायɓĀम मȷ िहÊसा ले सकȇȑ।

‘कासा डȆ सेÃस’ कǧ सुिवधा मȷ एक वषɓ मȷ उŘ िवŲालय Êतर कǧ िशƒा पूरी करने कȇ बाद माइक बेजोस
अÃबुककɕ िवʱिवŲालय मȷ नामांकन कȇ िलए अलबुककɕ, ºयू मैǥ§सको चला आया था। यह एक कȊथोिलक



िवʱिवŲालय था (जो 1986 मȷ बंद हो गया था) और §यूबाई शरणािथɓयɉ को पूणɓ छाĉवृिŧयाँ ďदान कर रहा था।
महािवŲालय कǧ पढ़ाई करते ƨए, अितǣरʇ आय कȇ िलए उसने भी अºय §यूबाई छाĉɉ कǧ तरह रात कǧ पाली मȷ
बɀक ऑफ़ ºयू मैǥ§सको मȷ िकरानी नौकरी करने लगा था। यह वही समय था, जब हाल मȷ ही िववाह-िव¬छȆद होने
कȇ बाद जैकिलन िगसे ने भी बɀक कȇ लेखा िवभाग मȷ खाता-लेखक कǧ नौकरी शुƩ कǧ थी। दोनɉ कǧ पािलयɉ कǧ
अदला-बदली मȷ एक घंटा का समय लगता था। माइक बेजोस ने अपनी मोटी §यूबाई उŘारण मȷ कई बार जैकलीन
िगसे को बाहर चलने का आăह िकया था, लेिकन वह बƨत समय तक उस आăह को िवनēतापूवɓक ठǩकराती रही
थी। लेिकन अंततः जैकǧ भी मान गई थी...और पहली ‘डȆट’ पर दोनɉ ‘द साउȐड ऑफ़ ¿यूिजक’ देखने िसनेमा गए
थे। िफर दोनɉ कȇ बीच िनकटता बढ़ने लगी थी और माइक बेजोस उसकȇ घर भी जाने लगा था। जैकǧ कȇ माता-िपता
को माइक कȇ Æयǥʇ¶व ने ďभािवत िकया था और उºहɉने माइक को जैकǧ कȇ िलए सुयो©य पित कȇ Ʃप मȷ मानना
शुƩ कर िदया था।

अलबुककɕ िवʱिवŲालय से ʳातक होने कȇ बाद, माइक बेजोस ने अďैल 1968 मȷ Êथानीय कांăेगेशनल चचɓ
मȷ जैकǧ से िववाह िकया था। सɀिडया बेस कोलराडो ʉब मȷ Êवागत समारोह का आयोजन ƨआ था। माइक को
ए§सॉन मोिबल मȷ पेĝोल अिभयंता कȇ Ʃप मȷ नौकरी िमल गई थी और वह अपने पेशेवर जीवन कǧ शुƧआत करने
कȇ िलए पǣरवार कȇ साथ ʽूÊटन (टȆ§सास) मȷ Êथानांतǣरत हो गया था। चार वषɓ का बालक जेफरी ďेÊटन जोगȺºसन
अब जेफरी ďेÊटन बेजोस हो गया था और माइक बेजोस को ‘डȉड’ पुकारने लगा था। एक वषɓ कȇ बाद माइक व
जैकǧ को एक बेटी िĀÊटीना पैदा ƨई थी और उसकȇ एक वषɓ बाद बेटा माकɕ। जेफरी अपने दोनɉ बहन-भाइयɉ कȇ
साथ अपने दŧक िपता माइक बेजोस कȇ अनुशािसत जीवन, अनथक कायɓिनʷा और बƨधा अमेǣरका कȇ अवसर व
Æयǥʇगत Êवतंĉता कȇ ďित अपार ďेम कȇ ďकटीकरण को परखते ƨए बड़ा होने लगा था।

कǪछ वषɋ बाद, ʽ �ूÊटन मȷ जेफ को ďितभाशाली बŘɉ कȇ कायɓĀम कȇ मा¹यम से ǣरवर ओ§स एलीमȷĝी ÊकǮल
मȷ नामांिकत कराया गया था। इस िवŲालय मȷ जाने कȇ िलए अºय बŘɉ सिहत जेफ को ďितिदन 20 मील कǧ याĉा
करनी पड़ती थी। इस िवŲालय ने जेफ को कȑ»यूटर से भी पǣरचय कराया था। ʽ �ूÊटन कǧ एक कȑपनी ने
िवŲालय को कȑ»यूटर टिमɓनल ďदान िकया था और मेनĐȇम कȑ»यूटर पर िवŲालय को पयाɓʫ समय ďदान िकया
था। याद रहȆ िक उस समय Æयǥʇगत कȑ»यूटर नहȣ होता था और कȑ»यूटर टिमɓनल पर बŘɉ को सीिमत समय िदया
जाता था। कȑ»यूटर टिमɓनल को दूरभाष आधाǣरत मॉडȆम कȇ मा¹यम से मेनĐȇम कȑ»यूटर कȇ साथ जोड़ा जाता था।
लेिकन यह ďिĀया किठन थी। इस ÆयवÊथा को संचािलत करने कȇ िलए कȑपनी ने टिमɓनल कȇ साथ-साथ कई
िनयमाविलयाँ भी भेजी थȣ। लेिकन िवŲालय मȷ कोई भी इस टिमɓनल को चलाना नहȣ जानता था। ऐसे मȷ जेफ ने
अपने कǪछ सािथयɉ कȇ साथ इसे चलाने कǧ ठानी थी। उन लोगɉ ने िवŲालय समय कȇ बाद िनयमाविलयɉ को ¹यान
से पढ़ना शुƩ कर िदया था और टिमɓनल को चलाने कǧ कोिशश कǧ थी। लेिकन कȑ»यूटर चलाने का यह उ¶साह
लगभग एक सʫाह भर बना रहा था। इस बीच जेफ व उनकȇ सािथयɉ ने मेनĐȇम कȑ»यूटर पर कǪछ खेल ढǭȓढ़ िलया
था और वे लोग वही खेलने लगे थे।

इस बीच जैकलीन िगसे कȇ िपता लॉरȷस ďेÊटन िगसे ने वािशंगटन मȷ बैठȆ अपने आकाz से मतभेद होने कȇ
कारण 1968 मȷ कȇवल 53 वषɓ कǧ आयु मȷ संयुʇ रा®य परमाणु ऊजाɓ आयोग कȇ ƒेĉीय िनदेशक पद से ¶यागपĉ
दे िदया था। वह अपनी प¶नी मैʙी कȇ साथ कोटǩʬा (ला सैले काउȐटी, टȆ§सास) मȷ उसकȇ वंशजɉ ʧारा
अिधगृिहत-िवकिसत 25,000 एकड़ कȇ िवशाल पशुपालन व खेतीबाड़ी ƒेĉ (रɀच) मȷ सेवािनवृŧ जीवन िबताने चले
गए थे। चार वषɓ कǧ आयु से लेकर 16 वषɓ तक जेफरी ďेÊटन ‘जेफ’ बेजोस कǧ ăीÉमकालीन छǩǥʙयाँ अपने



नाना-नानी कȇ साथ रɀच मȷ बीतने लगी थी।
...और नाना-नानी उसे रɀच कȇ किठन जीवन कǧ िशƒा देने लगे थे, जो सबसे नजदीकǧ भंडार या अÊपताल 100

मील दूर था। लॉरȷस ďेÊटन िगसे ǥʧतीय िवʱ युʢ मȷ अमेǣरकǧ नौसेना मȷ लेǥ¼टनȷट कमांडर रह चुकȇ थे। उºहɉने
कई Ʃपɉ मȷ जेफ बेजोस कȇ मागɓदशɓक कǧ भूिमका िनभाई थी। उºहɉने बेजोस मȷ आ¶मिनभɓरता व संसाधन संपʨता
कȇ मूÃयɉ को कǮट-कǮटकर भरा था, साथ-ही-साथ अकǪशलता कȇ ďित घृणा कǧ भावना भी। ďितभाशाली वैƔािनक व
पǣरėमी कǲषक-उŲमी लॉरȷस ďेÊटन िगसे ने अपने रɀच मȷ Êवचािलत ďवेश ʧार बनाकर, शǥʇशाली बुलडोजर कǧ
मर¿मत कर अपने नाती को उŘ ďौŲोिगकǧ जगÛ से पǣरचय कराया था। इसकȇ साथ ही बालक जैफ बेजोस ने
अपने नाना से धातुz को जोड़ना (वैǥÃडȐग) और पशुz को नािमत करना भी सीखा था। इस ďकार नाना कȇ साथ
रहते ƨए जैफ का ďौŲोिगकǧ-ďेम व पǣरėमी Êवाभाव िवकिसत ƨआ था।

जैकिलन िगसे ने बाद मȷ अपने िपता कȇ बारȆ मȷ कहा था, “ऐसा बƨत ही कम काम था, जो वे Êवयं से नहȣ कर
सकते थे। वह मानते थे िक गैरȆज मȷ हरȆक चीज कǪछ ऐसी चीज थी, िजससे आप कǪछ कर सकते थे।” यही कारण
था िक वह सभी काम खुद करते थे और उनकȇ साथ-साथ रहते ƨए नाती जैफ भी सबकǪछ सीखता चला गया था।
जेकǧ ने नाना कȇ साथ रहते ƨए जैफ कȇ सीखने कȇ बारȆ मȷ कहा था, “इनमȷ जो एक बात उसने सीखा था िक कोई
भी समÊया िबना समाधान कȇ नहȣ होती हȉ। बाधाएँ तभी बाधाएँ होती हɀ, यिद आप सोचते हɀ िक वे बाधाएँ हɀ।”

इतना ही नहȣ, नाना ने जैफ मȷ शारीǣरक ėम कȇ साथ बौǥʢक ďयासɉ कȇ ďित जुनून भी ďेǣरत िकया था। वह
अपने नाती को Êथानीय पुÊतकालय मȷ भी ले जाते थे। यह Êथानीय िनवािसयɉ ʧारा दान कǧ गई पुÊतकɉ से बनी
पुÊतकालय थी, िजनमȷ से एक िवƔान-कथाz का ďेमी था और उसने अपना िवशाल संकलन दान िकया ƨआ था।
जैफ को यह संकलन बƨत पसंद आया था और उसने अपने 12 वषɋ कǧ ăीÉमकालीन याĉाz कȇ दौरान िवƔान
कथाz कȇ इस िवशाल संकलन को खँगाला था और जूÃस वनȺ, आईसाक एिसमोव व रॉबटɔ हाइनलीन कǧ मूल
रचनाz को पढ़ डाला था। संभवतः यह िवƔान कथाz का ही ďभाव था िक जेफ बेजोस बड़Ȇ होकर अंतǣरƒ
याĉी बनने कǧ सोचने लगा था।

जैफ को थॉमस एिडसन व वाÃट िडʕी कȇ बारȆ मȷ पढ़ने मȷ भी बƨत Ƨिच थी। ये दोनɉ उसकȇ ‘उŲमी-
महानायक’ थे। अकȇडमी ऑफ़ अचीवमȷट कȇ एक साƒा¶कार मȷ जेफ़ ने बचपने कǧ अपनी Ƨिचयɉ कȇ बारȆ मȷ कहा
था, “मɀ हमेशा से आिवÉकारक व आिवÉकार मȷ Ƨिच लेता रहा ƪȓ।” उसने थॉमस एिडसन को ‘अिवʱसनीय
आिवÉकारक’ व वाÃट िडʕी को ‘सŘा अăदूत व आिवÉकारक’ कहकर ďशंसा कǧ थी। उसने कहा था िक
उनकȇ पास इतनी बड़ी दूरųिʴयाँ थȣ िक कोई भी अकȇला आदमी उºहȷ कभी भी नीचे नहȣ िगरा सका था; थॉमस
एिडसन ने इतनी सारी चीजȷ कǧ थȣ; और वाÃट िडʕी सचमुच मȷ सǥ¿मिलत िदशा मȷ काम करनेवाले लोगɉ का
बƨत बड़ा समूह बनाया था। लेिकन जैफ कǧ सबसे बड़ी समÊया यह थी िक जोर से ठहाकȇ लगाने कǧ आदत कȇ
कारण एक बार उसका पुÊतकालय मȷ जाने का िवशेषािधकार िछन गया था। लेिकन जैकǧ ने अपने बेटȆ कȇ पढ़ने कȇ
उ¶साह को कम नहȣ होने िदया था। वह उसकȇ कमरȆ मȷ पुÊतकȇȑ उपल½ध करवा देती थȣ, तािक वह उºहȷ खुशी से
पढ़ सकȇ। और लॉरȷस ďेÊटन िगसे अपने नाती जेफ कȇ साथ रणनीित पटल खेल ‘चेकसɓ’ भी खेला करते थे, लेिकन
वे जान-बूझकर उसे एक बार भी जीतने नहȣ देते थे। उनका मानना था िक जब जेफ बड़ा होकर खेल कȇ िलए
तैयार हो जाएगा तो वह उºहȷ अवÇय हरा देने मȷ सफल हो जाएगा।

जैफ जब 13 वषɓ का ƨआ था, पदोʨित कȇ साथ माइक बेजोस का Êथानांतरण þलोǣरडा पैनहɀडल (उŧर-
पǥʮमी ¼लोǣरडा) कȇ बंदरगाह शहर पȷसाकोला मȷ हो गया था और पूरा पǣरवार वहाँ चला गया था। वहाँ कȇ म¹य



िवŲालय मȷ ďितभाशाली बŘɉ कȇ िलए िवशेष कायɓĀम चलाया जाता था, िजसकȇ िलए एक वषɓ कǧ स¨त ďतीƒा
अविध थी। लेिकन जैकǧ अपने बेटȆ जैफ को िबना ďतीƒा कȇ उस कायɓĀम मȷ भरती करवाना चाहती थी और उसकȇ
िलए वह Êथानीय िवŲालयɉ कȇ साथ िजद पर अड़ गई थी। जब अिधकाǣरयɉ ने आनाकानी कǧ थी तो उसने उºहȷ
जैफ कȇ काम कǧ परीƒा लेने कȇ िलए मजबूर कर िदया था और जब ऐसा ƨआ था तो अिधकारीगण ने जैफ को
अÆवल पाया था और उसे ďितभाशाली बŘɉ कȇ कायɓĀम मȷ भरती कर िलया था। इससे यह पता चलता हȉ िक जैफ
बेजोस कǧ भावी सफलता मȷ उसकǧ माँ ने भी अहä भूिमका िनभाई थी।

जी हाँ, जैकǧ बेजोस अपने Êवाभाव िजतनी मृदुल व िनʷावान रही हȉ, उतनी कठोर भी। वह िजस काम को भी
हाथ मȷ लेती थी, उसे पूरा करकȇ ही दम लेती थी और यही गुण जेफ कȇ Êवाभाव मȷ Êथािपत हो गया था। वह अभी
30 वषɓ कǧ ƨई थी िक उसका सबसे बड़ा बेटा िकशोर हो चुका था। वह अपने बेटȆ को बƨत अ¬छी तरह से
समझती थी और उसने उसकȇ जुनून का पोषण िकया था। उदाहरण कȇ िलए, जैफ का सपना था िक वह थॉमस
एिडसन जैसा वैƔािनक बने। जैकǧ ने उसकȇ इस जुनून को हवा दी थी। जैफ जो कǪछ भी बनाना चाहता था, वह
Êवयं उसकȇ साथ आवÇयक कल-पुरजे खरीदने कȇ िलए अमेǣरकǧ इले§ĝॉिन§स भंडार-ŉंखला रȆिडयो शैक मȷ जाया
करती थी और कभी भी कोई चीज खरीदने से उसे रोका नहȣ था। इसी का नतीजा था िक जैफ ने घर मȷ कई ďकार
कȇ यांिĉक उपकरण तैयार िकए थे, िजनमȷ रोबोट, होवरĀा¼±स, सौर ऊजाɓ कǮकर सिहत भाई-बहनɉ को अपने
कमरȆ से दूर रखने कȇ िलए डरावनी आवाज पैदा करनेवाले चेतावनी-यंĉ भी शािमल थे।

पȷसाकोला मȷ दो वषɓ कȇ कायɓकाल कȇ बाद, माइक बेजोस का Êथानांतरण िमयामी—दिƒण ¼लोǣरडा मȷ
अटलांिटक तट पर ďमुख बंदरगाह शहर—मȷ हो गया था। याद रहȆ िक यह वही शहर था, जहाँ 15 वषɓ पहले §यूबा
से िकशोर आďवासी शरणाथȥ कȇ Ʃप मȷ खाली हाथ यहाँ पƨȓचा था। लेिकन अब वह िवʱ कǧ सबसे बड़ी
पेĝोिलयम कȑपनी ए§सॉन कॉरपोरȆशन (पहले Êटȉµडडɔ आयल कȑपनी) का पदािधकारी अिभयंता था। अब माइक कȇ
पास इतना धन था िक वह अपने पǣरवार कȇ िलए डȆड काउȐटी कȇ संĒात उपनगर पाÃमेटो मȷ चार शयनकƒɉ सिहत
घर कȇ िपछवाड़Ȇ मȷ ǥÊविमंग पूलवाला बड़ा आरामदायक घर खरीद िलया था।

लेिकन उस समय िमयामी अशांत Êथान था, जहाँ नशा-युʢ पूरȆ उफान पर था। 1980 मȷ 15 अďैल से 31
अʇूबर 1980 कȇ बीच, ‘माǣरयल बोटिल¼ट’ कȇ Ʃप मȷ याद कǧ ऐितहािसक घटना ƨई थी। इस दौरान §यूबा कȇ
माǣरयल बंदरगाह से संयुʇ रा®य अमेǣरका मȷ बƨत बड़Ȇ पैमाने पर शरणािथɓयɉ का आगमन ƨआ था। §यूबाई लोग
वहाँ कȇ वामपंथी शासन से जान बचाकर भाग रहȆ थे। लेिकन बेजोस पǣरवार का संसार अब बदल चुका था और वे
लोग अपने िमĉɉ कȇ साथ शहर कǧ िहȐसा व उºमादपूणɓ घटनाz से पूरी तरह अďभािवत थे। िमयामी पाÃमेटो
सीिनयर हाई ÊकǮल मȷ जेफ़ का नामांकन ƨआ था। वह िवƔान व शतरȐज ʉब मȷ शािमल हो गया था। अब वह
फोडɔ फाÃकन कार चलाकर िवŲालय जाता था और अपनी कायɓनीित से अपने सािथयɉ को ďभािवत करता था।
वह बƨत ही अनुशािसत था और अपने काम पर पूरा ¹यान कȇȑिČत करने मȷ सƒम था। वह सनकǧ वैƔािनक जैसा तो
नहȣ था, लेिकन अपने काम कȇ ďित जुनूनी अवÇय था।

बेजोस िनवास जेफ कȇ िमĉɉ कǧ बड़ी मंडली का अʜा था और सबसे युवा माँ कȇ Ʃप, जैकǧ बेजोस उस
मंडली कǧ संचालक कǧ भूिमका मȷ सबकȇ आदर का कȇȑČ थी। वह इस मंडली कȇ िलए तरह-तरह कȇ घरȆलू
कायɓĀमɉ का आयोजन िकया करती थी। िकशोर जेफ कभी भी अपनी माँ से बहस नहȣ करता था, लेिकन िपता कȇ
साथ कई वैचाǣरक मुʡɉ पर इतनी बहस करता था िक कभी-कभी वह झगड़Ȇ मȷ भी बदल जाती थी और वह
Ʃठकर घर से बाहर भी चला जाया करता था। ऐसे मȷ कभी जैकǧ िचंितत भी हो जाया करती थी, लेिकन वह उसे



समय से पहले ही सूिचत कर िदया करता था िक वह िनǥʮंत रहȆ। ऐसे मȷ जैकǧ उसे मानने जाती थी और उसे कहȣ
बाहर खाना िखलाकर वापस लाया करती थी। एक रात जब ऐसी ही एक घटना ƨई थी। जब तक जैकǧ उसकȇ साथ
वापस लौटी थी, तब तक माइक सो चुका था। सुबह कायाɓलय जाते ƨए माइक को अपने đीफ़कȇस मȷ अपने बेटȆ
का एक पĉ िमला था, िजसे वह आज भी सँभालकर रखता हȉ।

उŘ िवŲालय मȷ पढ़ते ƨए, जैफ ने मैकडोनाÃडस मȷ पहली ăीÉमकालीन नौकरी कǧ थी। उसने Đाई कǪक का
काम िकया था। वैसे तो यह छोटा-सा काम था, िफर भी इस दौरान उसने मैकडोनाÃडस कȇ रसोई मȷ िकए गए
नवाचारɉ को बƨत बारीकǧ से परखा था। चाहȆ वह बगɓर को उलटना-पलटना हो या िफर उबलते ƨए तेल से Đȇȑच
Đाई को बाहर िनकालना, सभी ďिĀयाz मȷ जेफ िवʱ कǧ सबसे बड़ी बगɓर भंडार ŉंखला ʧारा िवकिसत
Êवचालन से चम¶कǲत था।

अगले वषɓ 11वȣ मȷ जेफ ने अपनी कºया-िमĉ उसुɓला ‘उÊची’ वेनɓर कȇ साथ िमलकर अपने कारोबार का सपना
देखा था और उसका नाम रखा था—‘ğीम इȐǥÊट±यूट’। यहाँ पर ‘ğीम’ का अथɓ िनदȺिशत तकɕ िविधयɉ (डायरȆ§टȆड
रीजिनंग मेथ³स) था। यह पाँचवȣ कȇ छाĉɉ कȇ िलए दो सʫाहɉ का ăीÉमकालीन िशƒण िशिवर था, िजसका शुÃक
150 डॉलर ďित छाĉ रखा गया था। इस िशिवर मȷ जेफ व उसुɓला ने बŘɉ को जीवाÇम ईȐधन व िवखंडन, तारɉ कȇ
बीच याĉा व अंतǣरƒ कालोिनयɉ कǧ संभावना, ½लैक होÃस व िवŲुÛ ďवाह सिहत टȆलीिवजन व िवƔापन जैसे
गंभीर िवषयɉ पर ďिशिƒत िकया था। अपने िशिवर कȇ ďचार कȇ िलए जेफ ने िशिवर कȇ संभािवत छाĉɉ कȇ माता-
िपताz को आकिषɓत करने कȇ िलए डॉट-मैिĝ§स िďंटर से एक परचा बनाया था, िजस पर िलखा था—“हमारा
कायɓĀम पुराने ƒेĉɉ मȷ सोचने कȇ नए तरीकɉ पर जोर देता हȉ।” रोचक त·य हȉ िक इस िशिवर ने Êथानीय समाचार-
पĉ का भी ¹यान आकिषɓत िकया था। जुलाई 1982 मȷ ‘िमयामी हȆराÃड’ कǧ संवाददाता ने एक िदन जेफ कȇ घर मȷ
आयोिजत िशƒण िशिवर कȇ संचालन को देखा था। उस िशिवर मȷ चार ďिशƒु बŘे जेफ कȇ कालीन िबछȆ शयनकƒ
मȷ ďितिदन जमा थे। उस िदन बŘɉ को गुिलवर ĝȆवÃस, वारिशप डाउन व समाचार-पĉ कȇ तीन आलेख पढ़ाए गए
थे। एक आलेख ďदूषण से मछिलयɉ कǧ मृ¶यु, दूसरा रोनाÃड रीगन कǧ िवदेश नीित व तीसरा परमाणु ďसार कȇ बारȆ
मȷ था। इºहȷ पढ़ने कȇ बाद बŘे ďÇन पूछते थे और जेफ व उसुɓला उºहȷ ďभावी तरीकȇ से समझाते थे।

जेफ से एक वगɓ आगे थी उसुɓला और वे एक-दूसरȆ कȇ िलए बने िदखते थे। वे अपनी कƒाz मȷ सवɓėेʷ थे।
उसुɓला को ³यूक िवʱिवŲालय कǧ पूणɓ छाĉवृिŧ िमली थी। उŘ िवŲालय कǧ िशƒा कȇ दौरान जेफ ने ¼लोǣरडा
िवʱिवŲालय मȷ ‘छाĉ िवƔान ďिशƒण कायɓĀम’ मȷ भाग िलया था और ‘नेशनल मेǣरट Êकॉलर’ बन गया था।
उसने लगातार तीन ‘बेÊट साइȐस Êटǭडȷट अवाडɔ’ व दो ‘बेÊट मै·स Êटǭडȷट अवाडɔ’ जीते थे। उसने ‘िमयामी हȆराÃड’
ʧारा दिƒण ¼लोǣरडा कȇ उŘ िवŲालय कȇ छाĉɉ कȇ िलए आयोिजत ‘िसÃवर नाइट ďितयोिगता’ मȷ िवƔान
पुरÊकार भी जीता था। इतना ही नहȣ, जेफ उŘ िवŲालय मȷ नासा कǧ आलेख ďितयोिगता भी जीतने मȷ सफल रहा
था, िजसकȇ िलए उसने हȐ±सिवले, अलबामा मȷ नासा कȇ ‘माशɓल Êपेस सȷटर’ कǧ भी याĉा कǧ थी। अिधकांश ďेम
कहािनयɉ कǧ तरह उसुɓला व जेफ का ďेम बƨत आगे नहȣ बढ़ सका था। उसुɓला ³यूक िवʱिवŲालय लौट गई थी
और जेफ िďंसटन िवʱिवŲालय मȷ अपने शैƒिणक भिवÉय को सँवारने मȷ जुट गया था।

जेफ ने सैʢांितक भौितकǧ (थेओǣरिटकल िफिज§स) पढ़ने कȇ उʡेÇय से िďंÊटन िवʱिवŲालय (ºयू जसȥ) मȷ
नामांकन कराया था। यह वह िवषय हȉ, जो संसार को अिधक अ¬छी तरह से समझने कǧ कोिशश मȷ ďकǲित मȷ
गिणत को लागू करता हȉ। िďंÊटन मȷ जेफ ने कǪछ नया अनुभव िकया था। पहली बार उसका ऐसे छाĉɉ कȇ साथ
सामना हो रहा था, जो कम-से-कम सैʢांितक भौितकǧ कȇ ƒेĉ मȷ, उससे अिधक ėेʷ थे। और पहली बार जेफ



को यह महसूस ƨआ था िक ऐसे लोग भी हɀ, िजनकȇ मǥÊतÉक कȇ तंतुz कǧ संरचना अलग तरह कǧ गई थी।
वैसे तो जेफ ने सैʢांितक भौितकǧ को ďमुख िवषय बनाने कǧ योजना बनाई थी, िजसे उसने कȑ»यूटर िवƔान व

िवŲुÛ अिभयांिĉकǧ (इलेǥ§ĝकल इȐजीिनयǣरȐग) मȷ बदल िलया था। ďमुख िवषयɉ कȇ इस बदलाव ने ही जेफ को
अपने िवʯेषणा¶मक मǥÊतÉक का उपयोग करने और पेशेवर Ʃप से Êवयं को फǮलने-फलने यो©य बनाने कȇ िलए
कȑ»यूटर कǧ समझदारी ďदान कǧ थी। यहाँ भी जेफ ने उ¶कǲʴ ďदशɓन िकया था और 1986 कǧ वसंत ऋतु मȷ ‘शुमा
कम लाउड’ अथाɓÛ उŘ अंकɉ से ʳातक िवƔान (बीएस) कǧ उपािध ďाʫ कǧ थी।

m



अ¹याय-2

पेशेवर जीवन मȷ बढ़ते कदम
जैसा िक ʳातक पा²Āम पूरा होने वाला था, जेफ बेजोस परीƒाz कǧ तैयाǣरयɉ कȇ साथ-साथ अपने पेशेवर
जीवन कȇ अवसरɉ कǧ खोज भी करने लगा था। उसने इȐटȆल, बेल लै½स व एंडरसन कȑसǥÃटȐग जैसे बड़ी व Êथािपत
कȑपिनयɉ मȷ साƒा¶कार िदए थे। इȐटȆल कॉरपोरȆशन अधɓचालक (सेमीकȑड§टर) उŲोग कǧ महारथी कȑपनी थी, तो बेल
लै½स महारथी दूर-संचार कȑपनी एटी & टी कǧ उŘ-ďितʷा ďाʫ ďयोगशाला, और एंडरसन कȑसǥÃटȐग िनगिमत
जगÛ का महारथी सलाहकार ďितʷान। जेफ कǧ िवलƒणता से सभी ďभािवत थे और सभी ने उसे नौकरी कȇ
ďÊताव िकए थे।

बƨत बाद मȷ जेफ बेजोस ने एक साƒा¶कार मȷ बताया था िक वैसे तो ʳातक करने कȇ बाद ही वह अपने Êवयं
कȇ कारोबार िनमाɓण कǧ िदशा मȷ बढ़ना चाहता था, लेिकन गंभीरता से िवचार करने पर उसे लगा था िक वह वाÊतव
मȷ अपने Êवयं का कारोबार करने कȇ िलए पूरी तरह तैयार नहȣ था; ऐसा करने से पहले उसे ďतीƒा करनी चािहए
थी और कारोबार कȇ बारȆ मȷ Æयावहाǣरक अनुभव हािसल करना चािहए। ऐसे मȷ Êपʴ हȉ िक यिद जेफ Êवयं को
उŲमी बनाने कȇ बारȆ मȷ पूरी तरह तैयार नहȣ महसूस कर रहा था, तो इसका वाÊतिवक कारण यह था िक वह नहȣ
जानता था िक उसे िकस ďकार का कारोबार करना चािहए? लेिकन, जेफ को अ¬छी तरह से पता था िक वह
िकसी पेशेवर राÊते पर आगे बढ़Ȇ, जो अंततः उसे अपनी कȑपनी Êथािपत करने कǧ िदशा मȷ आगे बढ़ाए। यही कारण
था िक उसने तीनɉ महारथी कȑपनी कȇ नौकरी-ďÊतावɉ को ठǩकरा िदया था और एक नई कȑपनी कǧ खोज शुƩ कǧ
थी, जो उŲमशील हो, जहाँ उसे बƨत कǪछ सीखने को िमल सकȇ। यही कारण था िक उसने िफटȆल को चुना था।

ƨआ इस तरह से था िक िďंसटन िवʱिवŲालय कȇ समाचार-पĉ मȷ िफटȆल ने कȑ»यूटर िवƔान कȇ शीषɓ ʳातकɉ
को आमंिĉत करने कȇ िलए पूरȆ पृʷ का िवƔापन िदया था। िफटȆल हाल मȷ ही शुƩ ƨई कȑपनी थी, जो अंतररा˃ीय
Æयापार को आसान बनाने कȇ िलए िवʱÆयापी दूरसंचार संजाल का िनमाɓण कर रही थी। जेफ ने इस युवा कȑपनी पर
भरोसा करने का फȊसला िकया था, §यɉिक यह न कȇवल युवा व नवाचारी थी, वरß उसकȇ कारोबारी उʡेÇय
जोिखम भरȆ व चुनौतीपूणɓ थे। इसीिलए उसने िďंÊटन से बोǣरया-िबÊतर समेटा था और अमेǣरका कǧ आिथɓक
राजधानी ºयूयॉकɕ मȷ िवŧीय गितिविधयɉ कȇ कȇȑČ मेनहʙन मȷ Êथानांतǣरत हो गया था, जहाँ िफटȆल का मु¨यालय
था।

कोलंिबया िवʱिवŲालय कȇ अथɓशाʲ िवभाग कȇ दो ďा¹यापकɉ—ăेिसयला िचिचलिनÊकǧ व ®यॉĐǧ हील—ने
िफटȆल कǧ Êथापना कǧ थी। वे दोनɉ इȐटरनेट कȇ लोकिďय होने से पहले ‘िमनी इȐटरनेट’ जैसा कǪछ बनाने कǧ
कोिशश कर रहȆ थे। वाÊतव मȷ, यह वह समय था, जब इȐटरनेट कȇ लोकिďय होने मȷ और Æयावहाǣरक Ʃप से हर
िकसी कȇ जीवन को बदल देने मȷ अभी लगभग एक दशक का समय बाकǧ था। िफटȆल जो ďणाली बना रही थी,
उसे ‘एʊीनेट’ नाम िदया गया था। यह िमनी इȐटरनेट संजाल था, जो Êवािम¶व दलाली ďितʷानɉ (Êटॉक đोकरȆज
फमɓ), िनवेश साƪकारी ďितʷानɉ (इȐवेÊटमȷट बɀिकȑग फमɓ) व साƪकारी कȑपिनयɉ (बɀक) को आपस मȷ Êवािम¶व
िहÊसेदाǣरयɉ (शेयर ऑफ़ Êटॉक) का कारोबार करने कǧ सुिवधा ďदान करता था। Êपʴ हȉ िक िफटȆल का Æयवसाय
वालÊĝीट—िवʱ पँूजी बाजार कȇ सबसे बड़Ȇ कȇȑČ—ǥÊथत कȑपिनयɉ पर कȇȑिČत था, जो जेफ कȇ िलए इस कȑपनी मȷ



शािमल होने का सबसे ďमुख आकषɓण था। यह वह समय था, जब वालÊĝीट कȇ िवŧीय संÊथान अपने कारोबार
कǧ कायɓƒमता को बढ़ाने कȇ िलए कȑ»यूटर कǧ ƒमताz का उपयोग करने कǧ कोिशशȷ कर रहȆ थे और यह चलन
आगे भी जारी रहा था और यहाँ तक िक अभी भी जारी हȉ। कȑ»यूटर-संजाल को ÆयवǥÊथत रखने कȇ िलए
संकȇतिलिपयɉ (कोड) से खेलना ही जेफ कǧ दƒता थी, िजसकǧ सभी िवŧीय कȑपिनयɉ को आवÇयकता थी।

िफटȆल ने 15 अ¶यिधक कǪशल युवा कȑ»यूटर वैƔािनकɉ को भरती िकया था और उनमȷ जेफ 11वȷ कमɓचारी कȇ
Ʃप मȷ शािमल ƨआ था। जेफ ‘क¿युिनकȇशन ďोटोकॉल’ पर काम करता था। यह ‘एʊीनेट’ का ďमुख व जिटल
िहÊसा था, जो िविभʨ असंगत कȑ»यूटर संजालɉ को समझने व डाटा को एक-दूसरȆ कȇ साथ िविनमय करने मȷ सƒम
बनाता था। ăेिसएला िचिचलिनÊकǧ ने एक साƒा¶कार मȷ कहा था िक ‘क¿युिनकȇशन ďोटोकॉल’ सबसे चुनौतीपूणɓ
था। उसने ďणाली कǧ ƩपरȆखा तैयार कǧ थी और जेफ ने उसका िनमाɓण िकया था। उसे यह कहने मȷ भी कोई
िहचक नहȣ थी िक यह बƨत अ¬छी ďणाली इसिलए बन सकǧ थी, §यɉिक जेफ ने इसकǧ पूरी अिभयांिĉकǧ Êवयं
कǧ थी। और िचिचलिनÊकǧ ने Êवीकार िकया था िक उसकȇ पास िजतने भी अिभयंता थे, उनमȷ जेफ सवɓėेʷ संचार
अिभयंता (क¿युिनकȇशन इȐजीिनयर) था।

यह वह समय था जब इस ďकार कǧ अʥुत संचार संजाल पर अिधकांश लोगɉ को यह भरोसा नहȣ हो पाता था
िक ऐसा हो पाना संभव था। एʊीनेट ďणाली को सबसे पहले सालोमन đदसɓ मȷ Êथािपत िकया गया था, िजससे
हजारɉ Æयापारी जुड़Ȇ ƨए थे। उनकȇ िलए इस ďणाली पर काम करना इतना आसान हो गया था िक शुƩ-शुƩ मȷ उºहȷ
भरोसा ही नहȣ हो पा रहा था िक यह कोई वाÊतिवक चीज हȉ। उºहȷ यह पूरी ďणाली चम¶कार जैसी लगती थी। और
चँूिक इस अʥुत ďणाली कȇ सबसे संवेदनशील िहÊसे को जेफ बेजोस िनयंिĉत करता था, इसीिलए एक वषɓ कȇ
भीतर ही उसे ďबंधक Êतर से सहायक िनदेशक (ďौŲोिगकǧ व Æयवसाय िवकास) पद पर पदोʨत कर िदया गया
था। 23 वषɓ कǧ आयु मȷ जेफ बेजोस िफटȆल कȇ िविभʨ कायाɓलयɉ मȷ एक दजɓन कायɓĀम िनमाɓताz (ďोăामर) कȇ
साथ-साथ इȐगलɀड, जापान व ऑÊĝȆिलया कȇ ăाहकɉ को ďबंिधत कर रहा था। हालाँिक उसका काम उŘ-गित
कȑ»यूटर संजाल कȇ मा¹यम से ăाहकɉ को सेवा ďदान करना था, लेिकन वह ăाहक खातɉ कǧ Êथापना कȇ िलए
िवʱ भर मȷ उड़ानȷ भरा करता था।

लेिकन जेफ बेचैन आ¶मा था, वह अभी भी अपनी दूरųिʴ कǧ िƒितज को और अिधक Æयापक बनाना चाहता
था और उŲमी बनने कȇ सभी रहÊयɉ को जान लेना चाहता था। जेफ कȇ कȑपनी मȷ आने कȇ लगभग एक बषɓ बाद,
िफटȆल कȇ संÊथापक ăेिसएला िचिचलिनÊकǧ ने अपने बŘे को बड़ा करने कȇ िलए कȑपनी छोड़ िदया था, जो जेफ
को हमेशा ďो¶सािहत करती थी। अगले एक वषɓ मȷ जेफ ने महसूस िकया था िक िफटȆल मȷ उसका जो कǪछ भी
सीखना था, वह सीख चुका था, और यहाँ पर अिधक समय बने रहने का कोई अथɓ नहȣ था। यह अďैल 1988 था,
जब िफटȆल मȷ आने कȇ दो वषɋ बाद जेफ ने उसे छोड़ िदया था।

जैफ ने बɀकसɓ ĝÊट कȑपनी (1999 मȷ ³यूश बɀक मȷ समािहत) मȷ सामăी ďिĀया कायɓĀम-िनमाɓण िवभाग
(सॉ¼टवेयर ďोăािमंग िडपाटɔमȷट) मȷ सहायक उपा¹यƒ (अिसÊटȷट वाइस ďेिसडȷट) व िवभाग ďमुख कȇ Ʃप मȷ
नौकरी शुƩ कǧ थी। लेिकन 10 महीने बाद ही कȑपनी कȇ इितहास का सबसे युवा उपा¹यƒ (वाइस ďेिसडȷट) बन
गया था। अब वह एक दूसरा िवभाग भी सँभालने लगा था, िजसने ‘बीटी वÃडɔ’ नामक दूरसंचार संजाल तैयार
िकया था। इस सामăी ďिĀया कायɓĀम (सॉ¼टवेयर ďोăाम) को 100 बड़Ȇ िवतीय संÊथानɉ कȇ मेज पर रखे
जानेवाले Æयǥʇगत कȑ»यूटरɉ (डȆÊकटॉप पीसी) पर Êथािपत िकया गया था, जो उºहȷ बɀकसɓ ĝÊट कȇ कȑ»यूटरɉ कȇ
साथ संचार करने कǧ सुिवधा ďदान करता था। इससे बɀकसɓ ĝÊट कȇ ăाहकɉ को अपनी सेवािनवृŧ िनिधयɉ (पȷशन



फȑड) व लाभ-साझीदारी योजनाz कȇ ďदशɓन को दूर से देखने-परखने का अवसर िमल गया था, िजनमȷ बɀकसɓ
ĝÊट ने उनकȇ िलए िनवेश िकया था। इससे बɀकसɓ ĝÊट कȇ िलए अपने ăाहकɉ को समय-समय पर कागजी
ďितवेदन भेजने कǧ आवÇयकता ख¶म हो गई थी, §यɉिक कȑपनी अपने ăाहकɉ को उनकȇ िनवेश कȇ ďदशɓन
पǣरणामɉ को इले§ĝॉिनक Ʃप मȷ एक िमनट बाद ही भेजने मȷ सƒम हो गई थी।

याद रहȆ िक यह वह समय था, जब लोग कागजी ďितवेदन पर ही भरोसा करते थे। यहाँ तक िक कȑपिनयɉ कȇ
पुराने पदािधकाǣरयɉ को कȑ»यूटर संजाल ʧारा त¶काल पैदा िकए जानेवाले कायɓ जादुई ही लगते थे और वे कȑ»यूटर
को िखलौना से बƨत अिधक कǪछ मानने को तैयार नहȣ हो पा रहȆ थे। जी हाँ, यह यथाǥÊथितवादी मानिसकता ही
थी, जब िवशेष Ʃप से बɀकɉ कȇ अिधकांश लोग ‘कागजी ďितवेदन’ को ही अिधक िवʱसनीय मानते थे। वे नहȣ
मान रहȆ थे िक बɀक कǧ सभी गितिविधयाँ कȑ»यूटर संजाल कȇ मा¹यम से कायाɓǥºवत कǧ जा सकती थȣ; और उनका
यह मानना भी था िक ऐसा नहȣ होना चािहए, §यɉिक लेन-देन मȷ कागजी ďमाण का होना अिनवायɓ था। लेिकन जेफ
ने अपनी कȑपनी कǧ इस यथाǥÊथितवाद को चुनौती दी थी और यह ďदिशɓत कर ďमािणत िकया था िक नए तरीकȇ से
काम करना िकतना अिधक Æयावहाǣरक व भिवÉयोºमुख था। उसे अपने पदािधकाǣरयɉ कǧ ‘ना’ कǧ हवा िनकालने
मȷ देर नहȣ लगती थी, यिद कोई उसकȇ ďÊताव को नकारने कǧ कोिशश करता था। वह अपने तकɋ को इतने जोरदार
व ďमािणक तरीकȇ से ďÊतुत करता था िक कोई उसकǧ बात को काटने से पहले कई बार सोचता था।

लेिकन बɀकसɓ ĝÊट मȷ लगभग एक वषɓ बाद जब जेफ ने वहाँ पर सफलतापूवɓक पहले चरण कȇ दूरसंचार संजाल
कǧ Êथापना का काम पूरा कर िलया था, तब उसकȇ सामने अपने िलए कायɓ कǧ नई चुनौती नहȣ रह गई थी। और
जेफ कǧ बेचैन आ¶मा नई चुनौितयɉ कȇ िबना कȊसे शांत रह सकती थी? यहाँ पर अपने काम कȇ साथ-साथ जेफ ने
अपनी ųिʴ Êवयं कȇ उŲमी बनने पर भी िटकाई ƨई थी। ऐसे मȷ 1989 मȷ उसकǧ भȷट मेǣरल िलंच कȇ बɀक-
िवʯेषक हȉलसे िमनॉर से ƨई थी, जो Êवयं भी उŲमी बनने कǧ आकांƒा पाले ƨए था। िमनॉर मेǣरल िलंच कȇ िलए
एक आंतǣरक संजाल का िनमाɓण करता आ रहा था, जो सूचनाz, ăािफ§स व एनीमेशन को एक साथ जोड़
सकता था, बƨत कǪछ आज कȇ इȐटरनेट कǧ तरह। उसने फȊसला िकया था िक इस पǣरयोजना को अलग Æयवसाय
कȇ Ʃप मȷ िवकिसत िकया जा सकता था।

मेǣरल िलंच ने हȉलसे िमनॉर को संजाल िनमाɓण कȇ Āम मȷ अपना Êवयं Æयवसाय शुƩ करने कȇ िलए धन िदया
था। लेिकन वह और अिधक महŨवाकांƒी हो गया था; वह ऐसा संजाल बनाना चाहता था, जो Æयǥʇगत Ƨिच कȇ
अनुसार अपने अंशदाता ăाहकɉ को समाचार कथाएँ भी भेजेगा। 1990 मȷ जेफ उसकȇ साथ पǣरयोजना मȷ जुड़ गया
था और मेǣरल िलंच ने कȑपनी कȇ िलए िवŧ-पोषण पर िवचार भी शुƩ कर िदया था। जेफ बेजोस 26 वषɓ का था
और हȉलसे िमनॉर 25 वषɓ का और दोनɉ उŲमशीलता कȇ मागɓ पर तेजी से बढ़ रहȆ थे। लेिकन, कǪछ सʫाहɉ मȷ ही,
मेǣरल िलंच कȇ पदािधकाǣरयɉ ने उस पǣरयोजना को िवŧ-पोिषत न करने का िनणɓय ले िलया था।

जो भी हो, आनेवाले समय मȷ जेफ बेजोस व हȉलसे िमनॉर, दोनɉ ही सफल उŲमी बननेवाले थे। हȉलसे िमनॉर ने
सीनेट (CNET) कǧ Êथापना कǧ थी, िजसे उसने बाद मȷ बेच िदया और करोड़पित बन गया था। चँूिक जेफ बेजोस
कǧ पहली उŲमशीलता कǧ आशाएँ टǭट चुकǧ थȣ, इसीिलए उसने अपने िलए और बड़ी ďौŲोिगक व Æयावसाियक
चुनौती ढǭȓढ़ना शुƩ कर िदया था। वह ऐसी कȑपनी कǧ खोज कर रहा था, जो Êवचालन (ऑटोमेशन) कǧ नई लहर
पैदा कर Æयवसाय-पǣरचालन मȷ Āांित ला सकती हो। उसने मानव-संसाधन खोजी सलाहकारɉ को अपना पेशेवर
पǣरचय भेजा था। लेिकन वह इस बार वाÊतिवक ďौŲोिगकǧ कȑपनी कǧ खोज कर रहा था, न िक वालÊĝीट ǥÊथत
िकसी और िवŧीय ďितʷान कǧ। लेिकन एक सलाहकार ने जेफ को दूरभाष कर पूछा था िक वैसे तो ďÊतािवत



कȑपनी िवŧीय ƒेĉ कǧ ही थी, लेिकन वहाँ पर उसकȇ िलए बƨत अिधक संभावना थी, §यɉिक वह एक असामाºय
िवŧीय कȑपनी थी।

...और उस सलाहकार ʧारा ďÊतािवत कȑपनी का नाम था डी.ई.शॉ एंड कȑपनी। 1988 मȷ डȆिवड शॉ ने इस
कȑपनी कǧ Êथापना वालÊĝीट कȇ िलए कȑ»यूटर Êवचािलत कारोबार ďणाली कǧ रचना कȇ िलए कǧ थी। शॉ Êवयं
कोलंिबया िवʱिवŲालय मȷ कȑ»यूटर िवƔान का ďा¹यापक था, जो Êवािम¶व कारोबार ďणाली को कȑ»यूटरीकǲत
करने कȇ िलए वालÊĝीट कǧ ओर आकिषɓत ƨआ था और तब उसने अपनी कȑपनी शुƩ कर ली थी। उस समय
िवʱ भर मȷ Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयɉ (शेयर ऑफ़ Êटॉक) कȇ मूÃयɉ कȇ छोटȆ से अंतर पर ųिʴ रखने कȇ िलए पहले से
ही कȑ»यूटर सॉ¼टवेयर का उपयोग िकया जा रहा था। इससे अंतरपणन (आिबɓĝȆज) करनेवाले Æयापाǣरयɉ को एक
मूÃय पर Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयाँ खरीदकर और त¶काल ऊȔचे मूÃय पर उºहȷ बेचकर लाभ कमाने का अवसर िमल
चुका था। लेिकन त¶कालीन सॉ¼टवेयर उºहȷ आँकड़ɉ को िवʯेिषत करने कǧ सुिवधा नहȣ ďदान कर पा रहा था।
ऐसे मȷ डȆिवड शॉ ने ऐसी कȑ»यूटर ďणाली िवकिसत कǧ थी, िजसने सभी सुिवधाएँ ďदान कर कारोबार मȷ मानव
हÊतƒेप कǧ अिनवायɓता को ही समाʫ कर िदया था। इस कȑ»यूटर ďणाली को ®यɉ ही Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयɉ कȇ
मूÃयɉ मȷ लिƒत अंतर िदखता था, वह अपने आप ही पलक झपकते खरीद-िबĀǧ कर पाने मȷ सƒम थी, जो िकसी
मानव कȇ िलए संभव नहȣ था। इस ďकार, डी.ई. शॉ एंड कȑपनी कǧ अʥुत कȑ»यूटर ďणाली कǧ वालÊĝीट मȷ,
िवशेष Ʃप से अंतरपणन करनेवाले Êवािम¶व-कारोबाǣरयɉ कȇ बीच, धूम मच रही थी।

डȆिवड शॉ ऐसा Æयǥʇ¶व था, िजससे जेफ कǧ अ¬छी तालमेल बैठ सकती थी और उसे बƨत कǪछ नया सीखने
को िमल सकता था। शॉ ने Êटȉनफोडɔ िवʱिवŲालय से कȑ»यूटर िवƔान मȷ पी-एच.डी. िकया था; उसकȇ बाद
कोलंिबया िवʱिवŲालय मȷ सहायक ďा¹यापक बन गया था; उसकȇ साथ-साथ ऐसे सुपर कȑ»यूटर पर गहन शोध
शुƩ िकया था, िजसकȇ साथ सैकड़ɉ कȑ»यूटर जुड़Ȇ हɉ और एकमाĉ िवशाल कȑ»यूटर कȇ Ʃप मȷ काम कर सकते हɉ।
मोगɓन ÊटȆनली ने डȆिवड शॉ को उसकȇ त¶कालीन ďा¹यापकǧय वेतन से छह गुना अिधक वेतन व Æयापक आिथɓक
संसाधन का ďÊताव कर इले§ĝॉिनक ĝȆिडȐग कǧ ओर स¿मोिहत कर िलया था। डȆढ़ वषɓ बाद शॉ को लगा था िक
वह और अिधक रोचक कȑ»यूटर ďणाली िवकिसत कर सकता था और उसने अपनी कȑपनी शुƩ कर ली थी।

डȆिवड शॉ कǧ कȑपनी ने शीĄ ही गिणतƔɉ व कȑ»यूटर वैƔािनकɉ को काम करने कȇ िलए अिवʱसनीय Êथान कǧ
ďितʷा Êथािपत कर ली थी। जी हाँ, शॉ अपने यहाँ काम करने कȇ िलए आवेदन करनेवालɉ मȷ कȇवल 1 ďितशत का
ही चयन करता था, और जेफ उनमȷ से एक था, िजसे वहाँ काम करने कȇ यो©य पाया गया था। याद रहȆ िक
वालÊĝीट जनɓल ने डी. ई. शॉ एंड कȑपनी को ‘कȑ»यूटरीकǲत िबĀǧ का अăदल’ कहा था, तो ‘फा¬यूɓन’ पिĉका ने
‘वालÊĝीट का ďोŲोिगक Ʃप से सबसे पǣरÉकǲत ďितʷान’। इस ďकार डȆिवड शॉ ने अपनी ďितʷा ऐसी बना ली
थी िक मानो वह वालÊĝीट मȷ महाß भौितक वैƔािनक अÃबटɔ आइȐÊटीन, ăीक पौरािणक कथाz का सबसे
ďिसʢ राजा िमडास (जो िकसी भी चीज को छǭकर सोना बना देने कǧ अपनी अʥुत ƒमता कȇ िलए याद िकया
जाता हȉ) व Ʃसी रहÊयवादी िăगोरी रासपुितन का िमला-जुला Æयǥʇ¶व हो।

Êपʴ हȉ िक जेफ बेजोस को भी डȆिवड शॉ पसंद आया था। वषɋ बाद जेफ ने शॉ कȇ बारȆ मȷ कहा था िक वह
ऐसे Æयǥʇयɉ मȷ से एक था, िजºहɉने अपने मǥÊतÉक कȇ बाएँ व दािहने दोनɉ िहÊसɉ को पूरी तरह िवकिसत कर
िलया था। जेफ ने शॉ को ‘कला¶मक, Êपʴवादी व िवʯेषणा¶मक’ कहा था और उसकȇ जैसे Æयǥʇयɉ कȇ बारȆ मȷ
चचाɓ करने को आनंददायक बताया था। लेिकन डȆिवड शॉ व जेफ बेजोस कȇ बीच का आकषɓण व आदर एकतरफा
नहȣ, वरß पारÊपǣरक था। शॉ ने जेफ कȇ बारȆ मȷ कहा था िक वह बातचीत करने मȷ ‘आनंददायक Æयǥʇ’ था और



बƨत ‘उŲमशील’ भी। जी हाँ, डȆिवड शॉ अंितम Æयǥʇ था, िजसकȇ िलए जेफ बेजोस ने काम िकया था।
जब िदसंबर 1990 मȷ डȆिवड शॉ ने जेफ बेजोस को उपा¹यƒ पद कȇ िलए िनयुʇ िकया था, तब वह 26 वषɓ का

था। कǪछ वषɋ बाद उसे पदोʨत कर वǣरʷ उपा¹यƒ बना िदया गया था और कȑपनी कȇ चार पदािधकाǣरयɉ मȷ से
एक था। उसने 24 लोगɉ कǧ मंडली कǧ रचना कǧ थी और उसे नेतृ¶व ďदान िकया था। जेफ कǧ यह मंडली बाजार
कǧ नई संभावनाz को खोज रही थी। लेिकन जेफ अपने Êवभाव से असामाºय िनगिमत पदािधकारी था। Æयवसाय
कȇ ďित उŘ तकनीकǧ मǥÊतÉक व ÆयवǥÊथत ųिʴकोण कȇ साथ वह कǪछ-कǪछ िविचĉ लगता था। उसमȷ न कȇवल
Æयावसाियक अवसरɉ कȇ बड़Ȇ िचĉ को देख पाने कǧ ƒमता थी, वरß वह सबसे अिधक माँग िकए जानेवाले
िववरणɉ से भी िनपटने मȷ सƒम था।

िफटȆल कǧ संÊथापक ăेिसएला िचिचलिनÊकǧ उसकǧ ďशंसा करने से कभी भी िहचकती नहȣ थी। उसने एक
साƒ¶कार मȷ कहा था िक जेफ कǧ कोई सीमा नहȣ थी, जो सबसे आʮयɓजनक बात हȉ; उसकȇ पास कोई
मनोवैƔािनक बाधा नहȣ हȉ। लेिकन, िचिचलिनÊकǧ ने यह भी महसूस िकया था िक जेफ थोड़ा ‘ठȐडा’ था। उसने
जेफ कǧ िबÃकǪल भी आलोचना नहȣ कǧ थी, लेिकन उसका मानना था िक जेफ बƨत ‘अ¬छा’ नहȣ था, और जब
िचिचलिनÊकǧ ने यह कहा था तो उसका ता¶पयɓ यह नहȣ था िक वह उसे पसंद नहȣ करती थी, लेिकन उसका
मानना था िक जेफ मȷ ‘गमɓजोशी’ नहȣ थी; वह अिधकांश लोगɉ कȇ िलए मंगल ăह से आया ƨआ ‘ďाणी’ लगता
था; लेिकन अ¬छा ďाणी।

जी हाँ, िचिचलिनÊकǧ जब कहती हȉ िक जेफ ‘मंगल ăह का ďाणी’ लगता था, तो इसमȷ वह कोई अितशयोǥʇ
नहȣ कर रही थी। जेफ था भी वैसा ही (और आज भी संभवतः वैसा ही हȉ)। वह वालÊĝीट कǧ सबसे Āांितकारी
कȑपनी का होनहार ďौŲोिगकǧिवÝ व शीषɓ पदािधकारी था, युवा व ďभावी Æयǥʇ¶व का Êवामी था। ऐसे मȷ उसे
मैनहʙन का सबसे अिधक पसंद िकया जानावाला कǪȔवारा होना चािहए था। लेिकन वह लकिड़यɉ को ‘शुÉक’
िदखाई देता था। इसका सबसे बड़ा कारण यह था िक उसने अपना सारा ¹यान अपने काम पर कȇȑिČत कर रखा था,
§यɉिक उसे जीवन भर नौकरी नहȣ करनी थी, उस पर बचपन से ही उŲमी बनने कǧ सनक सवार थी। ऐसे मȷ
उसुɓला से दूर होने कȇ बाद, उसे ऐसी कोई लड़कǧ ही नहȣ िमली थी, जो उसकȇ अंदर कȇ Êवाभािवक ďेमी को जगा
सकȇ। लेिकन अब वह अपनी आयु कȇ उस पड़ाव पर आ चुका था िक वह अिधक समय तक ‘शुÉक’ नहȣ रह
सकता था। ऐसे मȷ उसने अपने जीवन को थोड़ा ďेममय बनाने कǧ िदशा मȷ कदम बढ़ाना शुƩ िकया था। लेिकन
बाद मȷ जेफ ने Êवयं ही रहÊयोʠाटन िकया था िक ďेम कȇ बारȆ मȷ भी उसका ųिʴकोण ‘ďौŲोिगक’ ही था,
िबÃकǪल नपा-तुला, जैसे वह कोई कȑ»यूटर-संबंधी समÊया का हल ढǭȓढ़ रहा हो!

और वह ऐसा कर रहा था तो यह भी उसका Êवभाव ही तो था। वह हर काम को पूरȆ ÆयवǥÊथत व तािकɕक
तरीकȇ से करने का आदी बन चुका था। वैसे उसने ‘ďेिमका’ ढǭȓढने कȇ िलए भी िबÃकǪल वही तरीका अपनाया था,
जैसे वालÊĝीट का कोई िनवेशक अपने िलए कोई महाß िनवेश-िवकÃप ढǭȓढ़ रहा हो—‘सबसे अिधक सुरिƒत’ व
‘सबसे अिधक लाभदायी’। ऐसे मȷ उसने भी एक गहन अºवेषी िनवेशक कǧ तरह ‘िनवेश िवकÃपɉ’ (ďेिमकाz)
कǧ पृʷभूिम व गितिविधयɉ का ‘ďवाह-मानिचĉ’ (¼लो चाटɔ) तैयार िकया था। जी हाँ, जेफ बेजोस ने अपनी
संभािवत ďेिमकाz कȇ िलए एक मानिचĉ तैयार िकया था िक उसकǧ ďेिमका मȷ §या-§या गुण होने चािहए, तािक
वह सवɓėेʷ से अपने जीवन का सबसे बड़ा सौदा कर सकȇ। बाद मȷ जेफ ने इस ďिĀया से Êवयं ही परदा उठाया
था िक वह एक ऐसी लड़कǧ को ढǭȓढ़ रहा था, जो उसे ‘तीसरी दुिनया कȇ कȊद’ से बाहर िनकाले। इसका ता¶पयɓ यह
था िक वह िकसी संसाधन-संपʨ जीवन साथी को खोज रहा था। लेिकन उसने Êवयं ही कहा था िक जब वह



कहता था िक ‘मɀ एक संसाधन-संपʨ मिहला को खोज रहा था, जो मुझे तीसरी दुिनया कǧ कȊद से बाहर िनकाल
सकȇ’, तो कोई भी मेरी बात को नहȣ समझ पा रहा था।’ जैफ का कहना था िक अिधकांश लोग उसकǧ बातɉ से
यही अथɓ िनकाल रहȆ थे िक मɀ िकसी बƨत ही धनी लड़कǧ को ढǭȓढ़ रहा था, जो मेरȆ उŲमी बनने कȇ सपने को
साकार कर सकȇ। लेिकन, जेफ कǧ ‘साधन-संपʨता’ का अथɓ था, अपेिƒत मिहला कǧ ‘यो©यता’ से, ‘कायɓƒमता’
से। तभी तो जेफ ने अपनी धारणा को कǪछ इस तरह Êपʴ करने कǧ कोिशश कǧ थी, ‘उन लोगɉ कȇ साथ जीवन
जीने कȇ िलए बƨत छोटा हȉ, जो साधन-संपʨ/कायɓकǪशल नहȣ हɀ।”

जैसा िक होना संभव नहȣ था, जेफ बेजोस का ‘मिहला ďवाह मानिचĉ’ बनाकर ďेिमका ढǭȓढ़ने का तरीका सफल
नहȣ हो सका था। हाँ, मानिचĉ कǧ मदद कȇ िबना ही संयोगवश उसकǧ भȷट अपने ही िवभाग कǧ सहकमȥ कȇ साथ
ƨई थी, जो डी.ई.शॉ & कȑपनी मȷ शोध-सहायक (ǣरसचɓ एसोिसएट) कȇ Ʃप मȷ काम कर रही थी। उसका नाम
मैकȇȑज़ी एस. टटल था। वह िďंÊटन कǧ ही ʳातक (1992) थी, िजसने अंăेजी मȷ सवɊŘ अंक ďाʫ िकए थे।
िवŧीय आयोजनाकार (फाइनȷिसयल »लानर) िपता व गृह-Êवािमनी माता ʧारा उसका पालन-पोषण सैन ĐांिसÊको,
कȊिलफोिनɓया मȷ ƨआ था। वह लेिखका बनने कǧ आकांƒी थी और उपºयासकार टोनी मोǣरसन कǧ शोध-सहायक
कȇ Ʃप मȷ काम कर चुकǧ थी, जो तब अपने उपºयास ‘जैज़’ पर काम कर रही थी। याद रहȆ िक टोनी मोǣरसन
िďंÊटन कǧ ďा¹यािपका थȣ, िजºहȷ उपºयास-ĉयी (ĝाइलॉजी) ‘िबलÆड’ कȇ िलए 1993 मȷ सािह¶य का नोबेल
पुरÊकार ďदान िकया गया था। वैसे तो, मैकȇȑज़ी एस. टटल ने जेफ को यह नहȣ बताया था िक वह उसे कȊसे ‘तीसरी
दुिनया कǧ कȊद’ से बाहर िनकालेगी, लेिकन वह जेफ को ďभािवत करने मȷ सफल रही थी। उस समय वह ‘द
टȆǥÊटȐग ऑफ़ लूथर अलđाइट’ नामक अपने उपºयास पर काम कर रही थी, िजसकǧ मोǣरसन ने अ¬छी ďशंसा भी
कǧ थी। कहा जा सकता था िक यह दोनɉ कȇ िलए ही उपयुʇ िवकÃप था।

ऐसे मȷ एक िदन अचानक जेफ बेजोस ने िकराए पर एक िलमोिजन िलया था और मैकȇȑजी सिहत अपने कई
सहकिमɓयɉ कȇ साथ नाइट ʉब गया था। वैसे तो वह पूरȆ समूह को पाटȥ दे रहा था, लेिकन सभी को पता था िक
उसका पूरा ¹यान मैकȇȑजी पर ही कȇȑिČत था। वैसे मैकȇȑजी कǧ मानȷ तो उसने ही बेजोस मȷ अपने जीवनसाथी को देखा
था, न िक जेफ ने। 2012 मȷ ‘वोज’ पिĉका कȇ एक साƒा¶कार मȷ मैकȇȑजी ने कहा था िक वह कायाɓलय मȷ जेफ कȇ
कमरȆ कȇ िबÃकǪल बगल मȷ बैठकर काम करती थी और जेफ कȇ कमरȆ से आनेवाली ठहाकȇ कǧ गँूज उसे Êपʴ
सुनाई देती थी। उसने कहा था, “आिखर कोई उस शानदार ठहाकȇ कȇ »यार मȷ कȊसे फȔस नहȣ सकता था?” और
उसकȇ बाद, मैकȇȑजी ने जेफ को पटाने का मानो अिभयान ही छȆड़ िदया था और उसे दोपहर कȇ खाने पर बुलाने लगी
थी। मेल-जोल शुƩ होने कȇ तीन महीन बाद दोनɉ ने सगाई कर ली थी और उसकȇ तीन महीने कȇ बाद शादी। उनका
िववाह समारोह वेÊट पाम बीच (¼लोǣरडा) कȇ एक ǣरसोटɔ मȷ आयोिजत िकया गया था।

...और इसी बीच डȆिवड शॉ ने उसे इȐटरनेट कǧ संभावनाएँ खोजने का काम सɌपा था। शीĄ ही जेफ बेजोस को
Êपʴ Ʃप से िदखने लगा था िक उसे अपने उŲमी बनने कȇ सपने को साकार करने का उिचत ƒेĉ िमल गया था।
लेिकन वह अभी इसकǧ पूरी Æयापकता को Æयावहाǣरक Ʃप से समझने व उसकǧ तह मȷ जाने कǧ िदशा मȷ आगे बढ़
गया था।
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अ¹याय-3

इȐटरनेट कǧ अपार संभावनाएँ
डȆिवड शॉ ही वह Æयǥʇ था, जो जेफ बेजोस को अपने सपने को साकार करने कǧ िदशा मȷ आगे बढ़ने का
मा¹यम बना था। 1994 मȷ उसने बेजोस से कहा था िक वह एक नई चीज कǧ Æयावसाियक संभावनाz कǧ खोज
करȆ, िजसकȇ बारȆ मȷ उस समय वालÊĝीट मȷ बƨत चचाɓ होने लगी थी और उसे ‘इȐटरनेट’ जैसा कǪछ कहा जा रहा
था। यह ऐसी ďौŲोिगकǧ थी, जो त¶वɉ कȇ साथ आ रही थी, जो उन कȑपिनयɉ कȇ िलए अवसर पैदा कर सकती थी,
जो Êवािम¶व कारोबार (Êटॉक ĝȆिडȐग) कȇ िलए कȑ»यूटर-संजाल का उपयोग कर रही थȣ।

याद रहȆ िक उस समय तक इȐटरनेट अिधकांश Ʃप से ऐसे संजाल कȇ Ʃप मȷ उपयोग मȷ लाया जा रहा था, जो
िवʱिवŲालयɉ, अनुसंधान ďयोगशालाz व सरकारी संÊथानɉ को सूचनाz कȇ िविनमय करने कǧ सुिवधा ďदान
कर रहा था। इस सुिवधा मȷ बदलाव कǧ िदशा मȷ बड़ा कदम तब बढ़ाया गया था, जब 1990 मȷ टीम बनɓसɓ ली ने
इȐटरनेट संजाल मȷ िवचरण करने कȇ िलए पहले इȐटरनेट đाउज़र ‘वÃडɔ वाइड वेब’ कǧ रचना कǧ थी। िफर 1991 मȷ
इȐटरनेट को पहली बार Æयावसाियक उपयोग कȇ िलए भी खोल िदया गया था। वैसे तो इȐटरनेट कȇ उपयोग को
लोकिďय होने मȷ अभी कई वषɓ और लगने थे, लेिकन 1993 मȷ इǥʬनोइस िवʱिवŲालय-उबाɓना शɀपेन कȇ सरकारी
िवŧ-पोिषत कȇ समूह ने एक नई पीढ़ी कȇ इȐटरनेट िवचरक (đाउज़र) कǧ रचना कर ली थी, िजसे ‘मोज़ेक’ नाम
िदया गया था। मोजेक कǧ संभावनाz को िसिलकॉन वैली मȷ ʉेनर पिकɕºस कॉफ़ǧÃड एंड बायसɓ (कȇपीसीबी) कȇ
चतुर उŲम पँूजीपित (वȷचर कȊिपटिलÊट) जॉन डोएर ने भलीभाँित भाँप िलया था। उसने अगले ही वषɓ, मोजेक
बनानेवाली मंडली कȇ युवा ďितभाशाली छाĉ माकɕ एंğȆसन को िसिलकॉन वैली आने और वेब đाउज़र कȑपनी शुƩ
करने कȇ िलए आमंिĉत िकया था। उस कȑपनी का नाम था नेटÊकȇप, िजसने उसी वषɓ िदसंबर 1994 मȷ ‘नेटÊकȇप
नेिवगेटर’ नामक इȐटरनेट िवचरक बाजार मȷ उतार िदया था।

डȆिवड शॉ Êवयं कȑ»यूटर ďौŲोिगक महारथी था, इसीिलए उसे यह समझते देर नहȣ लगी थी िक इȐटरनेट का
भिवÉय सुनहरा था। यही कारण था िक 1994 कǧ वसंत ऋतु मȷ शॉ ने अपने सबसे ďितभाशाली पदािधकारी जेफ
बेजोस को इसकǧ Æयावसाियक संभावनाएँ खोजने का काम सɌपा था। शीĄ ही जेफ को पता चला था िक टȆ§सास
कȇ लेखक-ďकाशक जॉन ʊाटɔरमैन ने हाल मȷ ही, ‘मैिĝ§स ºयूज़’ नामक एक मािसक समाचार-पĉक िनकालना
शुƩ िकया था, जो इȐटरनेट संबंधी गितिविधयɉ व उसकǧ Æयावसाियक संभावनाz कȇ िवचार-िवमशɓ पर कȇȑिČत था।
जब जेफ ने उसका फरवरी 1994 का अंक पढ़ना शुƩ िकया था, इȐटरनेट कǧ वृǥʢ कȇ आँकड़ɉ को देखकर
उसकǧ आँखȷ चɌिधया गई थȣ। जॉन ʊाटɔरमैन ही वह पहला Æयǥʇ था, िजसने एक वषɓ पुराने वÃडɔ वाइड वेब
(इȐटरनेट) कǧ वृǥʢ कȇ आँकड़ɉ को आम लोगɉ कǧ जानकारी कȇ िलए उजागर िकया था। पĉक मȷ बताया गया था
िक जनवरी 1993 से जनवरी 1994 कȇ बीच वÃडɔ वाइड वेब पर संचाǣरत होनेवाले बाइ±स कǧ सं¨या (बाइनरी
अंकɉ का समुŘय) 2057 कȇ गुणक (फȊ§टर) से बढ़ी थी। दूसरा आँकड़ा यह था िक इस अविध मȷ वÃडɔ वाइड
वेब पर ‘पैकȇट’ (आँकड़ɉ कǧ एक इकाई) कǧ सं¨या 2560 कȇ गुणक से बढ़ी थी। अब जेफ को यह समझते देर
नहȣ लगी थी िक वÃडɔ वाइड वेब कǧ गितिविधयाँ एक वषɓ मȷ लगभग 2300 गुणक—अथाɓÛ 2,30,000 ďितशत
कǧ दर से बढ़ी थȣ।



कǪल िमलकर जैफ को समझते भी देर नहȣ लगी थी िक इȐटरनेट िबÃकǪल जीवाणु-संĀमण कǧ तरह जीवन कȇ हर
ďकार कǧ गितिविधयɉ को ďभािवत करने जा रहा था। जो भी हो, जेफ कȇ सामने बड़ा ďÇन यह था िक यिद इȐटरनेट
इस दर से िवÊतार करनेवाला था, तो इस वृǥʢ कȇ संदभɓ मȷ िकस ďकार कǧ Æयवसाय-योजना साथɓक हो सकती
थी?

इȐटरनेशनल डाटा कॉरपोरȆशन (आईडीसी) कȇ अनुसार, िदसंबर 1995 मȷ, 1.60 करोड़ लोग इȐटरनेट का उपयोग
कर रहȆ थे, जो 1996 कȇ अंत मȷ 3.60 करोड़ हो गया था...और इस ďकार तब इȐटरनेट कǧ वृǥʢ कȇवल 125
ďितशत ही थी। अगले दो वषɋ मȷ यह वृǥʢ दर 100 ďितशत से नीचे ही रही थी। लेिकन जेफ कǧ शुƧआती खोज
कȇ बाद ही डȆिवड शॉ ने इȐटरनेट कǧ संभावनाz को भाँप िलया था और 1996 तक कई ďकार कǧ इȐटरनेट
आधाǣरत सेवाz से धन कमाना भी शुƩ कर िदया था। इनमȷ िवƔापन समिथɓत ईमेल सेवा ‘जूनो’, िवŧीय ďबंधन
सेवा ‘फॉरसाइट’ सिहत बɀक, दलाली व बीमा संबंधी सेवाएँ भी शािमल थȣ। लेिकन एक सेवा ऐसी थी, जो डȆिवड
शॉ कȇ वतɓमान कारोबार से मेल नहȣ खाती थी, इसीिलए शॉ ने उसे अनदेखा कर िदया था। और जेफ ने उस सेवा
को अपने उŲमी बनने कȇ सपने को साकार करने कȇ िलए सुरिƒत कर िलया था। यह उसकȇ िलए परम सौभा©य
ďमािणत होनेवाला था।

लेिकन जेफ बेजोस कǧ उŲमशीलता कǧ सोच कȑ»यूटर व इȐटरनेट जगÛ कȇ अºय महारिथयɉ से िबÃकǪल अलग
थी। अिधकांश सफल उŲमी इसिलए कȑपनी शुƩ करते हɀ, §यɉिक वे उस Æयवसाय कȇ ďित जुनूनी होते हɀ। जैसे
िबल गे±स ने माइĀोसॉ¼ट कǧ Êथापना कǧ, §यɉिक वह कȑ»यूटर कȇ उपयोग को आम लोगɉ कȇ बीच लाना चाहता
था; Êटीव जॉ½स ने ए»पल कǧ Êथापना कǧ थी तो उसका लƑय था उपयोगकताɓz को सवɓėेʷ व सवɓसुगम
Æयǥʇगत कȑ»यूटर ďदान करना; लैरी पेज व सगȺई िđन ने đʼ �ांड कǧ सूचनाz को सबकȇ िलए उपल½ध कराने
कȇ उʡेÇय से गूगल कǧ Êथापना कǧ था; और माकɕ जुकȇरबगɓ ने िवʱÆयापी सामािजक संजालीकरण मंच कȇ सपने
को साकार करने कȇ िलए फȇसबुक कǧ Êथापना कǧ थी।

लेिकन जेफ बेजोस ने इȐटरनेट-िवÊफोट कǧ पǣरघटना को अपने Æयवसाय का आधार बनाया था। उसने पुÊतकɉ
कǧ ऑनलाइन िबĀǧ से शुƧआत इसिलए नहȣ कǧ थी िक उसे पुÊतक से बƨत ďेम था (वैसे वह बƨत पढ़ाकǮ था)।
उसने ऐसा इसिलए िकया था िक बाजार मȷ इसकǧ माँग थी। पाठकɉ कȇ िलए अपेिƒत पुÊतक को खोजना व कम-
से-कम समय मȷ ďाʫ करना बƨत ही ėमसा¹य था और जेफ ने बाजार कǧ इस माँग को Æयापक ųिʴकोण कȇ
साथ गहराई से समझने कǧ सफल कोिशश कǧ थी और इसका लाभ उठाने कȇ िलए अपने Æयावसाियक व
ďौŲोिगक कǪशलताz का उपयोग िकया था। उस समय, िकसी और बाजार ƒेĉ मȷ उसे अिधक संभावना िदखाई
दी होती, तो उसने उसी ƒेĉ से अपना Æयवसाय शुƩ िकया होता! अथाɓÛ जेफ ने इȐटरनेट का उपयोग बाजार-मंच
(माकȇɕट »लेटफामɓ) कȇ Ʃप िकया था, न िक िकसी वÊतु िवशेष कȇ Æयवसाय कȇ िलए। जी हाँ, जेफ ने डȆिवड शॉ से
भी ‘एवरीिथंग Êटोर’ कǧ चचाɓ कǧ थी, लेिकन शॉ ने िवŧीय ƒेĉ संबंिधत सेवाz को ही आगे बढ़ाने मȷ Ƨिच
िदखाई थी। इसीिलए जेफ ने िवʱ कȇ सबसे बड़Ȇ खुदरा िवĀȇता बनने का सपना सँजोया था और पुÊतकɉ कǧ िबĀǧ
योजना कȇ साथ उस िदशा मȷ आगे बढ़ने का फȊसला िकया था।

लेिकन इस फȊसले पर पƨȓचने कȇ िलए भी जेफ ने Æयापक बाजार अनुसंधान िकया था। उसे यह बात तो समझ
आ गई थी िक इȐटरनेट पर ăाहकɉ का जमावड़ा लगातार बढ़ता ही जानेवाला था। लेिकन उसकȇ सामने सबसे
चुनौती यह थी िक उस पर §या बेचा जाय? इस ďÇन का सटीक उŧर खोजने व िविभʨ बाजार-खंडɉ कȇ अवसरɉ
को परखने कȇ िलए उसने एक बार िफर से अपना ÆयवǥÊथत ųिʴकोण ही अपनाया था। उसने 20 संभािवत उ¶पादɉ



से सबंिधत Æयवसायɉ का ďवाह-मानिचĉ बनाया था और िवʯेषण िकया था िक िकस उ¶पाद कǧ िवशेषताएँ सबसे
अिधक तेजी से इȐटरनेट उपयोगकताɓz को आकिषɓत कर सकती थȣ। वाÊतव मȷ जेफ इस िवʯेषण कȇ मा¹यम से
यह पता लगाने कǧ कोिशश कर रहा था िक कौन-सा उ¶पाद अपनी पूरी Æयापकता मȷ कȇवल इȐटरनेट पर ही बेचा जा
सकता था—ऐसा कǪछ, िजसे भौितक तरीकȇ से कर पाना लगभग असंभव हो। और इसका उŧर ‘पुÊतकɉ’ कȇ Ʃप
मȷ िमला था। और जेफ को यह उŧर संभवतः िन¿निलिखत बाजार सूचना ďवाह से िमला था—

पǣरिचत उ¶पाद : हरȆक Æयǥʇ िकस पुÊतक, §या वÊतु हȉ? पुÊतक का ऑनलाइन आदेश देते समय कोई यह
नहȣ सोचता िक यह सÊता सौदा था महȓगा, असली हȉ नकली, जैसा िक उपभोʇा इले§ĝॉिनक सामिăयɉ कȇ साथ
होता हȉ। और, िजसे जो पुÊतक चािहए, वही चािहए होती हȉ।

अिधक बड�ा बाजार आकार : अमेǣरकǧ सांǥ¨यकǧ ½यूरो कȇ आँकड़ɉ कȇ अनुसार, 1994 मȷ उŧरी अमेǣरकǧ
बाजारɉ मȷ फǪटकर भंडारɉ मȷ लगभग 7 अरब डॉलर मूÃय कȇ Æयǥʇगत कȑ»यूटर ďिĀया-सामăी अनुďयोग (पीसी
सॉ¼टवेयर ए»लीकȇशन) कǧ िबĀǧ ƨई थी, िजसमȷ 2 अरब मूÃय का कारोबार एकमाĉ कȑपनी माइĀोसॉ¼ट ने िकया
था। लेिकन उसी अविध मȷ कǪल 19 अरब डॉलर मूÃय कȇ पुÊतकɉ कǧ िबĀǧ ƨई थी। Êपʴ हȉ िक यिद जेफ
सॉ¼टवेयर िबĀǧ शुƩ करता तो उसकȇ िलए माइĀोसॉ¼ट से सौदेबाजी करना आसान नहȣ होता। इसी ďकार उस
समय िवʱ मȷ ¿यूिजक सीडी कȇ शीषɓकɉ कǧ सं¨या कȇवल तीन लाख थी, जबिक उपल½ध पुÊतक-शीषɓकɉ कǧ
सं¨या 30 लाख थी। 1994 मȷ पुÊतकɉ कǧ 51.3 करोड़ ďितयाँ िबकǧ थȣ, िजनमȷ 10 लाख ďितयɉ से अिधक िबĀǧ
करनेवाली पुÊतकɉ कǧ सं¨या कȇवल 17 थȣ। इतना ही नहȣ, इस अविध मȷ औसत अमेǣरकǧ उपभोʇाz ने पुÊतकɉ
पर ďित Æयǥʇ 79 डॉलर खचɓ िकया था, जबिक संगीत पर ďित Æयǥʇ 56 डॉलर।

ďितÊपधाɓ : उस समय अमेǣरका मȷ दो सबसे बड़ी पुÊतक भंडार ŉंखलाएँ थȣ—बानȺस & नोबेल व बॉडɔसɓ ăुप,
िजनकǧ संयुʇ बाजार िहÊसेदारी लगभग 25 ďितशत थी। Êवतंĉ पुÊतक िवĀȇताz कǧ वाÊतिवक सं¨या उपल½ध
नहȣ थी, लेिकन उनकǧ संयुʇ बाजार िहÊसेदारी का अनुमान 21 ďितशत था। शेष िबĀǧ पुÊतक भंडारɉ कȇ मा¹यम
से नहȣ हो रही थी, वरß वे सुपरमाकȇɕट, सामाºय खुदरा भंडार, बुक ʉब या डाक ʧारा बेची जा रही थȣ। इतना
ही नहȣ, अिधकांश पुÊतक भंडारɉ मȷ सीिमत पुÊतक सूची उपल½ध थी, वैसे वे ăाहक कȇ माँगने पर उसे यथाशीĄ
उपल½ध कराने कǧ कोिशश करते थे। हाँ, बानȺस & नोबेल व बॉडɔसɓ ăुप िसनेमाघरɉ व अºय बड़Ȇ Êथानɉ को
िवशाल पुÊतक-भंडारɉ मȷ बदलने कǧ कोिशशȷ अवÇय कर रहȆ थे, लेिकन वे औसत 65,000 वगɓफǧट कȇ उन भंडारɉ
मȷ भी अिधक-से-अिधक 1.75 लाख पुÊतकɉ का भंडारण ही कर पा रहȆ थे।

लेिकन जेफ बेजोस को पुÊतकɉ कǧ आभासी िबĀǧ कȇ िलए िजस त·य ने सबसे अिधक ďेǣरत िकया था, वह था
डाक-आदेश कȇ मा¹यम से पुÊतकɉ कǧ िबĀǧ कǧ लगातार बढ़ती लोकिďयता। इसकǧ ďितÊपधाɓ मȷ कǪछ ऑनलाइन
बुक Êटोर अवÇय ही शुƩ हो चुकȇ थे, लेिकन उनका ųिʴकोण सीिमत था, वे िविशʴ पुÊतक भंडार थे। जैसे िक
1991 मȷ कȑ»यूटर िलĝȆसी बुकÊटोर (clbooks.com), ओ‘रȆइʬी & एसोिसए±स (ora.com), ÊटȆनफोडɔ
यूिनविसɓटी बुकÊटोर आिद शुƩ ƨए थे। इसी ďकार 1992 मȷ नेचुरली, बु§स.कॉम जैसी शुƧआती उŲमɉ ने भी वैसी
ही सेवाएँ शुƩ कǧ थȣ, लेिकन उनकȇ पास भी 40,000 पुÊतकɉ का ही आँकड़ा-आधार था। ऐसे मȷ जेफ को यह
अनुमान लगाते ƨए देर नहȣ लगी थी िक वह पुÊतकɉ कǧ ऑनलाइन िबĀǧ कȇ िलए अिधक पǣरÉकǲत मंच कǧ रचना
कर सकता था।

पुÊतकɉ कǧ आपूितɓ व िवतरण : उस समय अमेǣरका कȇ पुÊतक Æयवसाय मȷ दो थोक िवĀȇताz—इनăाम
बुक ăुप व बेकर & टȆलर का वचɓÊव था। समूचे अमेǣरका मȷ रणनीितक Ʃप से बनाए गए गोदामɉ मȷ 4 लाख



पुÊतक शीषɓकɉ का थोक-भंडारण िकया जाता था। अिधकांश Êवतंĉ पुÊतक िवĀȇता सीधे ďकाशकɉ से पुÊतकȇȑ
खरीदने कȇ Êथान पर इºहȣ दो थोक िवĀȇताz पर िनभɓर थे। यह जेफ को अपने पुÊतक कारोबार कȇ िलए बना-
बनाया आधारभूत ढाँचा िदखा था। इन थोक िवĀȇताz कȇ गोदामɉ से बƨत ही कम समय मȷ समूचे अमेǣरका मȷ
ăाहकɉ कǧ माँग पूरी कǧ जा सकती थी। वैसे तो अिधक Êवतंĉ पुÊतक भंडार दोनɉ मȷ से िकसी एक से आपूितɓ लेते
थे, लेिकन जेफ ने इन दोनɉ िद©गजɉ कȇ संयुʇ संजाल का लाभ उठाने का मन बनाया था, और यिद संभव हो तो
दोनɉ कȇ बीच कǧ आपसी ďितÊपधाɓ का भी।

पुÊतकɉ का अंकǧयकǲत आँकड�ा-आधार : इसकǧ खोज कȇ िलए जब जेफ बेजोस ने ‘अमेǣरकन बुकसेलसɓ
एसोिसएशन’ कǧ बैठक मȷ भाग िलया था तो पता चला था िक दोनɉ थोक पुÊतक िवĀȇताz ने 1970 मȷ
‘इȐटरनेशनल आगȺनाईजेशन फॉर Êटȉµडडɔराइजेशन’ (आइएसओ) ʧारा तैयार िकए गए मानक आईएसबीएन
(इȐटरनेशनल Êटȉµडडɔ बुक नंबर) कȇ अनुसार अपने पुÊतकɉ कǧ भंडार ÆयवÊथा को संयोिजत कर िलया था। इस
सं¨या कȇ मा¹यम से पुÊतकɉ कǧ खोज करना आसान हो गया था। दोनɉ थोक िवĀȇताz ने पुÊतकɉ कǧ सूची को
अंकǧयकǲत (िडिजटल) भी बना िलया था, िजसे कȑ»यूटर पर खोजा जा सकता था। Êपʴ था िक जेफ कȇ िलए इन
अंकǧयकǲत पुÊतक सूची को इȐटरनेट पर रखना बƨत आसान लगा था।

छǭट िबĀǧ कȇ अवसर : 1990 कȇ दशक कǧ शुƧआत मȷ उŧरी अमेǣरका मȷ छǭट दरɉ पर पुÊतकɉ कǧ िबĀǧ का
ďचलन लोकिďय होने लगा था। सबसे पहले Āाउन बु§स ने सैकड़ɉ छǭट पुÊतक भंडार खोले थे और दूसरɉ को भी
ऐसा करने कȇ िलए मजबूर कर िदया था। लेिकन, ऐसे पुÊतक-भंडारɉ कǧ सबसे बड़ी समÊया अचल-संपिŧ व
पुÊतक-भंडारण कǧ लागतȷ थȣ। चँूिक Æयावसाियक अचल-संपिŧयɉ कǧ लागतɉ कȇ साथ अºय लागतȷ भी लगातार
बढ़ रही थȣ, इसीिलए ďितÊपधȥ छǭट दरɉ पर पुÊतकȇȑ बेचकर अपने लाभ को बनाए रखना लगातार किठन होता जा
रहा था। जेफ को यह अनुमान लगाते देर नहȣ लगी थी िक Æयावसाियक अचल-संपिŧयɉ पर बने इन पुÊतक-भंडारɉ
कȇ िलए अिधक समय िटकȇ रह पाना संभव नहȣ रह सकȇगा। इसकȇ िवपरीत, ऑनलाइन पुÊतक भंडार कȇ िलए
अचल संपिŧयɉ कǧ लागत लगभग शूºय थी और उसकȇ िलए अिधक छǭट दरɉ पर पुÊतकȇȑ बेचकर भी लाभ कमा
सकने का अवसर था।

भेजने कǧ लागत : रातोरात डाक पƨȓच सेवाz कȇ मा¹यम से पुÊतकɉ को ăाहकɉ तक भेजने कǧ लागत,
कȑ»यूटर या अºय इले§ĝॉिनक सामिăयɉ से बƨत कम थी, और आसान भी।

ऑनलाइन पुÊतक भंडार कǧ संभावनाएँ : जेफ अ¬छी तरह समझता था िक ऑनलाइन भंडार मȷ िवशेष
ďिĀया सामăी कȇ मा¹यम से न कȇवल लाखɉ पुÊतकɉ कǧ सूचनाz का भंडारण संभव था, वरß उºहȷ वगȥकǲत
करना व खोजना भी बƨत ही आसान था, िजसकǧ ďितÊपधाɓ कोई भी िवशालतम पुÊतक भंडार नहȣ कर सकता था।

Êपʴ हȉ िक उपरोʇ िवʯेषण करने कȇ बाद जेफ बेजोस ने मन बना िलया था िक उसकȇ ऑनलाइन भंडार कǧ
शुƧआत कȇ िलए पुÊतक ही वह बाजार-खंड था, जो सबसे अिधक संभावनाशील था। और एक बार जब उसे
समझ मȷ आ गया था िक यही उसकȇ सपने का उŲम था, तो वह इȐटरनेट कǧ गित से फȊसला करना चाहता था। वह
डी.ई. शॉ & कȑपनी मȷ चाहȆ िकतना भी नवाचार §यɉ न कर ले, लेिकन यह उसकǧ कȑपनी नहȣ हो सकती थी और
यिद वह उŲमी बनना चाहता हȉ तो उसे नौकरी कǧ सुिवधाz व सुरƒाz को ¶यागकर अपने लƑय कǧ िदशा मȷ
आगे बढ़ने का जोिखम उठाना पड़Ȇगा।

आगे जो ƨआ था, वह जेफ बेजोस को इȐटरनेट मंच कȇ सबसे बड़Ȇ महारिथयɉ मȷ शािमल करनेवाला था। 1994
कȇ वसंत मȷ ही एक िदन जेफ ने डȆिवड शॉ से बात कǧ थी और कहा था िक वह ऑनलाइन बुक Êटोर शुƩ करने



कǧ योजना बनाने कȇ िलए कȑपनी छोड़ने जा रहा था। शॉ ने उसे सैर करते ƨए बात करने का सुझाव िदया था। दोनɉ
सȷĝल पाकɕ मȷ दो घंटȆ तक घुमते ƨए पुÊतक Æयवसाय कȇ बारȆ मȷ िवचार-िवमशɓ करते रहȆ थे। इस दौरान पहली बार
डȆिवड शॉ ने जेफ कǧ उŲमशीलता कȇ आवेग को महसूस िकया था और उसकȇ ďित अपनी संवेदना Æयʇ कǧ थी।
उस समय डȆिवड शॉ को अपनी वह मानिसक आवेग कǧ ǥÊथित याद आई थी, जब उसने मोगȺन ÊटȆनली को छोड़ने
का मन बनाया था। लेिकन उसने जेफ कȇ सामने यह त·य भी रखा था िक डी.ई. शॉ & कȑपनी तेजी से िवÊतार कर
रही थी और यहाँ पर वह पहले से ही बƨत बड़Ȇ पद पर था। साथ ही शॉ ने उसे मीठी धमकǧ भी दी थी िक हो
सकता हȉ डी.ई. शॉ & कȑपनी उसकȇ नए उŲम कǧ ďितÊपधाɓ मȷ भी उतर जाने का फȊसला कर ले! जो भी हो,
डȆिवड शॉ ने जेफ को अपने फȊसले पर कǪछ िदन गंभीरता से िवचार करने का सुझाव िदया था।

कǪछ वषɋ बाद 1998 मȷ लेक फॉरȆÊट कॉलेज (इǥʬनोइस) कȇ अपने भाषण मȷ जेफ बेजोस ने कहा था, “जब
आप िकसी चीज कǧ तह मȷ घुसे होते हɀ, आप छोटी चीजɉ से Ēिमत नहȣ हो सकते। उदाहरण कȇ िलए, मɀ जानता
था िक जब मɀ 80 वषɓ का होऊȔगा, मɀ कभी भी इसकȇ बारȆ मȷ नहȣ सोचँूगा िक मɀ 1994 कȇ ठीक म¹य मȷ एक सबसे
खराब संभव समय मȷ अपने वालÊĝीट कȇ अिधलाभ को छोड़कर भाग गया था। जब आप 80 वषɓ कȇ होते हɀ, तब
आप इस ďकार कǧ चीजɉ कȇ बारȆ मȷ नहȣ सोचते। ठीक उसी तरह मɀ जानता था िक इस चीज मȷ भाग न लेकर संभव
हȉ िक मɀ ईमानदारी से पछताऊȔगा, िजसे इȐटरनेट कहा जाता हȉ, जो मɀने सोचा था िक Āांितकारी घटना होने जा रही
थी। जब मɀने इसकȇ बारȆ मȷ उस तरीकȇ से सोचा था...िनणɓय लेना आʮयɓजनक Ʃप से आसान था।”

उस समय जेफ कȇ माता-िपता कोलंिबया ďांत कǧ राजधानी बोगोटा मȷ िपछले करीब तीन वषɓ से रह रहȆ थे, जहाँ
ए§सॉन मȷ माइक बेजोस कǧ तैनाती थी। जेफ ने जब उºहȷ दूरभाष पर अपने फȊसले कȇ बारȆ मȷ बताया तो वे
Êवाभािवक Ʃप से भɌचक रह गए थे। वे इस बात से नहȣ घबराए थे िक वे इȐटरनेट कȇ बारȆ मȷ नहȣ जानते थे,
लेिकन उनकȇ बेचैनी यह थी िक उनका अित ďितभाशाली बेटा वालÊĝीट कǧ उŘ वेतन व पदवाली अ¶यिधक
संभावनाशील नौकरी को छोड़कर इȐटरनेट पर पुÊतक बेचने का धंधा शुƩ करने जा रहा था! उºहȷ तो यह जैफ का
सनकǧ कदम ही लगा था। उसकǧ माँ जैकǧ ने सुझाया था िक यह काम वह रात मȷ या िफर सʫाहांत मȷ करȆ।
लेिकन जेफ ने जैकǧ को Êपʴ कर िदया था िक चीजȷ बƨत अिधक तेजी से आगे बढ़ रही थȣ और उसे भी तेजी से
आगे बढ़ने कǧ आवÇयकता थी।

इस तरह जेफ बेजोस ने अपनी उŲम-याĉा कǧ तैयाǣरयाँ तेज कर दी थȣ। उसने दो अनुभवी कायɓĀम िनमाɓताz
से िमलने कȇ िलए सांताĀǮज (कȊलीफोिनɓया) कǧ उड़ान भरी थी, िजनसे उसका पǣरचय डी.ई. शॉ कȑपनी कȇ पहले
कमɓचारी पीटर लेवȷथोल ने कराया था। जेफ उनमȷ से एक को अपने शुƧआती उŲम कȇ िलए तैयार करने मȷ सफल
रहा था, िजसका नाम शेÃडन जे. ‘शेल’ कफान था, जो अमेज़न.कॉम का पहला कमɓचारी बनने जा रहा था। उन
दोनɉ ने सांताĀǮज मȷ कायाɓलय कȇ Êथान भी देखे थे, लेिकन बाद मȷ जेफ को 1992 मȷ सवɊŘ ºयायालय कȇ उस
फȊसले का पता चला था, िजसमȷ उसने अपने पुराने िनणɓय को सही ठहराया था िक िवĀȇताz को उन रा®यɉ मȷ
िबĀǧ कर वसूल करने कǧ आवÇयकता नहȣ थी, जहाँ उनका भौितक पǣरचालन नहȣ था। यही कारण था िक डाक-
आदेश सेवा ďदान करनेवाले Æयवसाय कȊलीफोिनɓया या ºयूयॉकɕ जैसे घनी आबादीवाले रा®यɉ से दूर ही रहने कǧ
कोिशश करते थे और बेजोस ने भी ऐसा ही करने का फȊसला िकया था।

ºयूयॉकɕ वापस आने कȇ बाद, जेफ बेजोस ने अपने सहकिमɓयɉ को सूिचत कर िदया था िक वह कȑपनी को छोड़
रहा था। उसकȇ बाद बेजोस एक रात अपने सबसे नजदीकǧ अिभयंता जेफ होÃडȆन को िपलाने कȇ िलए मिदरालय ले
गया था। होÃडȆन ने अभी हाल मȷ ही इǥʬनोइस िवʱिवŲालय-उबाɓना शɀपेन से ʳातक िकया था। वह िमिशगन



ďांत मȷ रोचेÊटर का रहनेवाला था। वह ÊकȇिटȐग का शौकǧन था और बƨत तेजी से बात करता था। दोनɉ बीयर पी
रहȆ थे। जेफ बेजोस ने ďयोगा¶मक Ʃप से अपनी कȑपनी का नाम ‘कȊडबरा इनकॉरपोरȆटȆड’ सोचा था, लेिकन वह
उसकȇ ďित ďितबʢ नहȣ था। होÃडȆन ने भी उसे एक पृʷ कȇ दोनɉ तरफ िलखकर कई नाम सुझाए थे। बीयर का
दौर ख¶म होने कȇ साथ ही होÃडȆन ने बता िदया था िक वह जेफ कȇ साथ आना चाहता था। लेिकन जेफ को इस
बात कǧ िचंता थी िक डी.ई. शॉ & कȑपनी कȇ साथ उसका अनुबंध था िक यिद वह ďितʷान को छोड़ता हȉ तो वह
कम-से-कम दो वषɋ तक उसकȇ िकसी भी कमɓचारी को िनयुʇ नहȣ कर सकता था। इतना ही नहȣ, जेफ िकसी भी
Ʃप मȷ डȆिवड शॉ कȇ िवƧʢ नहȣ जाना चाहता था। इसीिलए जेफ ने होÃडȆन को यही समझाया था िक उसे अभी
इसी कȑपनी मȷ रहना चािहए था, §यɉिक उसका पेशेवर जीवन अभी शुƩ ही ƨआ था, उसकȇ ऊपर ऋण भी थे,
अभी उसे अपनी पँूजी बनानी चािहए थी, और अभी उसकǧ जोिखम भरी पǣरयोजना मȷ नहȣ कǮदना चािहए। जेफ ने
होÃडȆन को आʱÊत िकया था िक वह उसकȇ संपकɕ मȷ रहȆगा और उिचत अवसर पर उसे अपने साथ ले आएगा।

उसी माह बाद मȷ जेफ बेजोस व मैकȇȑजी ने अपने घरȆलू सामानɉ को समेटा था और सामान ढोनेवाले ĝक चालक
को ºयूयॉकɕ से पǥʮम िदशा मȷ दूसरȆ समुČतट कǧ ओर आगे बढ़ने को कहा था। उसने चालक को कहा था िक वह
अगले िदन उसे सड़क पर िमलेगा और िनǥʮत गंतÆय कȇ बारȆ मȷ बताएगा। िफर दोनɉ ने फोटɔ फोथɓ (टȆ§सास) कȇ
िलए उड़ान भरी थी। माइक बेजोस ने जेफ को अपनी 1988 मॉडल शेवरलेट ½लेज़र कार उधार दी थी। दोनɉ उसी
कार मȷ उŧर-पǥʮम िदशा मȷ आगे बढ़ गए थे। मैकȇȑजी कार चला रही थी और उसकȇ बगल मȷ बैठा जेफ अपने
लैपटॉप पर कारोबारी गणनाz मȷ जुटा ƨआ था। इस बीच एक वषɓ से अिधक समय बीत चुका था, जब होÃडȆन
को जेफ का इ-मेल िमला था। इ-मेल कȇ साथ जेफ ने उसे एक वेबसाइट का िलंक भी भेजा था, िजसका नाम
अमेज़न.कॉम था। तब होÃडȆन को पता चला था िक जेफ िसएटल मȷ बस चुका था। होÃडȆन को वेबसाइट बƨत ही
आिदम लगा था और वह उससे ďभािवत नहȣ ƨआ था। िफर भी उसने अमेजन.कॉम से कǪछ पुÊतकȇȑ खरीदी थȣ।
उसकȇ एक साल बाद एक बार िफर से होÃडȆन को जेफ का दूरभाष आया था। अब जेफ को डी.ई.शॉ & कȑपनी
को छोड़Ȇ ƨए दो वषɓ से ऊपर हो चुकȇ थे डȆिवड शॉ कǧ मृ¶यु भी हो चुकǧ थी और अब उस पर कȑपनी का अनुबंध
लागू नहȣ हो सकता था। जेफ ने होÃडȆन को अपनी कȑपनी मȷ आने कǧ हरी झंडी दे दी थी, §यɉिक अब उसका
कारोबार चल िनकला था।

m



अ¹याय-4

...और, शुƩ ƨआ अमेजन.कॉम
अब सहज ही ďÇन उठता हȉ िक जेफ बेजोस ने अपने कारोबार को शुƩ करने कȇ िलए िसएटल को §यɉ चुना
था? वािशंगटन ďांत का यह शहर ďशांत महासागर कȇ एक ďवेश पुगेत साउȐड व लेक वॉिशंगटन कȇ बीच Êथल
डमƩम¹य पर, कनाडा-संयुʇ रा®य सीमा कȇ लगभग 160 िकमी. दिƒण मȷ ǥÊथत हȉ और ďाचीन काल से
एिशयाई Æयापार का ďमुख ďवेश ʧार रहा हȉ और अब उŧरी अमेǣरका का चौथा सबसे बड़ा बंदरगाह हȉ। जेफ ने
िसएटल को दो ďमुख कारणɉ से चुना था। पहला कारण था िक िसिलकॉन वैली (कȊलीफोिनɓया) कȇ बाद, िसएटल
अमेǣरका कȇ दूसरȆ सबसे बड़Ȇ ďौŲोिगकǧ कȇȑČ कȇ Ʃप मȷ उभरा था। और ऐसा तब से होना शुƩ ƨआ था, जब
1979 मȷ माइĀोसॉ¼ट ने बेʬेवुए मȷ अपना कायाɓलय खोला था, जो 1988 मȷ इससे थोड़ी दूरी पर रȆडमɉड ǥÊथत
माइĀोसॉ¼ट कȊȑपस मȷ Êथानांतǣरत हो गया था। दूसरा बड़ा कारण यह था िक वािशंगटन ďांत कǧ जनसं¨या
कȊलीफोिनɓया, ºयूयॉकɕ व टȆ§सास जैसे ďांतɉ कǧ तुलना मȷ कम थी। इसका अथɓ यह था िक जेफ को सवɊŘ
ºयायालय कȇ िनदȺशानुसार अपनी भौितक अवǥÊथितवाले रा®य वािशंगटन मȷ अपेƒाकǲत बƨत कम ăाहकɉ से िबĀǧ
कर (सेÃस टȉ§स) वसूलना था और वह समूचे अमेǣरका मȷ िबना िबĀǧ कर वसूले ही अपना Æयापार कर सकता
था।

अºय कǪछ कारण भी थे। वािशंगटन िवʱिवŲालय मȷ लगातार अ¬छी सं¨या मȷ कȑ»यूटर िवƔान कȇ ʳातक तैयार
हो रहȆ थे, जो जेफ कǧ मानव-संसाधन कǧ आवÇयकता को पूरी कर सकते थे। लेिकन एक और बड़ा कारण यह
था िक अमेǣरका कȇ दो सबसे बड़Ȇ पुÊतक िवतरकɉ मȷ से एक इनăाम समूह का गोदाम िसएटल से छह घंटȆ कǧ
चालन-दूरी पर रोजबगɓ (ओरȆगन) मȷ ǥÊथत था।

और एक कारण यह भी था िक कǪछ वषɓ पहले, जेफ कȇ डी.ई. शॉ & कȑपनी कȇ एक सहकमȥ िमĉ ने उसकǧ
भȷट िसएटल कȇ Æयवसायी िनकोलस जे. ‘िनक’ हनौअर से कराई थी। वॉिशंगटन िवʱिवŲालय से अपनी दशɓन कǧ
ʳातक उपािध अिजɓत करने कȇ बाद, हनौअर ने अपने पǣरवार कȇ Êवािम¶ववाली पेिसिफक कोÊट फǧदर कȑपनी
(1884 मȷ Êथािपत) मȷ अपना Æयवसाय शुƩ िकया, जहाँ वह अब सह-सभापित (को-चेयरमैन) व मु¨य कायɓकारी
अ¹यƒ (सीईओ) कȇ Ʃप मȷ सेवा जारी रखे ƨए हȉ। यह अमेǣरका मȷ उपयोिगता िबÊतर व अºय संबंिधत सामिăयɉ
(तिकया, गʡɉ आिद कȇ िलए पिƒयɉ कȇ पंखɉ कǧ गǥʡयाँ) कǧ सबसे बड़ी उ¶पादक कȑपिनयɉ मȷ से एक थी और
उस समय लगभग 20 करोड़ डॉलर का राजÊव अिजɓत कर रही थी। एक बार हनौअर अपनी ºयूयॉकɕ याĉा कȇ
दौरान िमĉ से िमलने कȇ िलए गया, जहाँ उसने दोपहर कȇ खाने पर जेफ बेजोस को भी बुला िलया था। वैसे तो,
पंखɉ कǧ गǥʡयɉ व कȑ»यूटर संबंधी Æयवसाय का दूर-दूर तक कोई मेल नहȣ था, लेिकन जेफ व हनौअर मȷ त¶काल
ही अ¬छी िमĉता बन गई थी। ऐसे मȷ जब उसी िमĉ कȇ मा¹यम से हनौअर को पता चला था िक जेफ अपना
ऑनलाइन बुक Êटोर खोल रहा था, तो उसने मैनहʙन मȷ ही जेफ से भȷट कǧ थी। उसने जेफ कȇ उŲम मȷ िनवेश
कǧ अपनी इ¬छा भी ďकट कǧ थी और उसे िसएटल से ही अपना कारोबार शुƩ करने का सुझाव भी िदया था।

उसकȇ बाद बात आई-गई हो गई थी और हनौअर को आशा नहȣ थी िक जेफ उसकȇ सुझाव पर आगे बढȆ़गा।
लेिकन ºयूयॉकɕ से बोǣरया-िबÊतर समेटने कȇ बाद जब जेफ व मैकȇȑजी अगले िदन टȆ§सास से माइक बेजोस कǧ



उधार दी गई कार मȷ पǥʮम िदशा मȷ रवाना ƨए थे, तब अचानक जेफ ने हनौअर को दूरभाष िकया था और पूछा
था िक §या वह अपने सामान को उसकȇ घर मȷ रख सकता था? वाÊतव मȷ हनौअर से बात करने से पहले तक,
जेफ नेवादा मȷ कहȣ पर जगह ढǭȓढ़ रहा था। तब जेफ ने अपने ĝक चालक को िसएटल का गंतÆय बताया था।
अपने सामानɉ कȇ िसएटल पƨȓचने कȇ लगभग एक सʫाह बाद, यहाँ-वहाँ घुमते ƨए, जेफ व मैकȇȑजी िसएटल मȷ
हनौअर कȇ पास पƨȓचे थे।

हनौअर कȇ घर मȷ पाँच िदनɉ तक ठहरने कȇ बाद, जैफ व मैकȇȑजी ने िसएटल से सटȆ उपनगर बेʬेवुए मȷ (यह
वही जगह हȉ, जहाँ अ½लूककɕ, ºयू मैǥ§सको से Êथानांतǣरत होने कȇ बाद माइĀोसॉ¼ट ने अपना कायाɓलय बनाया
था) 890 डॉलर ďितमाह कȇ िकराए कȇ तीन शयनकƒɉवाला बड़ा घर ढǭȓढ़ िलया था। उसने यह घर इसिलए भी चुना
था िक §यɉिक उसमȷ एक बड़ा गैरȆज भी था, तािक जेफ कह सकȇ िक उसने भी हȆवलेट पैकाडɔ कǧ तरह अपना
कारोबार एक ‘गैरȆज’ से शुƩ कर िदया था। याद रहȆ िक उस समय तक िसिलकॉन वैली मȷ ‘गैरȆज’ श½द िकȑवदंती
बन चुका था, §यɉिक अिधकांश सफल ďौŲोिगकǧ उŲिमयɉ ने छोटȆ Êथानɉ से ही अपना कारोबार शुƩ िकया था।

वैसे तो िकȑवदंित यह हȉ िक जब फोटɔ फोथɓ (टȆ§सास) से िसएटल कȇ ओर जाते ƨए मैकȇȑजी शेवरलेट ½लेज़र
चला रही थी, तब जेफ बेजोस अपनी Æयवसाय योजना को अंितम Ʃप दे रहा था। लेिकन बाद मȷ अमेजन कȇ
शुƧआती कमɓचाǣरयɉ ने बताया था िक कȑपनी शुƩ होने कȇ एक वषɓ बाद भी जेफ अपनी योजना को अंितम Ʃप
नहȣ दे सका था। उसने िबना िकसी औपचाǣरक Æयावसाियक योजना कȇ ही कȑपनी शुƩ कर दी थी। उसकȇ मǥÊतÉक
मȷ मोटी-सी योजना यही थी िक उसे ऑनलाइन बुक Êटोर खोलना हȉ और वह उसकȇ संबंध मȷ आधारभूत
जानकाǣरयाँ जुटा चुका था। चँूिक अब उसने अपने Æयवसाय कȇ Êथान को भी चुन िलया था, तो उसे अब बस
अपना काम शुƩ करना था। चँूिक उसे िकसी उŲम पँूजीपित से िनवेश नहȣ आकिषɓत करना था, इसीिलए िकसी
औपचाǣरक Æयावसाियक योजना कǧ आवÇयकता भी नहȣ थी। जी हाँ, जेफ बेजोस भी िबल गे±स कǧ तरह ही
िनवेशक कȇ पास जाने से पहले अपनी कȑपनी का मूÃय-िनमाɓण करना चाहता था, उसे ठोस आधार ďदान करना
चाहता था। िबल गे±स ने ऐसी कȑपनी बनाई थी, जो त¶काल लाभ देने लगी थी। लेिकन जेफ बेजोस ने उŲमशीलता
कȇ नए ųिʴकोण का ďितिनिध¶व िकया था, िजसका अनुसरण 1990 कȇ दशक कǧ हजारɉ डॉटकॉम कȑपिनयɉ ने
िकया था। जेफ ने अमेजन.कॉम को वषɋ तक िबना िकसी लाभ कȇ चलाया था, या यह कहा जा सकता हȉ िक उसने
लाभदायी होने कǧ कोिशश ही नहȣ कǧ थी। जेफ का ¹यान कȇवल Æयवसाय को अ¬छी तरीकȇ से चलाना था, लागतɉ
को ºयूनतम रखना था और ăाहक आधार का तेजी से िवÊतार करना था, भले ही इस Āम मȷ कोई लाभ न हो।

तो जेफ बेजोस ने अपने Æयवसाय को कȊसे आगे बढ़ाया था? जी हाँ, जेफ ने इसकȇ िलए अपना धन लगाया था।
उसने शुƩ से ही बड़Ȇ वेतनɉ पर काम िकया था और उसकȇ पास पयाɓʫ बचत पँूजी थी और वह अपनी कȑपनी कǧ
कायɓशील पँूजी कǧ आवÇयकता को पूरी कर पाने मȷ सƒम था। 1994 मȷ, उसने अपनी कȑपनी मȷ 10,000 डॉलर
कǧ शुƧआती पँूजी कȇ िनवेश कȇ बदले मȷ 1.02 करोड़ Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयाँ (शेयर ऑफ़ Êटॉक) अपने नाम करा
िलया था। Êपʴ हȉ िक जेफ ने 0.00098 डॉलर का एक शेयर खरीदा था, लेिकन तीन वषɓ बाद जब 18 डॉलर ďित
शेयर कȇ ďÊतािवत मूÃय पर अमेज़न.कॉम का ďारȐिभक सावɓजिनक ďÊताव (आईपीओ) आया था, तो उसका
शुƧआती िनवेश कǪल िनवल मूÃय 18.40 करोड़ डॉलर हो गया था। लेिकन, 10,000 कǧ शुƧआती पँूजी से ही बात
नहȣ बनी थी, 1994 कȇ अंत मȷ, जेफ ने अमेजन.कॉम को 44,000 डॉलर का कजɓ भी िदया था। लेिकन यह
कायɓशील पँूजी भी शीĄ ही ख¶म हो गई थी। यह जेफ का सौभा©य ही था िक जेफ कǧ उŲमशीलता मȷ उसकȇ
पǣरवारजनɉ ने भी पूरा िवशवास ďकट िकया था और उनकȇ पास मदद करने कǧ आिथɓक ƒमता भी थी। फरवरी



1995 मȷ जेफ ने अपने िपता माइक बेजोस को 17.17 सȷट ďित शेयर कǧ दर पर 1,00,020.05 डॉलर मȷ
5,82,528 शेयर बेचकर अगले छह-सात महीने तक कȑपनी को चलाने कȇ िलए पयाɓʫ पँूजी जुटा ली थी।

लेिकन यह िनवेश हािसल करते समय जेफ ने अपने िपता को Êपʴ कर िदया था िक वह अपने बेटȆ पर िवʱास
कȇ कारण िनवेश नहȣ करȷ और यह मानकर आगे बढ़ȷ िक उनकǧ िनवेश पँूजी शूºय भी हो सकती हȉ। उस समय 10
ďितशत शुƧआती कȑपिनयाँ ही सफल हो रही थȣ (और संभवतः यह दर आगे भी ऐसी ही बनी रही थी), लेिकन
जेफ ने अपने उŲम कǧ सफलता कȇ बारȆ मȷ 30 ďितशत संभावना ďकट कǧ थी। जी हाँ, जेफ बेजोस शुƩ से बƨत
Æयावहाǣरक उŲमी था। भले ही वह िपता कȇ साथ िनवेश सौदा कर रहा था, लेिकन उसने उºहȷ भावुक होकर िनवेश
करने कȇ ďित सचेत िकया था। लेिकन जेफ कǧ उŲमशीलता पर भरोसा करना माइक बेजोस कȇ िलए अ¶यंत
लाभदायी ďमािणत ƨआ था, जब तीन वषɓ बाद आईपीओ आने पर उनकȇ िनवेश का मूÃय 1,04,85,504 डॉलर
(तीन वषɓ मȷ 100 गुना अिधक) हो गया था।

तो बेʬेवुए मȷ अपने Æयवसाय का आधार िनǥʮत करने कȇ बाद सबसे पहले अपने साथ काम शुƩ करनेवाले
कǪशल ďिĀया सामăी अिभयंताz (सॉ¼टवेयर इȐजीिनयर) कǧ खोज शुƩ कǧ थी। उसकȇ िमĉɉ ने जेफ को
वािशंगटन िवʱिवŲालय कȇ कȑ»यूटर िवƔान व अिभयांिĉकǧ िवभाग से ďितभा खोजने कǧ सलाह दी थी। जेफ
उसकȇ िवभागा¹यƒ से संपकɕ िकया था। वैसे तो जेफ कǧ योजना को लेकर वह संदेह मȷ था, िफर भी उसने अपने
िवभाग कȇ छाĉɉ को इ-मेल से इस अवसर कǧ सूचना दे दी थी। एक Æयǥʇ सामने आया था, िजसका नाम पॉल
डȆिवस था। डȆिवस आणिवक जीव वैƔािनक (मोिल§यूलर बायोलॉिजÊट) था, जो 1989 मȷ लंदन से िसएटल आया
था और वहाँ कǧ कȑपनी Êकȇिनकसॉ¼ट मȷ ďिĀया-सामăी अिभयंता (सॉ¼टवेयर इȐजीिनयर) बन गया था। डȆिवस ने
उस कȑपनी कȇ िलए मुʇ ęोत (ओपन सोसɓ) यूिन§स (UNIX) कȑ»यूटर पǣरचालन ďणाली (ऑपरȆशन िसÊटम) पर
आधाǣरत कई ďिĀया-सामăी कायɓĀम (सॉ¼टवेयर ďोăाम) िवकिसत िकए थे। उसकȇ बाद पॉल डȆिवस वािशंगटन
िवʱिवŲालय कȇ कȑ»यूटर िवƔान व अिभयांिĉकǧ िवभाग मȷ शािमल हो गया था और उŧर-पǥʮम ďशांत ƒेĉ कȇ
पहले मुʇ वेब संजाल का वेबमाÊटर बन गया था। लेिकन डȆिवस िकसी ऐसी शुƧआती कȑपनी मȷ काम करना
चाहता था, जहाँ Æयावसाियक संभावनाएँ Āांितकारी हɉ। ऐसे मȷ डȆिवस कȇ िलए लंबे समय तक िवʱिवŲालय कȇ
ďितबंिधत वातावरण मȷ िटक पाना संभव नहȣ था। वह आनेवाली गरिमयɉ मȷ िसएटल कǧ इȐटरनेट कȑपनी
यूएसपीएएन मȷ कायɓĀम िनमाɓता कȇ Ʃप मȷ शािमल हो गया था और वहाँ पर एक वेबसाइट से दूसरȆ पर जाने कȇ
िलए हाइपरिलंक कायɓĀम िवकिसत िकया था। लेिकन, ‘मोज़ेक’ वेब đाउज़र कȇ अिवÉकार कȇ बाद डȆिवस ने उस
पǣरयोजना पर काम करना छोड़ िदया था। वाÊतव मȷ डȆिवस ने अपने हाइपरिलंक कायɓĀम को ‘मोजेक’ मȷ
एकǧकǲत करवाने कȇ उʡेÇय से उसकȇ सह-आिवÉकार माकɕ एंğीसेन से संपकɕ भी िकया था। यिद वह सहभािगता
संभव हो पाती तो वह िसिलकॉन वैली मȷ माकɕ एंğीसन कȇ साथ नेटÊकȇप क¿युिनकȇशन मȷ काम कर रहा होता।
लेिकन मोज़ेक व डȆिवस कȇ हाइपरिलंक कायɓĀम संगतता नहȣ बैठ सकǧ थी, §यɉिक दोनɉ कǧ कायɓĀम िनमाɓण
वाÊतुकला बƨत अिधक िभʨ थी। यही कारण था िक डȆिवस अपने हाइपरिलंक कायɓĀम को अिधक िवकिसत
करने और नए Āांितकारी ďिĀया-सामăी कायɓĀमɉ कȇ िनमाɓण कȇ िलए ďितभाशली अिभयंताz व उŲिमयɉ कȇ
साथ काम करने कȇ अवसर ढǭȓढ़ रहा था।

और यही कारण था िक डȆिवस को जेफ बेजोस कǧ पǣरयोजना कȇ बारȆ मȷ सूचना ďाʫ ƨई थी तो वह उसकǧ
ओर आकिषɓत ƨआ था। वैसे तो शुƩ मȷ डȆिवस को जेफ कǧ िबÃकǪल ही नई कȑपनी मȷ काम करने कȇ बारȆ मȷ बƨत
अिधक संदेह था, लेिकन जब उसकǧ भȷट जेफ कȇ साथ ƨई थी तो उसने त¶काल उसकǧ मंडली मȷ शािमल होने कȇ



िलए ‘हाँ’ कर दी थी। उसे जेफ मȷ बƨत ही संभावनाशील उŲमी और आभासी पुÊतक भंडार बनाने कǧ उसकǧ
पǣरयोजना मȷ Āांितकारी संभावना िदखाई दी थी। इस बीच अʇूबर 1994 मȷ शेÃडन जे. ‘शेल’ कफान भी जेफ कȇ
पास िसएटल आ चुका था। जेफ ने पॉल डȆिवस को कफान से भी िमलाया था। त¶काल ही डȆिवस ने कफान मȷ
अपने भावी िमĉ को ढǭȓढ़ िलया था और जेफ कǧ कȑपनी मȷ दूसरȆ कमɓचारी कȇ Ʃप मȷ शािमल हो गया था।

जैसा िक हम तीसरȆ अ¹याय मȷ पढ़ चुकȇ हɀ िक डी.ई. शॉ को छोड़ने से पहले 1994 कȇ शुƧआती महीनɉ मȷ जेफ
ने सांताĀǮज मȷ शेल कफान को अपनी भावी कȑपनी का पहला कमɓचारी बनने कȇ िलए सहमत कर िलया था। वैसे
तो कफान को यही आशा थी िक जेफ सांताĀǮज मȷ ही अपना कायाɓलय शुƩ करȆगा, लेिकन जब जेफ ने उसे
िसएटल कȇ बारȆ मȷ सूचना दी थी, वह थोड़ी देर कȇ िलए घबरा-सा गया था। वाÊतव मȷ कफान अपने अ¬छȆ भिवÉय
कǧ खोज मȷ कई असफल कȑपिनयɉ मȷ अपना भा©य आजमा चुका था। इस Āम मȷ उसने िसिलकॉन वैली मȷ
ďितभाशाली अिभयंता कȇ Ʃप मȷ अपनी पहचान बना ली थी। वह सांताĀǮज मȷ ही पला-बढ़ा था और वहȣ कȇ
कȊलीफोिनɓया िवʱिवŲालय से ʳातक (गिणत) कǧ उपािध ली थी। 1990 कȇ दशक कȇ म¹य तक सैन जोसे से 35
मील दिƒण-पǥʮम मȷ ǥÊथत सांताĀǮज िसिलकॉन वैली कȇ उपनगर कȇ Ʃप मȷ िवकिसत हो रहा था। िसिलकॉन
वैली कǧ कई कȑपिनयाँ वहाँ Êथानांतǣरत हो चुकǧ थȣ या िफर दूसरी Êथानीय कȑपिनयɉ कǧ सहभािगता मȷ काम करने
लगी थȣ। कफान जैसे लोगɉ को सांताĀǮज का समुČतटीय वातावरण और वहाँ कǧ िह»पी-स¾यता अिधक अ¬छी
लगती थी, इसीिलए उसने वहȣ से काम करना शुƩ िकया था। िपछले दो दशकɉ मȷ िविभʨ कȑपिनयɉ मȷ काम करते
ƨए कफान िसिलकॉन वैली कǧ कȑपिनयɉ कȇ बीच ďितभाशाली ďिĀया सामăी कायɓĀम िनमाɓता कȇ Ʃप मȷ ďितिʷत
हो चुका था, लेिकन उसे अभी तक बड़ी सफलता नहȣ िमली थी।

1985 मȷ शेल कफान लुिसड इȐकॉरपोरȆटȆड मȷ वǣरʷ वैƔािनक बन गया था। कǲिĉम बुǥʢमŧा ďिĀया सामăी
(आिटɔफǧिसयल इȐटȆिलजȷस सॉ¼टवेयर) िवकिसत करनेवाली कȑपनी लुिसड कǧ Êथापना एक वषɓ पहले लौरȷस
लीवरमोर ल½स, कानȺगी-मेलन िवʱिवŲालय व मैसाचुसे±स इȐÊटी±यूट ऑफ टȆʈोलॉजी (एमआईटी) कȇ वैƔािनकɉ
ʧारा कǧ गई थी, जो 1994 मȷ िदवािलया हो गई थी। उसकȇ बाद कफान ने एक वषɓ पहले शुƩ ƨईȐ महŨवाकांƒी
कȑपनी Đो§स इȐकॉरपोरȆटȆड मȷ वǣरʷ ďिĀया-सामăी िवकासकताɓ (सीिनयर सो¼टवेयर डȆवलपर) कȇ Ʃप मȷ काम
शुƩ िकया था, जो तथाकिथत ‘Āांितकारी’ घरȆलू मनोरȐजन ďणािलयɉ का िवकास कर रही थी, िजसमȷ एक
बटनवाला सावɓभौिमक दूरÊथ िनयंĉक (यूिनवसɓल ǣरमोट कȑĝोलर) शािमल था। इस कȑपनी कǧ Æयावसाियक
संभावना इतनी अिधक थी िक उसने लुकास िफÃम, ğायोडव§सɓ, जीरो§स पाकɕ, सन माइĀोिसÊटम व ए»पल
कȑ»यूटर जैसी ďितिʷत कȑपिनयɉ कȇ अिभयंताz को भी आकिषɓत िकया था। लेिकन Đो§स मȷ ए»पल कȇ Êटीव
जॉ½स जैसी ƩपरȆखा¶मक समझदारी नहȣ थी। वहाँ पर तीन वषɋ तक काम करने कȇ बाद, कफान ए»पल व
आईबीएम कǧ संयुʇ उŲम कȑपनी--कलेईडा लै½स मȷ शािमल हो गया था, िजसकǧ Êथापना 1991 मȷ कȑ»यूटर कȇ
िलए िडिजटल मÃटीमीिडया »लेयर कǧ रचना करने और टȆलीिवजन सेट-टॉप बॉ§स कȇ िलए एकसमान ďिĀया-
सामăी िवकिसत करने कȇ िलए ƨई थी। लेिकन1995 मȷ इसका िवलय ए»पल मȷ कर िदया गया था।

ऐसे मȷ 1994 कǧ वसंत ऋतु मȷ जब जेफ बेजोस कǧ भȷट शेल कफान से ƨई थी, तब वह अपने िकसी कायɓĀम
िनमाɓता िमĉ कȇ साथ वैसा ही कǪछ—इȐटरनेट आधाǣरत Æयवसाय (ई-कॉमसɓ) िवकिसत करने कǧ कोिशशȷ कर रहा
था, जैसा िक बेजोस करने कǧ योजना बना रहा था। लेिकन वे दोनɉ जानते थे िक वे लोग ďौŲोिगकǧ कȇ तो िवशेषƔ
थे, लेिकन उनमȷ उŲमशीलता का अभाव था। वे बƨत अ¬छी तरह से जानते थे िक वे िजन असफल कȑपिनयɉ मȷ
काम कर चुकȇ थे, उनकȇ नेतृ¶वकताɓz मȷ भी ‘उŲमशीलता’ कǧ ही कमी थी। उºहȷ पता था िक वे चाहȆ ďौŲोिगक



Ʃप से िकतना भी सƒम ई-कॉमसɓ ďणाली §यɉ न बना लȷ, उºहȷ Æयावहाǣरक Ʃप से सफल होने कȇ िलए ऐसे
नेतृ¶वकताɓ कǧ आवÇयकता होगी, जो न कȇवल Êवयं ďौŲोिगकिवÝ हो, वरß िवŧ व िवपणन का भी िवशेषƔ हो।
यही कारण था िक कफान को जेफ बेजोस मȷ ऐसा ही नेतृ¶वकताɓ िदखाई िदया था और उसने जेफ कȇ साथ अपना
भा©य आजमाने का फȊसला कर िलया था।

लेिकन, जब कफान को पता चला था िक जेफ उसकȇ पसंदीदा नगर सांताĀǮज या नजदीकǧ िसिलकॉन कȇ Êथान
से 1300 िकमी. दूर िसएटल मȷ शुƩ करने जा रहा था, और उसे भी वहȣ जाना पड़Ȇगा तो उसे भी अपने आप पर
संदेह होने लगा था िक पता नहȣ वह नई जगह पर अपन मन लगा पाएगा या नहȣ? लेिकन कफान को जेफ कȇ
आभासी पुÊतक भंडार कǧ Æयापक संभवना कȇ बारȆ मȷ कोई संदेह नहȣ था। वह जानता था िक िवʱ भर कȇ पाठकɉ
को उनकǧ पसंद कǧ पुÊतक उपल½ध कराना बƨत ही महŨवकांƒी व रोचक योजना थी और उसे यह काम करने मȷ
अवÇय ही बƨत आनंद आएगा और वह भी इस पǣरयोजना कȇ पहले कमɓचारी कȇ Ʃप मȷ! चँूिक कफान को जेफ
कǧ उŲमशीलता पर पʅा भरोसा हो गया था, इसीिलए उसे भी लग रहा था िक िपछले दो दशकɉ कȇ पेशेवर संघषɓ
कȇ बाद उसे अपने सौभा©य को बदलने का कोई दैवीय अवसर िमल रहा था। िफर भी उसने सांताĀǮज मȷ अपने घर
व आधारभूत सामानɉ को वहȣ बने रहने िदया था, तािक िसएटल मȷ बात नहȣ बनी और जेफ कǧ पǣरयोजना िवफल
हो गई तो वह सांताĀǮज वापस लौट सकने कǧ ǥÊथित मȷ हो। इसीिलए उसने ĝक मȷ घरȆलू आवÇयकता कȇ सामानɉ
को लदवाया था। जी हाँ, कफान का ‘दैवीय’ अवसर सफल ďमािणत ƨआ था और वह अपने पाँच वषɓ कȇ
कायɓकाल मȷ इतने बड़Ȇ सौभा©य का िनमाɓण कर सका था, जो उसे अभी तक नहȣ िमल सका था।

जुलाई 1994 मȷ जब जेफ व मैकȇȑजी िसएटल पƨȓचे थे, तभी जेफ ने अपने महŨवाकांƒी पुÊतक भंडार कȇ इȐटरनेट
मंच का नाम cadabra.com को पंजीकǲत करा िलया था। रोचक त·य हȉ िक अʇूबर 1994 मȷ जब कफान ने
पॉल डȆिवस कȇ साथ इस खुदरा-िबĀǧ इȐटरनेट मंच कǧ ďिĀया-सामăी कायɓĀम बनाना शुƩ िकया था तो उन दोनɉ
कȇ पास ही ऐसे िकसी मंच को िवकिसत करने का कोई अनुभव नहȣ था, भले ही दोनɉ अ¶यिधक ďितभाशाली व
अनुभवी कायɓĀम-िनमाɓता थे। यह त·य जेफ बेजोस को भी बƨत अ¬छी तरह से पता था, लेिकन शुƩ से ही उसने
अपना िविशʴ मानव-संसाधन दशɓन िनǥʮत कर िलया था िक उसे कȇवल ďितभाशाली लोग ही चािहए, न िक
अनुभवी। और उसने यह दशɓन इसिलए अपनाया था िक वह जानता था िक ďितभाशाली लोग कǪछ ऐसा काम
करȷगे, जो सही अथɋ ने नवाचारी होगा!

जी हाँ, जेफ का यह दशɓन अनोखा नहȣ था। यह िसिलकॉन वैली कǧ नवाचारी कȑपिनयɉ ʧारा िवकिसत दशɓन
रहा था। इस दशɓन का आधार यही हȉ िक सवɓėेʷ लोग वे होते हɀ, जो यह नहȣ जानते हɀ िक कोई काम ‘असंभव’
होता हȉ, इसीिलए वे लोग हर काम का सवɊŧम समाधान िनकाल पाने मȷ सƒम होते हɀ। जेफ को Êपʴ था िक वह
बƨत ही नवाचारी ई-कॉमसɓ मंच तैयार करने वाला था, इसीिलए पुराने कायɓĀमɉ का अनुभव उसकȇ महŨवाकांƒी
मंच कȇ िवकास मȷ बाधा उ¶पʨ करȷगे। इसीिलए जेफ अपने दो ďितभाशाली सािथयɉ कȇ साथ ई-कॉमसɓ मंच का
ऐसा नवाचारी आधारभूत ďिĀया-सामăी कायɓĀम िवकिसत कर पाने मȷ सफल रहा था, जो मूल ढाँचे मȷ िकसी भी
ďकार कȇ बदलाव कȇ िबना ही अमेजन.कॉम पर वषɋ तक सफलतापूवɓक चलता रहा था।

जेफ कǧ प¶नी मैकȇȑजी ने कȑपनी कȇ तीसरȆ कमɓचारी कǧ भूिमका िनभाई थी। उसने दूरभाष, आदेश, खरीदारी सिहत
सिचवालय संबंधी सभी कायɋ को तो त¶काल सँभाल िलया था, लेिकन उसे लेखा-सबंधी ďिĀया-सामăी कायɓĀम
—पीचĝी पीसी एकाउȐिटȐग सॉ¼टवेयर—को संचािलत करना सीखने मȷ थोड़ा अिधक समय अवÇय लगा था। याद
रहȆ िक जेफ ने 1996 कǧ गरिमयɉ से पहले तक कोई पेशेवर लेखापाल को िनयुʇ नहȣ िकया था।



अभी वेबसाइट मूलभूत ढाँचा का कायɓĀम िनमाɓण कȇ पहले चरण मȷ ही था, तब अʇूबर 1994 कȇ अंितम िदनɉ
मȷ जेफ बेजोस को वेबसाइट का नाम खटकने लगा था, उसे वतɓमान नाम मȷ कोई उपभोʇा-आकषɓण या Æयवसाय-
दशɓन कǧ झलक नहȣ िदखाई दे रही थी। जब उसने इसी नाम पर आधाǣरत कȑपनी कȊडबरा इȐकॉरपोरȆटȆड को
वािशंगटन ďांत मȷ पंजीकǲत कराया था तो कǪछ समय बाद उसकȇ वकǧल ने बताया था िक वहाँ कȇ कमɓचारी इस नाम
का ठीक ďकार से उŘारण नहȣ कर पा रहȆ थे। ऐसे मȷ एक िदन वह सुबह-सुबह अंăेजी श½दकोश लेकर बैठ गया
था और A से शुƩ होनेवाले हरȆक श½द को ¹यान से पढने लगा था और जब उसकǧ उȓगली Amazon पर जाकर
अटक गई थी। जेफ को इस नाम मȷ िकसी दैवीय ďकटीकरण का अनुभव ƨआ था—धरती कǧ सबसे बड़ी नदी,
धरती का सबसे बड़ा पुÊतक भंडार! िफर उसने 1 नवंबर, 1994 को अपने नाम से अमेजन.कॉम (amazon.com)
को पंजीकǲत करा िलया था। िफर एक िदन अचानक जब वह गैरȆज ǥÊथत कायाɓलय मȷ आया था, तो बड़Ȇ सामाºय
भाव से अपने सहकिमɓयɉ को कȑपनी कȇ नए नाम कǧ सूचना दे दी थी, मानो इस िवषय मȷ अब उसे िकसी और से
िकसी भी ďकार कȇ सुझाव कǧ आवÇयकता नहȣ थी। बाद मȷ उसने नाम कȇ बदलाव कȇ दो कारण बताए थे। पहला
यह िक A से शुƩ होने कȇ कारण यह वेबसाइट कȇ सूचीकरण मȷ सबसे पहले Āम मȷ आता था और दूसरा यह िक
‘अमेजन’ िवʱ कǧ सबसे िवशाल नदी थी, जो अपने िनकटतम ďितʧंʧी से कई गुना अिधक बड़ी थी। इस नाम
कȇ ďित जेफ बेजोस कǧ ďितबʢता को देखकर, उसकȇ सहकिमɓयɉ को यही लगा था िक वह अपनी कȑपनी को
‘अमेजन’ नदी जैसा महाß िवÊतार देने कǧ दूरųिʴ पर सधे कदम आगे बढ़ाने कȇ िलए कǲतसंकÃप था।

वैसे तो अमेज़न.कॉम इितहास मȷ बेʬेवुए ǥÊथत गैरȆज को उसकȇ जºमÊथान कȇ Ʃप मȷ जाना जाता हȉ और उसे
भी हȆवलेट पैकाडɔ व ए»पल जैसी गैरȆज मȷ शुƩ होनेवाली िकȑवदंित बन चुकǧ कȑपिनयɉ कǧ सूची मȷ शािमल िकया
जाता था। लेिकन अमेज़न वहाँ पर कǪछ ही महीने रहा था। जब शेल कफान व पॉल डȆिवस अमेज़न.कॉम कȇ
परीƒण (बीटा) संÊकरण को अंितम Ʃप दे रहȆ थे, तब जेफ बेजोस अºय कमɓचाǣरयɉ कǧ िनयुǥʇ कȇ बारȆ मȷ िवचार
कर रहा था। इसका अथɓ यह था िक जेफ को पेशेवर कायɓ-Êथल कǧ आवÇयकता महसूस ƨई थी और उसने इस
िदशा मȷ खोजबीन शुƩ कर दी थी। शीĄ ही उसने िसएटल नगर-कȇȑČ कȇ दिƒण मȷ ǥÊथत औŲोिगक ƒेĉ सोडो
(अथाɓÛ, साउथ ऑफ़ िकȑगडम; अथाɓÛ साउथ ऑफ़ डाउनटाउन) मȷ ‘कलर टाइल’ खुदरा भंडार कȇ ऊपर एक
छोटा कायाɓलय का चुनाव कर िलया था। और बेʬेवुए ǥÊथत गैरȆज मȷ लगभग सात महीनɉ तक काम करने कȇ बाद
1995 कǧ वसंत ऋतु मȷ अमेज़न.कॉम का कायाɓलय सोडो मȷ Êथानांतǣरत हो गया था। जेफ ने इस कायाɓलय का
चयन इसिलए भी िकया था िक उसे भवन कȇ तलघर मȷ 200 वगɓफǧट का िबना िखड़कǧवाला कमरा भी िमल गया
था, िजसका उपयोग कȑपनी कȇ अपने गोदाम कȇ Ʃप मȷ िकया जा सकता था।

कायाɓलय बदलने कȇ साथ ही जेफ व मैकȇȑजी ने अपनी ºयूयॉकɕ कǧ पुरानी जीवन शैली को िफर से अपनाने का
फȊसला िकया था और वे िसएटल कȇ अ¶याधुिनक उपनगर बेलटाउन मȷ िवने Êĝीट पर 900 वगɓफǧट कȇ सुिवधा-
संपʨ संुदर अपाटɔमȷट मȷ Êथानांतǣरत हो गए थे।
(िचĉ लगेगा)
यही वह समय था, जब जेफ व कफान ने अपने िमĉɉ, पǣरवारजनɉ व पूवɓ सहकिमɓयɉ को अमेज़न.कॉम कȇ

परीƒण संÊकरण का िलंक भेजा था। उस समय यह वेबसाइट कागज का पृʷ भर था, िजस पर सूचनाएँ भरी गई
थȣ। मु¨य सूचनाz को मोटȆ नीले अƒरɉ मȷ अधोरȆखांिकत कर शीषɓक कȇ Ʃप मȷ िलखा गया था और उºहȷ उस
समय उपल½ध धीमी गित से चलनेवाले इȐटरनेट संजाल व अÃपिवकिसत इȐटरनेट िवचरक (đाउज़र) कȇ साथ जोड़ा
गया था। इन शीषɓकɉ पर ǥʉक करते ही वेबसाइट कȇ अंदर कȇ पृʷ खुलते थे। ďथम पृʷ कȇ ऊपरी एक-चौथाई



िहÊसे मȷ बाईȐ ओर अमेज़न.कॉम कȇ ďतीक िचʹ (लोगो) को ďदिशɓत िकया गया था। संगमरमरी नीली पृʷभूिम पर
पहले अƒर ‘A’ को बƨत बड़Ȇ आकर मȷ दरशाया गया था, और ‘A’ अƒर कȇ बीचोबीच ऊपर से नीचे कǧ ओर
साँप कǧ तरह सरकती ƨए नदी पृʷभूिम से उभर रही थी। बड़Ȇ ‘A’ कȇ आधार पर उसी कȇ आकर मȷ फȊले ƨए नीले
अƒरɉ मȷ amazon.com िलखा गया था और ठीक उसकȇ नीचे हलकȇ लाल ितरछȆ अƒरɉ मȷ िलखा गया था—
Earth’s biggest Bookstore। और ďतीक िचʹ कȇ दाईȐ ओर Welcom to Amazon.com Books! कȇ नीचे
नीले अधोरȆखांिकत अƒरɉ मȷ यह घोषवा§य िलखा गया था—“10 लाख पुÊतकȇȑ, लगातार कम कǧमतȷ”। (आप
फोटो मȷ अमेज़न.कॉम का पहला ďथम पृʷ देख सकते हɀ.)

Êपʴ हȉ िक अमेज़न.कॉम का पहला पृʷ बƨत ही साधारण था...और ऐसा तकनीकǧ ųिʴ से पृʷ को धीमी
गित इȐटरनेट पर आसानी से खुलने कȇ िलए बनाया गया था। संभवतः जेफ बेजोस बƨत अ¬छी तरह से जानता था
िक पुÊतक ďेिमयɉ को यह सादगी अ¬छी लगेगी! जो भी हो, जैसा िक ď¶येक ďारȐिभक उ¶पाद या सेवा को सबसे
पहले पǣरिचतɉ कȇ बीच ďचाǣरत िकया जाता हȉ और उनकǧ ďितिĀया ली जाती हȉ, वैसे ही जेफ व उसकǧ मंडली ने
िकया था। कफान ने ʉेिडया लै½स कȇ अपने एक पूवɓ सहकमȥ जॉन वेनराइट को अमेज़न.कॉम कǧ सेवा का
उपयोग करने कȇ िलए आमंिĉत िकया था, िजसे सबसे पहला ăाहक बनने का ėेय िदया जाता हȉ। (ऑÊĝȆिलया मȷ
पैदा ƨए कȑ»यूटर वैƔािनक को जॉन वेनराइट को शुʢ वÊतु-आधाǣरत कȑ»यूटर भाषाz कȇ िवकास कȇ िलए जाना
जाता हȉ। वह दो कȑ»यूटर भाषाz—ǥÊĀ»टए§स व मै§सǥÊĀ»ट—मु¨य वाÊतुकार हȉ।) वेनराइट ने अमेज़न.कॉम
पर 3 अďैल, 1995 को डगलस हॉफÊटȉडर कǧ िवƔान पुÊतक ‘¼लूइड कांसे»±स एंड िĀएिटव ऐनेलौजीज’ का
खरीद आदेश िदया था। यह अमेजन.कॉम का पहला ऐितहािसक कारोबार था। जेफ बेजोस कȇ िलए यह पहला
कारोबार िकतना अिधक मूÃयवाß था, यह इस त·य से पता चलता हȉ िक उसने िसएटल ǥÊथत वतɓमान अमेज़न
मु¨यालय पǣरसर कȇ एक भवन का नाम ही ‘वेनराइट’ रख िदया था।

अमेज़न.कॉम कȇ पहले पृʷ कǧ सादगी से वेबसाइट कǧ ďिĀया सामăी कायɓĀम कǧ वाÊतुकला को परख पाना
संभव नहȣ था। जैसे िक गूगल.कॉम कȇ पहले पृʷ से उसकǧ अथाह गहराई को। कǪछ ही महीनɉ मȷ कफान व
डȆिवस ने बƨत कǪछ हािसल कर िलया था। जी हाँ, उºहɉने आभासी खरीदारी टोकरी (वचुɓअल शॉिपंग बाÊकȇट)
बनाई थी, जो इȐटरनेट िवचरक (đाउज़र) पर साख-पĉक (Āȇिडट काडɔ) कǧ सं¨या व सांकȇितक अƒर (पासवडɔ)
टȐिकत करने का सबसे सुरिƒत तरीका था। इसकȇ साथ ही उºहɉने अमेज़न.कॉम मȷ सूचीबʢ 10 लाख पुÊतकɉ कǧ
सूचनाz को खोजने कȇ िलए एक अÃपिवकिसत ‘सचɓ इȐजन’ भी तैयार िकया था। ¹यान रहȆ िक जेफ बेजोस ने
पुÊतकɉ कǧ सूचनाz को वेबसाइट पर डालने का बƨत ही आसान तरीका ढǭȓढ़ िलया था। आर.आर. बोकर ʧारा
ďकािशत आँकड़ɉ कǧ सीडी खरीदकर उसे अमेज़न.कॉम पर डाला था, जो पुÊतकɉ कǧ पहचान करने का एक
सावɓभौिमक तरीका इȐटरनेशनल Êटȉµडडɔ बुक नंबर (आईएसबीएन) जारी करने कȇ िलए अमेǣरका कǧ िविशʴ
ďितिनिध कȑपनी थी (और आज भी हȉ)।

वैसे तो इन दोनɉ ďितभाशाली कायɓĀम िनमाɓताz—कफान व डȆिवस ने एक ऐसी ďणाली भी िवकिसत कǧ थी,
िजसकȇ मा¹यम से उपभोʇा ईमेल कȇ मा¹यम से पुÊतकɉ संबधी जानकाǣरयाँ ले सकते थे और अपने आदेश दे
सकते थे, लेिकन उस सेवा को कभी भी खोला नहȣ गया था। संभवतः इसका कारण यह था िक जेफ बेजोस
उपभोʇाz को वेबसाइट कȇ मा¹यम से ही पुÊतकȇȑ खरीदने कǧ आदत डालना चाहता था।

¹यान रहȆ िक आज कȇ इȐटरनेट उपयोगकताɓz कȇ िलए इन ďौŲोिगिकयɉ का भले ही कोई अथɓ नहȣ रह गया था,
लेिकन यह वह समय था, जब इȐटरनेट को पैदा ƨए अभी कǪछ ही वषɓ ƨए थे और सभी संबंिधत ďौŲोिगिकयाँ



शैशवावÊथा मȷ ही थȣ। वÃडɔ वाइड वेब/ इȐटरनेट कǧ सामाºय भाषा—एचटीएमएल (हाइपर टȆ§Êट माकɕअप
लɀ©वेज) भी अभी आधे दशक कǧ ही थी। आधुिनक वेब भाषाएँ—जावा ǥÊĀ»ट व अजा§स कȇ अिवÉकार मȷ अभी
वषɋ लगने थे। अमेजन डॉटकॉम कȇ सबसे पहले इन दोनɉ ďिĀया-सामăी अिभयंताz—शेल कफान व पॉल
डȆिवस—ने ‘C’ कȑ»यूटर भाषा कǧ संकȇतिलिपयɉ मȷ सभी ďिĀया-सामăी कायɓĀमɉ (सॉ¼टवेयर ďोăाम) को तैयार
िकया था। उºहɉने समूचे वेबसाइट को कȊिलफोिनɓया िवʱिवŲालय, बकɕले ʧारा िवकिसत नया आँकड़ा आधार—
बकɕले डीबी (बीडीबी) मȷ भंडाǣरत करने का रणनीितक फȊसला िकया था, जहाँ पर इȐटरनेट-यातायात बƨत ही
सीिमत था। लेिकन, अमेज़न.कॉम का भारी यातायात बढ़ने से शीĄ ही इस रहÊय से परदा उठ गया था।

जैसा िक Êवाभािवक ही था िक शुƩ-शुƩ मȷ जब कोई खरीद आदेश आता था और अमेज़न कȇ कȑ»यूटरɉ कǧ
घंटी बजती थी तो कायाɓलय कȇ सभी कमɓचारी यह देखने कȇ जमा हो जाते थे िक कहȣ वह आदेश उसकȇ िकसी
पǣरिचत ने तो नहȣ दी थी, लेिकन यह कौतुहल कǪछ सʫाहɉ तक ही रहा था, §यɉिक अमेज़न.कॉम पर इतने अिधक
आदेश आने शुƩ हो गए थे और कȑ»यूटरɉ पर इतनी अिधक बार घंिटयाँ बजने लगी थȣ िक उºहȷ घंिटयɉ को मूक
अवÊथा (साइलȷट मोड) मȷ रखना पड़ गया था। माँग आदेश आते ही अमेज़न का कमɓचारी दोनɉ ďमुख पुÊतक-
िवतरकɉ मȷ से िकसी एक को मानक थोक दर (मुिČत मूÃय का 50 ďितशत) से भुगतान कर आदेिशत पुÊतक
मँगवा लेता था। उस समय अमेज़न कǧ िवतरण-िविध मȷ आज जैसी ďौŲोिगकǧ उपयोग नहȣ कǧ जाती थी। कǪछ
िदनɉ बाद जब आदेिशत पुÊतक अमेज़न कȇ गोदाम मȷ पƨȓचती थी तो उसे ăाहक को डाक से भेज िदया जाता था।
इस ďिĀया मȷ अमेज़न को ăाहकɉ तक अिधकांश पुÊतकȇȑ पƨȓचाने मȷ एक सʫाह का समय लगता था। और यिद
ऐसी पुÊतकɉ कȇ आदेश िमलते थे, िजनकǧ उपल½धता बƨत कम Êथानɉ पर होती थȣ तो उसे ăाहकɉ तक पƨȓचाने मȷ
एक माह या उससे भी अिधक समय लग जाता था।

लेिकन रोचक त·य यह हȉ िक उस ďारȐिभक दौर मȷ भी अमेज़न.कॉम अपनी लाभ-सीमा (ďॉिफट मािजɓन) बƨत
ही कम रखता था। वह सबसे अिधक िबकनेवाली (बेÊटसेलर) पुÊतकɉ पर अपने ăाहकɉ से पुÊतक कȇ मुिČत मूÃय
पर 40 ďितशत तक कǧ छǭट का ďÊताव करता था। ऐसे सबसे अिधक छǭटवाली पुÊतकɉ को ď¶येक िदन वेबसाइट
कȇ पहले पृʷ कǧ सूचनाz मȷ सबसे ऊपर ‘Êपॉटलाइट’ (सुिखɓयाँ) ėेणी मȷ रखा जाता था। अºय कम िबकनेवाली
पुÊतकɉ कȇ मुिČत मूÃयɉ पर भी अमेज़न.कॉम 10 ďितशत छǭट का ďÊताव देता था। लेिकन इसकȇ साथ-साथ वह
हरȆक आदेश पर 3.95 डॉलर ďित पुÊतक कǧ दर से मालभाड़ा शुÃक भी वसूलता था।

लेिकन इस ďिĀया मȷ अमेज़न.कॉम कȇ सामने जो सबसे गंभीर चुनौती खड़ी ƨई थी, वह थोक िवĀȇताz कȇ
पारȐपǣरक Æयापार Æयवहार से संबंिधत थी। थोक िवĀȇता कǧ सबसे पहली अपेƒा यह होती थी िक फǪटकर िवĀȇता
एक साथ कम-से-कम 10 पुÊतकɉ कȇ आदेश भेजȷ। लेिकन, अमेज़न कǧ िबĀǧ माĉा इतनी नहȣ थी िक वह ऐसा
कर सकȇ। लेिकन जेफ बेजोस ने इस चुनौती से िनपटने कȇ िलए अनोखा चोर-राÊता िनकाल िलया था। चँूिक थोक
िवĀȇताz कǧ कȑ»यूटर ďणाली एक साथ 10 पुÊतकɉ कȇ माँग-आदेश कȇ बाद ही उसे Êवीकार करती थी, इसीिलए
अमेज़न कȇ कमɓचारी अपेिƒत एक पुÊतक कȇ अितǣरʇ शेष 9 ऐसे पुÊतकɉ कȇ माँग आदेश भर देते थे, जो उस
कȑ»यूटर ďणाली कǧ पुÊतक-सूची (कȊटलॉग) मȷ तो होती थी, लेिकन जो भंडार मȷ अनुपल½ध होती थी। इसका
पǣरणाम यह होता था िक थोक िवĀȇता अमेज़न को अपेिƒत एक पुÊतक तो भेजते ही थे, साथ ही शेष अनुपल½ध
पुÊतकɉ कǧ आपूितɓ न िकए जाने का खेद-संदेश भी भेजते थे। ये खेद संदेश अमेज़न कȇ कमɓचाǣरयɉ कȇ हाÊय कȇ
िवषय बनते थे। चँूिक दोनɉ थोक िवĀȇता इतने बड़Ȇ-बड़Ȇ थे िक उºहȷ अपनी कȑ»यूटर ďणाली कǧ उस चूक का पता
नहȣ चल पा रहा था। लेिकन माँग आदेशɉ कǧ सं¨या इतनी बढ़ने लगी थी िक अमेज़न कȇ कमɓचाǣरयɉ को इस चोर-



राÊते कȇ उपयोग करने कǧ आवÇयकता बƨत ही सीिमत समय कȇ िलए करनी पड़ी थी।
जून कȇ शुƧआती िदनɉ मȷ शेल कफान ने अमेज़न.कॉम पर ‘पुÊतक समीƒा’ (बुक ǣरÆयू) कǧ एक िवशेष सुिवधा

को भी जोड़ िदया था, तािक पाठक खरीद कǧ जानेवाली पुÊतकɉ कǧ समीƒा कर सकȇȑ। जेफ बेजोस का मानना था
िक यिद अमेज़न.कॉम दूसरȆ वेबसाइट कǧ तुलना मȷ पाठकɉ से अिधक सं¨या मȷ पुÊतक समीƒाz को आकिषɓत
करने मȷ सफल हो जाता हȉ, तो यह अमेज़न कȇ िलए बƨत ही लाभदायक ďमािणत होगा, §यɉिक वैसी ǥÊथित मȷ
ăाहकɉ कȇ दूसरȆ ऑनलाइन बुकÊटोर पर जाने कǧ आशंका कम हो जाएगी। लेिकन जेफ बेजोस को पता था िक
यिद ăाहकɉ कǧ Êवतंĉ पुÊतक-समीƒाएँ िबना जाँच िकए ही वेबसाइट पर ďकािशत हो जाएँगी तो कȑपनी संकट मȷ
भी आ सकती थी। इसीिलए, इस ‘लोकतांिĉक’ सुिवधा को शुƩ करने से पहले जेफ ने इसकȇ बारȆ मȷ अपने
सहकिमɓयɉ से चचाɓ कǧ थी और ‘अपमानजनक’ िट»पिणयɉ कǧ जाँच कȇ बाद ही पुÊतक समीƒाz को ďकािशत
करने का िनणɓय िलया था। और जेफ ने इसका दािय¶व Êवयं ले िलया था। वह ďकािशत िकए जाने से पहले
पाठकɉ कǧ हर समीƒा या िट»पणी को श½दशः पढ़ता था। लेिकन पाठकɉ से पुÊतक-समीƒाएँ आकिषɓत करने का
वातावरण तैयार कȇ िलए शुƩ-शुƩ मȷ अमेज़न कȇ कमɓचाǣरयɉ को Êवयं ही समीƒाएँ िलखनी पड़ी थȣ।

जैसा िक जेफ को पहले से अनुमान था िक पाठकɉ कǧ Êवतंĉ पुÊतक समीƒाएँ दोधारी तलवार ďमािणत हɉगी,
‘नकारा¶मक’ (अपमानजनक समीƒाz को तो ďकािशत ही नहȣ िकया जाता था) िट»पिणयɉ से संबंिधत पुÊतक कǧ
िबĀǧ-संभावनाएँ ďभािवत होने लगी थȣ और सबंिधत पुÊतकɉ कȇ ďकाशकɉ कȇ पदािधकाǣरयɉ से जेफ बेजोस को
Āोधपूणɓ पĉ िमलने लगे थे। वे जेफ को चेतावनी देते ƨए यह समझाने कǧ कोिशशȷ करते थे िक अमेज़न.कॉम का
काम पुÊतकɉ कǧ िबĀǧ करना था, न िक उसे बािधत करना। लेिकन ऐसे पĉɉ से जेफ बेजोस अďभािवत रहा था,
§यɉिक इस संबंध मȷ उसका ųिʴकोण पूरी तरह अलग था। उसकǧ ųिʴ मȷ अमेज़न.कॉम तब धन नहȣ कमाता था,
जब वह िकसी पुÊतक कǧ ‘िबĀǧ’ करता था, वरß अमेज़न तब धन कमाता था, जब वह उपभोʇाz को खरीद-
िनणɓय करने मȷ मदद करता था। संभवतः जेफ बेजोस पारȐपǣरक Æयवसाय दशɓन—ăाहक िहत सबसे ऊपर या
‘ăाहक भगवाß होता हȉ’—बƨत ही गंभीरता से समझता था।

इस बीच 16 जुलाई, 1995 को सभी इȐटरनेट उपयोगकताɓz कȇ िलए खोल िदया गया था। जेफ ने भी अिधकांश
नवाचारी ďौŲोिगकǧ कȑपिनयɉ कǧ तरह अमेज़न.कॉम कȇ िलए शूºय लागत वाली मौिखक-ďचार (व³सɓ ऑफ़
माउथ) का मा¹यम ही चुना था। लेिकन संभवतः अºय Āांितकारी उŲिमयɉ कǧ तरह उसकȇ िलए भी यह अनुमान
लगा पाना संभव नहȣ था िक यह अनमोल मा¹यम िकतना अिधक कारगर िसʢ होगा? अब जेफ कȇ सामने
मानवीय Æयवहारɉ कǧ िविवधताएँ ďकट होनी शुƩ ƨई थȣ। इȐटरनेट को अपनानेवाले शुƧआती उपयोगकताɓz ने
कȑ»यूटर िनदȺिशकाz, Êकॉट एड¿स ʧारा िलिखत व िचिĉत अमेǣरकǧ हाÊय-िचĉकथा ŉंखला ‘िडÃबटɔ’ कȇ
संăह, ďाचीन संगीत वाŲ-यंĉɉ कǧ मर¿मत से संबंिधत पुÊतकɉ सिहत यौन-िनदȺिशकाz कȇ आदेश िदए थे।

िवशेष Ʃप से अनछǩए बाजारɉ कȇ ăाहकɉ कȇ िलए अमेज़न.कॉम वरदान िसʢ ƨआ था। दूसरȆ देशɉ मȷ सेवारत
अमेǣरकǧ सैिनकɉ ने भी पुÊतकɉ कȇ आदेश िदए थे। चीली ǥÊथत यूरोिपयन सदनɓ ऑ½जवȺटरी से अमेǣरकǧ खगोल
िवƔानशाʲी कालɓ एडवडɔ सागन कǧ एक पुÊतक का भी आदेश आया था, जो Êपʴ Ʃप से परीƒण आदेश था,
िजसकȇ बाद उस संÊथान ने एक ही पुÊतक कǧ कई दजɓन ďितयɉ का आदेश िदया था। अमेज़न.कॉम को
उपभोʇाz कǧ रहÊयमय पसंदɉ कǧ पहली झलिकयाँ िमलने लगी थȣ। उसे ऐसी पुÊतकɉ कǧ भारी सं¨या मȷ आदेश
ďाʫ हो रहȆ थे, जो बƨत ही कम लोग कǧ पसंद हो सकती थȣ।

रोचक त·य यह हȉ िक आदेशɉ कǧ सं¨या बढ़ रही थी, लेिकन जेफ बेजोस पुÊतकɉ कȇ संकǪलन (पैिकȑग) कȇ



िलए अलग से िकसी कमɓचारी को िनयुʇ नहȣ िकया था। रात को जेफ, कफान व अºय उपल½ध कमɓचारी ăाहकɉ
कȇ आदेशɉ को संयोिजत करने कȇ िलए तलघर ǥÊथत गोदाम मȷ आते थे। िफर अगले िदन Êवयं जेफ या मैकȇȑजी या
िफर कोई अºय उन सभी संकǪलɉ को कार मȷ लादकर यूनाइटȆड पासɓल सिवɓस (यूपीएस) या डाक घर ले जाते थे,
जहाँ से उºहȷ गंतÆय कȇ िलए भेजा जाता था। संकǪलन का काम आसान नहȣ था और कई बार इस काम को पूरा
करने मȷ बƨत अिधक समय लग जाता था और यह Āम देर रात तक चला जाता था। इसका कारण था िक तलघर
मȷ संकǪलन कȇ िलए कोई मेज तक नहȣ थी और वे लोग जमीन पर काडɔबोडɔ रखकर पुÊतकɉ को लपेटते थे।

...यह Āम ऐसा ही चलता रहता, यिद उसी गरिमयɉ मȷ जेफ ने िनकोलस लोवेजोय को िनयुǥʇ-ďिĀया मȷ
सहयोग करने कȇ िलए अंशकािलक Ʃप से िनयुʇ न िकया होता। लोवेजोय डी.ई. शॉ & कȑपनी को छोड़ने कȇ बाद
िसएटल कȇ उŘ िवŲालय मȷ गिणत पढ़ा रहा था। जेफ ने उसे सबसे अिधक ďितभाशाली लोगɉ का चयन करने कȇ
िलए कहा था, िजºहȷ वह Æयǥʇगत Ʃप से जानता हो। तब लोवेजोय को जेफ बेजोस मȷ डी.ई. शॉ & कȑपनी कȇ
संÊथापक डȆिवड शॉ कǧ झलक िमली थे, जो हमेशा अितďितभाशाली युवाz का ही चयन करने पर जोर देता था।
लोवेजोय ने भी ऐसा ही िकया था। उसने अपनी मातृ संÊथा रीड कॉलेज (दिƒण पूवȥ पोटɔलɀड, ओरȆगन) कȇ चार
पूवɓ सहपाठी िमĉɉ का चयन िकया था। रीड कॉलेज उदार कलाz का ďिसʢ महािवŲालय हȉ। उनमȷ से एक था
लौरȆल कानन, 24 वषɓ का युवा बढ़ई, जो आगे कǧ पढ़ाई कȇ िलए वापस महािवŲालय वापस जाने कǧ योजना बना
रहा था और इस बीच अंशकािलक Ʃप से अमेज़न मȷ काम करना Êवीकार कर िलया था। कानन ने सबसे पहले
गोदाम मȷ संकǪलन मेजɉ (पैिकȑग टȆबल) को बनाने मȷ मदद कǧ थी और िफर औपचाǣरक Ʃप से अमेज़न कǧ गोदाम
कǧ गितिविधयɉ को सँभाल िलया था। शीĄ ही अमेज़न को बड़Ȇ गोदाम कǧ आवÇयकता होने लगी थी और मकान
मािलक ने अंततः अमेज़न को समूचे तलघर को गोदाम कȇ Ʃप मȷ उपयोग करने कǧ अनुमित दे दी थी।

जी हाँ, 16 जुलाई को सभी लोगɉ कȇ िलए खोले जाने कȇ बाद अमेज़न.कॉम ने एक सʫाह मȷ 12,000 डॉलर
मूÃय कǧ पुÊतकɉ का माँग-आदेश ďाʫ िकया था, लेिकन उनमȷ से कȇवल 846 डॉलर मूÃय कȇ आदेश ही गंतÆय
कȇ िलए भेजे जा सकȇ थे। दूसरȆ सʫाह 14,000 डॉलर कȇ आदेश िमले थे और 7000 डॉलर मूÃय कǧ पुÊतकȇȑ भेजी
जा सकǧ थȣ। Êपʴ हȉ िक अमेज़न कȇ कायɓदल को माँग-आदेश को पूरा कर पाने मȷ बƨत अिधक जोर लगाना पड़
रहा था। इस बीच शुभारȐभ कȇ एक सʫाह बाद जेफ बेजोस को याƪ.कॉम कȇ सह-संÊथापकɉ—जेरी यंग व डȆिवड
िफलो का इ-मेल िमला था। वे लोग अमेज़न.कॉम को याƪ कȇ ďथम पृʷ पर िवƔािपत करने का आăह कर रहȆ
थे। वैसे तो जेफ को मौिखक ďचार कȇ मा¹यम से िबना िकसी लागत कȇ ही उतने आदेश िमल रहȆ थे, िजºहȷ कȑपनी
भेज नहȣ पा रही थी, लेिकन उसने याƪ संÊथापकɉ कȇ आăह को Êवीकार करने का फȊसला िकया था। और जेफ ने
ऐसा इसिलए िकया था, §यɉिक उस समय याƪ.कॉम सवाɓिधक यातायातवाले शीषɓ इȐटरनेट मंचɉ मȷ से एक था।
इसका पǣरणाम यह ƨआ था िक शुभारȐभ कȇ पहले ही माह मȷ अमेज़न.कॉम अमेǣरका कȇ 50 रा®यɉ व िवʱ कȇ 45
देशɉ मȷ पुÊतकȇȑ बेच पाने मȷ सफल ƨआ था।

लेिकन ऐसा करने कȇ िलए अमेज़न कȇ त¶कालीन कायɓदल को एड़ी-चोटी का पसीना एक करना पड़ा था। इस
बीच जेफ बेजोस ने अपने ăाहकɉ का िवʱास हािसल करने कȇ िलए एक माह कȇ भीतर वापसी कǧ सुिवधा कǧ
घोषणा कर दी थी। लेिकन उसने कȑपनी कȇ भीतर वापसी-ďिĀया को िनपटाने कǧ कोई ÆयवÊथा नहȣ कǧ थी। वैसे
तो जेफ ने अमेज़न.कॉम कȇ बɀकखाता मȷ पयाɓʫ उधार-सीमा (Āȇिडट िलिमट) कǧ ÆयवÊथा कǧ ƨई थी, लेिकन
वापसी ďिĀया कȇ कारण जमा-उधार कȇ असंतुलन कǧ समÊया लगातार बनी ƨई थी। सीमा से अिधक उधार होते
ही, खाते का पǣरचालन Êथिगत हो जाता था और जेफ कǧ प¶नी मैकȇȑजी को बार-बार बɀक कȇ चʅर काटने पड़ते



थे और नया चेक िलखकर िफर से बɀक खाते का पǣरचालन शुƩ कराना पड़ता था। जेफ को इन किठनाइयɉ कǧ
मानो कोई िचंता ही नहȣ थी। उस पर तो अपने उपभोʇाz को खुश रहने कǧ धुन सवार थी और वह उपभोʇाz
कǧ हर ďितिĀया को Êवयं ही पढ़ता था और उनकǧ हर िशकायत को त¶काल दूर करने कȇ िलए कǪछ भी करने को
तैयार रहता था (और आज भी लगभग ऐसा ही हȉ!)।

इस बीच 9 अगÊत, 1995 को ďौŲोिगकǧ जगÛ मȷ ऐितहािसक िवŧीय पǣरघटना ƨई थी, जब नेटÊकȇप
क¿युिनकȇशन का ďारȐिभक सावɓजािनक ďÊताव (आईपीओ) आया था। 28 डॉलर ďित Êवािम¶व िहÊसेदारी (शेयर
ऑफ़ Êटॉक) कȇ मूÃय पर बाजार खुला था और पहले ही कारोबारी िदवस मȷ उछलकर 75 डॉलर कȇ Êतर पर चढ़
गया था...और िवʱ बाजारɉ कȇ िवŧीय िद©गजɉ कǧ आँखȷ चɌिधया गई थȣ। जी हाँ, उस पǣरघटना ने ďौŲोिगकǧ
Êवािम¶वɉ कȇ ďित िनवेशकɉ कȇ उ¶साह को सातवȷ आसमान पर पƨȓचा िदया था...और िवʱ भर कȇ Êवािम¶व
बाजारɉ मȷ, िवशेष Ʃप से वाल Êĝीट मȷ ‘डॉटकॉम बुलबुला’ फǮलना शुƩ हो गया था।

Êपʴ हȉ िक इस पǣरघटना ने जेफ बेजोस को भी Êवािम¶व बाजार से िबना िकसी ½याज कǧ पँूजी उगाही करने
कǧ िदशा मȷ आगे बढ़ने कȇ िलए ďेǣरत िकया था। लेिकन वह इस संबंध मȷ भी नया इितहास बनाना चाहता था और
अभी अपने व पǣरवार कǧ पँूजी कǧ दम पर ही अमेज़न.कॉम को ठोस Æयावसाियक मानकɉ पर इतना बड़ा बनाना
चाहता था िक जब उसका आईपीओ आए तो िवʱ Êवािम¶व बाजारɉ कȇ िनवेशक उसे िसर चढ़ा लȷ। यही कारण
था, उसे एक बार िफर से ‘िगसे फȁिमली ĝÊट’ (िगसे जेफ कǧ माँ जैकलीन का उपनाम हȉ) से 1.45 लाख डॉलर
का िनवेश हािसल करना पड़ा था। लेिकन जेफ व उसकȇ अपने पǣरवार कȇ बचत-िनवेश पर लगातार बढ़ते जा रहȆ
अमेज़न.कॉम कǧ कायɓशील पँूजी कǧ आवÇयकताz को पूरा करना संभव नहȣ था और यही वह समय था, जब
जेफ बेजोस को अपने िसएटल कȇ बड़Ȇ Æयवसायी िमĉ िनक हनौअर कǧ मदद लेनी पड़ी थी।

याद रहȆ िक हनौअर ही वह Æयǥʇ था, िजसने उसे िसएटल मȷ कारोबार शुƩ करने का आăह िकया था और
मैनहʙन मȷ पहली भȷट कȇ दौरान ही उसकȇ उŲम मȷ िनवेश का ďÊताव भी रखा था। वैसे तो तब जेफ ने अनुमान
नहȣ लगाया था िक Æयवसाय शुƩ करने कȇ एक वषɓ कȇ भीतर ही उसे हनौअर कȇ ďÊताव को Êवीकार करना
पड़Ȇगा, लेिकन अब वह समय आ गया था जब अकȇले हनौअर भी अमेज़न.कॉम कǧ िवŧीय आवÇयकताz को
अिधक समय तक िवŧ-पोिषत कर सकता था। ऐसे मȷ हनौअर ने अपनी पाǣरवाǣरक Æयावसाियक ďितʷा का
उपयोग िकया था। हम पहले ही पढ़ चुकȇ हɀ िक हनौअर उपयोिगता गʡी बनानेवाली सबसे बड़ी अमेǣरकǧ कȑपिनयɉ
मȷ से एक का उŧरािधकारी थी और उसका पǣरवार िसएटल कȇ सबसे पुराने Æयावसाियक घरानɉ मȷ से एक था। ऐसे
मȷ हनौअर कȇ िलए िसएटल मȷ संभािवत िनवेशकɉ से जेफ का पǣरचय कराना कोई बड़ी बात नहȣ थी।

िनक हनौअर कǧ मदद से जेफ बेजोस ने 60 संभािवत िनवेशकɉ कȇ सामने ďÊतुितयाँ दी थȣ और कǪल 10 लाख
डॉलर का िनवेश हािसल करने कȇ िलए ď¶येक से 50,000 डॉलर कȇ Æयǥʇगत िनवेश का आăह िकया था। इन
बैठकɉ मȷ जेक ने अमेज़न.कॉम कǧ Æयापक Æयावसाियक संभावनाz को ďÊतुत िकया था। लेिकन िवŧीय आँकड़ɉ
को देखने से कȑपनी का भिवÉय कǪल िमलाकर अÊपʴ ही िदख रहा था। उस समय अमेज़न.कॉम कǧ कǪल
पǣरसंपिŧयाँ 1,39,000 डॉलर थȣ, िजसमȷ 69,000 डॉलर कǧ नकदी शािमल थी। अपनी Êथापना कȇ पहले वषɓ
1994 मȷ कȑपनी को 69,000 डॉलर का घाटा ƨआ था और 1995 मȷ वह कǪल 3,00,000 डॉलर कȇ घाटȆ कȇ िदशा
मȷ बढ़ रही थी। ऐसी शुƧआत कȇ बाद भी जेफ िनवेशकɉ से पूरȆ आ¶मिवʱास कȇ साथ कह रहा था िक यिद
सबकǪछ औसत Ʃप से सामाºय रहा तो अगले पाँच वषɋ मȷ वषɓ 2000 तक, अमेज़न.कॉम का िबĀǧ राजÊव 7.40
करोड़ डॉलर कȇ Êतर पर रहȆगा; और यिद ǥÊथित अिधक अ¬छी रही तो िबĀǧ राजÊव 11.40 करोड़ डॉलर कȇ Êतर



को भी ďाʫ कर सकȇगा। (¹यान रहȆ िक वषɓ 2000 मȷ अनुमान से 14 गुना से भी अिधक 1.64 अरब डॉलर का
वाÊतिवक िबĀǧ राजÊव अिजɓत िकया था।) इसकȇ साथ ही जेफ िनवेशकɉ को भरोसा िदला रहा था िक तब तक
कȑपनी औसत Ʃप से लाभ कǧ ǥÊथित मȷ आ जाएगी। (लेिकन वषɓ 2000 मȷ अमेज़न.कॉम ने अपने िवŧीय िववरण
मȷ 1.40 अरब डॉलर का शुʢ घाटा अिभलेिखत िकया था।)

...और इन िवŧीय अनुमानɉ कȇ आधार पर जेफ बेजोस ने अपनी शुƧआती कȑपनी अमेज़न.कॉम का त¶कालीन
मूÃय 60 लाख डॉलर आँका था। Êपʴ हȉ िक ठोस िवŧीय मानकɉ पर यह बƨत ही अिधक मूÃयांकन था। हाँ,
जेफ बेजोस ने अपने माता-िपता कǧ तरह संभािवत िनवेशकɉ से भी यह Êपʴ कर िदया था िक कȑपनी कȇ िवफल हो
जाने कǧ आशंका 70 ďितशत थी। ¹यान रहȆ िक उस समय तक ऐसी ďौŲोिगकǧ कȑपिनयɉ कǧ सफलता कǧ दर
कȇवल 10 ďितशत ही थी और उŲम पँूजी िनवेशक यह मानकर ही िनवेश-िनणɓय करते थे िक 90 ďितशत कȑपिनयाँ
मȷ उनका िनवेश डǭब जाएगा। तो जब जेफ िवफल होने कǧ आशंका 70 ďितशत बता रहा था, तो वह िनवेशकɉ कȇ
सामने अमेज़न.कॉम कǧ िवफलता कǧ आशंका को 20 ďितशत कम करकȇ और सफल होने कǧ संभावना को 20
ďितशत बढ़ाकर ďÊतुत कर रहा था। और जेफ कȇ इस आ¶मिवʱास का ठोस आधार था—अमेज़न.कॉम का
शुƧआती Æयावसाियक ďदशɓन व उसकȇ Æयापक िवÊतार कǧ संभावनाएँ।

चँूिक नेटÊकȇप क¿युिनकȇशन कȇ ऐितहािसक आईपीओ ने ďौŲोिगकǧ कȑपिनयɉ, िवशेष Ʃप से इȐटरनेट आधाǣरत
कȑपिनयɉ कȇ ďित पँूजी बाजारɉ कȇ िनवेशकɉ कȇ मनोबल कȇ ‘बुलबुले’ को फǪलाना शुƩ कर िदया था, इसीिलए
अिधकांश िनवेशकɉ ने अमेज़न.कॉम मȷ िनवेश को अपने जीवन कȇ सबसे बड़Ȇ अवसर कȇ Ʃप मȷ ही देखा था। और
जेफ बेजोस कȇ आ¶मिवʱास ने सभी को मानो स¿मोिहत ही कर िलया था। िफर भी जेफ को लगा था िक यिद वह
कȑपनी का मूÃयांकन थोड़ा नीचे कर लेगा तो 60 मȷ से 20 िनवेशकɉ से बƨत ही आसानी से 10 लाख डॉलर कǧ
पँूजी आकिषɓत कǧ जा सकती थी। ऐसे मȷ, उसने मूÃयांकन 60 लाख डॉलर से घटाकर 50 लाख डॉलर कर िदया
था और अपेिƒत िनवेश-पँूजी आकिषɓत कर अपना सारा ¹यान कारोबार िवÊतार मȷ झɉक िदया था।

ऐसे मȷ जब िसतंबर 1995 कȇ पहले सʫाह मȷ ăीÉमकालीन अवकाश ख¶म होने कȇ नजदीक पƨȓच रहा था तो
एक िदन िनकोलस लोवेजोय ने जेफ को बताया था िक वह अमेजन.कॉम मȷ अंशकािलक से पूणɓकािलक कमɓचारी
बनना चाहता था। जी हाँ, डी.ई. शॉ कǧ नौकरी छोड़ने कȇ बाद गिणत िशƒक कȇ Ʃप मȷ अपना पेशेवर भिवÉय
देखनेवाले ďितभाशाली लोवेजोय को अब अपना पेशेवर भिवÉय अमेज़न.कॉम मȷ िदखाई देने लगा था...और उसने
इस सुनहरȆ अवसर को मजबूती से पकड़Ȇ रखने का फȊसला कर िलया था। लेिकन तब लोवेजोय आʮयɓचिकत रह
गया था, जब जेफ ने उसे पूणɓकािलक कमɓचारी कȇ Ʃप मȷ रखने से िबÃकǪल ही मना कर िदया था। वाÊतव मȷ जेफ
कǧ ųिʴ मȷ लोवेजोय अमेज़न.कॉम कȇ िलए उपयुʇ कमɓचारी नहȣ था; §यɉिक लोवेजोय सʫाह मȷ 35 घंटȆ ही
काम करता रहा था और अपना बाकǧ समय खेल-कǮद व ďेिमकाz कȇ साथ घूमने-िफरने मȷ लगाता रहा था।
लेिकन जेफ बेजोस अमेज़न.कॉम मȷ िविशʴ कायɓ-संÊकǲित िवकिसत करने िलए कǲतसंकÃप था, जहाँ कमɓचारी
अपनी कȑपनी को िटकाऊ बनाने कȇ िलए अनथक पǣरėम करने से न िहचकȇ और कȑपनी मȷ अपनी Êवािम¶व
िहÊसेदारी कȇ मूÃय को लगातार बढ़ाने कȇ िलए हर समय अपना सवɓÊव झɉकने िलए त¶पर रहȆ। जी हाँ, लोवेजोय
अºय कमɓचाǣरयɉ कǧ तरह सʫाह मȷ 60 घंटȆ कȇ कायɓ-अनुबंध पर भी हÊताƒर करने को तैयार हो गया था और
Êवयं को अमेज़न मȷ बनाए रखने कȇ िलए जेफ से कई बार िनवेदन भी िकया था, लेिकन वह जेफ बेजोस कȇ िनणɓय
को बदलने मȷ सफल नहȣ हो सका था।

लोवेजोय तब और भी भौचक रह गया था, जब जेफ ने उसे ही अपने Êथान पर पूणɓकािलक कमɓचारी ढǭȓढ़ने कȇ



िलए कह िदया था। ऐसे ही तो था जेफ बेजोस, िबÃकǪल िनमɊही, जो उसकȇ काम का नहȣ था, उसकȇ ďित िकसी
भी ďकार कǧ कोई भी भावुकता नहȣ...िबÃकǪल भी नहȣ! और जेफ का यही िनमɊही Êवाभाव उसे िनकट भिवÉय मȷ
‘बदनाम’ भी करनेवाला था। जेफ कǧ अपेƒाz पर खरȆ नहȣ उतरनेवाले एक भी कमɓचारी अमेज़न.कॉम मȷ अिधक
समय तक बने नहȣ रह सकȇ थे...और ऐसे लोगɉ कǧ सं¨या बढ़नेवाली थी, §यɉिक आनेवाले समय मȷ उसकǧ
अपेƒाz पर खरȆ उतर पाना भी लगातार किठन ही होता चला गया था। तो §या जेफ िनʷुर था, Êवाथȥ था? बाहर
जानेवाले कमɓचाǣरयɉ ने अमेज़न कǧ कायɓशैली कǧ तुलना को तो ‘गुलामी’ से भी अिधक बता िदया था...लेिकन
जेफ पहले ही अमेज़न.कॉम को ‘धरती का सबसे बड़ा पुÊतक भंडार’ घोिषत कर चुका था और उसकǧ यह
महŨवाकांƒा ही उसे Êवयं को ‘िनमɊही’ बनाए रखने कȇ ďेǣरत कर रही थी...और वह इसकȇ िलए ‘Êवयं’ कȇ ďित
भी भावुक होने कǧ गलती नहȣ कर सकता था! जी हाँ, अमेज़न.कॉम कȇवल िकसी Æयǥʇ-िवशेष कǧ महŨवाकांƒा
ही नहȣ था, यह इȐटरनेट आधाǣरत कारोबार का ‘अʱमेध यƔ’ था, िजसका ¹वज संयोगवश जेफ बेजोस कǧ हाथɉ
मȷ आ गया था और वह महारथी योʢा कǧ तरह आगे बढ़ रहा था...उसे इस बात कǧ िचंता ही कहाँ थी िक
अʱमेध का घोड़ा िकसे रɌद रहा था!

m



अ¹याय-5

इȐटरनेट-अʱमेध का घोड़ा
जी हाँ, अमेज़न.कॉम कȇ ďित उपभोʇाz कǧ लगातार बढ़ती अिभƧिच ने जेफ बेजोस कȇ मनोबल को तो बढ़ाया
ही था, उसकǧ चुनौितयɉ को भी लगातार बढ़ाता जा रहा था। 10 लाख डॉलर का शुƧआती पँूजी िनवेश हािसल
करने कȇ बाद जेफ ने तेजी से अपने कायɓदल का िवÊतार िकया था और हरȆक संभािवत उ¿मीदवार का साƒा¶कार
Êवयं ही िलया था। वह हर उ¿मीदवार से सबसे पहले ‘शैिƒक अिभƧिच परीƒा’ (एसएटी/ ÊकॉलैǥÊटक ए»टी±यूड
टȆÊट) कȇ अंकɉ कȇ बारȆ मȷ पूछता था। संयुʇ रा®य अमेǣरका मȷ महािवŲालय ďवेश कȇ िलए ‘एसएटी’ Æयापक Ʃप
से उपयोग िकए जानेवाला मानकǧकǲत परीƒण हȉ, िजसे बाद मȷ शैिƒक मूÃयांकन परीƒा (ÊकॉलैǥÊटक अÊसेÊमȷट
टȆÊट) कहा जाने लगा था। लेिकन रोचक त·य यह हȉ िक अमेज़न कायɓदल मȷ ďितभाशाली लोगɉ कȇ ďवाह को
लगातार बढ़ाए रखने कȇ िलए जेफ एसएटी कȇ अंकɉ कǧ सीमा को लगातार ऊपर बढ़ाता चला गया था।

जेफ बेजोस ʧारा संभािवत उ¿मीदवारɉ से िलया जानेवाला यह साƒा¶कार Æयावहाǣरक ųिʴ से ‘गहन
आपरािधक पूछताछ’ जैसा था। और इसकȇ िलए जेफ ने अपने पूवɓ नेतृ¶वकताɓ डȆिवड शॉ कǧ तकनीक का उपयोग
िकया था और ऊटपटांग ďÇन पूछ देता था। जैसे अमेǣरका मȷ िकतने गैस ÊटȆशन हɀ? तो ऐसे ďÇनɉ को पूछकर जेफ
आवेदनकताɓz मȷ §या देखने कǧ कोिशश करता था? जी हाँ, जेफ उ¿मीदवारɉ से ऐसे ďÇनɉ कȇ सटीक उŧर जानने
कǧ अपेƒा नहȣ करता था, वरß वह Æयǥʇ िवशेष मȷ यह परखना चाहता था िक वह संभािवत समाधान को ďाʫ
करने कȇ िलए ठोस तरीकȇ को खोजने मȷ रचना¶मकता को ďदिशɓत करने मȷ िकतना सƒम था! इतना ही नहȣ,
उ¿मीदवारɉ कȇ चयन कȇ िलए जेफ का सबसे खतरनाक परीƒण था—कायɓ कȇ ďित संपूणɓ समपɓण का भाव।
साƒा¶कार कȇ दौरान जो भी उ¿मीदवार काम व घरȆलू जीवन मȷ सामंजÊयपूणɓ संतुलन बनाने कǧ इ¬छा ďकट करने
कǧ गलती करता था, भले ही वह शैƒिणक Ʃप से िकतना भी उŘ अंकɉवाला ही §यɉ न हो, जेफ उसे अमेज़न
कायɓदल कȇ िलए ‘अयो©य’ मान लेता था और उसकȇ आवेदन को अÊवीकार कर देता था। तो अमेज़न का
‘सुयो©य’ उ¿मीदवार वही था, जो उŘ शैƒिणक ďितभा कȇ साथ-साथ कायɓ कȇ ďित संपूणɓ समपɓण कǧ भावना से
भी ओत-ďोत होता था। जेफ का मानना था िक यिद कोई उ¿मीदवार अपने काम कȇ ďित संपूणɓ समिपɓत हȉ तो वह
अपनी शैƒिणक-बौǥʢक Êतर को सुधार लेगा, लेिकन जो अपने काम को Æयǥʇगत जीवन कǧ सुिवधा का साधन
बनाना चाहता हȉ, उसकǧ कायɓƒमता कभी भी नहȣ सुधर सकती हȉ और ऐसा Æयǥʇ न कȇवल कȑपनी कȇ िलए अिपतु
Êवयं कȇ िलए भी उ¶पादक नहȣ हो सकता।

इसका पǣरणाम यह ƨआ था िक समूचे कायɓदल कǧ कायɓƒमता लगातार बढ़ती ही गई थी, §यɉिक हर नया भरती
होनेवाला अिधक ďितभाशाली कमɓचारी कायɓदल कȇ पुराने सदÊयɉ कȇ िलए Êवयं कǧ कायɓƒमता कȇ जǣरए लगातार
नई चुनौितयाँ खड़ी कर रहा था। Êपʴ हȉ िक जेफ बेजोस ʧारा जान-बूझकर रची गई आतंǣरक ďितभा-ďितÊपधाɓ
अमेज़न कȇ कायɓ ďदशɓन को लगातार अगले Êतर पर ले जा रही थी...और जो लोग इस ďितÊपधाɓ मȷ बनाए रखने कȇ
िलए Êवयं मȷ लगातार सुधार नहȣ कर पाते थे, अमेज़न कǧ मानव-संसाधन ďणाली उसे बाहर धकȇल देती थी। और
यही मानव-संसाधन दशɓन शीĄ ही अमेज़न का ‘जेफवाद’ (जेिफ®म) कहा जाने लगा था और धीरȆ-धीरȆ समूचे



ďौŲोिगकǧ उŲोग मȷ ‘कǪ¨यात’ हो गया था। लेिकन यही वह दशɓन था, जो इȐटरनेट Æयवसाय कȇ िवʱÆयापी
अʱमेध यƔ मȷ अमेज़न कȇ घोड़Ȇ को लगातार आगे बढ़ाता जा रहा था।

अमेज़न.कॉम का दूसरा कमɓचारी पॉल डȆिवस, िजसने शेल कफान कȇ साथ िमल कर वेबसाइट का नवाचारी
ďौŲोिगक ढाँचा खड़ा िकया था, वह भी अपने कम वेतन-भŧɉ व कȑपनी कȇ लगातार फǮलते जा रहȆ घाटȆ को देखकर
आशंिकत था। उस समय उसका वािषɓक वेतन 60,000 डॉलर ही था। इसकȇ अितǣरʇ जेफ ने उसे Êवािम¶व
िवकÃप भी िदए थे, लेिकन डȆिवस कȇ िलए उसका वाÊतिवक मूÃय समझ पाना किठन हो रहा था। और उसे जो
मामूली ÊवाÊ·य बीमा योजना दी गई थी, उसमȷ भी अिधक रािश काटी जा रही थी। और ऊपर से इतना अिधक
काम और जेफ कǧ लगातार बढ़ती अपेƒाएँ! ऐसे मȷ जब अमेज़न.कॉम कȇ पास कोई पृʷभूिम नहȣ थी और भिवÉय
मȷ राजÊव ďवाह का कोई ठोस अनुमान नहȣ था तो जेफ अित ďितभाशाली व पूणɓ समिपɓत कमɓचाǣरयɉ को कȊसे
आकिषɓत कर सकता था?

एक िदन डȆिवस ने अपनी िजƔासा को शांत करने कȇ िलए जेफ से यह ďÇन पूछ ही िलया था। लेिकन डȆिवस का
आʮयɓ तब और भी अिधक बढ़ गया था, जब जेफ ने उसकȇ ďÇन का कोई उŧर देने कȇ Êथान पर अपनी आदत
कȇ अनुसार जोरदार ठहाका लगाया था; वह पहले से अिधक आ¶मिवʱÊत व िजʡी िदख रहा था। मानो जेफ को
मालूम था िक वे सभी अनथक पǣरėम करȷगे और लगातार वीरोिचत कायɋ को संपʨ करȷगे! वाÊतव मȷ जेफ अपनी
महŨवाकांƒाz व योजनाz को अपने ही अंदर रखता था; यहाँ तक िक कफान से भी उसकȇ बारȆ मȷ बƨत कǪछ
साझा नहȣ करता था।

संभवतः जेफ ऐसा इसिलए करता था, §यɉिक लƑयɉ कȇ पूरा न होने कǧ ǥÊथित मȷ वह अपने कमɓचाǣरयɉ कȇ
मनोबल पर िकसी भी ďकार का कोई नकारा¶मक ďभाव नहȣ डालना चाहता था। कǪल िमलाकर, जेफ लंबे समय
तक चल सकनेवाली कȑपनी कǧ आधारिशला रख रहा था। वैसे, कभी-कभी जेफ अपने सािथयɉ को उ¶सािहत करने
कȇ िलए यह कहने से भी नहȣ चूकता था िक एक समय आएगा, जब वह कȇवल पुÊतक ही नहȣ, उपभोʇाz कǧ
आवÇयकता कǧ हर चीज बेचेगा। लेिकन तब कोई उसकǧ बातɉ पर भरोसा नहȣ करता था, §यɉिक कमɓचाǣरयɉ को
कȑपनी कǧ वÊतुǥÊथित का पता था। वेबसाइट पर कहने कȇ िलए तो 15 लाख पुÊतक शीषɓकɉ कǧ सूचनाएँ डाली गई
थȣ, लेिकन उनमȷ से कȇवल 12 लाख पुÊतकȇȑ ही आदेश कǧ जा सकनेवाली थȣ, §यɉिक शेष 3 लाख पुÊतकȇȑ अďा»य
थȣ और अमेज़न.कॉम कȇ गोदाम मȷ पुÊतकɉ का त¶काल उपल½ध भंडार लगभग 40 हजार से अिधक नहȣ होने िदया
जाता था। जी हाँ, यह भी जेफ कǧ Æयावसाियक रणनीितक का ही िहÊसा था, वह कȇवल आदेिशत पुÊतकȇȑ ही थोक
िवĀȇताz से मँगाता था, िजºहȷ त¶काल गंतÆय कȇ Êथान भेज िदया जाता था, §यɉिक गोदाम मȷ अिधक पुÊतकɉ कȇ
भंडारण मȷ पँूजी फȔसाना Æयथɓ था।

लेिकन अभी वाÊतिवक पǣरचालन को शुƩ ƨए सात-आठ महीने ƨए थे िक त¶कालीन ‘कलर टाइल’ भवन मȷ
अमेज़न कायाɓलय का Êथान कम पड़ने लगा था। तीन कमरɉवाला कायाɓलय कमɓचाǣरयɉ से खचाखच भर गया था
और समूचा तलघर भी आदेिशत पुÊतकɉ कȇ ता¶कािलक भंडारण व संकǪलन कȇ िलए कम पड़ने लगा था। ऐसे मȷ
जेफ बेजोस अपनी कार मȷ कफान व डȆिवस को लेकर लेक वािशंगटन कȇ आसपास औŲोिगक ƒेĉɉ मȷ कोई बड़ा
Êथान ढǭȓढ़ने लगा था। उन लोगɉ ने कई Êथान देखे थे, लेिकन जेफ को वह सभी छोटा ही लग रहा था। अंततः
सोडो औŲोिगक ƒेĉ मȷ कǪछ ½लॉक कǧ दूरी पर फÊटɔ एवेºयू साउथ मȷ एक अिधक बड़ा भवन जेफ को पसंद आ
गया था, िजसका कायाɓलय Êथान भी बड़ा था और गोदाम भी। इस ďकार, जेफ व मैकȇȑजी कȇ जुलाई 1994 मȷ
िसएटल आने कȇ बाद, माचɓ 1996 मȷ, अमेज़न.कॉम का कायाɓलय तीसरȆ नए Êथान पर Êथानांतǣरत हो गया था।



लेिकन पॉल डȆिवस ने अमेज़न का साथ छोड़ िदया था, §यɉिक वह अपनी नई जनमी बेटी कȇ साथ अिधक समय
िबताना चाहता था। इसका पǣरणाम यह ƨआ था िक वह जेफ ʧारा ďदान िकए गए Êवािम¶व-िवकÃप को नहȣ
भुना सका था और गलत कदम उठाने कȇ कारण उसे अपने बƨत बड़Ȇ सौभा©य से हाथ धोना पड़ा था। एक वषɓ बाद
ही जब मई 1997 मȷ अमेज़न का आईपीओ आया था तो अिधकांश कमɓचारी अपने आʮयɓजनक सौभा©य पर गवɓ
कर रहȆ थे और पॉल डȆिवस कȇ सामने अपना घर बेचने तक कǧ ǥÊथित आ गई थी।

वाÊतव मȷ 1996 कȇ पहले सʫाह से ही अमेज़न.कॉम कȇ िबĀǧ राजÊव मȷ ďितमाह 30 से 40 ďितशत कǧ वृǥʢ
शुƩ हो गई थी। यह भले ही सुनने मȷ आसान लग रहा हो, लेिकन इस तेज गित से बढ़ते िबĀǧ आदेशɉ को पूरा
करने कǧ ďिĀया इतनी उलझ गई थी िक हरȆक कमɓचारी कǧ Êमृित ƒमता शूºय होने लगी थी। इस ďकार कǧ वृǥʢ
दर को कȊसे सँभाला जाय, इसकȇ बारȆ मȷ िकसी को भी कोई समाधान नहȣ सूझ रहा था। उसी वसंत ऋतु मȷ
अमेǣरकन एसोिसएशन ऑफ़ पǥ½लशसɓ का वािषɓक स¿मेलन ƨआ था, िजसमȷ रɀडम हाउस कȇ सभापित अÃबटɊ
िवटाले ने वाल Êĝीट जनɓल को उŧर-पǥʮमी ďशांत ƒेĉ कȇ ऑनलाइन पुÊतक भंडार कǧ सनसनीखेज िबĀǧ कȇ
बारȆ मȷ बताया था। इसका पǣरणाम यह ƨआ था िक कǪछ ही सʫाहɉ कȇ बाद अमेǣरका कȇ उस सबसे बड़Ȇ व
ďितिʷत Æयापार-कȇȑिČत समाचार-पĉ ने अमेज़न.कॉम कȇ बारȆ मȷ ďथम पृʷ पर जेफ बेजोस कȇ िचĉ सिहत िवशेष
आलेख ďकािशत कर िदया था। उसकȇ अगले ही िदन से अमेज़न.कॉम पर हर िदन माँग-आदेश कǧ सं¨या मȷ
अचानक दोगुनी वृǥʢ शुƩ हो गई थी। अब लगभग समूचा अमेǣरका ही अमेज़न.कॉम को जानने लग पड़ा था
और उसकǧ सनसनी लगातार तेज होती चली गई थी। Êपʴ हȉ िक अमेǣरका कǧ सबसे बड़ी पुÊतक ŉंखलाz—
बानȺस & नोबेल व बॉडɔर ăुप—कȇ पदािधकाǣरयɉ कȇ कान खड़Ȇ हो गए थे।

¹यान रहȆ िक जेफ बेजोस को संभवतः ऐसी िकसी भी सनसनी का पूवाɓनुमान था। यही कारण था िक िनवेशकɉ
से 10 लाख डॉलर कǧ पँूजी हािसल करने कȇ त¶काल बाद ही जेफ ने अमेज़न.कॉम कǧ ďौŲोिगकǧ ƒमता को
उʨत बनाने कȇ साथ-साथ मानव-संसाधन को भी तेजी से समृʢ बना िलया था। जेफ ने गोदाम-संचालन, ăाहक-
सेवा व शेल कफान कȇ तकनीकǧ िवभाग कȇ कमɓचाǣरयɉ कǧ सं¨या मȷ भारी बढ़त कर दी थी। इसकȇ अितǣरʇ, जेफ
ने एक संपादकǧय समूह का िनमाɓण भी शुƩ कर िदया था, िजसमȷ कई लेखकɉ व संपादकɉ को शािमल िकया गया
था। इस समूह ने अपनी पुÊतक समीƒाz व िट»पिणयɉ से अमेज़न.कॉम को सािहǥ¶यक मंच कǧ गǣरमा देना शुƩ
िकया था।

जी हाँ, जेफ बेजोस ने इस समूह कȇ गठन से उपभोʇाz (पाठकɉ) कǧ मानिसकता को गहराई से छǭने कǧ
कोिशश मȷ अित-बुǥʢमŧापूणɓ व संवेदनशील िनणɓय िलया था। वह अमेज़न.कॉम को पुÊतकɉ कǧ सूचनाz कȇ
सबसे अिधक आिधकाǣरक मंच और पǣरÉकǲत सािहǥ¶यक Ƨिचयɉवाले Êवतंĉ पुÊतक भंडार कȇ Ʃप मȷ ďÊतुत करना
चाहता था, तािक पाठकɉ को अपनी पुÊतक सबंधी आवÇयकताz कȇ िलए िकसी और मंच पर जाने कǧ
आवÇयकता ही न हो और वे बार-बार यहȣ आकर पुÊतकɉ कǧ खरीदारी करȷ। ¹यान रहȆ िक यह वह समय था, जब
अमेज़न.कॉम ने साख-पĉक (Āȇिडट काडɔ) कȇ मा¹यम से ऑनलाइन खरीदारी कǧ Āांितकारी ďिĀया को ďो¶सािहत
करना शुƩ िकया था, तब लोग कȑ»यूटर इȐटरनेट ďणाली मȷ उसकǧ सं¨या व संकȇत श½द भरने से बƨत घबराते थे।
ऐसे मȷ संपादकǧय िवभाग ने पाठकɉ कȇ मन से िवʱसनीयता कǧ भावना जाăÛ करने मȷ बƨत बड़ी भूिमका िनभाई
थी। लेखकɉ व संपादकɉ कȇ जुड़ने से पाठकɉ को लगा था िक कȑ»यूटर कȇ परदे कȇ पीछȆ उनका ¹यान रखनेवाले ऐसे
लोग सिĀय थे, िजन पर भरोसा िकया जा सकता था।

उºहȣ गिमɓयɉ मȷ, अमेज़न.कॉम ने इȐटरनेट वािण®य मȷ पहला सबसे बड़ा नवाचार िकया था, जो ‘अमेज़न रȆफरल



ďोăाम’ Ʃप मȷ लोकिďय ƨआ था। अथाɓÛ अमेज़न.कॉम पर सूचीबʢ पुÊतकɉ को खरीदने कȇ िलए िकसी को
संदिभɓत करने का कायɓĀम। जी हाँ, इस कायɓĀम कȇ अंतगɓत दूसरी अनुमोिदत वेबसाइट को अमेज़न.कॉम पर
सूचीबʢ पुÊतकɉ को बेचने कǧ परोƒ अनुमित िमल गई थी और इसकȇ िलए संबंिधत वेबसाइट को 8 ďितशत
दलाली का ďावधान िकया गया था। वैसे ¹यान रहȆ िक इस ďकार का कायɓĀम नया नहȣ था, लेिकन अमेज़न.कॉम
ने इसकȇ मा¹यम से इȐटरनेट-वािण®य मȷ वािषɓक कई अरब डॉलर कȇ एक नए उŲोग को आगे बढ़ाने मȷ अहम
भूिमका अदा कǧ थी, िजसे संबʢ िवपणन कायɓĀम (एसोिसएट माकȇɕिटȐग ďोăाम) नाम से जाना जाने लगा था। इस
कायɓĀम ने अमेज़न.कॉम को अपनी इȐटरनेट उपǥÊथित बढ़ाने और अिधक बड़Ȇ बाजार-आधार को आकिषɓत करने
मȷ भारी मदद कǧ थी।

लेिकन अमेज़न.कॉम पर ăाहकɉ कǧ लगातार बढ़ती बाढ़ ने जेफ कǧ िवŧीय चुनौितयɉ को भी बढ़ाया था। उसे
वेबसाइट पर भारी यातायात को सुचाƩ Ʃप से संचािलत करने कȇ िलए भारी माĉा मȷ कȑ»यूटर उपकरण व भंडारण
Êथान खरीदना पड़ रहा था और कमɓचाǣरयɉ कǧ सं¨या भी बढ़ानी पड़ रही थी। और 10 लाख डॉलर कǧ िनवेिशत
पँूजी का भंडार तेजी से ख¶म हो रहा था। Êपʴ हȉ िक जेफ को शीĄ ही और अिधक माĉा मȷ नए पँूजी िनवेश कǧ
आवÇयकता थी। याद रहȆ िक जेफ ने िसएटल कȇ Æयवसायी िमĉ हनौअर कȇ िनवेशक मा¹यम से जो िनवेश पँूजी
जुटाई थी, उसकȇ बदले मȷ उºहȷ 50 लाख डॉलर कȇ मूÃयांकन पर अमेज़न.कॉम कǧ Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयाँ (शेयर
ऑफ़ Êटॉ§स) िदए गए थे। इस बार जेफ ने िवकासशील कȑपिनयɉ मȷ रणनीितक िनवेश करनेवाले बोÊटन आधाǣरत
िनजी औिच¶य ďितʷान (ďाइवेट इǥʊटी फमɓ) ‘जनरल अटलांिटक’ से सौदेबाजी शुƩ कǧ थी। ‘जनरल
अटलांिटक’ ने वषɓ 1996 मȷ अमेज़न.कॉम कȇ अनुमािनत िबĀǧ राजÊव 1.57 करोड़ डॉलर व 58 लाख डॉलर कȇ
घाटȆ कȇ आधार पर उस उसका मूÃयांकन 1 करोड़ डॉलर आँका था।

लेिकन यह सौदेबाजी अभी पहले ही चरण मȷ थी िक इसकǧ भनक िसिलकॉन वैली कȇ िद©गज उŲम पँूजी िनवेश
ďितʷान ʉीनर, पिकɘस, कौिफÃड एंड बायसɓ कȇ बƨचिचɓत साझीदार जॉन डोएर को लग गई थी। याद रहȆ िक
डोएर ने ही ‘मोजेक’ इȐटरनेट िवचरक (đाउज़र) कȇ ďमुख सह-िवकासकताɓ छाĉ माकɕ एंğीसन कǧ ďितभा को
पहचाना था और उसे िसिलकॉन वैली आमंिĉत कर नेटÊकȇप क¿युिनकȇशन जैसी ऐितहािसक कȑपनी का शुभारȐभ
कराया था, िजसकȇ आईपीओ ने वाल Êĝीट कȇ िनवेशकɉ मȷ इȐटरनेट कȑपिनयɉ कȇ ďित सनक पैदा कǧ थी और
‘इȐटरनेट बुलबुला’ का िनमाɓण शुƩ ƨआ था। वाल Êĝीट जनɓल मȷ अमेज़न.कॉम कȇ बारȆ मȷ ďकािशत िवशेष आलेख
कȇ बाद से ही डोएर ने उसे अपनी छानबीन कȇ अंतगɓत ले िलया था और उससे जुड़ी हर गितिविध पर अपनी गहरी
ųिʴ रखे ƨए था, तािक उिचत अवसर आते ही उसमȷ िनवेश िकया जा सकȇ। अब डोएर को यह अनुमान लगाते
तिनक भी देर नहȣ लगी थी िक वह ‘उिचत अवसर’ आ गया था, ‘सोने कȇ अंडȆ देनेवाली मुरगी’ को अपने िनवेश-
जाल मȷ लाया जा सकता था। डोएर सबसे पहली उपल½ध उड़ान से िसएटल आ गया था और अमेज़न.कॉम कȇ
कायाɓलय मȷ जेफ बेजोस से िमलने आ धमका था।

जॉन डोएर ने अपने संÊमरण मȷ उʬेख िकया था िक जब वह अमेज़न.कॉम कȇ कायाɓलय कǧ सीिढयाँ चढ़ रहा
था, तभी उसे जेफ बेजोस कǧ िकȑवदंित बन जाने वाली ठहाकȇ कǧ गँूज सुनाई पड़ गई थी और उसने उसी ƒण
िनवेश का िनणɓय ले िलया था। जेफ ने उसका पǣरचय अपनी प¶नी मैकȇȑजी व अपने ďौŲोिगकǧ महारथी शेल
कफान से कराया था और उसे गोदाम िदखाने ले गया था, जहाँ पुराने दरवाजɉ से बनाए गए मेजɉ पर भेजे जाने वाले
िबĀǧ आदेशɉ कȇ संकǪलɉ का अंबार लगा ƨआ था। और जब डोएर ने जेफ से दैिनक लेन-देन कȇ बारȆ मȷ पूछा था,
तो वह कȑ»यूटर कǧ ओर झुका था और एकमाĉ ǥʉक कȇ बाद ही सारȆ आँकड़Ȇ ďदिशɓत होने लग पड़Ȇ थे। डोएर



अमेज़न.कॉम कǧ यूिन§स आधाǣरत Êवचािलत कȑ»यूटर ďणाली कȇ तेज ďदशɓन को देखकर आʮयɓचिकत रह गया
था।

इसका पǣरणाम यह िनकला था िक अगले कǪछ सʫाहɉ तक ʉीनर, पिकɘस, कौिफÃड एंड बायसɓ और जनरल
अटलांिटक कȇ बीच अमेज़न.कॉम कȇ मूÃयांकन को ऊपर चढ़ाने को लेकर होड़ लग गई थी। और जेफ बेजोस ने
िजस मूÃयांकन का कभी अनुमान भी नहȣ लगाया था, वह सामने आ गया था। जी हाँ, जॉन डोएर ने 6 करोड़
डॉलर कȇ मूÃयांकन (जनरल अटलांिटक से 6 गुना अिधक) पर अमेज़न.कॉम मȷ 13 ďितशत Êवािम¶व-िहÊसेदाǣरयाँ
अिधăिहत कर 80 लाख डॉलर का िनवेश कर िदया था। जब ʉीनर, पिकɘस, कौिफÃड एंड बायसɓ कȇ एक
ďितिनिध को अमेज़न.कॉम कȇ िनदेशक मंडल मȷ शािमल करने का िवषय आया था, तो जेफ बेजोस ने Êपʴ कर
िदया था िक वह जॉन डोएर कȇ अितǣरʇ िकसी भी और को िनदेशक नहȣ बनाएगा। ऐसा ही ƨआ भी था और जेफ
डोएर को िनदेशक मंडल मȷ िबठाकर िसिलकॉन वैली कȇ साथ-साथ वाल Êĝीट को यह संदेश भेज पाने मȷ सफल
हो गया था िक वे अमेज़न.कॉम को अब और अिधक गंभीरता से लȷ।

Êपʴ हȉ िक अब जेफ बेजोस कȇ आ¶मिवʱास मȷ कई गुना वृǥʢ हो गई थी, और उसने त¶काल अपने
कमɓचाǣरयɉ को नया घोष वा§य िदया था ‘तेजी से बड़Ȇ हो जाओ!’ जी हाँ, जेफ को पता था िक अमेज़न.कॉम का
िजतना तेजी से िवÊतार होगा, वह दोनɉ ही महारथी थोक पुÊतक िवĀȇताz—इनăाम व बेकर एंड टȆलर— को
घुटने कȇ बल खड़ा कर देगा और सÊती दरɉ पर पुÊतकɉ कǧ आपूितɓ सुिनǥʮत कर सकȇगा। और ®यɉ ही ऐसा
होगा, उसकȇ िलए अमेज़न.कॉम कǧ िवतरण-ƒमता को बढ़ा पाना आसान हो जाएगा और उतनी ही तेजी से वह
अिधक-से-अिधक बाजार-ƒेĉɉ मȷ िवÊतार कर अपनी पकड़ को मजबूत कर लेगा। जेफ को िबÃकǪल सही लग रहा
था िक इȐटरनेट वािण®य मȷ नए đांड को शीĄ सुÊथािपत करने का एकमाĉ तरीका यही हो सकता था। इसीिलए
जेफ ने अपने कमɓचाǣरयɉ से नए घोष-वा§य को त¶काल अ¾यास मȷ लाए जाने कǧ अ¶यावÇयकता को भी Êपʴ
कर िदया था।

जी हाँ, जेफ बेजोस दूरदशȥ उŲमी था और उसे बƨत Êपʴ िदख रहा था िक जो कȑपनी इȐटरनेट-वािण®य कȇ इस
आरȐिभक दौर मȷ नेतृ¶व कǧ भूिमका मȷ आ जाएगी, वही अपनी उस नेतृ¶वकारी अवǥÊथित का उपयोग उपभोʇाz
कȇ िलए अिधक ėेʷ सेवा ďदान करने मȷ कर सकȇगी। और उसने ऐसा करने कȇ िलए अपने कायɓदल से कȇवल
‘आˀ �ान’ ही नहȣ िकया था, उºहȷ हर संभव तरीकȇ से ďो¶सािहत करने कǧ कोिशश भी कǧ थी; और हम इसे और
अिधक Êपʴ श½दɉ मȷ कह सकते हɀ िक जेफ ने उºहȷ ऐसा कर िदखाने कȇ िलए मजबूर भी कर िदया था। और ऐसा
करना Êवयं जेफ कǧ Êवयं कǧ भी मजबूरी थी, §यɉिक उसका आ¶मिवʱास था िक उसकȇ ही हाथɉ मȷ ‘इȐटरनेट-
वािण®य अʱमेध का ¹वज’ था और उसे ‘अʱमेध अʱ’ (अमेज़न.कॉम) को लगातार आगे ही बढ़ाना था...और
वह भी बƨत ही अिधक तेजी कȇ साथ...तािक दूर-दूर तक कोई उसका पीछा करने कǧ िह¿मत न जुटा सकȇ!

जैसा िक लगभग हमेशा ही होता हȉ, सभी कमɓचाǣरयɉ ने जेफ बेजोस कȇ घोषवा§य को Êवीकार कर िलया। उन
सभी को जेफ कǧ बातɉ मȷ अ¶यावÇयक त·य भी िदखा था, लेिकन िकसी को भी भरोसा नहȣ हो रहा था िक वैसा
कर पाना संभव हो सकता था! यही कारण था िक जब जेफ ने घोषवा§य को त¶काल अ¾यास मȷ लाने कǧ
आवÇयकता पर बल देते ƨए सभी से अिधक कायɓ करने (िजसका ता¶पयɓ था िक कोई साʫािहक छǩʙी भी न ले)
का आăह िकया था, तो मानो सभी पर मुदɓनी-सी छा गई थी। सभी को अपने सामने जेफ बेजोस कȇ Ʃप मȷ कोई
‘िनʷुर महŨवकांƒी ďशासक’ खड़ा िदखाई िदया था। लेिकन सभी को यह भी पता था िक भले ही वे उसे कǪछ भी
§यɉ न समझ रहȆ हɉ, उºहȷ उसकǧ बात तो माननी ही पड़Ȇगी—न कȇवल माननी पड़Ȇगी, वरß वैसा ही कर भी िदखाना



होगा! और रोचक त·य यह भी हȉ िक जब भी जेफ बेजोस ने अपने कायɓदल कȇ सामने कोई भी लƑय ďÊतुत िकया
था, तो उसकȇ मुखमंडल पर आʮयɓजनक आ¶मिवʱास झलक रहा होता था िक वह जो कǪछ भी कह रहा हȉ, वह
होकर ही रहȆगा...और वह सबकǪछ उसका कायɓदल ही करȆगा! यही कारण था िक वह िकसी कǧ ďितिĀया कǧ
ďतीƒा भी नहȣ करता था...अपना आदेश सुनाकर Êवयं काम पर जुट जाता था। और बाकǧ सभी को उसकȇ साथ-
साथ अपने-अपने कायɋ पर जुट जाना पड़ता था, भले ही वैसा करने मȷ िकसी को िकतनी भी परȆशानी §यɉ न हो रही
हो! जो लोग कǪछ अिधक ही परȆशान हो उठते थे, अमेज़न का अʱमेध घोड़ा उºहȷ कǪचल देता था और वे अपने
घाव को सहलाते ƨए जेफ बेजोस को कोसने कȇ अितǣरʇ कǪछ भी नहȣ कर पाते थे!

...और तब भी ऐसा ही ƨआ था। गोदाम मȷ ăाहकɉ कȇ आदेश को समय पर भेजने कȇ िलए कमɓचǣरयɉ कȇ दल
को अपना सबकǪछ भूलकर िदन-रात एक करना पड़ा था। कायɓदल कǧ भारी माँग को देखते ƨए, अमेज़न ने भारी
सं¨या मȷ अÊथायी कमɓचाǣरयɉ को भी िनयुʇ िकया था। अÊथायी कमɓचाǣरयɉ कǧ पूितɓ करनेवाले अिभकरण
(एजȷसी) को Êपʴ िनदȺश िदया गया था िक वे कȇवल उºहȣ लोगɉ को भेजȷ, िजनमȷ िदन-रात काम करने कǧ ƒमता
व जुनून हो। ऐसे अÊथायी कमɓचाǣरयɉ मȷ से एक था िĀÊटोफर ǥÊमथ, िजसकǧ िदनचयाɓ सुबह 4.30 बजे जगने से
शुƩ होती थी; वह मोटरसाइिकल से काम पर पƨȓचता था, 6.30 बजे इनăाम कȇ िवतरणकताɓ से पुÊतकȇȑ ďाʫ करता
था, बƨधा आधी रात तक काम करता था। इस बीच, ǥÊमथ पागलɉ कǧ तरह संकǪल बनाता रहता था और बीयर कǧ
घँूट लगाने व घर वापस िवदा होने से पहले ăाहकɉ कȇ सभी ईमेल कȇ उŧर देता था। और ǥÊमथ ने ऐसा सʫाह या
दो सʫाहɉ तक नहȣ िकया था; वह लगातार आठ महीनɉ तक ऐसा ही करता रहा था, िबना थकȇ, िबना Ƨकȇ। वह
िसएटल कȇ कȊिपटोल िहल उपनगर मȷ एक अपाटɔमȷट मȷ रहता था और यह भी भूल गया था िक उसने पािकɘग मȷ
अपनी »यूज़ो ÊटȆशन वैगन भी खड़ी कǧ ƨई थी। आठ महीने बाद जब उसने दरवाजे पर िचǥʚयɉ कȇ ढȆर को पढ़ना
शुƩ िकया था तो उसे पता चला था िक चेतावनी पĉɉ कȇ उŧर नहȣ देने कȇ कारण उसकǧ कार कǧ बƨत पहले ही
700 डॉलर मȷ नीलामी कǧ जा चुकǧ थी और अभी भी उसे कार कȇ शेष बɀक-ऋण 1800 डॉलर का भुगतान करना
था। जी हाँ, ǥÊमथ अगले 14 वषɋ तक अमेज़न.कॉम मȷ िविभʨ पदɉ पर काम करता रहा था और अमेज़न मȷ िटकȇ
बच सकनेवाले अिधकांश कमɓचाǣरयɉ कǧ कहानी कǪल िमलकर ऐसी ही रही थी उन आठ महीनɉ तक; सभी को
सबकǪछ भुलाकर जेफ बेजोस कǧ घोषणा को सच बनाना पड़ा था और अमेज़न.कॉम का अʱमेध घोड़ा सरपट
दौड़ता चला गया था!

जी हाँ, अब तक अमेज़न.कॉम कȇ पूणɓकािलक कमɓचाǣरयɉ कǧ सं¨या 150 कȇ आसपास पƨȓचने लगी थी, िजनमȷ
एक ितहाई से थोड़Ȇ कम गोदाम मȷ िनयुʇ थे। कǪछ महीनɉ बाद, गोदाम को दिƒण िसएटल ǥÊथत डावसन Êĝीट
ǥÊथत 93,000 वगɓफǧट कǧ सुिवधा मȷ Êथानांतǣरत कर िदया गया था, जहाँ पर अब अमेज़न का ‘डावसन’ खड़ा हȉ।
और, अमेज़न का िसएटल नगर कȇȑČ कȇ पास सेकȑड एवेºयू मȷ वेÇयालयɉ कȇ िलए कǪ¨यात सड़क कȇ नजदीक
कोलंिबया िबǥÃडȐग कǧ चौथी मंिजल पर कायाɓलय भी Êथानांतǣरत हो गया था।

इस बीच िजस तेजी कȇ साथ अमेज़न.कॉम का िवÊतार हो रहा था, जेफ बेजोस कǧ िवŧीय चुनौितयाँ भी उसी
तेजी से बढ़ती जा रही थȣ। चँूिक उसे पहले से पता था िक िनजी व संÊथागत िनवेशक से िनवेश हािसल कर लेने कȇ
बाद उसकȇ पास एकमाĉ िवकÃप पँूजी बाजार मȷ ही जाना था, इसीिलए वह अमेज़न.कॉम कȇ Æयवसाय-आधार को
इतनी अिधक तेजी से बड़ा बना रहा था िक ďारȐिभक सावɓजिनक ďÊताव (आईपीओ) कǧ ďिĀया शुƩ करने से
पहले वह आम िनवेशकɉ को आकिषɓत सकȇ। ऐसे मȷ जेफ कȇ िलए शीषɓ संगठना¶मक ढाँचे को पेशेवर ÊवƩप ďदान



करना भी अ¶यावÇयक था। इसीिलए जनवरी 1997 मȷ जब जेफ बेजोस ने माकɕ एल. đेइएर को उपा¹यƒ-िवपणन
(वाइस ďेिसडȷट-माकȇɕिटȐग) िनयुʇ िकया था, तब शेल कफान, उपा¹यƒ व मु¨य ďौŲोिगकǧ अिधकारी (ďेिसडȷट
एंड चीफ टȆʈोलॉजी ऑिफसर) को Êपʴ हो गया था िक जेफ तेजी से आईपीओ लाने कǧ िदशा मȷ आगे बढ़ रहा
था। Êटȉनफोडɔ ăेजुएट ÊकǮल ऑफ़ िबजनेस से Æयवसाय ďशासन िनÉणात (एमबीए) đेइएर कȇ पास िवपणन का
Æयापक अनुभव था और यहाँ आने से पहले वह बेकरी उ¶पादɉ कǧ लोकिďय अमेǣरकǧ ŉंखला ‘िसʨाबॉन’ मȷ
उपा¹यƒ-िवपणन था। लेिकन जेफ ने उसे कȇवल Êवयं को िशिƒत करने कȇ ही उʡेÇय से िनयुʇ िकया था और
यही कारण था िक एक वषɓ मȷ ही जेफ ने उसे बाहर का राÊता िदखा िदया था।

इसी Āम मȷ हावडɔ िबज़नेस ÊकǮल से एमबीए व हावɓडɔ लॉ ÊकǮल कǧ ʳातक जेफ ने जॉय डी. कोवे को मु¨य
िवŧीय अिधकारी (चीफ फाइनȷिसयल ऑिफसर/सीएफओ) व उपा¹यƒ—िवŧ व ďशासन (वाइस ďेिसडȷट-फाइनȷस
& एडिमिनÊĝȆशन) िनयुʇ िकया था। कोवे इससे पहले एिवड टȆʈोलॉजी मȷ उपा¹यƒ—पǣरचालन (ऑपरȆशन) कȇ
Ʃप मȷ कायɓरत थी। कोवे Êवďेǣरत Æयǥʇ¶व कǧ Êवािमनी थी, जो अधीनÊथ कमɓचाǣरयɉ को बƨधा डराती भी थी।
शीĄ ही वह जेफ बेजोस कȇ िलए बौǥʢक आवरण बन गई थी और अमेज़न.कॉम कȇ शुƧआती िवÊतार कǧ ďमुख
वाÊतुकार ďमािणत होनेवाली थी। वाÊतव मȷ कोवे अपारȐपǣरक पृʷभूिम से आई थी। सैन मातेओ (कȊलीफोिनɓया) मȷ
पली-बढ़ी कोवे 11वȣ कƒा मȷ घर से भाग गई थी और Đȇʳो मȷ िकराना-भंडार मȷ िलिपक का काम करने लगी थी।
अगले दो वषɋ मȷ कोवे ने कȊलीफोिनɓया रा®य िवʱिवŲालय-Đȇʳो से ʳातक िकया था और िफर 19 वषɓ कǧ आयु
मȷ िबना पढ़Ȇ ही ďमािणत लोक लेखपाल (सिटɔफाइड पǥ½लक अकाउȐटȷट) कǧ परीƒा मȷ समूचे अमेǣरका मȷ दूसरा
Êथान ďाʫ कर िलया था और िफर हावɓडɔ िवʱिवŲालय से एमबीए व कानून कǧ पढ़ाई पूरी कǧ थी। जब बेजोस
ने कोवे को खोजा था, तब वह 33 वषɓ कǧ थी और िसिलकॉन वैली कǧ अंकǧयकǲत ¹विन-ďौŲोिगकǧ (िडिजटल
ऑिडयो-टȆʈोलॉजी) कȑपनी--िडिजिडज़ाइन—मȷ मु¨य िवŧीय अिधकारी थी।

इसी ďकार ओसवाÃडो एफ. डǩएनास को उपा¹यƒ—पǣरचालन िनयुʇ िकया था, जो िवʱÆयापी तीĖगामी
पǣरवहन कȑपनी ‘फȇडरल ए§सďेस’ मȷ लगभग दो दशकɉ तक िविभʨ शीषɓ पदɉ पर काम करने बाद मैǥ§सको कǧ
खुदरा कȑपनी नेशनल िवज़न एसोिसए±स मȷ अ¹यƒ व महािनदेशक व इȐटरनेशनल सिवɓस िसÊटम मȷ लैिटन
अमेǣरकǧ ďभाग का सवȺ-सवाɓ रह चुका था। इसी Āम मȷ फरवरी 1997 मȷ जेफ ने मैरी ई. इȐगÊटॉमɓ को उपा¹यƒ—
ďकाशक सबंधी मामले (वाइस ďेिसडȷट--पǥ½लशर अफȇयसɓ) िनयुʇ िकया था, जो माइĀोसॉ¼ट मȷ िविभʨ ďबंधन
पदɉ पर काम करने कȇ बाद िसमैनटȆक कॉरपोरȆशन मȷ उपा¹यƒ-िवपणन रह चुकǧ थी।

शीषɓ ďबंधन कȇ गठन मȷ जेफ बेजोस ने जो सबसे रणनीितक िनयुǥʇ कǧ थी, वह थी Êकॉट ई. िलपÊकǧ को
उपा¹यƒ—Æयवसाय िवÊतार (वाइस ďेिसडȷट—िबज़नेस ए§सपȷशन बनाना, जो इससे पहले अमेǣरकǧ रा˃ीय
पुÊतक भंडार ŉंखला--बानȺस & नोबेल मȷ मु¨य ďौŲोिगकǧ अिधकारी (सीटीओ) था। िलपÊकǧ ओमनी इनफॉमȺशन
ăुप का संÊथापक व अ¹यƒ रह चुका था और उससे पहले उपभोʇा सॉ¼टवेयर खुदरा ŉंखला—बैबेज’स का
उपा¹यƒ—सूचना ďणाली (इनफॉमȺशन िसÊट¿स) रह चुका था।

हावɓडɔ िबज़नेस ÊकǮल से एमबीए व माइĀोसॉ¼ट मȷ िविभʨ ďबंधकǧय पदɉ पर काम कर चुकȇ जॉन डी. ǣरशर
को उपा¹यƒ—उ¶पाद िवकास (ďोड§ट डȆवलपमȷट) िनयुʇ िकया गया था। हȆवलेट पेकाडɔ से शुƩ होकर ए»पल
कȑ»यूटर मȷ नौ वषɓ तक उ¶पाद िवकास सबंधी ďबंधन पदɉ पर काम करने कȇ बाद िपछले दो वषɋ से माइĀोसॉ¼ट मȷ
िविभʨ पदɉ पर काम कर चुकȇ जोएल आर. ǥÊपएगेल को उपा¹यƒ—अिभयांिĉकǧ (इȐजीिनयǣरȐग) िनयुʇ िकया
गया था।



अमेज़न.कॉम कǧ मु¨य िवŧीय अिधकारी होने कȇ नाते जॉय डी. कोवे ने जेफ बेजोस कȇ िनदȺशानुसार कȑपनी मȷ
शािमल होने कȇ एक माह बाद ही ďारȐिभक सावɓजिनक ďÊताव (आईपीओ) कǧ तैयाǣरयाँ शुƩ कर दी थȣ। वैसे
कȑपनी को धन कǧ त¶काल कोई आवÇयकता नहȣ थी, §यɉिक लगातार बढ़ रहा िबĀǧ राजÊव कायɓशील पँूजी कǧ
आवÇयकता पूरी कर रहा था और जॉन डोएर (ʉीनर, पिकɘस, कौिफÃड एंड बायसɓ) कȇ मा¹यम से िनवेिशत 80
लाख डॉलर िवÊतार संबंधी आवÇयकताz को पूरा करने कȇ िलए पयाɓʫ था। लेिकन, जेफ बेजोस ने आईपीओ
को िवʱÆयापी ďचार-अिभयान कȇ Ʃप मȷ देखा था, जो उपभोʇाz कȇ मǥÊतÉक मȷ उसकǧ छिव को ठोस Ʃप
ďदान कर सकती थी। और इस उʡेÇय से इȐटरनेट अʱमेध कȇ ¹वज-वाहक कȇ Ʃप मȷ जेफ बेजोस ने Êवयं को
सावɓजिनक मंचɉ पर ďÊतुत करना और अमेज़न.कॉम कǧ अʥुत कहानी सुनाना शुƩ कर िदया था। लेिकन वह
एक तीर से कई िनशाने साध रहा था और उसका सबसे बड़ा िनशाना थी अमेǣरका कǧ सबसे बड़ी पुÊतक भंडार
ŉंखला—बानȺस एंड नोबेल। जी हाँ, अमेज़न.कॉम कȇ िबĀǧ राजÊव कȇ बढ़ने का सीधा असर बानȺस एंड नोबेल
कǧ कǪल िबĀǧ पर हो रहा था और वह अमेज़न.कॉम को पाठ पढ़ाने कȇ िलए अपना ऑनलाइन बुक Êटोर का
मोरचा खोलने कǧ तैयारी कर रही थी िक जेफ बेजोस ने उसकȇ मु¨य ďौŲोिगकǧ अिधकारी (सीटीओ) Êकॉट ई.
िलपÊकǧ को तोड़ िलया था और उसे उपा¹यƒ—Æयवसाय िवÊतार (वाइस ďेिसडȷट—िबज़नेस ए§सपȷशन) बना
िलया था।

याद रहȆ िक जेफ बेजोस का यह कदम अ¶यंत दुÊसाहसपूणɓ था। वह बानȺस एंड नोबेल कȇ संÊथापक व चतुर
Æयवसायी लेन ǣरǥ©गयो को ď¶यƒ चुनौती दे रहा था। यह वही Æयǥʇ था, िजसने िपछले दो दशकɉ मȷ अमेǣरका कȇ
खुदरा पुÊतक कारोबार कȇ Āांितकारी पǣरवतɓन िकया था। बानȺस एंड नोबेल ने नई पुÊतकɉ को भी छǭट पर बेचने कǧ
शुƧआत कǧ थी और उसकȇ कʙर ďितʧंʧी पुÊतक भंडार ŉंखला बॉडɔसɓ ăुप ने इस चलन को और भी अिधक
लोकिďय बना िदया था। इसका पǣरणाम यह ƨआ था िक 1991 से 1997 कȇ बीच अमेǣरका मȷ Êवतंĉ पुÊतक
भंडारɉ कǧ बाजार-िहÊसेदारी 33 ďितशत से घटकर 17 ďितशत रह गई थी और अमेǣरकन बुक सेलसɓ एसोिसएशन
ने सूिचत िकया था िक इस अविध मȷ उसकȇ सदÊयɉ कǧ सं¨या 4500 से घटकर 3300 रह गई थी।

लेिकन अमेǣरकǧ पुÊतक Æयवसाय कȇ महारथी खुदरा Æयवसायी लेन ǣरǥ©गयो ने अपने अहȐकार मȷ एक ऐसा कदम
बढ़ाया था, जो उसकȇ िलए बƨत ही तु¬छ ďमािणत होनेवाला था। िदसंबर 1996 मȷ जब अमेज़न.कॉम कǧ िबĀǧ
लगभग 1.60 करोड़ डॉलर कȇ Êतर पर थी, तब बानȺस एंड नोबेल 2 अरब डॉलर (125 गुना अिधक) का िबĀǧ
राजÊव अिजɓत कर रहा था। लेिकन इससे बƨत पहले जब जनवरी 1996 मȷ जब वालÊĝीट जनɓल ने ďथम पृʷ पर
जेफ बेजोस कȇ िचĉ कȇ साथ अमेज़न.कॉम कȇ बारȆ मȷ आलेख िलखा था, तभी ǣरǥ©गयो ने जेफ बेजोस को दूरभाष
िकया था िक वह अपने भाई Êटीफन कȇ साथ उससे एक सौदा करने कȇ िलए िसएटल आना चाहता था। चँूिक जेफ
को इस ďकार कȇ िवचार-िवमशɓ का कोई अनुभव नहȣ था, इसीिलए उसने अपने िनवेशक-िनदेशक टॉम अलबगɓ को
भी ǣरǥ©गयो कȇ साथ होने जा रहȆ रात कȇ भोजन पर आमंिĉत कर िलया था। अमेज़न कȇ कोलंिबया िबǥÃडȐग ǥÊथत
त¶कालीन मु¨यालय कȇ पास ही फोथɓ एवेºयू मȷ िसएटल कȇ ďिसʢ रȆÊतराँ ‘डȆहिलया लɌज’ मȷ चारɉ रात कȇ भोजन
पर एकĉ ƨए थे। तब महȓगे कारोबारी सूट मȷ सजे ƨए ǣरǥ©गयो-बंधुz ने जेफ बेजोस व टॉम अलबगɓ से कहा था
िक वे लोग शीĄ ही वेबसाइट शुƩ करने व अमेज़न को कǪचलने जा रहȆ थे। जब यह सुनकर दोनɉ सʨ रह गए थे,
तब उन लोगɉ ने आगे कहा था िक वे बेजोस ने जो िकया हȉ, उसकǧ ďशंसा करते हɀ और िफर संभव सहभािगताz
कȇ कई सुझाव रखे थे। इन सुझावɉ मȷ अमेज़न ďौŲोिगकǧ का अनुƔा-पĉ (लाइसȷस) लेने या िफर संयुʇ वेबसाइट
बनाना भी शािमल था। पता नहȣ §यɉ ǣरǥ©गयो-बंधुz ने उस समय अमेज़न.कॉम को खरीदने जैसी कोई बात नहȣ



कǧ थी और ‘धमकǧ' देने कȇ अितǣरʇ यह रािĉभोज िमĉवÛ ही रहा था। भोजन कȇ बाद जेफ बेजोस व टॉम
अलबगɓ ने ǣरǥ©गयो-बंधुz को साझेदारी कȇ बार मȷ िवचार करने का आʱासन िदया था। बाद मȷ जेफ बेजोस ने
लेन ǣरǥ©गयो से दूरभाष पर बात कǧ थी और उसे समझा िदया था िक दोनɉ कȑपिनयɉ कȇ बीच िकसी ďकार कǧ
सहभािगता कारगर नहȣ हो सकती थी। लेिकन जेफ बेजोस व टॉम अलबगɓ दोनɉ को बƨत अ¬छी तरह से पता था
िक ǣरǥ©गयो-बंधुz कȇ ďÊताव को नकारना सही अथɋ मȷ गंभीर चुनौितयɉ को आमंिĉत करना ही था।

ऐसा ही ƨआ भी था। गुÊसे मȷ ǣरǥ©गयो-बंधुz को वापस लौटना पड़ा था। बाद कȇ समाचारɉ से Êपʴ ƨआ था
िक मैनहʙन ǥÊथित बानȺस & नोबेल कȇ अपने मु¨यालय मȷ लौटने कȇ त¶काल बाद ही लेन ǣरǥ©गयो ने ‘बुक
िďडȆटर’ (पुÊतक िशकारी) नाम से वेबसाइट बनाने का आदेश िदया था। लेिकन उसकȇ सहकिमɓयɉ ने उसे समझा
िदया था िक यह एक बुरा िवचार था। चँूिक बानȺस & नोबेल कǧ ďबंधकǧय संरचना बƨत जिटल थी, इसीिलए उसे
अपना वेब पǣरचालन शुƩ करने मȷ और अमेज़न को कǪचलने कǧ धमकǧ को धरातल पर उतारने मȷ बƨत समय
लग गया था और इस बीच जेफ बेजोस ने नवाचार व िवÊतार को तूफानी गित से बढ़ाकर अमेज़न.कॉम को िकसी
भी चुनौती से िनपटने कȇ िलए पूरी तरह सƒम बना िलया था।

इस बीच माचɓ 1997 तक, अमेज़न.कॉम िवʱ कȇ 100 देशɉ मȷ लगभग 3.40 लाख उपभोʇा खाताz से 3.20
करोड़ डॉलर का राजÊव अिजɓत करने लगी थी और उसकǧ 1996 कǧ पहली ितमाही से लेकर 1997 कǧ पहली
ितमाही तक िबĀǧ कǧ चĀवृǥʢ दर 100 ďितशत को पार कर गई थी। िदसंबर 1995 मȷ अमेज़न.कॉम पर दैिनक
औसत आगंतुकɉ कǧ सं¨या 2200 थी, जो माचɓ 1997 मȷ 80,000 कȇ Êतर पर पƨȓच गई थी। बार-बार खरीदारी
करने कȇ िलए आनेवाले उपभोʇाz कǧ सं¨या बढ़ रही थी और कǪल िबĀǧ आदेशɉ मȷ उनकǧ िहÊसेदारी 40
ďितशत कȇ Êतर पर थी। इतना ही नहȣ, ‘टाइम’ पिĉका ने ‘1996 कȇ 10 सवɊŧम वेबसाइट’ सूची मȷ वेब पिĉका
सलोन (salon1999.com), ďौŲोिगकǧ पिĉका ‘वायर’ कȇ वेब संÊकरण (hotwired.com), लाइđेरी ऑफ़ कांăेस
(rs6.loc.gov), घरȆलू पाक-कला वेबसाइट एपी§यूǣरयस (epicurious.com) कȇ बाद अमेज़न.कॉम को पाँचवȷ
Êथान पर रखा था। लेिकन शुʢ घाटȆ को कम करने कǧ िदशा मȷ जेफ बेजोस को अभी सफलता नहȣ िमली थी।

लेिकन 31 िदसंबर, 1996 को ख¶म होनेवाले िवŧ वषɓ मȷ अमेज़न.कॉम ने 58 लाख डॉलर का शुʢ घाटा
अिभलेिखत िकया था, जो िवŧ वषɓ 1997 कǧ पहली ितमाही (31 माचɓ तक) मȷ ही 30 लाख डॉलर कȇ Êतर पर आ
चुका था—अथाɓÛ िपछले वषɓ कǧ तुलना मȷ लगभग दोगुना अिधक शुʢ घाटȆ कǧ तरफ बढ़ रहा था। तो िफर िकस
आधार पर जेफ बेजोस वालÊĝीट कȇ िनवेशकɉ को आकिषɓत करने का मन बना रहा था? इसकǧ तह मȷ जाने कȇ
िलए आपको अमेज़न.कॉम ʧारा आईपीओ आने से एक िदन पहले 14 मई, 1997 को अमेǣरकǧ ďितभूित व
िविनमय आयोग (यूएस िस§योǣरटीज एंड ए§सचȷज कमीशन/एसईसी) मȷ जमा कǧ गई िववरण-पिĉका कȇ आँकड़ɉ
को ¹यानपूवɓक देखना होगा, जो इस ďकार हɀ—



स �ʂोत : अमेज़न.कॉम ďारȐिभक सावɓजिनक ďÊताव (आईपीओ) िववरण ďिĉका/ 14 मई, 1997



उपरोʇ सारणी मȷ, िवशेष Ʃप से 1996 कǧ पहली ितमाही से लेकर 1997 कǧ पहली ितमाही कȇ बीच शुʢ
िबĀǧ सकल लाभ (ăॉस ďॉिफट) व कǪल पǣरचालन Æयय कȇ आँकड़ɉ को देखȷ। तीनɉ ही मदɉ मȷ हर ितमाही मȷ 100
ďितशत कǧ वृǥʢ हो रही हȉ। जी हाँ, जेफ बेजोस िनवेशकɉ यही बताना चाहता था िक उसका िबĀǧ राजÊव भी बढ़
रहा हȉ और वह िबĀǧ कǧ लागत को भी िनयंिĉत रखने मȷ सƒम हȉ, इसीिलए वह सकल लाभ को उसी तेजी से
बढ़ा पाने मȷ सƒम था। अब जहाँ तक पǣरचालन Æयय कȇ बढ़ने का ďÇन था, तो ऐसा हर िवकासशील कȑपनी मȷ
होता हȉ। वैसे भी यह वाल Êĝीट मȷ ‘डॉटकॉम बुलबुला’ फǮलने का दौर था, जब अिधकांश िनवेशक हर ‘डॉटकॉम’
कȑपनी कǧ Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयɉ (शेयर ऑफ़ Êटॉक) मȷ िनवेश को जीवन मȷ एक बार िमलनेवाले अवसर कȇ Ʃप
मȷ देख रहȆ थे। इस दौर मȷ उन कȑपिनयɉ ने भी भारी पँूजी उगाही कर पाने मȷ सफल हो गई थी, िजºहɉने अभी कोई
ठोस उ¶पाद या सेवा को अंितम Ʃप भी नहȣ िदया था और अमेज़न.कॉम ने तो अपनी Æयापक संभावनाz को ठोस
धरातल पर ďÊतुत कर िदखाया था।

अब देिखए िक जेफ बेजोस ने िववरण-ďिĉका मȷ िनवेशकɉ को कȊसी संभावना का दशɓन कराया था—
“िवʱ भर मȷ पुÊतक उŲोग िवशाल हȉ, बढ़ रहा हȉ और अपेƒाकǲत खंिडत हȉ। यूरोमोिनटर कȇ अनुसार, 1996 मȷ

अमेǣरकǧ पुÊतक कǧ िबĀǧ लगभग 26 अरब डॉलर होने का अनुमान िकया गया था और 2000 मȷ लगभग 30
अरब डॉलर तक पƨȓचने कǧ उ¿मीद हȉ, जबिक िवʱ भर मȷ पुÊतक कǧ िबĀǧ का अनुमान 1996 मȷ लगभग 82
अरब डॉलर था और 2000 मȷ लगभग 90 अरब डॉलर तक बढ़ने कǧ संभावना हȉ।

“अमेज़न.कॉम को ऑनलाइन पुÊतक खुदरा िबĀǧ कȇ अवसर को भुनाने कȇ िलए Êथािपत िकया गया था। कȑपनी
का मानना हȉ िक खुदरा पुÊतक उŲोग कई आकषɓक कारणɉ से िवशेष Ʃप से ऑनलाइन खुदरा िबĀǧ कȇ िलए
उपयुʇ हȉ। एक ऑनलाइन पुÊतक िवĀȇता कȇ पास वÊतुतः असीिमत ऑनलाइन आलमारी-Êथान होता हȉ और वह
कǪशल खोज व पुनďाɓǥʫ अंतराफलक (इȐटरफȇस) कȇ मा¹यम से ăाहकɉ को िवशाल चयन का ďÊताव कर सकता
हȉ। पुÊतक बाजार मȷ यह िवशेष Ʃप से मूÃयवाß हȉ, §यɉिक िविभʨ मदɉ कǧ असाधारण सं¨या, यहाँ तक िक
सबसे बड़Ȇ भौितक पुÊतक भंडार को भी उपल½ध शीषɓकɉ कǧ छोटी अÃपसं¨यक से अिधक को सÊते संăहण से
रोकती हȉ।

“इसकȇ साथ-साथ कȇȑČीकǲत िवतरण व पǣरचालनɉ कȇ मा¹यम से एक बड़Ȇ व वैǥʱक बाजार कǧ सेवा करकȇ
ऑनलाइन पुÊतक िवĀȇता पारȐपǣरक पुÊतक िवĀȇताz कȇ सापेƒ महŨवपूणɓ संरचना¶मक लागत कȇ लाभ को ďाʫ
कर सकते हɀ। इससे भी अिधक कपड़ɉ या अºय िनजी उ¶पादɉ कȇ िवपरीत उपभोʇा ऑनलाइन जानकारी का
उपयोग करते ƨए पुÊतक खरीद का िशिƒत िनणɓय कर सकते हɀ। ऑनलाइन सारांशɉ, अंशɉ व समीƒाz कȇ
मा¹यम से पुÊतकɉ को ďभावी ढȐग से चुना व नमूना िकया जा सकता हȉ और िविभʨ खुदरा िवĀȇताz कȇ आर-पार
लगातार गुणवŧा िमल सकती हȉ। इसकȇ अितǣरʇ बारȐबार पुÊतक खरीदनेवालɉ व इȐटरनेट उपयोगकताɓz कȇ बीच
कǧ जनसांǥ¨यकǧय अितÆयाǥʫ (डȆमोăािफक ओवरलैप) उŘ हȉ। इससे आगे ऑनलाइन पुÊतक-िबĀǧ मȷ
ďकाशकɉ ʧारा सामना कǧ गई महŨवपूणɓ अƒमताz व समÊयाz को दूर करने या कम करने कǧ ƒमता हȉ।

“अमेज़न.कॉम उ¶कǲʴ सेवा का ďÊताव करने व ऑनलाइन भंडार ďितƩप मȷ िनिहत महŨवपूणɓ िमतÆययताz
को हािसल करने कȇ िलए ďौŲोिगकǧ का उपयोग करने का उʡेÇय रखता हȉ। कȑपनी कǧ रणनीित एक ‘आिथɓक
ďितƩप’ कǧ रचना करते ƨए, जो पँूजी व अचल संपिŧ सघन परȐपरागत पुÊतक खुदरा Æयापार से अिधक अ¬छा हȉ,
मजबूत đांड पहचान, ăाहक िनʷा व आपूितɓकताɓ संबंधɉ का िनमाɓण करना हȉ। कȑपनी कȇ िनयोिजत िनवेश-Êतरɉ को
देखते ƨए लाभďदता को हािसल करना बƨत बड़Ȇ Êतर पर बढ़Ȇ ƨए राजÊव Êतरɉ को पैदा करने व बनाए रखने कǧ



कȑपनी कǧ ƒमता पर िनभɓर करता हȉ।”
हाँ, इस िववरण पिĉका मȷ जोिखम कȇ भी कई घटक िगनाए गए थे, जैसे िक सीिमत पǣरचालन इितहास, संिचत

घाटा, अनुमािनत ƒित, भिवÉय कȇ राजÊव कǧ अिनǥʮतता, ितमाही पǣरचालन पǣरणामɉ मȷ संभािवत उतार-चढ़ाव,
मौसम आिद। लेिकन इन जोिखमɉ मȷ सबसे बड़ी थी—बाजार ďितÊपधाɓ। इस िववरण पिĉका मȷ जेफ बेजोस ने
िनवेशकɉ से Êपʴ कर िदया था िक ऑनलाइन वािण®य का बाजार-खंड नया था, वह तेजी से िवकिसत हो रही थी
और उसमȷ तीĖ ďितÊपधȥ भी थी, जो भिवÉय मȷ और अिधक तीĖ होनेवाली थी। इसकȇ साथ ही, चँूिक इस बाजार-
खंड मȷ ďवेश कǧ बाधाएँ बƨत कम थȣ, इसीिलए अपेƒाकǲत कम लागतɉ पर नए वेबसाइट कȇ शुƩ होने आशंका
भी गहन थी और इन ďितÊपिधɓयɉ मȷ इनăाम बुक ăुप, अमेǣरका ऑनलाइन (एओएल) व माइĀोसॉ¼ट कारपोरȆशन
ʧारा समिथɓत वेबसाइट भी हो सकते थे और िसमोन & शुÊटर जैसे ďकाशक सिहत बानȺस & नोबेल व बॉडɔर ăुप
जैसी िवशाल पुÊतक भंडार ŉंखलाएँ भी। िवशेष Ʃप से अमेज़न.कॉम कǧ सफलता को देखकर बानȺस & नोबेल व
बॉडɔर ăुप ने तो िनकट भिवÉय मȷ इȐटरनेट वािण®य मȷ पयाɓʫ संसाधनɉ को समिपɓत करने कǧ अपनी नीयत कǧ
घोषणा भी कर दी थी। चँूिक उपरोʇ सभी कȑपिनयɉ कǧ đांड पहचान भी पुरानी थी और पǣरचालन का अनुभव भी
और िवपणन व िवƔापन मȷ झɉकने कȇ िलए पयाɓʫ संसाधन भी।

जी हाँ, जेफ बेजोस का अनुमान सही िनकला था। अमेज़न.कॉम कȇ आईपीओ को बािधत करने कȇ उʡेÇय से
बानȺस एंड नोबल ने 12 मई, 1997 को अमेज़न पर मुकदमा दायर करते ƨए आरोप लगाया िक अमेज़न का दावा
हȉ िक वह ‘िवʱ का सबसे बड़ा पुÊतक भंडार हȉ’, लेिकन यह “...एक पुÊतक भंडार नहȣ हȉ। यह एक पुÊतक
दलाल हȉ।” जेफ ʧारा इस मुकदमा को बाद मȷ ºयायालय से बाहर िनपटा िलया गया था और अमेज़न.कॉम कǧ
घोषणा को पहले कǧ तरह ही अपने ďतीक िचʹ कȇ साथ बनाए रखा था।

इस बीच, माचɓ 1997 कȇ शुƩ मȷ ही मु¨य िवŧीय अिधकारी जॉय कोवे ने अमेज़न.कॉम कȇ आईपीओ कȇ िलए
मु¨य हामीदार (अंडरराइटर) कȇ चयन कȇ िलए सबसे पहले मॉगɓन Êटȉनले व गोÃडमैन सै§स पर िवचार िकया था,
लेिकन अंततः ³यूश बɀक को चुन िलया था। िफर कोवे ने जेफ बेजोस कȇ साथ संभािवत िनवेशकɉ को आकिषɓत
करने कȇ िलए अमेǣरका व यूरोप मȷ याĉाएँ शुƩ कर दी थȣ। अमेज़न कǧ अʥुत सफलता को ďÊतुत करने कȇ िलए
उनकȇ पास िपछले तीन वषɋ कȇ िबĀǧ कȇ आँकड़Ȇ थे, िजनमȷ से िपछली पाँच ितमािहयɉ कǧ अď¶यािशत िबĀǧ वृǥʢ
दर कȇ आँकड़Ȇ िकसी को भी ďभािवत कर पाने सƒम थे।

लेिकन जेफ बेजोस ने अपनी ďÊतुित मȷ अमेज़न.कॉम कȇ अनूठȆ ‘Æयापार-ďितƩप’ (िबज़नेस मॉडल) को
िनवेशकɉ कȇ बीच बƨत ही रोचक तरीकȇ से रखा था। जेफ ने कहा था िक पारȐपǣरक खुदरा िवĀȇताz कȇ िवपरीत,
अमेज़न.कॉम ने एक ऐसे Æयापार ďितƩप को िवकिसत िकया था, िजसे ‘ऋणा¶मक पǣरचालन चĀ’ (िनगेिटव
ऑपरȆिटȐग साइिकल) कहा जाता था। खरीदारɉ को माँग-आदेश देते समय ही अमेज़न.कॉम को अपने साख-पĉक
(Āȇिडट काडɔ) से भुगतान करना पड़ता था, जबिक अमेज़न.कॉम कǪछ महीनɉ बाद पुÊतक-िवतरकɉ को उसका
भुगतान करता था। इस ďकार, ď¶येक िबĀǧ कȇ साथ अमेज़न.कॉम कȇ खाते मȷ नकद रािश कǧ माĉा और अिधक
बढ़ जाती थी, जो कȑपनी को अपनी कायɓशील पँूजी व िवÊतार कǧ आवÇयकताz को पूरी करने कȇ काम आती
थी।

जेफ का दूसरा तकɕ यह था िक उपभोʇाz को ďितÊपधȥ छǭट देने कȇ बाद भी, अमेज़न.कॉम दूसरȆ िकसी भी
भौितक पुÊतक भंडार कǧ तुलना मȷ अिधक लाभ सीमा (ďॉिफट मािजɓन) अिजɓत करने मȷ सƒम था, §यɉिक वह
एक मु¨यालय व एक कȇȑČीकǲत गोदाम से िवʱ भर कȇ ăाहकɉ कǧ सेवा कर सकता था। इस ďकार जॉय कोवे व



जेफ बेजोस कǧ जोड़ी िनवेशकɉ का भरोसा अिजɓत करने मȷ सफल रही थी। हाँ, इन दोनɉ को लगभग हर Êथान पर
एक ďÇन का सामना करना पड़ रहा था—§या अमेज़न दूसरी ėेिणयɉ मȷ िवÊतार करȆगा? लेिकन जेफ बेजोस ऐसी
िकसी भी संभावना को त¶काल अÊवीकार करते ƨए कहता था िक उसका पूरा ¹यान पुÊतक पर ही कȇȑिČत था।

लेिकन 15 मई को आईपीओ आने से सात सʫाह पहले ďचार का यह Āम बंद हो गया था, §यɉिक यह
ďितभूित व िविनमय आयोग (एसईसी) ʧारा िनधाɓǣरत आईपीओ ďिĀया कǧ ‘शांत अविध’ थी। Êपʴ हȉ िक इस
अविध मȷ जेफ बेजोस या अमेज़न कȇ िकसी अिधकारी को संचार मा¹यमɉ से बात करने कǧ अनुमित नहȣ थी। इस
दौरान जेफ को सात सʫाह सात वषɋ जैसा लग रहा था। लेिकन संचार मा¹यमɉ से दूर रहने कǧ अिनवायɓता तब
और अिधक ददɓनाक हो गई थी, जब आईपीओ से ठीक तीन िदन पहले बानȺस एंड नोबेल अमेज़न.कॉम ʧारा
‘िवʱ का सबसे बड़ा पुÊतक भंडार’ होने कǧ घोषणा कȇ िखलाफ ºयायालय मȷ चला गया था। लेन ǣरǥ©गयो ने तो
आईपीओ कǧ ďिĀया को बािधत कर जेफ बेजोस को पाठ पढ़ाने कǧ कोिशश कǧ थी, लेिकन उसका यह दाँव भी
उलटा पड़ा था। इससे आम िनवेशकɉ कȇ बीच अमेज़न.कॉम कǧ मजबूत संभावना और भी उभरकर सामने आई थी।
सभी को यही लगा था िक अमेज़न.कॉम अभी भले ही बानȺस एंड नोबेल कȇ सामने बƨत छोटा िखलाड़ी था, लेिकन
उसमȷ िद©गज पुÊतक भंडार ŉंखला को पटकनी देने कǧ ƒमता थी। इस ďकार, जेफ कȇ चुप रहने कǧ वैधािनक
अिनवायɓता भी उसकȇ काम आ गई थी। उसे िकसी को यह बताने कǧ आवÇयकता नहȣ पड़ी थी िक बानȺस एंड
नोबेल उसकȇ साथ §या कर रहा था!

वैसे जॉय कोवे व जेफ बेजोस को ³यूश बɀक से 18 डॉलर का ďÊताव मूÃय हािसल करने मȷ बƨत संघषɓ करना
पडा था, §यɉिक अिधकांश िवŧीय िवʯेषक शुƧआती ďÊताव मूÃय 13 डॉलर ďित Êवािम¶व िहÊसेदारी को भी
सनकǧ मूÃयांकन (30 करोड़ डॉलर) मान रहȆ थे। लेिकन जब 15 मई को 18 डॉलर ďित Êवािम¶व िहÊसेदारी पर
अमेज़न.कॉम 30 लाख सामाºय Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयɉ को सावɓजिनक कर 5.40 करोड़ डॉलर कǧ पँूजी हािसल
करने और कȑपनी कȇ मूÃयांकन को 42.90 करोड़ डॉलर कȇ Êतर पर ले जाने मȷ सफल रहा था। याद रहȆ िक अपनी
शुƧआत कȇ एक वषɓ बाद जब जेफ बेजोस ने अपने Æयवसायी िमĉ कǧ सहायता से िसएटल कȇ िनवेशकɉ से पहली
बार पँूजी हािसल िकया था तो अमेज़न का मूÃयांकन कȇवल 50 लाख डॉलर था; उसकȇ एक वषɓ बाद जॉन डोएर
ने उसका मूÃयांकन 6 करोड़ डॉलर िकया और उसकȇ एक वषɓ बाद कȑपनी का मूÃयांकन सात गुना बढ़ गया था।
इस ďकार अमेज़न.कॉम ने कǪल तीन वषɋ कȇ अǥÊत¶व मȷ िपछले दो वषɋ मȷ अपने मूÃयांकन मȷ 86 गुना कǧ बढ़त
कǧ थी। अमेज़न.कॉम को रणनीितक Ʃप से ďौŲोिगकǧ कȑपनी कǧ बƨलतावाले नैÊडȆक Êवािम¶व िविनमय कȇȑČ
(Êटॉक ए§सचȷज) मȷ सूचीबʢ िकया गया था। चँूिक िवŧीय िवʯेषकɉ ने मूÃयांकन को बƨत अिधक बता िदया
था, इसिलए पहले कारोबारी िदवस मȷ ďÊताव मूÃय मȷ कोई िवशेष बढ़त नहȣ ƨई थी, लेिकन जेफ बेजोस, उसकȇ
माता-िपता, भाई-बहन सिहत शुƧआती िनवेशक माला-माल हो गए थे।

आईपीओ ďिĀया ने अमेज़न.कॉम को कȇवल ½याज रिहत पँूजी ही ďदान नहȣ कǧ थी, वरß जेफ बेजोस कȇ
अनुमान कȇ अनुसार उसकǧ đांड पहचान को आʮयɓजनक ऊȔचाई ďदान कǧ थी। अगले एक वषɓ मȷ अमेज़न कȇ
िबĀǧ राजÊव मȷ 900 ďितशत कǧ वृǥʢ ƨई थी और नैÊडȆक मȷ अमेज़न.कॉम कǧ Êवािम¶व िहÊसेदारी का बाजार
मूÃय 105 डॉलर पर चला गया था और कȑपनी का मूÃयांकन 5 अरब डॉलर कȇ ऊपर चला गया था, जो अमेǣरका
कȇ दोनɉ सबसे बड़ी पुÊतक भंडार ŉंखलाz—बानȺस एंड नोबेल व बॉडɔसɓ ăुप दोनɉ कȇ संयुʇ मूÃयांकन से
अिधक था। और ऐसा तब ƨआ था, जब आईपीओ से लेकर अब तक अमेज़न.कॉम ने अपने शुʢ घाटा मȷ
अितǣरʇ 3 करोड़ डॉलर जोड़ िलया था। िफर िनवेशक अमेज़न.कॉम कȇ दीवाने §यɉ ƨए जा रहȆ थे? इसीिलए िक



वह इȐटरनेट अʱमेध का घोड़ा था, िजस पर जेफ बेजोस जैसा महारथी सवार था और वह सरपट दौड़ रहा था।
अमेज़न.कॉम कȇ आईपीओ आने कȇ लगभग एक माह बाद बानȺस एंड नोबेल ने अपनी वेबसाइट

BarnesandNobel.com शुƩ िकया था, लेिकन वह अपनी हाथी चाल मȷ ‘अʱमेध घोड़ा’ से ďितÊपधाɓ नहȣ कर
सका था। एक वषɓ बाद ही 1998 मȷ लेन ǣरǥ©गयो को अपनी वेबसाइट को अपनी मूल कȑपनी से अलग करना पड़ा
था और जमɓनी कǧ िद©गज ďकाशन कȑपनी बटȺÃसमैन से 20 करोड़ डॉलर का िनवेश हािसल करना पड़ा और बाद
मȷ सावजɓिनक भी करना पड़ा था। लेिकन तब तक बƨत देर हो चुकǧ थी।

m



अ¹याय-6

ई-वािण®य का ‘वालमाटɔ’ सपना
िवʱ कȇ सबसे बड़Ȇ बाजार वालÊĝीट मȷ िजस ďकार इȐटरनेट-आधाǣरत कȑपिनयɉ कȇ ďित संÊथागत िनवेशकɉ कǧ
सनक को देखते ƨए, जेफ बेजोस कȇ िलए यह अनुमान लगाना बƨत किठन नहȣ था िक जÃद ही लगातार फǮलता
जा ‘डॉटकॉम बुलबुला’ फटȆगा और पँूजीबाजार को मंदी कǧ चपेट मȷ ले लेगा। यही कारण था िक जेफ
अमेज़न.कॉम को शीĄ-से-शीĄ इतने बड़Ȇ Êतर पर ले जाना चाहता था, तािक कȑपनी अपने लगातार िवÊतार कǧ
आवÇयकताz कȇ अिधकांश को Êवयं कȇ िबĀǧ राजÊव से पूरा कर सकȇ। इसकȇ िलए जेफ ने अमेज़न.कॉम कȇ
शीषɓ ďबंधन ढाँचे को अनुभवी कायɓकाǣरयɉ से भरने का जो Āम आईपीओ कȇ पहले शुƩ िकया था, उसे आगे भी
जारी रखा था। जी हाँ, अब जेफ बेजोसा कȇ पास पयाɓʫ ½याज-रिहत पँूजी थी; उसकǧ ųिʴ िवʱ कǧ सबसे बड़ी
खुदरा कȑपनी वालमाटɔ पर थी और वह अमेज़न.कॉम को इȐटरनेट वािण®य (ई-कॉमसɓ) का ‘वालमाटɔ’ बनाने कȇ
सपने को धरातल पर उतारने कǧ िदशा मȷ सधे कदम से आगे बढ़ने लगा था।

वैसे तो जेफ ने अमेज़न.कॉम कȇ सबसे पहले कमɓचारी व ďौŲोिगकǧ वाÊतुकार शेल कफान को मु¨य ďौŲोिगकǧ
अिधकारी (सीटीओ) कȇ Ʃप मȷ पदोʨत कर िदया था, लेिकन अब वह ďौŲोिगकǧ दल कǧ कमान ऐसे सुयो©य
सेनापित कȇ हाथɉ मȷ सɌपना चाहता था, जो अमेज़न.कॉम कȇ िलए न कȇवल ‘वालमाटɔ’ कǧ तरह ही उŘ ďौŲोिगकǧ
सूचना-िवतरण ďणाली िवकिसत कर सकȇ, वरß उसे इȐटरनेट का ‘अभेŲ िकला’ भी बना देने मȷ सƒम हो; और
उसकǧ ųिʴ ǣरचडɔ ‘ǣरक’ डालजेल पर अटक गई थी, जो उस समय वालमाटɔ का उपा¹यƒ—सूचना ďणाली
(वाइस ďेिसडȷट—इनफामȺशन िसÊट¿स) था।

जी हाँ, डालज़ेल 1990 मȷ ही वालमाटɔ मȷ शािमल ƨआ था और उसकǧ िवशाल आपूितɓ व िवतरण ďणाली को
Êवचािलत करने कȇ िलए उŘ ďौŲोिगकǧ सूचना-िवतरण ďणाली को िवकिसत िकया था और डालज़ेल ने इस
जिटल अ¶याधुिनक ďणाली को शूºय Êतर से िवकिसत िकया था, जो वालमाटɔ संजाल कȇ सभी आपूितɓकताɓz,
गोदामɉ व भंडारɉ को एक िवशाल कȑ»यूटर मंच से जोड़ता था और आपस मȷ सही समय पर सूचनाz कȇ आदान-
ďदान कǧ सुिवधा ďदान करता था। वालमाटɔ मȷ आने से पहले डालज़ेल िďंसटन (ºयू जसȥ) मȷ आधाǣरत िविभʨ
सूचना ďणािलयɉ को एकǧकǲत करनेवाली नवाचारी कȑपनी ई-िसÊट¿स मȷ लगभग तीन वषɋ तक Æयवसाय िवकास
ďबंधक (िबज़नेस डȆवलपमȷट मैनेजर) कȇ Ʃप मȷ काम िकया था। और उससे पहले डालज़ेल ने यूनाइटȆड ÊटȆ±स
िमिलĝी अकȇडमी (वेÊट पॉइȐट, ऑरȷज काउȐटी, ºयूयॉकɕ) मȷ ʳातक िवƔान—अिभयांिĉकǧ (बी.एससी. इȐजीिनयǣरȐग)
कȇ बाद अमेǣरकǧ सेना मȷ सात वषɋ तक दूरďिĀयण अिधकारी (टȆलीďोसेिसंग ऑिफसर) कȇ Ʃप मȷ काम िकया था।
सेना कȇ कायɓकाल मȷ वह कǪछ वषɋ तक पोटɔ गै¿बल (िक±सप काउȐटी, वािशंगटन) व बाद मȷ पǥʮमी जमɓनी मȷ
अवǥÊथत रहा था। ǣरक डालज़ेल का जºम 1957 मȷ जॉजɓटाउन (कȇȑटकǧ) मȷ ƨआ था।

वाÊतव मȷ आईपीओ कȇ ďचार-अिभयान कȇ दौरान जेफ जब अपने मु¨य िवŧीय अिधकारी (सीएफओ) जॉय
कोवे कȇ साथ िविभʨ शहरɉ कǧ याĉा पर था, तब दोनɉ ने ǣरक डालज़ेल को पटाने कǧ कोिशशȷ शुƩ कǧ थȣ।
हȓसमुख चाल-ढ़ाल, धीमे दिƒण अमेǣरकǧ Êवर व पूरȆ वषɓ शॉ±सɓ पहनवे से लगाव रखनेवाला ǣरक डालज़ेल अंततः
अमेज़न.कॉम का Āांितकारी ďौŲोिगकǧ वाÊतुकार ďमािणत होनेवाला था और अपने एक दशक कȇ कायɓकाल मȷ



इस वेबसाइट कȇ ďौŲोिगकǧ िवकास मȷ जेफ बेजोस से 2 अरब डॉलर का िनवेश करानेवाला था। लेिकन तब उसने
कोवे व जेफ कȇ ďÊताव को ठǩकरा िदया था; संभवतः यह सोचकर िक कहाँ िवʱ कǧ सबसे बड़ी खुदरा भंडार
ŉंखला वालमाटɔ और कहाँ अमेज़न.कॉम! (जी हाँ, 1995 कȇ अंत तक, वालमाटɔ 1995 छǭट भंडार, 239
सुपरसȷटर, 433 सैम’स ʉब व 276 अंतररा˃ीय भंडारɉ से 93.6 अरब डॉलर का िबĀǧ राजÊव अिजɓत कर रहा
था, जो 1997 कȇ अंत मȷ 118.1 अरब डॉलर का कǧितɓमान Êथािपत करने जा रहा था.) लेिकन, अमेज़न.कॉम कȇ
आईपीओ को लेकर िजस ďकार वालÊĝीट मȷ उ¶साह का वातावरण बनता जा रहा था, ऐसे मȷ जब जॉय कोवे व
जेफ बेजोस ने उसे कई बार आăह िकया था तो उºहȷ बार-बार मना कर देने कȇ बाद ǣरक ने महसूस िकया था िक
उसे अंितम फȊसला करने से पहले अपनी आँखɉ से अमेज़न.कॉम को देखना चािहए था।

और एक िदन जब वह अमेज़न.कॉम कȇ मु¨यालय जाने कȇ उʡेÇय से िसएटल हवाई अʜȆ पर उतरा था तो
उसे पता चला था िक िवमान सेवा कȑपनी ने उसका सामान खो िदया था। िफर ǣरक डालज़ेल ने होटल कमɓचारी से
कोट व टाई उधार ली थी और कायाɓलय खुलने कȇ मानक समय 9.00 बजे अमेज़न.कॉम कȇ मु¨यालय पƨȓच गया
था। लेिकन ǣरक को वहाँ कोई नहȣ िमला था। वालमाटɔ कȇ िवपरीत, अमेज़न कȇ कमɓचारी देर रात तक काम करते
थे और देर तक सोते थे, इसीिलए वे सुबह मȷ कायाɓलय देर से आते थे। थोड़ी ďतीƒा कȇ बाद जब जेफ बेजोस वहाँ
पƨȓचा था, तब वह डालज़ेल कȇ साथ बातचीत कȇ िलए बैठा था। बातचीत अभी शुƩ ही ƨई थी और दोनɉ कॉफ़ǧ
कȇ कǪछ घँूट ही पीए थे िक अचानक जेफ कǧ कॉफ़ǧ कǧ पूरी »याली डालज़ेल कȇ कोट पर उलट गई थी—वही
कोट, जो उसने होटल कमɓचारी से उधार ली थी। (बाद मȷ जेफ बेजोस ने रहÊयोʠाटन िकया था िक उसने
जानबूझकर पूरी कॉफ़ǧ उस पर उड़Ȇली थी।) इस ďकार कǧ भʡी शुƧआत कȇ बाद भी वह जेफ बेजोस कǧ दूरųिʴ
व स¿मोहक Æयǥʇ¶व से ďभािवत ƨए िबना नहȣ रह सका था। लेिकन उसने अपनी तरफ से ऐसा कǪछ भी ďकट
नहȣ होने िदया था िक वह जेफ से ďभािवत था और यह भी Êपʴ नहȣ िकया था िक वह अमेज़न मȷ आने कȇ बारȆ मȷ
िवचार करȆगा या नहȣ! वैसे जेफ ने भी उससे ऐसी कोई अपेƒा नहȣ कǧ थी; वह तो बस डालज़ेल को यह बताने
कǧ कोिशश कर रहा था िक अमेज़न.कॉम शीĄ ही ई-वािण®य (इȐटरनेट कॉमसɓ) का ‘वालमाटɔ’ ďमािणत होने जा
रहा था।

िसएटल से बȷटनिवल (अरकȑसास)—वालमाटɔ का जºमÊथान व मु¨यालय--लौटने कȇ बाद भी अपने कायɓ मȷ
ÆयÊत हो जाने कȇ बाद भी ǣरक डालजेल कȇ मǥÊतÉक मȷ बार-बार जेफ बेजोस कǧ बातȷ ही घूम रही थȣ। ǣरक ने
वालमाटɔ कȇ त¶कालीन कायɓकारी उपा¹यƒ—Æयापार (ए©जी§यूिटव वाइस ďेिसडȷट—मकȇɘडाइज) हȆरोÃड ली Êकॉट
(जो जनवरी 2000 से जनवरी 2009 तक वालमाटɔ कȇ अ¹यƒ व मु¨य कायɓकारी अिधकारी कȇ Ʃप मȷ ऐितहािसक
उŧरदािय¶व सँभालनेवाला था) से अमेज़न.कॉम कȇ बारȆ मȷ िबना िकसी संदभɓ कȇ बातचीत कǧ थी तो Êकॉट ने
िट»पणी कǧ थी िक वह एक नया िवचार था, लेिकन उसकǧ संभावना सीिमत थी। ली Êकॉट ने िसंतबर 1979 मȷ
सहायक िनदेशक—पǣरवहन (अिसÊटȷट डायरȆ§टर—ĝांसपोटȺशन) कȇ Ʃप मȷ वालमाटɔ मȷ अपनी सेवा शुƩ कǧ थी
और बाद मȷ उपा¹यƒ—संभार-तंĉ (लोिजǥÊट§स) व िवतरण (िडÊĝी½यूशन) का उŧरदािय¶व भी सँभाला था। इतना
ही नहȣ, वालमाटɔ कȇ त¶कालीन मु¨य पǣरचालन अिधकारी (चीफ ऑपरȆिटȐग ऑिफसर/ सीओओ) डोनाÃड जी.
‘डॉन' सोडरǥʊÊट का भी मानना था िक उस समय अमेज़न.कॉम िजस Æयापाǣरक ďितƩप--अपनी Êवयं कǧ
वÊतु-सूची (इºवȷटरी) भंडार कȇ िबना—पर काम कर रहा था, वह 10 करोड़ डॉलर कȇ िबĀǧ राजÊव Êतर तक
पƨȓचते-पƨȓचते ¹वÊत हो जाएगा, §यɉिक उसकȇ िलए उससे बड़Ȇ Æयापार को सँभाल पाना संभव नहȣ हो सकȇगा।
सोडरǥʊÊट ने ǣरक डालज़ेल को यह भी आʱÊत िकया था िक वह वालमाटɔ पǣरवार कȇ उन दजɓन भर पेशेवरɉ कȇ



शीषɓ ďबंधन दल का सदÊय था, िजस पर कȑपनी का अटǭट भरोसा था। साथ ही सोडरǥʊÊट ने यह अमंगलकारी
चेतावनी भी दी थी िक यिद ǣरक छोड़ने का िनणɓय करता हȉ तो वह िफर वालमाटɔ पǣरवार का िहÊसा नहȣ रहȆगा।
इसका ता¶पयɓ यह था िक यिद ǣरक छोड़Ȇगा तो वालमाटɔ उसकȇ पेशेवर भिवÉय कȇ िलए कानूनी बाधाएँ भी उ¶पʨ
कर सकता था। (ऐसा सचमुच मȷ होने भी वाला था।)

ǣरक को Êकॉट व सोडरǥʊÊट कǧ सलाह उिचत लगी थी और उसने अपने काम पर ¹यान कȇȑिČत करने कǧ
कोिशशȷ भी शुƩ कर दी थी। लेिकन वह अमेज़न.कॉम संभावनाz कȇ बारȆ मȷ जेफ बेजोस कǧ दूरदिशɓता व उसकȇ
स¿मोहक Æयǥʇ¶व को चाहकर भी भूल नहȣ पा रहा था। 1997 कǧ शुƧआत मȷ वालमाटɔ Êटोसɓ व सैम’स ʉब भी
ई-वािण®य कǧ िदशा मȷ अपने कदम बढ़ा था, लेिकन डालज़ेल बƨत अ¬छी तरह से देख पा रहा था िक उन ďयासɉ
को कȑपनी का पूरा समथɓन नहȣ िमल पा रहा था। ऐसे मȷ उसे वालमाटɔ मȷ रहते ƨए उसे ई-वािण®य कȇ ďित अपनी
‘आसǥʇ’ को ‘यथाथɓ ďेम’ मȷ बदलने का अवसर िमलने कǧ कोई संभावना नहȣ िदख रही थी। वह इसी ऊहापोह
मȷ अपना समय िबता रहा था। चँूिक वह कई बार जॉय कोवे व जेफ बेजोस कȇ आăह को ठǩकरा चुका था,
इसीिलए अब वह िफर से बातचीत शुƩ करने का नैितक साहस भी नहȣ जुटा पा रहा था।

इसकȇ िवपरीत रोचक त·य यह हȉ िक जेफ बेजोस ने अभी ǣरक डालज़ेल को अमेज़न.कॉम मȷ लाने का मोह पूरी
तरह नहȣ ¶यागा था। वैसे तो वह वैकǥÃपक उ¿मीदवार कǧ तेजी से खोज कर रहा था, लेिकन उसने जॉय कोवे को
ǣरक कǧ प¶नी कȊथरीन से लगातार दूरभाष संपकɕ बनाए रखने का िनदȺश िदया ƨआ था; और अपने िनवेशक-
िनदेशक जॉन डोएर—िसिलकॉन वैली मȷ ďितभा खोजी उŲम पँूजी िनवेशक कȇ Ʃप मȷ बƨचिचɓत—को भी ǣरक पर
अपनी स¿मोहन कला का ďयोग करने का आăह िकया था। इतना ही नहȣ, इसी Āम मȷ एक िदन ǣरक डालज़ेल
को चɌकाने कȇ उʡेÇय से जॉय कोवे कȇ साथ जेफ बेजोस बȷटनिबल जा धमका था और उसे रात कȇ भोजन पर
आमंिĉत िकया था। खाने कȇ बाद एक बार डालज़ेल अमेज़न.कॉम मȷ शािमल होने को तैयार भी हो गया था, िफर
उसका मन बदल गया था और उसने कहा था िक अरकȑसास से अपने पǣरवार को बाहर ले जाना पाना संभव नहȣ
होगा। बात आई-गई सी हो गई थी। जॉय व जेफ िबना कोई िजद िकए वापस आ गए थे।

लेिकन उसकȇ बाद डालज़ेल कȇ िलए अमेज़न व जेफ बेजोस को भुलाकर अपने काम मȷ ¹यान कȇȑिČत कर पाना
संभव नहȣ रह सका था और वह लगभग हर िदन अपनी प¶नी से अमेज़न.कॉम कȇ बारȆ मȷ बातȷ करने लगा था।
उसकǧ प¶नी को लगा था िक डालज़ेल पर अमेज़न का जुनून सवार हो गया था; तब उसने खीझकर कहा था
—‘िफर तुम अभी तक वालमाटɔ मȷ §यɉ हो?’ संभवतः वह अपनी प¶नी से यही सुनना चाहता था और अंततः
अगÊत 1997 मȷ उसने जेफ बेजोस कȇ ďÊताव को Êवीकार कर िलया था। लेिकन िजस िदन डालज़ेल वालमाटɔ मȷ
अपने कायाɓलय से अपना Æयǥʇगत सामान एकĉ कर रहा था, वहाँ Êवयं कȑपनी का त¶कालीन मु¨य सूचना
अिधकारी खड़ा रहा था और उसकȇ साथ बाहर तक गया था।

जी हाँ, अब डालज़ेल वालमाटɔ पǣरवार का िवʱसनीय सदÊय नहȣ रह गया था और कȑपनी सुिनǥʮत करना
चाहती थी िक वह अपने साथ कोई संवेदनशील जानकारी न ले जा सकȇ। लेिकन तब संभवतः डालज़ेल मन-ही-मन
मुसकरा होगा, §यɉिक उसका मǥÊतÉक उसी कȇ पास था, िजसे वालमाटɔ अपने पास नहȣ रख सकता था। और अब
वह अपना वही मǥÊतÉक अमेज़न.कॉम को समिपɓत करनेवाला था—मु¨य सूचना अिधकारी कȇ Ʃप मȷ?

अगÊत 1997 मȷ, काम शुƩ करने कȇ पहले िदन से ही ǣरचडɔ ‘ǣरक' डालज़ेल अमेज़न.कॉम मȷ ‘जे टीम' (जेफ
बेजोस कायɓदल) का ďमुख सदÊय बन गया था। तेजी से िनयुǥʇ कर बड़Ȇ कायɓदल को ÆयवǥÊथत करने और
महŨवाकांƒी उʡेÇयɉ को पूरा करने मȷ िनपुण वह अनुभवी ďबंधक था। वह बैठकɉ मȷ िनयिमत Ʃप से जेफ बेजोस



कȇ ठीक बगल मȷ बैठता था, §यɉिक वह संÊथापक कȇ सवɊŧम िवचारɉ को कायाɓǥºवत करने का ďभारी था।
संभवतः जेफ उसे जान-बूझकर अपने पास िबठाता था, §यɉिक वह जानता था िक उसकȇ Æयापक िवचारɉ को यिद
कोई सबसे तेजी से Æयावहाǣरक Ʃप से कायाɓǥºवत कर सकता था तो वह ǣरक डालज़ेल ही था, §यɉिक वह हमेशा
ही बड़Ȇ िवचारɉ को ही धरातल पर लाने का काम करता रहा था। और जेफ को संभवतः यह भी पता था िक ǣरक
िवशाल पǣरयोजनाz को ही ठीक ďकार से पूरा कर सकता था, §यɉिक उसका ųिʴकोण ही वैसा हो गया था और
ǣरक ने कभी जेफ को िनराश भी नहȣ होने िदया था!

...और, ǣरक डालज़ेल का आना अमेज़न.कॉम व जेफ बेजोस कȇ िलए ďौŲोिगक वरदान ďमािणत ƨआ था तो
उसकȇ ďथम कमɓचारी व मूल ďौŲोिगकǧ वाÊतुकार शेल कफान कȇ पेशेवर भिवÉय कȇ िलए ăहण। आईपीओ आने
से पहले एक िदन जेफ अपने मूल साझीदार कफान को सैर पर ले गया था और उसे समझाने कǧ कोिशश कǧ थी
िक कȑपनी को अिधक गहरȆ तकनीकǧ ďबंधन कǧ आवÇयकता थी और उसे मु¨य ďौŲोिगकǧ अिधकारी (सीटीओ)
बनने कȇ िलए कहा था। तब कफान को यही लगा था िक जेफ ने उसकǧ पदोʨित कǧ थी, लेिकन त·य यह था िक
जेफ ने ऐसा कर कफान कȇ ď¶यƒ कायɓकारी अिधकार को समेटकर उसे सलाहकार कǧ भूिमका मȷ ला खड़ा िकया
था। उसकȇ पास न तो कोई बजट था और न ही कोई ď¶यƒ उŧरदािय¶व। कफान ने कǪछ िदनɉ तक इसकȇ बारȆ मȷ
सोच-िवचार िकया था और जेफ कȇ समƒ अपनी आपिŧ भी ďÊतुत कǧ थी। लेिकन बाद मȷ कफान ने बताया था
िक जेफ ने उसकǧ आपिŧयɉ को अनसुना कर िदया था।

वैसे तो कफान अलगे दो वषɋ तक सीटीओ कȇ Ʃप मȷ अमेज़न.कॉम कǧ शीषɓ ďबंधन सिमित का िहÊसा बना रहा
था, लेिकन उसकǧ कोई Æयावहाǣरक भूिमका नहȣ रह गई थी। जेफ ने उसे ďथम कमɓचारी व मूल साझीदार का
स¿मान देकर Æयावहाǣरक कायɓ से बाहर कर िदया था। वह सावɓजिनक Ʃप से उसकȇ कायɓ कǧ सराहना भी करता
रहा था और उसे अपने साथ कई फȊसलɉ मȷ भी शािमल करता था, लेिकन अमेज़न.कॉम कǧ ďौŲोिगकǧ कǧ कमान
मु¨य सूचना अिधकारी ǣरक डालज़ेल कȇ हाथɉ मȷ चली गई थी और उसकȇ नीचे उपा¹यƒ—अिभयांिĉकǧ कȇ Ʃप मȷ
जोएल ǥÊपएगेल अहम भूिमका िनभाने लगा था। दोनɉ बड़ी ďौŲोिगकǧ कȑपिनयɉ कǧ आतंǣरक राजनीित कȇ िनपुण
िखलाड़ी थे। जोएल ǥÊपएगेल ने दो वषɓ हȆवलेट पैकाडɔ, नौ वषɓ ए»पल कȑ»यूटर व दो वषɓ माइĀोसॉ¼ट मȷ शीषɓ
ďबंधन भूिमकाz मȷ िबताया था। इनकǧ तुलना मȷ शेल कफान िनपट सʔन Æयǥʇ था, जो कȇवल काम करना भर
जानता था और उसमȷ नेतृ¶व कǧ ƒमता का अभाव था। जेफ बेजोस ने ‘इȐटरनेट का वालमाटɔ’ बनने कȇ सपने को
साकार करने कȇ िलए आईपीओ से पहले ही बड़ी कȑपिनयɉ कȇ िनपुण िखलािड़यɉ को शीषɓ ďबंधन दल का िहÊसा
बना िलया था तो Êवाभािवक Ʃप से जेफ ने कफान को दल मȷ कोई नेतृ¶वकारी भूिमका नहȣ दी थी।

जेफ तो बस कफान को िदए अपने वचन को िनभा रहा था िक वह आजीवन अमेज़न.कॉम का कमɓचारी बना
रहȆगा। ऐसे मȷ कफान अपने कायɓकाल का पाँच वषɓ पूरा होने कǧ ďतीƒा कर रहा था, जब उसको अपनी Êवािम¶व
िहÊसेदारी कǧ अंितम िकÇत ďाʫ होनेवाली थी। अंततः उसने कायाɓलय जाना भी छोड़ िदया था और िसतंबर 1999
तक अमेज़न.कॉम का औपचाǣरक कमɓचारी बना रहा था। वैसे तो जेफ बेजोस हमेशा शेल कफान को
अमेज़न.कॉम कȇ इितहास का सबसे महŨवपूणɓ Æयǥʇ कहता रहा था, लेिकन कफान उसकǧ ďशंसा को
‘िवʱासघात’ ही समझता-कहता रहा था। लेिकन जेफ को कȇवल कफान का नहȣ, अमेज़न.कॉम कȇ िनवेशकɉ को
िदए वचन को भी िनभाना था...और ऐसा अमेज़न.कॉम कȇ लगातार आगे बढ़ाने से संभव हो सकता था, भले ही
इसकȇ िलए उसे कफान जैसे ‘महŨवपूणɓ’ Æयǥʇयɉ को भी राह से हटाना पड़ा था।

यिद इन आँकड़ɉ को ¹यानपूवɓक देखȷ तो Êपʴ हो जाता हȉ िक जेफ बेजोस ने ǣरक डालज़ेल को अमेज़न.कॉम



कǧ नई ďौŲोिगकǧ रणनीित व ढाँचा िवकिसत करने का कमान §यɉ सɌपा था! जी हाँ, डालज़ेल कǧ कमान मȷ जेफ
बेजोस अगले एक दशक मȷ ďौŲोिगकǧ िवकास पर 2 अरब डॉलर खचɓ करनेवाला था। जब नवंबर 2007 मȷ
डालज़ेल सेवािनवृŧ ƨआ था, तब अमेज़न.कॉम का िबĀǧ राजÊव 10.7 अरब डॉलर था; सिĀय उपभोʇा-खातɉ
कǧ सं¨या 6.90 करोड़ से अिधक थी; पुÊतक सिहत िबĀǧ होनेवाली उ¶पाद-ŉंखलाz कǧ सं¨या 42 लोग गई
थी; अमेज़न.कॉम 11 लाख से अिधक िवĀȇताz का िबĀǧ-मंच बन गया था; ďिĀया-सामăी अिभयंताz
(सॉ¼टवेयर इȐिजिनयर) कǧ लगातार बढ़ती जा रही सेना ने अमेज़न.कॉम को ďौŲोिगक-ƒमता को लगातार नई
ऊȔचाइयɉ पर पƨȓचा िदया था, िजसने ‘अमेज़न वेब सिवɓसेज’ को िवʱ कǧ सबसे बड़ी कȑ»यूटर-आधारभूत ढाँचा
कȑपनी कȇ Ʃप मȷ िवकिसत होने का मागɓ ďशÊत िकया था।

चँूिक जेफ बेजोस ने अपने ‘इȐटरनेट का वालमाटɔ’ कȇ महाß सपने को साकार करने कȇ िलए ǣरक डालज़ेल को
अमेज़न.कॉम कȇ मु¨य सूचना अिधकारी (सीआईओ) बनाया था, इसीिलए उसकǧ चुनौितयɉ मȷ बƨत अिधक थȣ।
जो सबसे बड़ी ता¶कािलक समÊया ǣरक कǧ रात कǧ नȣद उड़ा रही थी, वह यह सुिनǥʮत करने िक िचंता थी िक
अमेज़न.कॉम उिचत Ʃप से अपने ăाहकɉ कǧ देखभाल कर पा रहा हȉ। वाÊतव मȷ जेफ बेजोस ने शुƩ से ही
अमेज़न.कॉम कȇ Æयवसाय का मूल-मंĉ बना रखा था—‘अपने ăाहकɉ को खुश रखना और उºहȷ खरीद-िनणɓय मȷ
मदद करना।’

उस समय अमेज़न.कॉम कȇ ăाहकɉ कǧ कǪल सं¨या 3 करोड़ से ऊपर थी और जेफ बेजोस शीĄ ही उसे
वालमाटɔ कǧ ‘एवरीिथंग Êटोर’ कȇ साथ-साथ Êवतंĉ िवकȇताz कȇ ई-वािण®य मंच कȇ Ʃप मȷ िवकिसत करना
चाहता था, तािक वतɓमान उपभोʇाz को उनकǧ आवÇयकताz कǧ हर ďकार वÊतुएँ उपल½ध हɉ और Êवतंĉ
िवĀȇता भी उन उपभोʇाz को अपनी वÊतुएँ बेच सकȇȑ। लेिकन यह बƨत बड़ी चुनौती थी, िजसमȷ लगातार
नवाचार कǧ आवÇयकता थी और भारी पँूजी व मानव-संसाधन िनवेश कȇ साथ-साथ बƨत अिधक समय भी लगाना
था। लेिकन इसकȇ िलए सबसे अिधक महŨवपूणɓ था अमेज़न.कॉम को संपूणɓ Ʃप से नए Æयापक आधारभूत ढाँचे
पर Êथानांǣरत करना और वह भी त¶कालीन कायɓďणाली मȷ िकसी भी ďकार का कोई Æयवधान उ¶पʨ िकए िबना।
अपना काम सँभालते ही डालज़ेल को अ¬छी तरह से समझ आ गया था िक अमेज़न.कॉम का मूल Æयवसाय अपने
ăाहकɉ को उनकǧ आवÇयकता कǧ कोई भी चीज खोज पाने मȷ मदद करना था। इसकȇ िलए सबसे पहली
आवÇयकता थी—हर Æयǥʇ िवशेष ăाहक कȇ िलए ऐसा िविशʴ भंडार बनाने कǧ, जो हर समय बदलता रहȆ। इस
ďकार ǣरक डालज़ेल ने अमेज़न.कॉम कȇ मूल उʡेÇय कǧ पूितɓ व लाभ कȇ िलए िवशेष ďकार कȇ ăाहक संबंध
ďबंधन (कÊटमर ǣरलेशनिशप मैनेजमȷट/सीआरएम) व वैयǥʇकरण ďौŲोिगकǧ (पसɓनलाइजेशन टȆʈोलॉजी) का
उपयोग िवकिसत करने कȇ िदशा मȷ तेजी से काम शुƩ कर िदया था।

वाÊतव मȷ 1998 कȇ अंत तक, जेफ बेजोस ने ďमािणत कर िदया था िक उसका ई-वािण®य ďितƩप—
अमेज़न.कॉम िकसी भी भौितक पुÊतक भंडार ŉंखला से ďितÊपधाɓ करने मȷ सƒम था—कम-से-कम िबĀǧ राजÊव
अिजɓत करने कȇ संदभɓ मȷ ही, भले ही लाभदायकता मȷ नहȣ। जी हाँ, तब तक अमेज़न.कॉम कȇ कमɓचाǣरयɉ कǧ
सं¨या 1600 हो चुकǧ थी और कȑपनी का ďित Æयǥʇ वािषɓक राजÊव 3,75,000 डॉलर कȇ Êतर पर पƨȓच चुका
था। रोचक त·य यह हȉ िक बानȺस एंड नोबेल कȇ कमɓचाǣरयɉ कǧ कǪल सं¨या 27,000 थी, जो अमेज़न.कॉम कȇ
कमɓचाǣरयɉ कǧ तुलना मȷ ďित Æयǥʇ एक-ितहाई से कम राजÊव अिजɓत कर पा रही थी। ¹यान रहȆ िक 1995 मȷ
अपनी शुƧआत कȇ बाद से ही अमेज़न.कॉम औसतन 72 िदनɉ बाद अपने िबĀǧ राजÊव को दोगुना करती आ रही
थी और 1998 कȇ अंत मȷ भी उसकȇ िबĀǧ राजÊव कǧ वािषɓक वृǥʢ दर 300 ďितशत से अिधक थी। इसकȇ उलट



बानȺस व नोबेल कǧ वािषɓक राजÊव वृǥʢ दर कȇवल 10 ďितशत ही थी। इतना ही नहȣ, अमेज़न.कॉम हरȆक 15
िदनɉ मȷ, अथाɓÛ वषɓ मȷ 24 बार अपनी भंडार वÊतु-सूची को बदल पाने मȷ सƒम थी, जबिक बानȺस एंड नोबेल ऐसा
तीन बार ही कर पाता था।

वैसे तो ǣरक डालज़ेल कȇ कायɓभार सँभालने कȇ बाद से ही जेफ बेजोस ने पुÊतक कȇ अितǣरʇ अºय उ¶पादɉ मȷ
भी अमेज़न.कॉम कȇ िवÊतार कǧ योजना कǧ तैयाǣरयाँ तेज कर चुका था, लेिकन उसने जून 1998 मȷ सीडी
(कॉ¿पै§ट िडÊक) कǧ िबĀǧ कȇ िलए अमेज़न.कॉम मंच पर संगीत-भंडार (¿यूिजक Êटोर) का शुभारȐभ कर िदया
था। संगीत-सीडी बेचने कȇ िलए भी जेफ ने िबÃकǪल पुÊतक-िबĀǧ का ďितƩप अपनाया था। जी हाँ, उस
ऑनलाइन संगीत भंडार मȷ ăाहकɉ को खरीदने कȇ िलए 1,25,000 सीडी शीषɓकɉ कǧ जानकाǣरयाँ उपल½ध कराई
गई थȣ, जो अिधकांश भौितक संगीत भंडारɉ मȷ ďÊतुत सीडी-शीषɓकɉ से 10 गुना अिधक थȣ। और भारी छǭट दरɉ
पुÊतक खरीने कȇ आदी हो चुकȇ अपने ăाहकɉ को अमेज़न.कॉम ने संगीत सीडी खरीदने कȇ िलए भी 40 ďितशत कǧ
छǭट का ďÊताव िकया था। इस भंडार मȷ पेशेवर व ăाहक समीƒाz, सवाɓिधक िबĀǧ करनेवाली सीडी कǧ सूची व
अनुशंसाz कȇ साथ-साथ िवशेष Ʃप से संगीत-संăह कǧ रचना करनेवाले ăाहकɉ कȇ िलए ‘अिनवायɓ’ सूची भी
ďÊतुत कǧ गई थी। इसकȇ अितǣरʇ 2,25,000 गीतɉ कǧ ¹विन-कतरनȷ (साउȐड ǥʉप) भी ďÊतुत कǧ गई थȣ।

लेिकन इससे पूवɓ, 27 अďैल, 1998 को जेफ बेजोस ने तीन नेतृ¶वकारी इȐटरनेट कȑपिनयɉ—बुकपेजेज िलिमटȆड,
टȆलीबुक इȐकॉरपोरȆटȆड व इȐटरनेट मूवी डȆटाबेस िलिमटȆड का अिधăिहत करने कǧ घोषणा कǧ थी। उस समय
बुकपेजेज (www.bookpages.co.uk) यूनाइटȆड िकȑगडम कǧ ďमुख ऑनलाइन पुÊतक भंडार थी, जो अपने
ăाहकɉ को यूनाइटȆड िकȑगडम मȷ मुिČत-ďकािशत 12 लाख पुÊतकɉ कǧ खरीद कǧ सुिवधा ďदान कर रही थी।
टȆलीबुक (www.telebuch.de) जमɓनी कǧ सबसे बड़ी ऑनलाइन पुÊतक भंडार थी, जो जमɓन भाषा कǧ
4,00,000 पुÊतक शीषɓकɉ कǧ िबĀǧ कर रही थी। यूनाइटȆड िकȑगडम आधाǣरत इȐटरनेट मूवी डȆटाबेस
(आईएमबीडी) िफÃम व टȆलीिवजन सबंधी जानकाǣरयɉ कǧ Æयापक ऑनलाइन भंडार थी। इन तीनɉ अिधăहणɉ कǧ
कǪल लागत 5.50 करोड़ आई थी, िजनमȷ नकद भुगतान कȇ अितǣरʇ अमेज़न.कॉम कȇ कǪल 5.40 लाख Êवािम¶व
िहÊसेदाǣरयाँ (शेयर ऑफ़ Êटॉक) भी जारी िकए गए थे।

इन अिधăहणɉ कȇ कǪछ ही समय बाद जब संगीत-सीडी भंडार का शुभारȐभ ƨआ था, तब जेफ बेजोस ने अपनी
वाÊतिवक महŨवाकांƒा को पहली बार इस ďकार सावɓजिनक िकया था—

“हमारी रणनीित एक इले§ĝॉिनक वािण®य गंतÆय बनना हȉ। जब कोई Æयǥʇ ऑनलाइन कǪछ खरीदने कȇ बारȆ मȷ
सोचता हȉ, भले ही ऐसा कǪछ, जो हम नहȣ रखते हɀ, हम चाहते हɀ िक वे हमारȆ पास आएँ। हम ऑनलाइन लोगɉ कȇ
िलए उन चीज़ɉ को पाना व खोजना करना आसान बनाना चाहते हɀ, िजºहȷ वे संभवतः ऑनलाइन खरीदना चाहते हɀ,
भले ही वह न हɉ, जो उºहȷ बेचते हɀ।”

इतना ही नहȣ, जेफ बेजोस ने यह भी Êपʴ िकया था िक यह ऐसा कǪछ था, िजसकǧ वह हमेशा से योजना बनाता
आ रहा था, भले ही इसकȇ बारȆ मȷ कǪछ ही लोगɉ को पहले से पता था। वैसे तो, जेफ ने ‘वालमाटɔ’ का नाम नहȣ
िलया था, लेिकन उसने अपनी बातɉ से परोƒ Ʃप से Êपʴ कर िदया था िक िक ‘इȐटरनेट का वालमाटɔ’ ही बनना
चाहता था। जहाँ तक पुÊतक कȇ बाद संगीत सीडी मȷ िवÊतार का िवषय था, तो जेफ ने बाद मȷ एक साƒा¶कार मȷ
Êपʴ िकया था िक अमेज़न.कॉम शुƩ से ही उन सभी चीजɉ को बेचने कǧ योजना बनाता आ रहा था, िजसमȷ उसे
अपने đांड नाम, अपनी कǪशलताz व ăाहक-आधार को भुनाने कȇ अवसर िमले और संगीत सीडी वैसा ही उ¶पाद
था, िजसमȷ कȑपनी तीनɉ का लाभ उठा सकती थी। इस ďकार संगीत सीडी मȷ अमेज़न.कॉम कȇ िवÊतार को जेफ ने



Êवाभािवक बताया था।
इसकȇ िलए अमेज़न.कॉम कȇ मूलभूत ďौŲोिगकǧ ढाँचे मȷ बƨत बड़Ȇ बदलाव कǧ आवÇयकता नहȣ ƨई थी, §यɉिक

ǣरक डालज़ेल कȇ नेतृ¶व मȷ अमेज़न कǧ मूल खरीद ďणाली ‘1-ǥʉक’ को उʨत बना िदया था और ăाहक एक ही
खरीदारी-टोकरी (शौिपंग बाÊकȇट) मȷ पुÊतक व संगीत सीडी दोनɉ ही खरीद कर अपने साख-पĉक (Āȇिडट काडɔ)
से भुगतान कर सकते थे। कǪल िमलाकर ăाहकɉ को कǪछ भी नया नहȣ करना पड़ता था—बस उसे पुÊतक चािहए
या संगीत सीडी, बस एक बार ǥʉक करने भर कǧ आवÇयकता थी। हाँ, संगीत सीडी भंडार का शुभारȐभ करने से
पहले अमेज़न.कॉम ने अपने ăाहकɉ से ‘अपने सपने का संगीत भंडार’ बनाने का िनमंĉण-पĉ अवÇय भेजा था
और लगभग 20,000 ăाहकɉ इसका ď¶युŧर भी िदया था। जेफ कȇ िलए यह ďितपुिʴ (फǧडबैक) अमूÃय ďमािणत
ƨई थी। ăाहकɉ ने बस वही अपेƒाएँ ďकट कǧ थी जो वे अमेज़न पुÊतक से करते थे—चुनाव कȇ Æयापक िवकÃप,
सÊती कǧमतȷ व उसे ďाʫ करने कǧ सुिवधा, और यही तीसरा कारण ‘ďाʫ करने कǧ सुिवधा’ था िक जेफ ने संगीत
भंडार को भी मूल अमेज़न पुÊतक भंडार मȷ एकǧकǲत करने का िनणɓय िलया था।

िनǥʮत Ʃप से जेफ बेजोस कȇ िलए संगीत सीडी िबĀǧ दूसरा नया Æयवसाय था, िजससे उसे िनपटना था,
लेिकन याद रहȆ िक जब वह ऑनलाइन खुदरा कारोबार शुƩ करने से पहले बाजार-संभावनाz का सवȺƒण िकया
था, तो उसने संगीत सीडी को अपनी ďाथिमकता-सूची मȷ पुÊतक कȇ बाद दूसरȆ Êथान पर रखा था। यही कारण था
िक संदेहवािदयɉ ʧारा आशंकाएँ ďकट करने कȇ बाद भी जेफ इस Æयवसाय कǧ संभावनाz को लेकर
आ¶मिवʱÊत था। इस बाजार-खंड मȷ उसे दो ďितÊपिधɓयɉ--CDNOW.com व n2k.com का भी सामना करना
था। ये कȑपिनयाँ भी ठीक उसी समय बाजार मȷ आई थȣ, जब जेफ ने पुÊतक कǧ िबĀǧ शुƩ कǧ थी। ऐसे मȷ जब
अमेज़न.कॉम ने संगीत सीडी कǧ िबĀǧ शुƩ कǧ थी, तब उसकǧ भंडार वÊतु-सूची सीडीनाउ.कॉम कǧ तुलना मȷ
आधी भी नहȣ थी। इतना ही नहȣ, अमेज़न.कॉम से ďितÊपधाɓ कȇ िलए इन दोनɉ कȑपिनयɉ ने िवलय भी कर िलया था।

रोचक त·य यह हȉ िक िजस वालÊĝीट जनɓल ने ऑनलाइन पुÊतक िबĀǧ मȷ Āांितकारी ďयोग कȇ िलए
अमेज़न.कॉम को अपने पहले पृʷ पर िवशेष आलेख कȇ साथ ďो¶सािहत िकया था, उसी ने अब यह आशंका
ďकट कǧ थी िक जेफ ने बƨत जोिखमपूणɓ कदम बढ़ाया था, िजससे पुÊतक Æयवसाय मȷ उसकǧ पकड़ व đांड-
पहचान कमजोर हो सकती थी। मेǣरल िलंच मȷ इȐटरनेट Æयवसाय कȇ िवशेषƔ व Êवािम¶व िवʯेषक जोनाथन कोहन
ने Æयं©या¶मक िट»पणी कǧ थी, “कȑपनी यह ďदिशɓत करने मȷ सƒम रही हȉ िक िबना पैसा कमाए वह कम कǧमतɉ
पर बƨत-सी पुÊतकȇȑ बेच सकती हȉ और अब इसने यह ďदिशɓत िकया हȉ िक िबना पैसा कमाए वह कम कǧमतɉ पर
बƨत-सी संगीत सीडी बेच सकती हȉ।” लेिकन वालÊĝीट कȇ अिधकांश िवʯेषकɉ ने जेफ बेजोस कǧ Æयावसाियक
कǪशलताz मȷ िवʱास ďकट करते ƨए सकारा¶मक िट»पिणयाँ कǧ थी और वे ऐसा §यɉ नहȣ करते? अमेज़न.कॉम
का िबĀǧ राजÊव कǧ तेजी से बढ़ रहा था और िबĀǧ कǧ लागत भी कम होने कȇ कारण सकल लाभ भी बढ़ रहा
था। जहाँ तक पǣरचालन Æयय बढ़ने कȇ कारण शुʢ घाटȆ मȷ हो रही वृǥʢ का ďÇन था, तो अिधकांश िवʯेषक
उसे तेजी से िवकास कर रही कȑपनी कȇ िलए Êवाभािवक मान रहȆ थे। और सबसे महŨवपूणɓ बात यह थी िक
अमेज़न.कॉम कǧ Êवािम¶व-िहÊसेदाǣरयɉ का बाजार मूÃय तेजी से ऊपर चढ़ रहा था और दलाली ďितʷानɉ कȇ
साथ-साथ िनवेशकɉ को अ¬छी कमाई कȇ अवसर िमल रहȆ थे।

जहाँ तक जेफ बेजोस कȇ ųढ़ आ¶मिवʱास का ďÇन था, तो यह भी उिचत ही था। वह बƨत अ¬छी तरह
समझता था िक इȐटरनेट वािण®य कȇ ƒेĉ मȷ िवÊतार कǧ अनंत संभावनाएँ थȣ, िजसमȷ िकसी एक कȑपनी कȇ िलए
अपना एकािधकार Êथािपत कर पाना संभव ही नहȣ था। हाँ, जेफ कǧ कोिशश बस इतनी ही थी िक वह पुÊतक कǧ



तरह इस ƒेĉ कȇ सभी बाजार-खंडɉ मȷ अमेज़न.कॉम कǧ नेतृ¶वकारी भूिमका को सुिनǥʮत करȆ, और जेफ को अब
यह भी पता चल चुका था िक इȐटरनेट वािण®य मȷ नेतृ¶वकारी भूिमका को लगातार बनाए रखने का एकमाĉ मंĉ था
—उपभोʇा-अनुभव पर पूरȆ जुनून कȇ साथ ¹यान कȇȑिČत रखना, और यही कारण था िक पुÊतक बाजार खंड मȷ वह
अपने आकार को िनकटतम ďितʧंʧी—बानȺस एंड नोबेल से नौ गुना बड़ा बना पाने मȷ सƒम ďमािणत ƨआ था।
Êपʴ था जेफ को पʅा पता था िक सीडी Æयवसाय मȷ भी उसे वही करना था, जो उसने पुÊतक Æयवसाय मȷ
िकया था। यही कारण था िक पहले चार महीनɉ मȷ ही 1.40 डॉलर मूÃय कȇ संगीत-सीडी कǧ िबĀǧ कर
अमेज़न.कॉम ने इस बाजार खंड मȷ अपने िनकटतम ďितʧंʧी सीडीनाउ.कॉम को पछाड़कर उससे नेतृ¶वकताɓ का
मुकǪट छीन िलया था...और इस ďकार जेफ बेजोस ने वालÊĝीट कȇ संदेहवािदयɉ को Êपʴ संदेश िदया था िक
अमेज़न.कॉम इȐटरनेट-वािण®य कȇ िजस िकसी भी बाजार-खंड मȷ िवÊतार करȆगा, वह अपनी सवɓėेʷ ďबंधन व
ďौŲोिगकǧ ƒमता से सवɓėेʷ उपभोʇा-अनुभव को सुिनǥʮत करȆगा और बƨत कम समय मȷ ‘नेतृ¶वकताɓ’ कǧ
भूिमका मȷ आ जाएगा।

और, संगीत सीडी बाजार मȷ बढ़त Êथािपत करने कȇ दो माह बाद ही नवंबर 1998 मȷ ही जेफ बेजोस ने िडिजटल
वीिडयो िडÊक (डीवीडी) बाजार-खंड मȷ भी अमेज़न.कॉम का िवÊतार कर िदया था। याद रहȆ िक अďैल मȷ ही जेफ
बेजोस ने िफÃम व टȆलीिवजन सबंधी जानकाǣरयɉ कǧ Æयापक ऑनलाइन भंडार इȐटरनेट मूवी डȆटाबेस
(आईएमबीडी) को अिधăिहत कर उसे अमेज़न.कॉम कǧ सहायक कȑपनी कȇ Ʃप मȷ गिठत कर िलया था। तब
संभवतः िकसी भी बाहरी िवशेषƔɉ कȇ िलए यह अनुमान लगाना किठन था िक जेफ अमेज़न.कॉम कǧ डीवीडी
िबĀǧ को ठȆलने कȇ िलए आईएमबीडी का िवƔापन-मंच कȇ Ʃप मȷ उपयोग करȆगा और शुभारȐभ कȇ 45 िदनɉ बाद ही
अमेज़न .कॉम इȐटरनेट पर डीवीडी का भी सबसे बड़ा िवĀȇता बन जाएगा।

इतना ही नहȣ, 4 अगÊत, 1998 मȷ जेफ बेजोस ने कǪल 27 अरब डॉलर मूÃय कȇ Êवािम¶व-हÊतांतरण सौदɉ कȇ
मा¹यम से दो इȐटरनेट कȑपिनयɉ कȇ संपूणɓ अिधăहणɉ कǧ घोषणा एक साथ कǧ थी। पहली कȑपनी थी—सेज
एंटरďाइजेज (कȊȑिđज, मैसाचुसे±स), जो »लेनेटआल.कॉम वेबसाइट कȇ मा¹यम से सामािजक संजालीकरण (सोशल
नेटविकɘग), िदनदिशɓका (कȊलȷडर) व पता पुǥÊतका (एğȆस बुक) कǧ सेवाएँ ďदान कर रही थी। इस वेबसाइट को
नवंबर 1996 मȷ हॉवɓडɔ िबजनेस ÊकǮल व मैसाचुसे±स इȐÊटी±यूट ऑफ टȆʈोलॉजी (एमआईटी) ʳातकɉ कȇ समूह
ʧारा शुƩ िकया गया था। जी हाँ, »लेनेटआल.कॉम इȐटरनेट पर पहली सामािजक संजालीकरण मंच था, जब
फȇसबुक (4 फरवरी, 2004) को शुƩ होने मȷ अभी बƨत समय बाकǧ था। आज भले ही िदनदिशɓका व पता-
पुǥÊतका जैसी सुिवधाएँ बƨत ही साधारण िदखती हɉ, लेिकन यह उस समय कǧ Āांितकारी खोज थी। उसमȷ
अकादिमक संÊथानɉ व िनयोʇाz 1,00,000 से अिधक समूहɉ को संगिठत िकया गया था। 4 अगÊत को,
अमेज़न.कॉम ने अपनी 8 लाख Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयɉ (त¶कालीन मूÃय 9 करोड़ डॉलर) कȇ बदले मȷ इसे
अिधăिहत करने कǧ घोषणा कǧ थी। तब जेफ बेजोस ने कहा था, “जो मɀने देखा हȉ ‘»लेनेटआल’ इȐटरनेट का सबसे
नवाचारी उपयोग हȉ। यह संपकɕ मȷ बने रहने जैसे कǪछ मौिलक व महŨवपूणɓ कायɓ करने मȷ, बस एक सफल खोज
हȉ। »लेनेटआल कȇ पास 15 लाख से अिधक सदÊय हɀ और यह इȐटरनेट से भी अिधक तेजी कȇ साथ बढ़ रही हȉ तो
कारण सरल हȉ—यह उपयोगकताɓz कȇ िलए असाधारण मूÃय कǧ रचना करती हȉ। मेरा मानना हȉ िक »लेनेटआल
सबसे महŨवपूणɓ ऑनलाइन अनुďयोगɉ (ए»लीकȇशन/ ए»प) मȷ से एक ďमािणत होगी।” लेिकन दो वषɋ से भी कम
समय 2 जुलाई, 2000 को जेफ ने इस वेबसाइट को बंद करने और इसकǧ इȐटरनेट वािण®य संबंधी सुिवधाz को
अमेज़न.कॉम मȷ एकǧकǲत करने कǧ घोषणा कǧ थी। Êपʴ हȉ िक तब जेफ ने यह अनुमान नहȣ लगाया था िक कǪछ



वषɋ बाद कǪछ ऐसी ही सुिवधाz कȇ साथ शुभारȐभ होगा, जो सामािजक संजालीकरण मंच कȇ Ʃप मȷ इȐटरनेट
Æयवसाय कǧ असाधारण संभावनाz का ʧार खोल देगा।

दूसरी कȑपनी थी जंगली कॉपɓ (सनीवेल, कȊिलफ़ोिनɓया), जो नवाचारी आभासी आँकड़ा-आधार ďौŲोिगकǧ
(वचुɓअल डȆटाबेस टȆʈोलॉजी) पर आधाǣरत 15 लाख से अिधक उ¶पादɉ कǧ ऑनलाइन तुलना खरीदारी िनदȺिशका
(क¿पेरीजन शॉिपंग गाइड) सेवा—जंगली.कॉम और 90,000 से नौकरी अवसरɉ कǧ नौकरी सूचीकरण (जॉब
िलǥÊटȐग) सेवा—जॉब कȊनोपी.कॉम का संचालन करती थी। यह भारतीय मूल कȇ चार अिभयंताz ʧारा 1996 मȷ
Êथािपत कǧ गई थी, िजनमȷ से तीन वȷकǧ हǣरनारायण (आईआईटी मČास), आनंद राजारामन (आईआईटी मČास) व
आशीष गुʫा (आईआईटी कानपुर) से ʳातक-कȑ»यूटर िवƔान कǧ उपािध हािसल करने कȇ बाद Êटȉनफोडɔ
िवʱिवŲालय से कȑ»यूटर िवƔान मȷ पराʳातक व पी-एच.डी. कǧ थी। राकȇश माथुर ने आईआईटी, मंुबई से
ʳातक—यांिĉक अिभयांिĉकǧ कȇ बाद टȆ§सास िवʱिवŲालय से पराʳातक-औŲोिगक अिभयांिĉकǧ) कǧ उपािध
ďाʫ कǧ थी। इसकȇ साथ ही लोयेला कॉलेज से ʳातक-िवƔान व नेटÊकȇप क¿युिनकȇशंस मȷ कायɓकारी रहȆ
किवताकɕ राम ėीराम ने अ¹यƒ व मु¨य पǣरचालन अिधकारी (चीफ ऑपरȆिटȐग ऑिफसर/सीईओ) कȇ Ʃप मȷ
महŨवपूणɓ भूिमका िनभाई थी। जेफ बेजोस ने 18 करोड़ डॉलर मूÃय, 16 लाख Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयɉ कȇ
Êथानांतरण कȇ मा¹यम से जंगली कॉपɓ को अिधăिहत िकया था। इस अिधăहण ने अमेज़न.कॉम को ăाहक-अनुभव
और अिधक पǣरÉकǲत करने मȷ मदद कǧ थी, §यɉिक इसकȇ बाद उपभोʇाz कȇ िलए उ¶पादɉ कǧ खोज कर पाना
अिधक आसान हो गया था। ‘जंगली’ कǧ नवाचारी आँकड़ा आधार ďौŲोिगकǧ को अमेज़न.कॉम मȷ एकǧकǲत करने
व उसकǧ ďौŲोिगकǧ व Æयावसाियक रणनीित को िवकिसत करने कȇ िलए आनंद राजारामन ने िनदेशक-ďौŲोिगकǧ
कȇ Ʃप मȷ और किवताकɕ राम ėीराम ने उपा¹यƒ—Æयवसाय िवकास कȇ Ʃप मȷ अगले लगभग डȆढ़ वषɓ तक जेफ
बेजोस कȇ िनकट साǥʨ¹य मȷ कायɓ िकया था।

जी हाँ, उस समय अिधकांश इȐटरनेट वािण®य िवशेषƔɉ कȇ िलए जेफ बेजोस कǧ ‘उपभोʇा अनुभव’ रणनीित को
समझ पाना आसान नहȣ था। जंगली कȇ आभासी आँकड़ा आधार ďौŲोिगकǧ कȇ मा¹यम से उसने अपने उपभोʇाz
को इȐटरनेट पर उपल½ध उन उ¶पादɉ को भी खोजने व खरीदने कǧ सुिवधा ďदान कर दी थी, जो अमेज़न.कॉम पर
उपल½ध नहȣ थे। िवशेषƔɉ को तब जेफ बेजोस का यह कदम आ¶मघाती लग रहा था, §यɉिक यह अमेज़न कȇ
ăाहकɉ को दूसरȆ वेबसाइट पर भेज रहा था। यह रणनीित तो िवशेषƔɉ तब तक समझ नहȣ आई थी, जब तक गूगल
मȷ इस िवचार को मूÃयवाß ďमािणत नहȣ कर िदया था िक खोज कȇ मा¹यम से अपने उपभोʇाz को दूसरȆ
वेबसाइट पर भेजना वाÊतव मȷ उनकǧ सʥावना अिजɓत करने कǧ रणनीित थी। लेिकन बाद मȷ जेफ बेजोस ने
जंगली कȇ इस ďिĀया सामăी कायɓĀमɉ (सॉ¼टवेयर ďोăाम) को ‘जेडशॉ»स’ सेवा मȷ सǥ¿मिलत कर िदया था, जो
बाद मȷ ‘अमेज़न माकȇɕट»लेस’ मȷ बदल गया था और ‘अमेज़न माकȇɕट»लेस’ पर Æयǥʇ-िवशेष व खुदरा िवĀȇता
अपने सभी ďकार कȇ उ¶पाद बेच सकते थे, िजसकȇ बदले मȷ अमेज़न.कॉम हरȆक िबĀǧ पर 5 से 25 ďितशत तक
दलाली (कमीशन) वसूल करता था। इससे Æयǥʇ िवशेषɉ व खुदरा िवĀȇताz को अमेज़न मंच कǧ शǥʇशाली
ďौŲोिगकǧ आधाभूत ढाँचा का उपयोग करने कȇ साथ-साथ खरीदकताɓz मȷ यह िवʱास पैदा करने का अवसर
खरीदा गया सामान उन तक अवÇय ही पƨȓचेगा। इस ďकार जेफ बेजोस ने इȐटरनेट वािण®य कǧ ‘अपने ही
वेबसाइट पर ăाहकɉ को बनाए रखने’ कǧ परȐपरागत बौǥʢकता को अपनी ‘उपभोʇा अनुभव’ रणनीित से परािजत
कर िदया था और ‘अमेज़न माकȇɕट»लेस’ को िबĀǧ राजÊव बढ़ाने कȇ महŨवपूणɓ ęोत कȇ Ʃप मȷ िवकिसत कर िलया
था...और 2016 कȇ अंत मȷ अमेज़न.कॉम कȇ कǪल िबĀǧ राजÊव मȷ ‘अमेज़न माकȇɕट»लेस’ कǧ िहÊसेदारी लगभग



40 ďितशत हो गई थी।
लेिकन ऐसा भी नहȣ था िक जेफ बेजोस कȇ सभी ई-वािण®य िवचार सफल ही ƨए थे। माचɓ 1999 मȷ जेफ ने

ऑनलाइन नीलामी कǧ संभावनाz का लाभ उठाने कȇ िलए अमेज़न.कॉम मंच पर अपने उपभोʇाz को नीलामी
कȇ मा¹यम से उ¶पाद खरीदने कȇ िलए ‘अमेज़न ऑ§शºस’ कǧ सेवा शुƩ कǧ थी, लेिकन यह सेवा असफल हो गई
थी, §यɉिक ईबे (eBay) बƨत ही किठन ďितÊपधȥ ďमािणत ƨआ था। लेिकन इससे जेफ बेजोस कȇ दूरदशȥ उŲमी
कǧ छिव कोई ƒित नहȣ ƨई थी, §यɉिक ďौŲोिगकǧ उŲोग का मूल मंĉ लगातार नए ďयोग करते रहना, कारगर
चीजɉ को आगे बढ़ाना व िवफल को छोड़ देना ही रहा हȉ। िकस चीज को कब पकड़ना और िकसे कब छोड़ देना
हȉ—यही तो उŲमशीलता कǧ कǪȑजी हȉ।

जैसा िक हमने ऊपर पढ़ा हȉ िक अďैल 1998 कȇ अंत मȷ अमेज़न.कॉम ने यूनाइटȆड िकȑगडम कǧ ďमुख
ऑनलाइन पुÊतक भंडार बुकपेजेज व जमɓनी कǧ सबसे बड़ी ऑनलाइन पुÊतक (जमɓन) भंडार टȆलीबुक को
अिधăिहत िकया था तो इसकȇ पीछȆ जेस बेजोस का मूÃय उʡेÇय अपने कारोबार को संयुʇ रा®य अमेǣरका से
बाहर भौगोिलक िवÊतार देना था। वह इस िदशा मȷ भी तेजी से आगे बढ़ना चाहता था। ऐसे मȷ जब जेफ इन
अिधăहणɉ कǧ खोज कȇ िलए याĉाएँ कर रहा था तो इसकǧ भनक जमɓन भाषा कȇ िद©गज ďकाशक बटȺÃसमैन एजी
(गुटसɊह, नॉथɓ राइन-वेÊटफȇिलया, जमɓनी) कȇ संचालकɉ को भी लगी थी और उºहɉने अमेज़न.कॉम कȇ साथ
साझीदारी करना उिचत समझा था। बटȺÃसमैन का त¶कालीन सीईओ थॉमस िमदेलहो¼फ़ इस संभावना को लेकर
इतना उतावला था िक उसने बेजोस को जमɓनी लाने कȇ िलए अपना कȑपनी िवमान टकȥ भेज िदया था, जहाँ जेफ
बेजोस छǩǥʙयाँ मना रहा था। लेिकन जब िमदेलहो¼फ़ का वाहन चालक अमेǣरकǧ अरबपित उŲमी जेफ बेजोस
को जमɓनी पƨȓचने पर हवाई अʜȆ से लाने कȇ िलए पƨȓचा था तो लापरवाही से कपड़Ȇ पहने व अपनी पीठ पर झोला
टाँगे Æयǥʇ को देखकर हȉरान रह गया था। इस ďकार मु¨यालय पƨȓचने पर िमदेलहो¼फ़ ने जेफ बेजोस कȇ साथ
चार घंटȆ तक सौदेबाजी कǧ थी और उस पर यूरोपीय बाजारɉ कȇ िलए 50:50 िहÊसेदारी वाले संयुʇ उŲम कǧ
Êथापना कȇ िलए दबाव बनाया था। इस सौदे से अमेज़न.कॉम को बटȺÃसमैन कǧ जमɓन पुÊतकɉ कȇ साथ-साथ रɀडम
हाउस से भी अिधक छǭट पर अंăेजी पुÊतकɉ कǧ भी आपूितɓ सुिनǥʮत हो सकती थी। चँूिक बटȺÃसमैन का अमेǣरकǧ
इȐटरनेट कȑपनी अमेǣरका ऑनलाइन (एओएल) कȇ साथ यूरोपीय बाजार कȇ िलए संयुʇ उŲम पहले से ही चल रहा
था, जो अमेज़न कȇ िलए दूसरा िवƔापन Êथल हो सकता था। लेिकन बेजोस ने उस सौदे को ठǩकरा िदया था। ¹यान
रहȆ िक जेफ ने सावɓजिनक Ʃप से उस सौदे कȇ िवफल हो जाने का वाÊतिवक कारण नहȣ बताया था। इस ďÇन पर
जेफ ने बस इतना ही उŧर िदया था िक वे लोग सौदे पर ǥÊथर नहȣ हो सकȇ थे। लेिकन िमदेलहो¼फ़ ने समाचार-
पĉɉ को बताया था िक जेफ िनयंĉण सɌपने को लेकर बेचैन था; वह नहȣ चाहता था िक सौदे मȷ बटȺÃसमैन का
बƨत अिधक ďभाव हो।

यही कारण था िक बटȺÃसमैन ने बानȺस एंड नोबेल कȇ ऑनलाइन पुÊतक भंडार मȷ 30 करोड़ डॉलर मȷ 50
ďितशत िहÊसेदारी खरीद िलया था और िमदेलहो¼फ़ ने सावजɓिनक Ʃप से कहा था िक इस उŲम का एकमाĉ
उʡेÇय अमेǣरका मȷ अमेज़न.कॉम से ďितÊपधाɓ करना ही था। िमदेलहो¼फ़ ने एओएल कȇ िđटȆन ƒेĉ कȇ कारोबार
को Êथािपत करनेवाले जोनाथन बुÃकȇली को इस संयुʇ उŲम का ďभारी बनाया था। लेिकन यह दो घमंडी समूहɉ
का नकारा¶मक उŲम था, जो ‘इȐटरनेट अʱमेघ कȇ घोड़Ȇ’ कǧ चाल को रोकने मȷ बुरी तरह िवफल ďमािणत ƨआ
था, §यɉिक उस सौदे कȇ अगले छह महीनɉ मȷ बानȺसएंडनोबेल.कॉम (2.20 करोड़ डॉलर) कǧ तुलना मȷ
अमेज़न.कॉम का िđकǧ राजÊव लगभग 10 गुना अिधक रहा था।



और यह सब तब ƨआ था, जब बटȺÃसमैन कȇ पास Êवयं कǧ 45 लाख पुÊतक शीषɓक थȣ और बानȺस एंड
नोबेल अमेǣरका कǧ सबसे बड़ी खुदरा पुÊतक भंडार ŉंखला थी। इसकȇ उलट अमेज़न.कॉम पर सूचीबʢ पुÊतकɉ
कǧ सं¨या कȇवल 30 लाख थȣ। इतना ही नहȣ, अमेज़न.कॉम कǧ तेज बढ़त को रोकने कȇ िलए बानȺस एंड नोबेल ने
उसकȇ सबसे बड़ी आपूितɓकताɓ कȑपनी इनăाम ăुप को भी खरीदने कǧ कोिशश कǧ थी। लेिकन अमेज़न.कॉम से
ďितÊपधाɓ करने का जोश अचानक तब ठȐडा पड़ गया था, जब अपने कायɓकाल कȇ 13 महीने बाद ही जनवरी
2000 मȷ अचानक जोनाथन बुÃकȇली ने ¶यागपĉ दे िदया था और ऐसा तब ƨआ था, जब 1999 कǧ अंितम ितमाही
मȷ बानȺसएंडनोबेल.कॉम ने िपछली ितमाही कǧ तुलना मȷ तीन गुना अिधक 8.15 करोड़ डॉलर का िबĀǧ राजÊव
सूिचत िकया था, और उसी दौरान अमेज़न ने 3.50 गुना अिधक 25 करोड़ डॉलर का िबĀǧ राजÊव हािसल कर
िलया था।

Êपʴ हȉ िक बानȺसएंडनोबेल.कॉम कȇ िलए अमेज़न.कॉम से ďितÊपधाɓ करना असंभव नहȣ था, लेिकन उसकȇ
आवेग को पकड़ना मुǥÇकल अवÇय था। और ऐसा इसिलए था िक बानȺसएंडनोबेल.कॉम बड़ी पँूजी झɉकने कȇ बाद
भी अमेज़न.कॉम जैसा ‘उपभोʇा अनुभव’ ďदान कर पाने मȷ सƒम नहȣ था, §यɉिक उसकȇ पास जेफ बेजोस जैसा
ųढ़ िनʮयी नेतृ¶वकताɓ नहȣ था और न ही उसकǧ जैसी ‘ăाहक ďथम’ कǧ जुनूनी Æयावसाियक रणनीित थी।

यह वालÊĝीट मȷ ‘डॉटकॉम बुलबुला’ कȇ तेजी से फǮलते जाने का समय था और जेफ बेजोस ने अपनी जुनूनी
िवÊतार रणनीित को िवŧ-पोिषत करने कȇ िलए उस समय पँूजीबाजार मȷ ďचिलत ‘जंक बांड’ (कचरा ऋण-पĉ)—
अिधक उ¶पादकता कǧ घोषणा करनेवाली भारी जोिखमपूणɓ ऋण ďितभूित—का मागɓ चुना था। और मई 1998 मȷ
32.60 करोड़ डॉलर कǧ उगाही करने कȇ नौ महीने बाद िफर से 1.25 अरब डॉलर कǧ ऋण-ďितभूितयाँ जारी कर
दी थȣ। चँूिक अमेज़न.कॉम कǧ Êवािम¶व-िहÊसेदाǣरयɉ को बाजार मूÃय तेजी से बढ़ रहा था और िनवेशक िकसी भी
डॉटकॉम कȑपनी मȷ अंधाधंुध िनवेश कर रहȆ थे, इसीिलए जेफ बेजोस को कȇवल 4.75 ďितशत ½याज दर पर इतनी
बड़ी धनरािश उगाहने मȷ कोई किठनाई नहȣ आई थी। जी हाँ, अमेज़न.कॉम ʧारा जारी िकया 1.25 अरब डॉलर
का जंक बांड उस समय तक वालÊĝीट कǧ सबसे बड़ी ऋण-उगाही थी और इन दोनɉ जंक बांड कȇ िलए न तो
अमेज़न.कॉम कȇ मु¨य िवŧीय अिधकारी जॉय कोवे और न ही Êवयं जेफ बेजोस को संÊथागत िनवेशकɉ कȇ चʅर
काटने पड़Ȇ थे। वालÊĝीट ‘डॉटकॉम’ कǧ मदहोशी मȷ झूम रहा था और अमेज़न.कॉम कǧ Æयावसाियक संभावनाएँ
सबकȇ िसर चढ़कर बोल रही थȣ।

इतनी सÊती दरɉ पर इतनी आसानी से ďाʫ बड़ी पँूजी ने Êवाभािवक Ʃप से जेफ बेजोस कǧ िवÊतार कǧ सनक
को और भी अिधक तेज कर िदया था और वह 1999 मȷ लगभग हर महीने ही कोई ने कोई अिधăहण कǧ घोषणा
करता रहा था। इन अिधăहणɉ मȷ ऑनलाइन दवा भंडार ğगÊटोर.कॉम, संगीत खरीद-िबĀǧ का नीलामी मंच
ईिनच.कॉम, संगीत सीडी का ऑनलाइन खुदरा भंडार ¿यूिजकफाइȐड.कॉम, दुलɓभ पुÊतकɉ का ऑनलाइन खुदरा
भंडार िबǥ½लयोफाइȐड.कॉम, ऑनलाइन खुदरा भंडार ए§से»ट.कॉम, वेब-यातायात सवȺƒण, िवʯेषण कȑपनी
अले§सा इȐटरनेट, ऑनलाइन िकराना खुदरा भंडार होमăोसर.कॉम, ऑनलाइन खेल-सामăी खुदरा भंडार िगयर.कॉम
सिहत नीलामी वेबसाइट जेडशॉ»स शािमल थे। इसकȇ अितǣरʇ जेफ ने कई इȐटरनेट कȑपिनयɉ मȷ रणनीितक िनवेश
भी िकया था, िजनमȷ सोथबी’ज—िवलƒण व सजावटी कलाकǲितयɉ, गहने, अचल संपिŧयाँ व दुलɓभ संăहणीय
वÊतुz कȇ िवʱ कǧ सबसे बड़ी व सबसे पुराणी नीलामी कȑपिनयɉ मȷ से एक मȷ 4.50 करोड़ डॉलर का िनवेश
उʬेखनीय था।

लेिकन इन दुÊसाहिसक व महȐगे Æयावसाियक िनणɓयɉ कȇ बीच भी जेफ बेजोस का आ¶मिवʱास डगमगाया नहȣ



था। इस दौरान वह वालमाटɔ से लाए अपने ďौŲोिगकǧ महारथी ǣरक डालज़ेल को आʱÊत करने कȇ िलए बƨधा
कहा करता था, “शारीǣरक Ʃप से मɀ मुरगी ƪȓ। मानिसक Ʃप से मɀ साहिसक ƪȓ।” और 1998 मȷ अमेज़न.कॉम कȇ
सावɓजिनक Êवािम¶वधारकɉ को िलखे अपने ďथम पĉ मȷ भी उसने घोिषत िकया था, “हम डरपोक कȇ Êथान पर
साहिसक िनवेश िनणɓय करȷगे, जहाँ हम बाजार-नेतृ¶व कȇ लाभ पाने कǧ पयाɓʫ संभावना देखते हɀ। इनमȷ से कǪछ
िनवेश ďितफल दȷगे, अºय नहȣ दȷगे और हम िकसी भी ǥÊथित मȷ एक और महŨवपूणɓ सबक सीखȷगे।” साथ ही जेफ
बेजोस ने उस पĉ मȷ Êपʴ कर िदया था िक कȑपनी नकदी ďवाह व बाजार िहÊसेदारी को बढ़ाने कǧ दीघɓकािलक
संभावनाz कȇ आधार पर िनवेश कȇ फȊसले करȆगी, लघुकािलक लाभ पर। इस मागɓदशɓक िसʢांत को जेफ बेजोस
ने इस ďकार सुÊपʴ िकया था—

“हम मानते हɀ िक हमारी सफलता का मूल आधार ‘Êवािम¶व-धारक मूÃय’ (शेयर होÃडर वैÃयू) होगा, िजसकǧ
रचना हम लंबे समय मȷ करȷगे। यह मान हमारȆ वतɓमान बाजार-नेतृ¶व कǧ ǥÊथित को बढ़ाने व मजबूती ďदान करने
कǧ हमारी ƒमता का ď¶यƒ पǣरणाम होगा। हमारा बाजार-नेतृ¶व िजतना अिधक मजबूत होगा, उतना ही अिधक
हमारा आिथɓक-ďितƩप (इकनोिमक मॉडल) भी शǥʇशाली होगा। बाजार-नेतृ¶व ď¶यƒ Ʃप से और अिधक
राजÊव और अिधक लाभदायकता, और अिधक पँूजी-वेग और तदनुसार िनवेिशत पँूजी पर और अिधक शǥʇशाली
ďितफल मȷ अनुवािदत हो सकता हȉ।

हमारȆ फȊसलɉ ने लगातार इस ¹यान-कȇȑČण को परावितɓत िकया हȉ। हम पहले अपने बाजार-नेतृ¶व का सबसे
अिधक संकȇत देनेवाले मापकɉ कȇ संदभɓ मȷ Êवयं को मापते हɀ—ăाहक व राजÊव वृǥʢ, Êतर िजस पर हमारा
ăाहक बार-बार खरीदारी करना जारी रखता हȉ और हमारȆ đांड कǧ शǥʇ। हमने िनवेश िकया हȉ और जैसा िक हम
Êथायी िवशेषािधकार Êथािपत करने कȇ िलए आगे बढ़ रहȆ हɀ, अपने ăाहक आधार, đांड व आधारभूत ढाँचा का
िवÊतार करने व लाभ उठाने कȇ िलए आĀामक Ʃप से िनवेश करना जारी रखȷगे।”

जी हाँ, बाजार िवÊतार संबधी अिधăहण कȇ साथ कȑपनी का आधारभूत ढाँचा मȷ भी तेजी से िवÊतार कर रहा था।
वह अ¬छी तरह से जानता था िक यिद अमेज़न को इȐटरनेट वािण®य का ‘वालमाटɔ’ बनाना हȉ तो उसकȇ ďौŲोिगक
व भौितक आधारभूत ढाँचे को भी वालमाटɔ जैसा ही Æयापक बनाना पड़Ȇगा। चँूिक वह अगÊत 1997 मȷ ही वालमाटɔ
कȇ ďौŲोिगकǧ िद©गज को अपने पास ले आया था, तो उसने 1998 कǧ शुƧआत मȷ डालज़ेल को अपने पूवɓ
सहकमȥ िजमी राइट को पटाने का काम सɌपा था, जो वालमाटɔ से उपा¹यƒ—िवतरण (वाइस ďेिसडȷट—
िडÊĝी½यूशन) से सेवािनवृŧ ƨआ था। डालज़ेल अभी तक Ʃखे व गुÊसैल Êवाभाववाले िजमी राइट से अपनी झड़प
को नहȣ भूला था, जब उसने िजमी को समूचा उठाकर अपने कायाɓलय कȇ दरवाजे कȇ बाहर रख िदया था। लेिकन
डालज़ेल को यह भी बƨत अ¬छी तरह से पता था िक जेफ बेजोस कǧ तेजी से सुųढ़ व Æयापक िवतरण-ÆयवÊथा
िवकिसत करने कǧ महŨवाकांƒी दूरųिʴ को यिद कोई Æयǥʇ धरातल पर उतार सकता था, तो वह िजमी राइट ही
था।

इसीिलए उसी गरिमयɉ मȷ ǣरक डालज़ेल ने िजमी राइट कǧ भȷट जेफ से करा दी थी, जब जेफ उसे डावसन Êĝीट
(िसएटल)    Êथ ि�त अपने वतɓमान एकमाĉ गोदाम िदखाने कȇ िलए ले गया था। तब जेफ ने िजमी से कहा था िक
वह त¶कालीन ƒमता से 10 गुना बड़ी िवतरण-ÆयवÊथा Êथािपत करना चाहता था और वह भी न कȇवल संयुʇ
रा®य अमेǣरका मȷ, वरß यूनाइटȆड िकȑगडम व जमɓनी मȷ भी। और जब िजमी ने िवतरण िकए जानेवाले उ¶पादɉ कȇ
बारȆ मȷ पूछा था तो जेफ ने कहा था िक उसे ऐसे Êवचािलत आपूितɓ कȇȑČɉ कǧ आवÇयकता थी, जो िवमानɉ कȇ
अितǣरʇ सभी कǪछ का िवतरण करने मȷ सƒम हɉ। जी हाँ, जेफ बेजोस ऐसा तब कह रहा था, जब उसने पुÊतक



कȇ बाद संगीत सीडी ही बेचना शुƩ िकया था! और जब िजमी ने उसकȇ कथन पर आʮयɓ ďकट िकया था तो जेफ
ने उसे आʱÊत िकया था िक अमेज़न.कॉम का अंितम लƑय ‘सबकǪछ भंडार’ ही बनना था और ऐसा होने मȷ बƨत
अिधक समय नहȣ लगेगा।

जी हाँ, िजमी राइट जैसा अनुभवी पेशेवर ने वालमाटɔ मȷ इतने Æयापक Êतर कǧ चुनौती का सामना नहȣ िकया था।
वालमाटɔ कȇ आपूितɓ-कȇȑČɉ को अपने आस-पास कȇ भंडारɉ मȷ िदन मȷ अनुमानतः एक बार ही सामान भेजना पड़ता था
और वह भी बड़Ȇ ĝक कȑटȆनरɉ मȷ। लेिकन अमेज़न.कॉम अनिगनत संकǪलɉ को अƔात गंतÆयɉ कȇ िलए ďेिषत करता
था। यहाँ पर पर माँग-आदेश कȇ आकार-ďकार का अनुमान लगा पाना भी संभव नहȣ था, §यɉिक अमेज़न.कॉम कǧ
वािषɓक िबĀǧ 300 ďितशत कǧ दर से बढ़ रही थी। िजमी अभी अपनी योजना ही बना रहा था िक नवंबर मȷ
‘धºयवाद िदवस’ (थɀ§सिगिवंग डȆ) कȇ आसपास अमेज़न.कॉम कȇ मु¨यालय व गोदाम मȷ ‘आपातकाल’ कǧ घोषणा
कर दी गई थी, िजसे ‘सेव सांता' पुकारा गया था। और ऐसा इसिलए िकया गया था, §यɉिक माँग-आदेशɉ व भेजे
जानेवाले संकǪलɉ कǧ सं¨या मȷ बƨत बड़ा अंतर आ गया था और जेफ बेजोस िकसी भी ǥÊथित मȷ समय से सभी
आदेश पƨȓचाने कȇ िलए कǲत-संकÃप था। ऐसे मȷ कमɓचाǣरयɉ को अपने िमĉɉ व पǣरवारजनɉ को भी काम पर लाना
पड़ा था। संतोष कǧ बात इतनी ही थी िक इस बीच मȷ डȆलावेयर मȷ ता¶कािलक िवतरण सुिवधा बना ली गई थी।
िĀसमस कȇ बाद जब ǥÊथित सामाºय ƨई थी, तब जेफ बेजोस ने ďितƔा कǧ थी िक अब अमेज़न को अपने
उपभोʇाz कǧ माँग कǧ पूितɓ कȇ िलए िफर कभी भी भौितक सुिवधा कȇ अभाव का सामना नहȣ करना पड़Ȇगा।

और यही वह समय था जब िजमी राइट ने दिƒण-पǥʮमी अमेǣरकǧ मȷ अपने सबसे बड़Ȇ नगर लास बेगास कȇ
िलए ďिसʢ नेवादा ďांत कȇ बƨत ही कम आबादीवाले शहर फ़नɓले (Ãयोन काउȐटी, रȆनो से 48 िकमी. पूवɓ) मȷ
अ¶याधुिनक पूितɓ कȇȑČ (फǪलिफलमȷट सȷटर) Êथािपत करने कǧ मूल-योजना ďÊतुत कǧ थी। (बाद मȷ इस पूितɓ कȇȑČ
को रȆनो Êथानांǣरत कर िदया गया था। वालमाटɔ कȇ जिटल नौकरशाही ढाँचे मȷ काम करनेवाले िजमी ने जेफ से पूछा
था िक उसे इस योजना को और िकन लोगɉ को िदखाना था और उसे िकस ďकार का िनवेश-ďितफल (ǣरटनɓ ऑन
इȐवेÊटमȷट) ďदिशɓत करना होगा। जेफ मुसकराया था और कहा था िक वह इसकǧ िचंता नहȣ करȆ। िजमी कǧ दूसरी
िजƔासा थी िक §या उसे इस योजना को कायाɓǥºवत करने कȇ िलए अनुमोदन नहȣ हािसल करना पड़Ȇगा? तो जेफ ने
िजमी को कहा था िक उसे अनुमोदन िदया जा चुका था। जी हाँ, जेफ भले ही अपने सुयो©य कायɓकाǣरयɉ को चुनने
कȇ िकतना भी समय §यɉ न लगाए, लेिकन चुन लेने कȇ बाद उनकǧ यो©यता पर पूरा भरोसा करता था और उºहȷ
कायɓ करने कǧ पूरी Êवतंĉता ďदान करता था।

इसका पǣरणाम यह ƨआ था िक अगले वषɓ मȷ िजमी राइट ने अमेज़न.कॉम कȇ पाँच पूितɓ कȇȑČɉ कǧ Êथापना व
िवकास पर 30 करोड़ डॉलर खचɓ िदया था। फ़नɓले मȷ तो उसने पूरी तरह नया पूितɓ कȇȑČ िवकिसत िकया था, लेिकन
अºय पाँच—को¼फȇिवले (कºसास), कȊ¿पबेÃसिवले (कȇȑटकǧ), लेǥ§सं©टन (कȇȑटकǧ); मैकडोनो (जॉिजɓया) व ăांड
फो§सɓ (नाथɓ डकोटा), मȷ पूवɓिनिमɓत गोदामɉ को खरीदकर उºहȷ अ¶याधुिनक बनाया था। इसकȇ साथ ही यूनाइटȆड
िकȑगडम व जमɓनी भी एक-एक पूितɓ-कȇȑČ Êथािपत िकया था। इस ďकार 1999 मȷ अमेज़न.कॉम ने अपने आठ
पूितɓकȇȑČɉ मȷ कǪल 40 लाख वगɓमीटर का भंडारण-Êथान जोड़ा था। इस ďकार िसएटल (वािशंगटन) व ºयू कȊसल
(डȆलावेयर) अमेज़न.कॉम िवतरण संजाल मȷ कǪल 10 सुिवधाएँ पǣरचािलत होने लगी थȣ। िसएटल व ºयू कȊसल कȇ
मूल गोदाम मȷ तो सारȆ काम हाथ से होते थे, लेिकन इन आठ नए पूितɓ कȇȑČɉ मȷ वाहक पʙɉ (कºवेयर बेÃट) व
इले§ĝॉिनक संकȇतकɉ से सुसǥʔत िवशाल Êवचािलत यांिĉक ďणाली Êथािपत कǧ गई थȣ। अमेज़न.कॉम कȇ साथ
अपने 15 महीने कȇ कायɓकाल मȷ िजमी राइट अपने घर बȷटनिवल (अरकȑसास) से ही िसएटल आता-जाता रहा था।



लेिकन इस बीच जेफ बेजोस ने वालमाटɔ से लगभग दजɓन भर कायɓकाǣरयɉ को आकिषɓत कर िलया था और
अमेज़न.कॉम को इȐटरनेट का वालमाटɔ बनाने कǧ िदशा मȷ तेजी से बढ़ना शुƩ कर िदया था।

जंगली.कॉम कȇ अिधăहण कȇ बाद 1998 कǧ गरिमयɉ मȷ जब जेफ बेजोस अपनी प¶नी मेकȊȑजी व कǪछ िमĉɉ कȇ
साथ सैन ĐांिसÊको खाड़ी ƒेĉ (बे एǣरया) मȷ था तो उसने किवताकɕ राम ėीराम से गूगल संÊथापकɉ—जेफ बेजोस
व सगȺई िđन से भȷट करने कǧ इ¬छा ďकट कǧ थी। फरवरी 1998 मȷ राम ėीराम भी शुƧआती कȑपनी गूगल मȷ
िनवेश करने उन चार लोगɉ मȷ शािमल था, िजनमȷ से हरȆक ने 2.50 लाख डॉलर का िनवेश िकया था। तब राम
ėीराम ने अपने घर जलपान पर जेफ कǧ भȷट गूगल संÊथापकɉ से कराई थी। जेफ उन दोनɉ युवा इȐटरनेट उŲिमयɉ
से इतना अिधक ďभािवत ƨआ था िक उनकȇ जाने कȇ बाद उसने गूगल मȷ िनवेश कǧ इ¬छा ďकट कर दी थी। जब
राम ėीराम ने यह सूिचत िकया था पहला िनवेश-चĀ कǪछ महीनɉ पहले ही पूरा हो चुका था तो जेफ ने उसे गूगल
संÊथापकɉ से बात करने का आăह िकया था। राम ėीराम ʧारा यह समझाने पर िक गूगल कȇ िवकास मȷ जेफ
बेजोस जैसे अनुभवी व कǪशल उŲमी कǧ आवÇयकता होगी, गूगल कȇ दोनɉ संÊथापक ने उससे िमलने कȇ िसएटल
कǧ उड़ान भरी थी और जेफ कȇ साथ एक घंटȆ तक िवचार-िवमशɓ कȇ बाद उसने 2.50 लाख कȇ िनवेश ďÊताव को
Êवीकार कर िलया था। जब 2004 मȷ गूगल का ďारȐिभक सावɓजिनक ďÊताव (आईपीओ) तो जेफ को उसकȇ िनवेश
कȇ बदले मȷ 33 लाख Êवािम¶व-िहÊसेदाǣरयाँ आवंिटत कǧ गई थी, िजसका त¶कालीन बाजार मूÃय 28 करोड़ डॉलर
आँका गया था। अगले 12 वषɋ बाद अगÊत 2016 मȷ गूगल कǧ एक Êवािम¶व िहÊसेदारी का बाजार मूÃय 85
डॉलर से बढ़ता ƨआ 1575 डॉलर हो गया था। वैसे तो जेफ ने सावɓजिनक नहȣ िकया हȉ िक अभी उसकȇ पास
गूगल कǧ Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयाँ हɀ, लेिकन गूगल मȷ उसकȇ ʧारा िनवेश िकया 2.50 लाख डॉलर अगÊत 2016 मȷ
5 अरब डॉलर से ऊपर हो चुका था।

अब यिद 1997 से 1999 कȇ बीच कȇ तीन िवŧ-वषɋ मȷ अमेज़न.कॉम कȇ तूफानी िवÊतार व कारोबार का
आकलन करने (सारणी देखȷ) तो पता चलता हȉ िक कȑपनी ने अपने िबĀǧ राजÊव को 14.77 करोड़ डॉलर से
बढ़ाकर 163.98 करोड़ डॉलर कȇ Êतर पर पƨȓचा िलया था और इस बीच उसका सकल लाभ 11.89 करोड़ डॉलर
से बढ़कर 29.06 करोड़ डॉलर हो गया था। लेिकन इसकȇ साथ ही इस अविध अमेज़न.कॉम का िबĀǧ लागत व
कǪल पǣरचालन Æयय मȷ भी तदनुसार वृǥʢ ƨई थी और उसका शुʢ घाटा 3.10 करोड़ से बढ़कर 71.99 करोड़
डॉलर हो गया था। इतना ही नहȣ, कȑपनी ने िविभʨ ऋण-ďपĉɉ कȇ मा¹यम से अपने ऊपर 148 करोड़ डॉलर का
ऋण भी लाद िलया था और फरवरी 2000 मȷ 68.10 करोड़ डॉलर मूÃय का एक और ‘जंक बांड’ जारी
करनेवाली थी।



स �ʂोत : अमेज़न.कॉम वािषɓक ďितवेदन-1999



इस ďकार एक तरफ जब वालÊĝीट ‘डॉटकॉम बुलबुला’ कȇ िवÊफोट कǧ िदशा मȷ तेजी से बढ़ रहा था तो जेफ
बेजोस ने अमेज़न.कॉम को ई-वािण®य का वालमाटɔ बनाने से सपने को पूरा करने कȇ िलए कȑपनी कȇ ऊपर लगभग
2.16 अरब डॉलर से अिधक का ऋण-बोझ भी डाल िदया था। लेिकन वह िनडर भाव से इȐटरनेट-अʱमेध घोड़Ȇ
को तेजी से हाँकȇ जा रहा था, §यɉिक वह Êवयं को िकसी भी लागत पर अजेय योʢा ďमािणत करने कȇ िलए
कǲतसंकÃप था और अब उसकǧ महŨवाकांƒा को पूरा करने कȇ िलए अमेज़न.कॉम मȷ 7,600 पूणɓकािलक व
अंशकािलक कमɓचाǣरयɉ कǧ िवशाल मानव-सेना िदन-रात एक कर रही थी।

m



अ¹याय-7

‘बुलबुला’ तो फट गया, लेिकन...
वैसे तो 21वȣ शता½दी व नई सहęाǥ½द कǧ शुƧआत ही कȑ»यूटर कायɓĀम सबंधी दोष ‘वाई2कȇ बग’ से शुƩ ƨई
थी, लेिकन ďौŲोिगकǧ उŲोग मȷ भूचाल तब आया था, जब 10 माचɓ, 2000 को नैÊडȆक Êवािम¶व िविनमय कȇȑČ
(Êटॉक ए§सचȷज) मȷ सूचीबʢ सावɓजिनक कȑपिनयɉ कǧ Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयɉ का संयुʇ बाजार-मूÃय 6710
अरब डॉलर कǧ ऊȔचाई पर पƨȓचने कȇ बाद 11 माचɓ को अचानक िगरना शुƩ हो गया था। 30 माचɓ तक नैÊडȆक
का संयुʇ बाजार मूÃय 6020 अरब डॉलर रह गया था। 6 अďैल, 2000 को यह 5,780 अरब डॉलर रह गया था।
और, अगले 30 महीनɉ मȷ नैÊडȆक कȇ संयुʇ बाजार मूÃय मȷ 78 ďितशत (लगभग 5233.80 अरब डॉलर) कǧ
िगरावट आई थी। िनǥʮत Ʃप से 11 िसतंबर, 2001 कȇ आतंकवादी हमले ने भी इस िगरावट मȷ भूिमका िनभाई थी,
लेिकन िवशेष Ʃप से नैÊडȆक मȷ आई िगरावट का मु¨य कारण ‘डॉटकॉम बुलबुला’ या ‘इȐटरनेट बुलबुला’ का
फटना था। यह बƨत बड़ा आिथɓक भूचाल था, िजसने िसिलकॉन वैली कǧ अिधकांश शुƧआती कȑपिनयɉ को बंद हो
जाने पर तो मजबूर कर ही िदया था, साथ ही सुÊथािपत ďौŲोिगकǧ कȑपिनयɉ को भी गंभीर आिथɓक संकट मȷ डाल
िदया था। ऐसे मȷ अमेज़न.कॉम अपने नाम कȇ साथ ‘डॉटकॉम’ कǧ पँूछ बचाने मȷ तो सफल हो गया था, लेिकन इस
अविध मȷ उसकǧ हालत भी पतली हो गई थी।

इस समÊया कȇ संकȇत 1999 कǧ अंितम ितमाही मȷ िमलने शुƩ हो गए थे। िफर भी िदसंबर मȷ िवŧीय िवʯेषकɉ
ने अमेज़न.कॉम का अिधकतम शुʢ घाटा का अनुमान कȇवल 35 करोड़ डॉलर लगाया। लेिकन जब कȑपनी का
वािषɓक ďितवेदन-1999 सामने आया था तो शुʢ घाटȆ का वाÊतिवक आँकड़ा 71.99 करोड़ डॉलर (िपछले वषɓ कȇ
12.45 करोड़ डॉलर से लगभग 6 गुना अिधक) सामने आया था और ऐसा तब ƨआ था, जब 1999 मȷ
अमेज़न.कॉम ने िपछले वषɓ (60.98 करोड़ डॉलर) कǧ तुलना मȷ ढाई गुना से भी अिधक 163.98 करोड़ डॉलर का
िबĀǧ राजÊव अिजɓत कर बार अरब डॉलर कȇ ºयूनतम आँकड़Ȇ से बƨत आगे िनकल गया था। लेिकन डॉटकॉम
बुलबुला फटने कȇ बाद िवŧ वषɓ 2000 मȷ अमेज़न.कॉम कǧ वािषɓक िबĀǧ राजÊव वृǥʢ दर भी िपछले पाँच वषɋ
कȇ तीन अंकɉ से घटकर कȇवल 68 ďितशत रह गई थी, िफर भी वह िपछले वषɓ कǧ तुलना मȷ 113 करोड़ डॉलर
अिधक लगभग 276 करोड़ डॉलर रहा था। लेिकन वषɓ 2000 का शुʢ घाटा भी िपछले वषɓ कǧ तुलना मȷ लगभग
दोगुना होकर 141 करोड़ डॉलर कȇ खतरनाक Êतर पर पƨȓच गया था। (सारणी—डॉटकॉम बुलबुला फटने कȇ बाद
अमेज़न.कॉम िवŧीय ďदशɓन—देखȷ।)





स �ʂोत : अमेज़न.कॉम वािषɓक ďितवेदन-2002
लेिकन रोचक त·य यह हȉ िक डॉटकॉम बुलबुला फटने कȇ बाद जब िसिलकॉन वैली कǧ अिधकांश सुÊथािपत

कȑपिनयɉ का िबĀǧ राजÊव बुरी तरह ďभािवत ƨआ था, अमेज़न.कॉम का 68 ďितशत वािषɓक वृǥʢ दर
चɌकानेवाला था, §यɉिक अपने िपछले ďदशɓन कǧ तुलना मȷ दर कम होने कȇ बाद भी कȑपनी ने वषɓ 2000 मȷ 113
करोड़ डॉलर अिधक िबĀǧ राजÊव अिजɓत िकया था। वाÊतव मȷ अमेज़न.कॉम इतनी अिधक तेजी से अपने
कारोबार का िवÊतार िकया था िक उसकǧ वृǥʢ दर का मंद हो जाना Êवाभािवक ही था, और वह भी भीषण
आिथɓक संकट कǧ ǥÊथित मȷ। जी हाँ, जेफ बेजोस कǧ अमेज़न.कॉम को तूफानी तेजी कȇ साथ इतना अिधक बड़ा
बना लेने कǧ रणनीित सफल रही थी िक िकसी दूसरȆ कȇ िलए उसे पकड़ना ही संभव न हो...और आज भी तो यही
हो रहा हȉ! लेिकन, इस तूफानी तेजी ने अमेज़न.कॉम कǧ अƒमता को भी बढ़ाया था और आवÇयकता से अिधक
सुिवधाz कǧ रचना कर ली गई थी। ऐसे अंधी दौर मȷ, अमेज़न.कॉम का दीवार से टकरा जाना भी अवÇयंभावी ही
था। उदाहरण कȇ िलए, 1999 कȇ अंत मȷ कȑपनी ने 8.50 लाख वगɓफǧट का जो सबसे नवीनतम पूितɓ-कȇȑČ
कॉफ़ǧिवले (कºसास) मȷ िवकिसत िकया था, उसका कȇवल 10 ďितशत ही उपयोग मȷ लाया जा रहा था।

जब दीवार से िसर टकराया था तो जेफ बेजोस ने भी अपनी महŨवाकांƒा को लगाम देने का सोचा था और
कȑपनी कȇ आतंǣरक ďबंधन पर एक बार िफर से अपनी पकड़ मजबूत बनाना शुƩ िकया था। लगभग 150
अनावÇयक कमɓचाǣरयɉ कǧ छȓटनी कȇ बाद जेफ ने जुलाई 2000 मȷ कȑपनी कȇ त¶कालीन अ¹यƒ व मु¨य पǣरचालन
अिधकारी जोसफ गʬी कǧ छǩʙी कर दी थी, िजसे वह 13 माह पूवɓ लगभग 2.50 करोड़ डॉलर वािषɓक वेतन-
भŧे पर पे»सीको से तोड़कर लाया था, जहाँ वह िपछले 17 वषɋ से िविभʨ शीषɓ ďबंधन पदɉ पर काम करता रहा
था। वैसे तो गʬी ने सावɓजिनक Ʃप से यही बताया था िक उसने Æयǥʇगत कारणɉ से अमेज़न.कॉम से ¶यागपĉ
िदया था, लेिकन वालÊĝीट कȇ िवʯेषकɉ ने इसे कȑपनी कȇ ďबंधन संकट कȇ Ʃप मȷ िलया था। इसकȇ साथ ही
कȑपनी ने िवʯेषकɉ कǧ अपेƒा से कम ितमाही िबĀǧ कǧ घोषणा कǧ थी। वैसे तो िदसंबर 1999 से अमेज़न.कॉम
कǧ Êवािम¶व िहÊसेदारी कȇ बाजार मूÃय कम हो रहȆ थे, जो माचɓ मȷ डॉटकॉम बुलबुला फटने कȇ बाद और भी तेज
हो गया था और िदसंबर 2000 कȇ अंत तक वह 90 ďितशत िगरकर 15 डॉलर ďित Êवािम¶व िहÊसेदारी कȇ Êतर पर
रहा गया था।

जी हाँ, अब तक वालÊĝीट ने लाभ नहȣ अिजɓत करनेवाली सभी ‘डॉटकॉम’ कȑपिनयɉ से अपना मँुह फȇर िलया
था। डॉटकॉम कȇ नशे मȷ झूमनेवाले आम िनवेशकɉ कǧ िनराशा गतɓ मȷ चली गई थी। और अमेज़न.कॉम तो इȐटरनेट
पर सबसे अिधक धन गँवानेवाली कȑपनी थी। पहले कȇ पाँच वषɋ मȷ जेफ बेजोस ने 200 करोड़ डॉलर का कजɓ ले
िलया था और उसमȷ से 174 करोड़ गँवा भी चुका था। ऐसे मȷ जब वषɓ 2000 कȇ अंत मȷ कȑपनी ने 141 करोड़
डॉलर का शुʢ घाटा घोिषत िकया था तो िनराश िनवेशकɉ को ऐसा लगा था मानो जेफ बेजोस Æयवसाय नहȣ,
‘जुआ’ खेल रहा था! िवŧीय िवʯेषकɉ कǧ इस ďकार िट»पिणयɉ का जेफ ने बƨत ही गंभीरता से िलया था,
§यɉिक अब उसकǧ इȐटरनेट अʱमेध का अजेय ‘महारथी’ कǧ सावɓजिनक छिव अचानक धँुधलाने लगी थी और
उसे सनकǧ ‘जुआरी’ ďमािणत िकए जाने का Āम शुƩ चुका था। वैसे िवʯेषक जो भी िट»पिणयाँ करȷ, जेफ
बेजोस को बƨत अ¬छी तरह से पता था िक अब उसे §या करना था!

जेफ ʧारा अपने कमɓचाǣरयɉ को िदए गए ‘जÃदी से बड़ा बनो’ घोषवा§य का उʡेÇय पूरा हो चुका था।
इȐटरनेट बुलबुला का फटना उसकȇ िलए संकट से अिधक अď¶यƒ आशीवाɓद ही ďमािणत ƨआ था, §यɉिक ई-
वािण®य ƒेĉ मȷ उसकȇ सभी ďितÊपिधɓयɉ कǧ कमर टǭट चुकǧ थी और मैदान लगभग खाली हो चुका था। और अब



वह अमेज़न.कॉम को लाभ अिजɓत करनेवाली कȑपनी ďमािणत करने का ųढ़ संकÃप भी कर चुका था। इसी का
पǣरणाम था िक िवŧ वषɓ 2001 मȷ अमेज़न.कॉम ने अपने िबĀǧ राजÊव मȷ कȇवल 36 करोड़ डॉलर कǧ ही वृǥʢ
(312 करोड़ डॉलर) कǧ थी, लेिकन अपने शुʢ घाटȆ को 84.40 करोड़ डॉलर घटाकर 56.72 करोड़ कȇ Êतर पर
ले आई थी। यही Āम अगले वषɓ भी जारी रहा था। वषɓ 2002 मȷ कȑपनी का िबĀǧ राजÊव को 81.05 करोड़ डॉलर
बढ़ाकर 393.29 करोड़ डॉलर कȇ Êतर पर ले आई थी तो शुʢ घाटȆ को 41.81 करोड़ डॉलर घटाकर 14.91
करोड़ डॉलर। और ऐसा करने कȇ िलए जेफ बेजोस ने भी वही िकया था, जो कोई भी मु¨य कायɓकारी अिधकारी
करता हȉ। वषɓ 2000 मȷ पहले चरण कǧ छȓटनी कȇ बाद उसने 2001 कǧ शुƧआत मȷ ăाहक-देखभाल सिहत अºय
िवभागɉ कȇ 1300 कमɓचाǣरयɉ (लगभग 15 ďितशत) कǧ छȓटनी कर दी थी, िसएटल मȷ एक सेवा-कȇȑČ बंद कर िदया
था, जॉिजɓया कȇ एक पूितɓ-कȇȑČ को भी बंद कर िदया था, अºय अनावÇयक Æयय पर रोक लगा दी और अपना पूरा
¹यान कमɓचाǣरयɉ कǧ उ¶पादकता, उ¶पादɉ कǧ सं¨या व िबĀǧ राजÊव बढ़ाने पर कȇȑिČत कर िदया था।

लेिकन इसका अथɓ यह नहȣ था िक जेफ कǧ महŨवाकांƒा कम हो गई थी। वाÊतव मȷ वह एक तरफ छȓटनी कर
रहा था तो उसकǧ जगह हर िवभाग मȷ सुयो©य कमɓचाǣरयɉ कǧ भी भरती कर रहा था, लेिकन अब वह ďबंधक Êतर
कȇ कमɓचाǣरयɉ कǧ सं¨या बढ़ाने कȇ पƒ मȷ नहȣ था। यही कारण था िक 2002 कȇ अंत तक, कमɓचाǣरयɉ कǧ सं¨या
पहले ही जैसी, 7500 हो गई थी। नए उ¶पादɉ मȷ इले§ĝॉिन§स, कȑ»यूटर, रसोई व घरȆलू सामान, कȊमरा व फोटो
सामăी, चल दूरभाष (मोबाइल फोन), औजार व धातु सामăी आिद शािमल िकए जा चुकȇ थे। यूनाईटȆड िकȑगडम व
जमɓनी कȇ अितǣरʇ Đांस, जापान व कनाडा मȷ िवÊतार िकया जा चुका था। इस दौरान, यूनाईटȆड िकȑगडम
(amazon.co.uk), जमɓनी (amazon.de), ˵ांस (amazon.fr) व जापान (amazon.co.jp) कǧ सहायक
कȑपिनयɉ कȇ संयुʇ अंतररा˃ीय कारोबार (अमेǣरका व कनाडा मȷ िकए गए िनयाɓत का अितǣरʇ) मȷ भी तेजी से
सुधार ƨआ था। यह िवŧ वषɓ 2000 मȷ 38.10 करोड़ डॉलर था, जो वषɓ 2001 मȷ 66.10 करोड़ डॉलर व वषɓ
2002 मȷ 117 करोड़ डॉलर कȇ Êतरɉ पर पƨȓच गया था। वषɓ 2002 मȷ ही amazon.co.uk, amazon.de व
.amazon.co.jp ने अपने अगल-अलग ‘अमेज़न माकȇɕट»लेस’ कȇ शुभारȐभ िकए थे। Êवतंĉ िवĀȇताz कȇ िलए
आयोिजत इन सेवा मंचɉ का संयुʇ कारोबार (अमेज़न.कॉम कȇ अमेǣरका व कनाडा मंच सिहत) वषɓ 2000 मȷ
19.80 करोड़ डॉलर था, जो वषɓ 2001 मȷ 22.50 करोड़ डॉलर व वषɓ 2002 मȷ 24.60 करोड़ डॉलर कȇ Êतरɉ पर
आ गया था। वषɓ 2002 मȷ ही 500 से अिधक लोकिďय đांड कȇ कपड़Ȇ, जूते व अºय संबंिधत सामिăयɉ कǧ िबĀǧ
‘मचȽ±स@अमेज़न’ कायɓĀम शुƩ िकया गया था, िजसकȇ अंतगɓत अमेǣरका कȇ दूसरी सबसे बड़ी (वालमाटɔ कȇ
बाद) छǭट भंडार ŉंखला टारगेट कॉरपोरȆशन को अपने उ¶पादɉ कǧ िबĀǧ करने कǧ सुिवधा ďदान कǧ गई थी, िजसमȷ
हर िबĀǧ कȇ िलए अमेज़न.कॉम को दलाली कमाने का अवसर िमलता था और अगले िवŧ वषɓ 2003 कȇ वािषɓक
ďितवेदन मȷ अमेज़न.कॉम ने अपने नौ वषɋ कȇ इितहास मȷ पहली बार 40 डॉलर का आयकर ďावधान कȇ साथ
3.50 करोड़ डॉलर का शुʢ लाभ अिभलेिखत िकया था। (सारणी देखȷ—अमेज़न.कॉम का लाभकारी िवŧीय
ďदशɓन)।



स �ʂोत : अमेज़न.कॉम वािषɓक ďितवेदन-2005
इस ďकार िवŧ वषɓ 2003 कȇ ďदशɓन से जेफ बेजोस ने वालÊĝीट को Êपʴ संकȇत िदया था िक अमेज़न.कॉम

लाभ कǧ ǥÊथित मȷ आ सकता था। यह Āम लगातार िवŧ वषɓ 2011 तक बना रहने वाला था, जब वषɓ 2010 मȷ
कȑपनी ने 115.20 करोड़ डॉलर का ऐितहािसक लाभ-Êतर को ďाʫ करने कǧितɓमान भी Êथािपत िकया था।



लेिकन इस बीच जनवरी 2004 मȷ गूगल ने अपने अनुमािनत 4 अरब डॉलर कȇ ďारȐिभक सावɓजिनक ďÊताव
(आईपीओ) कȇ िलए मॉगɓन Êटȉनले व गोÃडमैन सा§स का मु¨य हामीदार (लीड अंडरराइटर) िनयुʇ करने कǧ
घोषणा कǧ थी। Êवाभािवक Ʃप से वालÊĝीट कȇ िवशेषƔɉ ने गूगल को इȐटरनेट-अʱमेध कȇ नए महानायक कȇ Ʃप
मȷ उभराने कǧ कोिशश कǧ थी। अंततः 19 अगÊत, 2004 को 85 डॉलर ďित Êवािम¶व िहÊसेदारी (शेयर ऑफ़
Êटॉक) ďÊताव मूÃय पर कǪल 1,96,05,052 Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयाँ जारी कर 1.67 अरब डॉलर कǧ पँूजी उगाही
थी। इससे गूगल का बाजार पँूजीकरण (माकȇɕट कȊिपटलाइजेशन) 23 अरब डॉलर कȇ अिधक हो गया था। याद रहȆ
िक 1997 मȷ अमेज़न.कॉम का आईपीओ 18 डॉलर ďित Êवािम¶व िहÊसेदारी कȇ ďÊताव मूÃय पर आया था और
उसने 30 लाख Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयाँ जारी कर कǪल 5.40 करोड़ डॉलर कǧ पँूजी उगाही कǧ थी और कȑपनी का
बाजार पँूजीकरण 43.80 करोड़ डॉलर कȇ Êतर पर था। Êपʴ हȉ िक 1997 से 2004 कȇ बीच इȐटरनेट बƨत Æयापक
हो गया था और अब वालÊĝीट ने गूगल को इȐटरनेट का महारथी चुन िलया था। जी हाँ, गूगल ने इȐटरनेट-अʱमेध
का िबÃकǪल नया ƒेĉ चुन िलया था, जो ‘इȐटरनेट सचɓ’ कȇ Ʃप Æयापक बाजार संभावनाz कȇ साथ सामने आया
था। ऐसे मȷ वालÊĝीट कȇ िवʯेषकɉ ने यह िवʯेषण शुƩ कर िदया था िक इȐटरनेट-युग कȇ इस Æयापक बदलाव मȷ
अमेज़न.कॉम बƨत अ¬छा कर सकȇगा।

इसका पǣरणाम यह ƨआ था िक 2004 कǧ दूसरी ितमाही (अďैल-जून) कǧ तुलना मȷ तीसरी ितमाही (जुलाई-
िसतंबर) मȷ अमेज़न.कॉम का बाजार पँूजीकरण का औसत 2.20 अरब डॉलर घटकर 16.89 अरब डॉलर रह गया
था, जो लगातार घटता ƨआ 2005 कǧ दूसरी ितमाही मȷ 14.12 अरब डॉलर कȇ Êतर पर आ िगरा था। इस ďकार
गूगल आईपीओ आने कȇ बाद कȇ अगले 11 महीनɉ बाद जब 30 जुलाई, 2005 को िसएटल मȷ अमेज़न.कॉम कǧ
10वȣ वषɓगाँठ पर भÆय समारोह का आयोजन कर रहा था, उसकǧ Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयɉ कȇ बाजार मूÃय कǪल 12
ďित घट गए थे। बॉब डायलन व नोरा जɉस कǧ ďÊतुितयɉ वाले उस समारोह को अमेज़न.कॉम ने सीधा ďसारण
िकया गया था, िजसे 10 लाख लोगɉ ने ऑनलाइन देखा था। अमेज़न.कॉम कȇ िवपणन िवभाग ने इस ऐितहािसक
कायɓĀम पर जेफ बेजोस को अपनी ितजोरी खोल देने कȇ िलए तैयार कर िलया था, लेिकन इसकȇ कȇȑČ मȷ उपभोʇा
िहतɉ को ही रखा गया था। यही कारण था िक इȐटरनेट सीधा-ďसारण कǧ ÆयवÊथा पर भारी खचɓ िकया गया था।
याद रहȆ िक 14 फरवरी, 2005 मȷ ‘यू ±यूब’ शुƩ ही ƨआ था (िजसे नवंबर 2006 मȷ गूगल 1.65 अरब डॉलर मȷ
खरीदनेवाला था)। इस समारोह मȷ समाचार मा¹यमɉ कȇ ďितिनिधयɉ कȇ साथ-साथ वालÊĝीट कȇ 23 Êवािम¶व
िवʯेषकɉ ने भी िहÊसा िलया था, लेिकन 18 िवʯेषकɉ ने अमेज़न.कॉम कǧ िवŧीय संभावनाz पर संदेह ďकट
करते ƨए िनवेशकɉ को अमेज़न.कॉम कǧ Êवािम¶व िहÊसेदाǣरयɉ को ‘बनाए रखने’ या ‘बेचने’ कǧ सलाह दी थी।
उस समय नीलामी वेबसाइट ईबे (eBay) को इȐटरनेट वािण®य कȇ आदशɓ Êथान Ʃप मȷ देखा जा रहा था, िजसका
बाजार पँूजीकरण अमेज़न.कॉम कǧ तुलना मȷ तीन गुना था और गूगल, िजसे बाजार मȷ आए अभी एक वषɓ भी नहȣ
ƨआ था, उसका बाजार पँूजीकरण अमेज़न कǧ तुलना मȷ चार गुना से भी अिधक चल रहा था। Êपʴ हȉ िक िवŧीय
िवʯेषकɉ कȇ नकारा¶मक मूÃयांकन से अमेज़न.कॉम कȇ ďित वालÊĝीट कȇ िनवेशकɉ कǧ Ƨिच घट रही थी।

¹यान रहȆ िक जेफ बेजोस ने शुƩ से ही अमेज़न.कॉम को ‘इȐटरनेट वािण®य कǧ अăदूत कǧ भूिमका िनभानेवाली
ďौŲोिगकǧ कȑपनी’ कȇ Ʃप मȷ ďÊतुत िकया था, न िक ऑनलाइन खुदरा िवĀȇता कȇ Ʃप मȷ। लेिकन ईबे व गूगल कǧ
धूम मȷ जेफ बेजोस कǧ यह घोषणा ‘आ¶मसंतुʴ सोच’ िदखाई पड़ने लगी थी। इसका ठोस कारण यह था िक
अमेज़न.कॉम अभी भी अपना अिधकांश राजÊव उपभोʇाz को सामान बेचकर ही अिजɓत कर रहा था। ऐसे मȷ
भले ही जेफ अमेज़न.कॉम को Āांितकारी ďौŲोिगकǧ कȑपनी §यɉ न कहता हो, उसकǧ लगभग हर गितिविध उसे



‘खुदरा िवĀȇता’ ही दरशा रही थी...और वह भी नगµय लाभ पैदा करनेवाली!
जेफ बेजोस कǧ तथाकिथत ‘आ¶मसंतुʴ सोच’ को ममाɖतक झटका तब लगा था, जब 10वȣ वषɓगांठ समारोह कȇ

सʫाह भर बाद ‘ºयूयॉकɕ टाइ¿स’ ने अपने रिववारीय Æयापार-खंड कȇ ďथम पृʷ पर ďकािशत लंबे आलेख मȷ यहाँ
तक सुझाव दे डाला था िक जेफ बेजोस अपने पद कȇ िलए सही Æयǥʇ नहȣ रह गया था और अब उसे अºय
ďौŲोिगकǧ कȑपिनयɉ कȇ संÊथापकɉ कǧ तरह कȑपनी कǧ कमान िकसी पेशेवर मु¨य कायɓकारी अिधकारी कȇ हाथɉ मȷ
सɌप देनी चािहए। जी हाँ, गूगल कȇ उ¶थान ने न कȇवल वालÊĝीट व जनसंचार मा¹यमɉ कǧ मानिसकता को बदल
िदया था, वरß उसने अमेज़न.कॉम कȇ समƒ नए ďकार कǧ चुनौितयाँ खड़ी कर दी थȣ। अब इȐटरनेट उपयोगकताɓ
उ¶पादɉ कǧ खोज कȇ िलए कȇवल अमेज़न.कॉम पर जाने कǧ बजाय गूगल कǧ खोज-याĉा पर िनकलने लगे थे। इस
ďकार अब अमेज़न.कॉम व उसकȇ उपभोʇाz कȇ बीच मȷ गूगल ‘म¹यÊथ’ कǧ भूिमका िनभाने लगा था। गूगल
Êवयं भी ई-वािण®य ƒेĉ कǧ महŨवाकांƒाएँ पाल रहा था और उसने ‘ĐǮगल’ नामक तुलना¶मक खरीदारी खोज
इȐजन भी शुƩ कर िलया था। इसका पǣरणाम यह ƨआ था िक गूगल कȇ लोकिďय कǪȑजी-श½दɉ (कǧवडɔ)—जैसे िक
¼लैट ÊĀǧन टी.वी., ए»पल आईपॉड आिद—कȇ पǣरणामɉ कȇ ठीक बगल मȷ अपने िवƔापनɉ को ďदिशɓत करने कȇ
िलए अमेज़न.कॉम व ईबे को ďितÊपधाɓ करनी पड़ रही थी। Êपʴ था िक इन दोनɉ कȑपिनयɉ को अपने उ¶पादɉ को
बेचने कȇ िलए अब गूगल कǧ खोज से होनेवाली िबĀǧ पर ‘गूगल टȉ§स’ देना पड़ रहा था।

इस नए ďकार कȇ िवƔापन को अिधक ďभावी बनाने कȇ िलए अमेज़न.कॉम ने इȐटरनेट कǧ पहली Êवचािलत
खोज-िवƔापन-खरीद ďणाली (ऑटोमेटȆड सचɓ-एड-बाइȐग िसÊटम) बनाई थी, िजसे ‘उƧबा¿बा’ (पेƩ मȷ अमेज़न
कǧ सहायक नदी) नाम िदया गया था। लेिकन जेफ बेजोस गूगल को ऐसे ďिĀया-सामăी औजारɉ (सॉ¼टवेयर टǭल)
िवकिसत करने मȷ मदद करने से बƨत सावधान था, जो अमेज़न.कॉम कȇ ďितʧंǥʧयɉ को िवÊताǣरत हो सकते थे।
इसीिलए जेफ ने ‘उƧबांबा’ ďभारी युवा िवकासकताɓ ½लेक Êकॉल को िनदȺश िदया था िक वह गूगल कȇ पहाड़ जैसा
बरताव करȆ, §यɉिक वह पहाड़ पर चढ़ सकता था, उसे हटा नहȣ सकता था। साथ ही सावधान िकया था िक वह
गूगल का उपयोग करȆ, लेिकन उसे अिधक कǪशल बनने का अवसर न दे।

जेफ कǧ िचंता Êवाभािवक थी, §यɉिक गूगल ăाहकɉ व अिभयंताz दोनɉ ही कȇ िलए अमेज़न.कॉम कȇ साथ
ďितÊपधाɓ कर रहा था। आईपीओ आने कȇ बाद गूगल ने िसएटल नगर-कȇȑČ से कȇवल 20 िमनट कǧ चालन-दूरी पर
ǥÊथत िककɕलɀड मȷ अपना कायाɓलय खोल िलया था और अमेज़न.कॉम कȇ अिभयंताz को िनःशुÃक भोजन,
कायाɓलय Æयायामशाला, िदन मȷ बŘɉ कǧ देखभाल आिद सुिवधा-भŧɉ सिहत आकषɓक मूÃयवाß Êवािम¶व िवकÃपɉ
कȇ ďÊताव कर रहा था। जेफ इसिलए भी बƨत िचंितत था िक गूगल िजस ďकार कȇ अपने कमɓचाǣरयɉ हर ďकार कǧ
आधारभूत सुिवधाz कȇ साथ-साथ Êवतंĉ कायाɓलय वातावरण ďदान कर रहा था, उसकǧ तुलना मȷ अमेज़न.कॉम
कǧ ǥÊथित लगभग उलट थी। अमेज़न.कॉम अपने कमɓचाǣरयɉ को लगभग ǥÊथर भाववाला Êवािम¶व-िवकÃप व
संघषɓपूणɓ आंतǣरक कायɓ-संÊकǲित ही ďÊताव कर सकता था। अमेज़न कȇ कमɓचाǣरयɉ को अभी भी वाहनɉ को खड़Ȇ
करने का शुÃक व भोजन का भुगतान Êवयं ही करना पड़ता था। Êपʴ हȉ िक गूगल ने माइĀोसॉ¼ट कȇ साथ-साथ
अमेज़न.कॉम से अ¬छी सं¨या मȷ युवा व महŨवाकांƒी ďिĀया-सामăी अिभयंताz (सॉ¼टवेयर इȐजीिनयर) को
अपनी तरफ आकिषɓत कर िलया था और जेफ बेजोस उºहȷ अपने पास रोकȇ रख पाने मȷ सफल न हो सका था।

यही वह समय था, जब जेफ बेजोस ने शीषɓ ďबंधन दल को अमेज़न.कॉम कȇ अपने मु¨य Æयवसाय से बाहर
जोिखम उठाने कǧ अिनवायɓता मȷ तेजी से कदम बढ़ाने का िनदȺश िदया था। यही कारण था िक 2003 से 2005 कȇ
बीच अमेज़न.कॉम अपना Êवयं का ‘खोज (सचɓ) इȐजन’ शुƩ कर िदया था। इस खोज इȐजन को इस ďकार से



तैयार िकया गया था, तािक उपभोʇा अमेज़न.कॉम पर उपल½ध पुÊतकɉ कȇ भीतर कǧ सामिăयɉ को वा§यांशɉ कȇ
मा¹यम से ढǭȓढ़ सकता था। इतना ही नहȣ, जेफ ने ‘मैकȇिनकल तुकɕ’ नामक सेवा शुƩ कर आधुिनक ‘भीड़
ęोतीकरण’ (Āाउड सोिसɖग) आंदोलन को भी मागɓ ďशÊत िकया था। और इसी सेवा कȇ मा¹यम से ही जेफ बेजोस
ने ‘अमेज़न वेब सिवɓसेज’ आधार-कायɓ संपʨ िकया था, जो ‘मेघ अिभकलन सेवा’ (ʉाउड कȑ»यूिटȐग सिवɓसेज)
युग मȷ मौिलक पहल ďमािणत होनेवाली थी।

जी हाँ, जेफ बेजोस बƨत अ¬छी तरह से जानता-समझता था िक अमेज़न.कॉम को Êवयं को एक ďौŲोिगकǧ
कȑपनी कȇ Ʃप से ही पǣरभािषत करना था, न िक एक ऑनलाइन खुदरा िवĀȇता कȇ Ʃप मȷ। और उसने इस िदशा मȷ
2001 से तेजी से कदम बढ़ाना शुƩ कर िदया था, जब उसने ďिसʢ उपयोगकताɓ-अंतराफलक (यूजर इȐटरफ़ȇस)
िवशेषƔ लॉरȷस गॉडɔन ‘लैरी’ टȆÊलर को ए»पल से तोड़कर नवाचारी पदनाम उपा¹यƒ—खरीदारी अनुभव (वाइस
ďेिसडȷट—शौिपंग ए§सपीǣरयंस) कȇ साथ अमेज़न.कॉम मȷ लाया था। अगले वषɓ जेफ ने ÊटȆनफोडɔ िवʱिवŲालय से
िशƒाďाʫ ‘यंĉ अिधगम’ (मशीन लिनɖग) कȇ िवशेषƔ एंिğयास वेगȷड को मु¨य वैƔािनक पदनाम कȇ साथ अपने
पास लाया था। लेिकन दोनɉ मȷ कोई भी अ¶यिधक काम कǧ अपेƒा रखनेवाले मािलक जेफ बेजोस कȇ अधीन कǪछ
िवशेष कर पाने मȷ सƒम नहȣ ƨआ था। चँूिक दोनɉ िसिलकॉन वैली कȇ वातावरण कȇ आदी थे, इसीिलए वे शीĄ ही
िसएटल से ऊबने भी लगे थे। ऐसे मȷ एंिğयास वेगȷड तो कȇवल 16 महीने ही अमेज़न.कॉम मȷ रहा था, लेिकन
टȆÊलर तीन वषɋ से कǪछ अिधक समय तक।

लेिकन जेफ बेजोस ने एक ऐसे ďौŲोिगकǧ िवशेषƔ को ढǭȓढ़ ही िलया था, जो अमेज़न.कॉम कǧ नई िदशाz कȇ
बारȆ उसकȇ जैसा ही Æयापक ųिʴकोण रखता था। उसका नाम था—उदी मैनबर। वह उŧरी इजरायल कȇ छोटȆ शहर
िकरयात हȉम मȷ जनमा व पला-बढ़ा था। उसने इजरायल कȇ सबसे पुराने िवʱिवŲालय टȆǥʈयन—इजरायल
इȐÊटी±यूट ऑफ टȆʈोलॉजी (हȉफा) से गिणत मȷ ʳातक व पराʳातक कǧ उपािधयाँ हािसल कǧ थȣ। िफर वािशंगटन
िवʱिवŲालय से कȑ»यूटर िवƔान मȷ पराʳातक व पी-एच.डी. कǧ उपािध हािसल कǧ थी। िफर एǣरज़ोना
िवʱिवŲालय मȷ ďा¹यपक रहने कȇ बाद 1998 मȷ याƪ मȷ मु¨य वैƔािनक कȇ Ʃप मȷ काम करना शुƩ िकया था।
लेिकन जब 2002 मȷ वानɓर đदसɓ कȇ पूवɓ मु¨य कायɓकारी अिधकारी रहȆ टȆरी सेमेल ने याƪ.कॉम कǧ कमान सँभाली
थी और उसे संचार-मा¹यम कȑपनी बनाने कǧ िदशा मȷ आगे बढ़ाना शुƩ कर िदया था, तब मैनबर बƨत िनराश हो
गया था।

ऐसे मȷ जब अमेज़न.कॉम मु¨य सूचना अिधकारी (सीआईओ) ǣरक डालज़ेल को पता चला था िक उदी मैनबर
याƪ.कॉम को छोड़ने कǧ तैयारी कर रहा था, तो उसने उसे पटाना शुƩ कर िदया था और एक िदन उसकǧ भȷट जेफ
बेजोस से करा िदया था। कहा जाता हȉ िक जैफ ने उदी से अपने िकसी नए आिवÉकार कȇ बारȆ मȷ बोलने को कहा
था। उदी ने जेफ कȇ सामने अपने नए आिवÉकार को ďÊतुत करते ƨए महसूस िकया था िक उसकǧ Æया¨या कȇ
िबना ही जेफ सबकǪछ सटीक ढȐग से समझ पा रहा था। बाद मȷ उदी मैनबर ने इस िकसी साƒा¶कार मȷ कहा था,
“वह न कȇवल इसे पूरी तरह समझ गया था, वरß अिधकांश लोगɉ से कम समय मȷ ऐसा िकया था। मɀ ऐसा याƪ कȇ
सीईओ से अपेƒा नहȣ करता था। मुझे याƪ कȇ सबसे वǣरʷ लोगɉ को इसे Æया¨या करने मȷ एक महीना लगता।”
और पहली भȷट मȷ उदी मैनबर व जैफ बेजोस ने एक-दूसरȆ को पसंद कर िलया था। लेिकन िसएटल Êथानांतǣरत
होने कȇ बार मȷ मैनबर कǧ सबसे बड़ी मुǥÇकल यह थी िक उसकǧ प¶नी ÊटȆनफोडɔ िवʱिवŲालय मȷ ďा¹यापक थी
और उसकǧ दो छोटी बेिटयाँ िवŲालय मȷ पढ़ रही थȣ। लेिकन जेफ ने मैनबर को िसएटल व िसिलकॉन वैली कȇ
बीच अपनी इ¬छानुसार समय िबताने कǧ छǭट पर सहमित दे दी थी। और 2002 कǧ शरद ऋतु मȷ उदी मैनबर ने



मु¨य कलन-िविध अिधकारी (चीफ एÃगोǣरदम ऑिफसर) कȇ Ʃप मȷ अमेज़न.कॉम मȷ काम करना शुƩ कर िदया
था।

मैनबर का एकमाĉ Æयापक लƑय था—अमेज़न कȇ पǣरचालन को सुधारने कȇ िलए ďौŲोिगकǧ का उपयोग करना
व नई िवशेषताz का आिवÉकार करना। वह चालू पǣरयोजना कȇ सबंध मȷ िवचार-िवमशɓ व नए िवचारɉ पर
माथापŘी करने कȇ िलए सʫाह मȷ एक बार जेफ बेजोस कȇ साथ अकȇले बैठता था। ¹यान रहȆ िक जेफ बेजोस को
एकल बैठक घृणा जैसा करता था, लेिकन मैनबेर कȇ संदभɓ मȷ यह अपवाद था। वाÊतव मȷ दोनɉ कȇ बीच का रसायन
शाʲ त¶काल ही िवकिसत हो गया था। यही कारण था िक जेफ हमेशा ही मैनबर कǧ बातɉ को बƨत ही ¹यानपूवɓक
सुनता था, भले ही वह मानिसक Ʃप से िकसी िवŧीय िवषय मȷ ही §यɉ न उलझा ƨआ हो! ¹यान रहȆ िक उदी
मैनबार कȇ आने से पहले अमेज़न.कॉम ‘लुक इनसाइड’ जैसी Āांितकारी सुिवधा शुƩ कर चुका था, िजसकȇ
मा¹यम से पुÊतक कǧ शुƧआती ďÊतावना व िवषय सूची को ऑनलाइन पढ़ा जा सकता था। इस सुिवधा से
अमेज़न.कॉम कȇ ăाहकɉ को खरीदने से पहले पुÊतक कǧ आंतǣरक झलक िमलने लगी थी। मैनबर ने इस िवचार
को बƨत आगे बढ़ा िदया था, ‘सचɓ इनसाइड द बुक’ नामक सुिवधा शुƩ कǧ थी। यह मैनबर का पहला सबसे
बड़ा काम था, िजसने उसकȇ ďित ďकाशन व संचार मा¹यम ƒेĉ का ¹यान खȣचा था। इस सुिवधा कȇ मा¹यम से
िकसी भी कǪȑजी-श½द (कǧ वडɔ) या वा§यांश को टȐिकत कर पुÊतक कȇ अंदर झाँका जा सकता था। जेफ बेजोस इस
खोज का मानो दीवाना हो गया था और उसने अमेज़न.कॉम पर उपल½ध सभी पुÊतकɉ को अंकǧयकǲत ďाƩप
(िडिजटल फॉमȺट) मȷ बदलने का फȊसला कर िलया था, तािक उपभोʇा िकसी भी पुÊतक कȇ अंदर झाँक पाने
सƒम हो सकȇ। और पहले चरण मȷ जेफ ने मैनबर को एक लाख पुÊतकɉ को अंकǧयकǲत करने का लƑय दे िदया
था।

पुÊतकɉ को अंकǧयकǲत बनाने मȷ बƨत धन खचɓ होना था, लेिकन जेफ बेजोस यह जोिखम उठाने को तैयार था,
§यɉिक वह अमेज़न.कॉम कȇ ăाहकɉ को ďौŲोिगकǧ नवाचार कȇ मा¹यम से उŘ उपभोʇा-अनुभव ďदान करने कȇ
िलए कǲत-संकÃप था। लेिकन ‘सचɓ इनसाइड द बुक’ कǧ Āांितकारी सुिवधा ने ďकाशकɉ कȇ कान खड़Ȇ कर िदए थे
और वे िचंितत हो उठȆ थे िक इससे ‘ऑनलाइन पुÊतक चोरी’ कǧ बाढ़ का ʧार खुल सकता था। लेिकन मैनबेर ने
ďकाशकɉ को साधारण-सा तकɕ िदया था, “दो पुÊतक भंडारɉ कȇ बारȆ मȷ सोचȷ, एक वह जहाँ सभी पुÊतकȇȑ पʨी से
लपेटी ƨई हɀ और एक वह जहाँ आप जब तक चाहȷ बैठ सकते हɀ व िकसी भी पुÊतक को, िजसे आप चाहते हɀ,
पढ़ सकते हɀ। आप §या सोचतȷ हɀ िक कौन-सा भंडार अिधक पुÊतकɉ कǧ िबĀǧ करȆगा?” यह तकɕ अिधकांश
ďकाशकɉ को समझ आ गया था और वे अपने पुÊतक शीषɓकɉ कǧ भौितक ďितयाँ अमेज़न.कॉम को भेजने को
तैयार हो गए थे। अमेज़न.कॉम ने पुÊतकɉ कǧ Āमवीƒण (ÊकȊिनंग) कȇ िलए िफलीपȣस कȇ ठȆकȇदार को िनयुʇ
िकया था, जहाँ वे पुÊतकȇȑ भेजी गई थȣ। पुÊतकɉ कǧ Āमवीिƒत पंिजयɉ (ÊकȊºड फाइÃस) कȇ ऊपर ďकाशकǧय
चǣरĉ-पहचान ऑǥ»टकल कȊरȆ§टर ǣरकॉǥ©नशन/ ओसीआर) ďिĀया-सामăी (सॉ¼टवेयर) चलाया था, जो
Āमवीिƒत छिवयɉ को पाठ (टȆ§Êट) मȷ बदल िदया, िजसे अमेज़न.कॉम कǧ खोज-कलनिविध (सचɓ अÃगोǣरदम)
पढ़ने व सूचीबʢ कर सकती थी। लेिकन, पुÊतकɉ को िनःशुÃक पढ़ने कȇ िलए अमेज़न.कॉम खोज-पǣरणामɉ कȇ
Ʃप मȷ िवषय-सामăी कǧ कȇवल कǪछ झलिकयाँ भर ही ďÊतुत करती थी। िकसी भी कǪȑजी-श½द या वा§यांश कȇ
खोज पǣरणाम कȇ Ʃप मȷ एक या दो पृʷ ही खुलते थे। यह सुिवधा भी कȇवल उºहȣ ăाहकɉ को उपल½ध कराई गई
थी, िजनकȇ साख-पĉक (Āȇिडट काडɔ) कǧ जानकाǣरयाँ अमेज़न.कॉम ďणाली मȷ पहले से ही वतɓमान होती थȣ।
इतना ही नहȣ, इस सुिवधा कȇ साथ संबंिधत ăाहक कȇ कȑ»यूटर मȷ ďिĀया-सामăी कǧ छोटी पंजी भी डाली जाती थी,



िजसे ‘इȐटरनेट कǪकǧज’ कहा जाता हȉ। यह कǪकǧज सुिनǥʮत करती थी िक कोई ăाहक बार-बार ‘सचɓ इनसाइड द
बुक’ का िनःशुÃक उपयोग न कर सकȇ।

यह पढ़ने-सुनने मȷ भले ही बƨत आसान लगता हो, लेिकन यह अ¶यिधक गहन अिभकलन ďिĀया थी। रोचक
त·य यह भी हȉ िक लागत कम-से-कम रखने कǧ शुƧआती आदत से मजबूर जेफ बेजोस ने उदी मैनबर व उसकȇ
कायɓदल को बƨत अिधक कȑ»यूटर संसाधन भी नहȣ उपल½ध कराए थे। उºहȷ रात मȷ व सʫाहांतɉ मȷ कमɓचाǣरयɉ कȇ
कȑ»यूटर पर काम करना पड़ रहा था। इस Āम मȷ जब उस दल कȇ एक सदÊय को कायाɓलय कȇ वÊतु भंडार मȷ
आकǥÊमक उपयोग कȇ अलग रखे गए बƨत से कȑ»यूटर रखे गए िमले थे, तो उºहɉने उसकȇ उपयोग कǧ माँग कǧ
थी। उºहȷ उपयोग कǧ अनुमित तो दे दी गई थी, लेिकन उºहȷ पता था िक ये मशीने उनसे कभी भी छीनी जा सकती
थȣ। और इस तरह मैनबर कȇ कायɓदल ने कायɓ पूरा िकया था और 23 अʇूबर, 2003 को ‘सचɓ इनसाइड द बुक’
कायɓĀम का शुभारȐभ िकया गया था, िजसमȷ 1,20,000 पुÊतक शीषɓकɉ (कǪल 3.30 करोड़ पृʷ) को शािमल
िकया गया था।

जेफ बेजोस कǧ अगली ďौŲोिगकǧ चुनौती थी अमेज़न.कॉम कȇ सचɓ इȐजन को गूगल जैसा बनाना। वाÊतव मȷ
अमेज़न.कॉम ने िजस तेजी कȇ िविभʨ वगɋ कǧ उ¶पादɉ सूिचयɉ को अपने साथ लगातार जोड़ता चला गया था,
उसकǧ पुरानी सचɓ इȐजन उसे सँभाल पाने मȷ सƒम नहȣ हो पा रही थी। िनǥʮत Ʃप से गूगल ने इस ƒेĉ मȷ बƨत ही
बड़ी व जिटल ďणाली िवकिसत कर ली थी, जो समूचे इȐटरनेट कǧ जानकाǣरयɉ को पलक झपकते ही कȑ»यूटर परदे
पर ďदिशɓत करने मȷ सƒम थी, वह भी उसकǧ लोकिďयता कȇ Āम मȷ संगिठत कर। जेफ बेजोस कȇ िलए यह ǥÊथित
बƨत ही शमɓनाक थी िक अमेज़न.कॉम को भी Êवयं उसकǧ तुलना मȷ उसका मु¨य ďितʧंʧी गूगल अिधक
अ¬छी तरीकȇ से खोज सकता था। ऐसे मȷ इस िदशा मȷ तेजी से आगे बढ़ना जेफ कȇ िलए जीवन-मरण का ďÇन बन
गया था और उसे इȐटरनेट खोज मȷ गूगल से सीधे-सीधे टकराने का ųढ़ िनʮय कर िलया था। चँूिक िसएटल मȷ
ďितभाz को चुनने मȷ गूगल ने उससे तीĖ ďितÊपधाɓ शुƩ कर दी थी, इसीिलए जेफ ने अब इस काम कȇ िलए
िसिलकॉन वैली को आजमाने का फȊसला िकया था। और 2003 कȇ तीसरी ितमाही मȷ उसने उदी मैनबर कȇ साथ
जेफ होÃडȆन कȇ नेतृ¶व मȷ अपने वǣरʷ अिभयंताz कȇ एक दल को ďितभाz कǧ खोज, साƒा¶कार व चयन कȇ
िलए पालो आÃटो (िसिलकॉन वैली) भेजा था।

याद रहȆ िक जेफ बेजोस ने मई 1997 मȷ जेफ होÃडन को अमेज़न.कॉम मȷ िनदेशक—आपूितɓ ŉंखला अनुकǮलन
ďणाली (डायरȆ§टर—स»लाई-चेन ऑǥ»टमाइजेशन िसÊटम) कȇ Ʃप मȷ शािमल िकया था, उससे पहले वह डी.ई.शॉ
& कȑपनी उपा¹यƒ—आधारभूत ढाँचा ďौŲोिगकǧ (वाइस ďेिसडȷट—इºĐाÊĝʆर टȆʈोलॉजी) पद पर कायɓ कर रहा
था। अमेज़न मȷ काम शुƩ करने पहले डȆढ़ वषɋ होÃडन ने 60 ďिĀया-सामăी अिभयंताz, सांǥ¨यकǧिवदɉ व
िवकास ďबंधकɉ का िवशेष कायɓदल जुटाया था, िजसने अमेज़न.कॉम कȇ िलए भंडार वÊतु-सूची अनुकǮलन
(इºवȷटरी ऑǥ»टमाइजेशन) व वाÊतिवक समय कǧ पूितɓ अनुकǮलन ďणाली (ǣरयल टाइम फǪलिफलमȷट
ऑǥ»टमाइजेशन िसÊटम) को िवकिसत िकया था, जो आज भी काम कर रहा हȉ। लगभग साढ़Ȇ चार वषɋ बाद जेफ
होÃडȆन को उपा¹यƒ—उपभोʇा अनुďयोग (वाइस ďेिसडȷट—कȑजूमर ए»लीकȇशंस) कȇ पदोʨत कर अमेज़न.कॉम
सिहत उसकȇ िवʱ कȇ सभी सहयोगी वेबसाइट कǧ ďौŲोिगकǧ व उपभोʇा अनुभव का ďभारी बनाया गया था।

जेफ बेजोस का ďितभा खोजने का िसिलकॉन वैली का यह ďयोग इतना अिधक सफल ƨआ था और िसएटल मȷ
यो©य उ¿मीदवार का चयन इतना अिधक किठन हो गया था िक उसने संयुʇ रा®य अमेǣरका मȷ िसएटल कȇ बाहर
पहला कायाɓलय खोलने का फȊसला कर िलया था। एक वषɓ िसएटल मȷ रहने बाद यहाँ पर उदी मैनबार का मन



ऊबने लगा था। यही कारण था िक जेफ बेजोस ने उसे पालो आÃटो कायाɓलय मȷ मु¨य कायɓकारी अिधकारी
(सीईओ) िनयुʇ कर िदया था। इस कायाɓलय को अमेज़ॅन.कॉम कǧ सहायक कȑपनी A9.com कȇ Ʃप मȷ गिठत
िकया गया था, िजसका मु¨य उʡेÇय खोज ईȐजन व खोज-िवƔापन ďौŲोिगकǧ िवकिसत करना िनधाɓǣरत िकया गया
था। बाद मȷ, A9.com कǧ शाखाz को बɀगलोर (भारत), बीिजंग (चीन), डबिलन (आयरलɀड), इयासी
(रोमािनया), ¿यूिनख (जमɓनी) व टो§यो (जापान) मȷ िवÊताǣरत िकया गया था, जो उ¶पाद खोज (ďोड§ट सचɓ), मेघ
खोज (ʉाउड सचɓ) िवƔापन ďŲौिगकǧ (एडवरटाइिजंग टȆʈोलॉजी) व सामुदाय आधाǣरत ďÇन-उŧर मंच कȇ
िवकास-कȇȑČ कȇ Ʃप मȷ काम कर रही हɀ।

लेिकन जब A9.com कǧ Êथापना ƨई थी, तब उदी मैनबर व जेफ बेजोस दोनɉ कǧ सोच बƨत बड़ी थी।
उनकǧ सोच A9 नामकरण कȇ िनिहत अथɓ ‘ALGORITHMS’ (कलनिविध) श½द से था, िजसमȷ A कȇ बाद 9
अƒर होते हɀ। यही कारण था िक A9 ने न कȇवल अमेज़न.कॉम कȇ उ¶पाद-खोज (ďोड§ट सचɓ) कǧ कलनिविध कȇ
पुनƧʢार कǧ योजना को आगे बढ़ाया था, वरß गूगल को उसी कȇ मैदान—इȐटरनेट सचɓ इȐजन—मȷ ď¶यƒ Ʃप से
चुनौती देने कǧ महŨवाकांƒा भी पाल िलया था। इसीिलए A9 ने गूगल कǧ Êवािम¶वधारी ‘खोज अनुĀमिणका’
(सचɓ इȐडȆ§स) का अनुƔा-पĉ (लाइसȷस) हािसल िकया था और उसकȇ ऊपर Êवयं कǧ ‘खोज अनुĀमिणका’
िवकिसत करना शुƩ कर िदया था। जी हाँ, यह एक ही साथ गूगल से साझदारी करना और उसे चुनौती देने का भी
अनोखा अिभयान था। तब अďैल 2004 मȷ उदी मैनबर A9.कॉम मंच पर एक ‘इȐटरनेट सचɓ इȐजन’ कǧ घोषणा कǧ
थी िक इȐटरनेट खोज कǧ समÊया अभी पूरी तरह नहȣ सुलझी थी और इसमȷ अभी बƨत कǪछ और चीजȷ करना बाकǧ
थȣ, §यɉिक अभी सही अथɋ मȷ इȐटरनेट खोज ďिĀया कǧ शुƧआत ही ƨई थी। कǪल िमलाकर इस घोषणा से यही
अथɓ िनकलता था िक गूगल ने इȐटरनेट खोज कǧ िदशा मȷ अब तक जो कǪछ भी िकया, वह बस शुƧआत भर थी,
िजसमȷ A9 कǪछ नया चम¶कार करनेवाला था।

...और, उदी मैनबर कȇ इस अितआ¶मिवʱास ने जेफ बेजोस को अपने A9 मंच पर अपने कǪछ ऐसे
महŨवाकांƒी िवचारɉ को आजमाने कȇ िलए उकसाया था, िजनमȷ से अिधकांश का अमेज़न.कॉम कȇ मूल Æयवसाय
से कोई लेना-देना नहȣ था। एक माथापŘी सĉ मȷ मैनबर व बेजोस ने ‘येलो पेजेज’ (Æयवसायɉ कǧ ėेणीबʢ
िनदȺिशकाz) कȇ परȐपरागत Æयवसाय को पुनपɓǣरभािषत करने का फȊसला कर िलया था, §यɉिक इȐटरनेट कǧ लगातार
बढ़ती लोकिďयता ऐसा करने का Êवाभािवक अवसर ďदान करती थी और इस पǣरयोना को ‘½लॉक Æयू’ नाम िदया
गया था, जो A9.कॉम कȇ खोज पǣरणामɉ कȇ साथ भंडारɉ व रȆÊतराz कȇ िचĉɉ को भी ďÊतुत करता था। याद रहȆ
िक A9 ने ऐसा गूगल कǧ बƨचिचɓत व िववादाÊपद, लेिकन अ¶यिधक सफल ‘Êĝीट Æयू’ पǣरयोजना कȇ दो वषɓ
पहले शुƩ िकया था। लेिकन गूगल ने भले ही ‘Êĝीट Æयू’ पǣरयोजना को भारी िवŧीय ďावधानɉ व ďौŲोिगक-
संसाधनɉ कȇ साथ महािभयान कȇ Ʃप मȷ शुƩ िकया था, समूचे देश को अपने िवशेष ďकार कȇ महȐगे कȊमरा लगे
वाहनɉ से पाट िदया था। लेिकन जेफ बेजोस ने मैनबार को इस कायɓ कȇ िलए 1 लाख डॉलर से भी कम रािश का
ďावधान िकया था, इसीिलए उसने कȇवल 20 ďमुख शहरɉ मȷ फोटोăाफरɉ को साधारण कȊमरɉ कȇ साथ िकराए कȇ
वाहनɉ पर भेजा था। ऐसे मȷ जब 2005 कȇ अंत मȷ जब गूगल लोकिďयता कȇ साथ बाजार-पँूजीकरण को भी तेजी से
बढ़ा रहा था, तब A9.कॉम कǧ ‘इȐटरनेट खोज’ महाß उʡेÇय कȇ साथ शुƩ ƨई एक असफल कोिशश िदखाई देने
लगी थी।

ऐसे मȷ जेफ बेजोस को अपनी गलती का अनुभव ƨआ था िक इȐटरनेट खोज कोई ऐसी पǣरयोजना नहȣ थी,
िजससे सÊते मȷ और अपने ďितʧंदी कǧ ‘खोज अनुĀमिणका’ कǧ पीठ पर सवार होकर िकया जा सकता था।



A9.कॉम कǧ खोज पǣरयोजना पर मैनबर ने दजɓन भर अिभयंताz को िनयुʇ िकया ƨआ था, तो गूगल ने इस काम
अपने सैकड़ɉ अिभयंताz को झɉक रखा था। िफर अमेज़न.कॉम कȇ ďौŲोिगकǧ िवकास-कȇȑČ कȇ Ʃप A9.कॉम
अ¬छी संभावनाz का ďदशɓन कर रहा था। जैसे इसने अमेज़न.कॉम पर उ¶पाद-खोज ďौŲोिगकǧ मȷ कǪछ अ¬छȆ
सुधार िकए थे और ‘ǥʉकǣरवर’ नामक िवƔापन सेवा पर काम शुƩ िकया था, जो भिवÉय मȷ कȑपनी कȇ िलए
राजÊव का नया ęोत पैदा करनेवाला था। इतना ही नहȣ, मैनबर कȇ नेतृ¶व मȷ 20 से अिधक एकÊव (पेटȷट) आवेदन
िकए गए थे, िजनमȷ से कई मȷ Êवयं जेफ बेजोस कȇ नाम भी थे। लेिकन उसकȇ बाद कई िववादɉ का िवÊफोट ƨआ
था, िजसने A9 कǧ खोज ďौŲोिगकǧ कायɓदल िबखेर िदया था और बेजोस व मैनबर कȇ बीच का रसायन-शाʲ
िबगड़ गया था। जी हाँ, इसका कारण था जेफ का िवʱÊत जेफ होÃडन का अमेज़न.कॉम छोड़ देना, जो उदी
मैनवर को अपना ďितÊपधȥ मान रहा था।

ऐसे मȷ गूगल को खोज-वैƔािनक उदी मैनबर को पटा लेने का अवसर िमल गया था। गूगल कȇ शुƧआती
कमɓचाǣरयɉ मȷ से एक त¶कालीन उपा¹यƒ—ďौŲोिगकǧ उसɓ होÃज़ल खोज-संबंधी अपने उŧरदािय¶व को ¶यागकर
अपना ¹यान गूगल कȇ आधारभूत ढाँचे कȇ िवकास पर कȇȑिČत करना चाहता था और उसे अपने Êथान पर सुयो©य
उ¿मीदवार कǧ खोज थी। जब उसे उदी मैनबर व जेफ बेजोस कȇ बीच िबगड़Ȇ संबंधɉ कǧ जानकारी िमली थी तो
उसने उसे रात कȇ खाने पर बुलाया था और उसकȇ सामने अपने Êथान पर गूगल कȇ िवशाल खोज-कायɓदल को
सँभालने का ďÊताव रख िदया था। चँूिक A9 मȷ अब तक मैनबर इतना ऊब चुका था िक वह ‘खोज ďौŲोिगकǧ’
ƒेĉ को छोड़कर िफर से ďा¹यापकǧय ƒेĉ मȷ चले जाने का िवचार कर रहा था, इसीिलए उसने गूगल कȇ ďÊताव
पर भी त¶काल कोई उŧर नहȣ िदया था। लेिकन कǪछ सʫाहɉ बाद उसने उसɓ होÃज़ल को गूगल कȇ ďÊताव पर
िवचार करने कȇ बारȆ मȷ अपनी सहमित दे दी थी। िफर उसɓ होÃज़ल ने जनवरी पालो आÃटो नगर-कȇȑČ ǥÊथत एक
बड़Ȇ रȆÊतराँ कȇ िनजी कƒ मȷ मैनबर व लैरी पेज कǧ भȷट कȇ िलए रात कȇ भोजन का आयोजन िकया िकया। दोनɉ
अलग-अलग रȆÊतराँ पƨȓचे थे, तािक इस भȷट कȇ बारȆ कȇ रȆÊतराँ मȷ उपǥÊथित अºय िकसी को कोई संदेह न हो। अभी
वे दोनɉ भोजन करते ƨए बातचीत कर ही रहȆ थे, गूगल कȇ दूसरȆ सह-संÊथापक सगȺई िđन उनकȇ साथ शािमल हो
गया था और कǪछ समय बाद गूगल कȇ मु¨य कायɓकारी अिधकारी एǣरक ǥÇमट। Êपʴ हȉ िक तीनɉ ने उदी मैनबर
को कǪछ और सोचने का अवसर नहȣ िदया था। उस रािĉभोज कȇ लगभग एक माह बाद मैनबर को गूगल का
असाधारण Ʃप से आकषɓक िविधवÛ नौकरी ďÊताव भी िमल गया गया था और उसनȷ फरवरी 2006 मȷ उसɓ
होÃज़ल कȇ Êथान पर उपा¹यƒ—ďौŲोिगकǧ का पदभार सँभालने का फȊसला कर िलया था। चँूिक उस समय बƨत
से अिभयंता अमेज़न.कॉम को छोड़कर गूगल जा रहȆ थे, इसीिलए मैनबर कȇ िलए अपने फȊसले कȇ बारȆ मȷ जेफ
बेजोस को आमने-सामने सूिचत कर पाना आसान नहȣ था, इसीिलए उसने दूरभाष का सहारा िलया था। लेिकन उसे
तब बƨत आʮयɓ ƨआ था, जब जेफ उसे मनाने कȇ Êथान पर उस पर गुÊसा हो गया था और सारी असफलताz
कȇ िलए उसे ही दोषी ठहरा िदया था। Êपʴ था िक जेफ ने मैनबर कȇ साथ िमलकर अमेज़न.कॉम ďौŲोिगकǧ
कȑपनी कȇ Ʃप मȷ Êथािपत करने कǧ जो महŨवाकांƒा पाली थी, वह िबखर चुकǧ थी और उसकǧ िनराशा गहरा गई
थी।

लेिकन जेफ बेजोस हारनेवालɉ मȷ नहȣ था। उसने मैसाचुसे±स इȐÊटी±यूट ऑफ टȆʈोलॉजी (एमआईटी) मȷ कनाडा
मूल कȇ ďा¹यापक डȆिवड लॉरȷस टȷनहाउस को A9.सीओ का ďमुख बनाया था, िजसने सात महीने बाद ही ¶यागपĉ
दे िदया था। उसकȇ बाद जेफ ने िसतंबर 2006 मȷ शुƧआती सचɓ इȐजन ‘अÃटािवÊटा’ कȇ सह-संÊथापकɉ मȷ से एक
िबल ÊटȆिसअर को, जो जुलाई 2003 मȷ अमेज़न.कॉम मȷ िनदेशक—खोज व पथ ďदशɓन (डायरȆ§टर—सचɓ एंड



नेिवगेशन) कȇ Ʃप मȷ काम शुƩ कर मई 2004 से A9.कॉम मȷ उपा¹यƒ—अिभयांिĉकǧ कȇ पद पर काम करता आ
रहा था, अ¹यƒ व मु¨य कायɓकारी अिधकारी पदोʨत कर िदया था।

उसी समय A9.कॉम ½लॉक Æयू सेवा को बंद कर िदया था। िफर नवंबर 2006 मȷ इस मंच पर ‘ǥʉकǣरवर'
नामक िवƔापन कायɓĀम सेवा शुƩ कǧ गई थी, जो Êवतंĉ िवĀȇताz को अमेज़न.कॉम कȇ वेब-पृʷɉ पर िवƔापन
ďदशɓन कǧ सुिवधा ďदान करती थी। यह सेवा मु¨य Ʃप से अमेज़न.कॉम कȇ Êवयं कȇ उ¶पादɉ व सेवाz को
समथɓन करती थी। लेिकन 2010 मȷ इस सेवा को बंद कर उसकǧ जगह अमेज़न कȇ अºय िवƔापन कायɓĀम शुƩ
िकए गए थे। लेिकन A9.कॉम का मु¨य कायɓ अमेज़न.कॉम व उसकȇ सहायक वेबसाइट पर उ¶पादɉ कǧ खोज को
लगातार उʨत बनाना ही बना रहा था।

इस बीच 2 नवंबर, 2005 को जेफ बेजोस ने जंगली.कॉम कȇ सह-संÊथापक वȷकǧ हǣरनारायण ʧारा िवचार मȷ
लाई गई भीड़-ęोतीकरण मंच कǧ सेवा—मैकȇिनकल तुकɕ—को िबना िकसी ďचार कȇ शुभारȐभ कर िदया था। यह
सेवा मंच Æयǥʇ िवशेषɉ या Æयवसायɉ (अनुरोधकताɓz) को उन कायɋ को पूरा करने कȇ िलए मानव बुǥʢ कȇ
उपयोग का समºवय करने मȷ सƒम बनाती थी, जो कȑ»यूटर वतɓमान मȷ करने मȷ असमथɓ हɀ। अब इस मंच पर कोई
भी इȐटरनेट उपयोगकताɓ अपनी बुǥʢ का उपयोग कर अनुरोधकताɓz ʧारा सूचीकǲत कायɋ को पूरा करने और
उसकȇ बदले मȷ िनǥʮत कमाई करने का मौका िमल गया था और सेवा शुÃक कȇ Ʃप मȷ अमेज़न.कॉम को भुगतान
कǧ 10 ďितशत रािश कǧ आमदनी होने लगी थी। यह ऐसी इȐटरनेट ďौŲोिगकǧ आधाǣरत सेवा थी, िजसने जेफ
बेजोस को यह ďमािणत करने का अवसर िदया था िक अमेज़न.कॉम खुदरा िबĀǧ कȇ अितǣरʇ भी राजÊव अिजɓत
कर सकता था। वैसे तो माचɓ 2007 मȷ इस मंच पर िवʱ कȇ 100 देशɉ कȇ 1 लाख कायɓकताɓ पंजीकǲत हो गए थे,
लेिकन अनुरोधकताɓz ʧारा बƨत ही कम पाǣरėिमक ďÊताव िकए जाने कȇ कारण यह सेवा वैसी नहȣ बन सकǧ
थी, जैसा िक जेफ बेजोस ने सोचा था। यह सेवा Êवाभािवक Ʃप से कम िवकिसत देशɉ कȇ कायɓकताɓz को
आकिषɓत कर रही थी, जहाँ इȐटरनेट सेवा कǧ उपल½धता कम थी। लेिकन जब अमेज़न.कॉम कǧ अºय सेवाएँ
सफल ƨई थȣ, तब जेफ बेजोस ने इस सेवा पर अिधक ¹यान व पयाɓʫ संसाधन झɉका था और वह Æयापक Ʃप से
लोकिďय होती गई थी।

उदी मैनबर कȇ गूगल चले जाने कȇ अगले ही माह माचɓ 2006 मȷ अमेज़न.कॉम ने सहायक कȑपनी अमेज़न वेब
सिवɓसेज का गठन िकया था और उसकȇ अंतगɓत ‘िसंपल ÊटोरȆज सिवɓस/एस3’ का शुभारȐभ िकया था। यह सेवा
दूसरȆ वेबसाइट व िवकासकताɓz को अपनी कȑ»यूटर-फाइÃस को अमेज़न.कॉम कȇ सवɓर पर रखने कǧ अनुमित
ďदान करती थी और उनसे भंडारण शुÃक वसूल करती थी। शुभारȐभ कȇ एक माह बाद ही एस3 कǧ सवɓर ďणाली
पर भंडाǣरत फाइल कǧ सं¨या इतनी बढ़ गई थी िक 9 घंटɉ तक बंद पड़ी रही थी, लेिकन ďौŲोिगकǧ जगÛ कȇ
बाहरी लोगɉ को अमेज़न.कॉम कȇ इस Æयापक राजÊव संभावनाzवाली अनोखी Æयावसाियक पǣरघटना कǧ भनक
भी नहȣ लगी थी। और इसकȇ कǪछ महीनɉ बाद, अमेज़न.कॉम ने अपनी मेघ अिभकलन मंच (ʉाउड कȑ»यूिटȐग
»लेटफामɓ)—इलाǥÊटक कȑ»यूट ʉाउड/ईसी2—का शुभारȐभ िकया था, िजसने ďिĀया सामăी िवकासकताɓz को
वाÊतव मȷ अमेज़न.कॉम कȇ कȑ»यूटर-संजाल पर Êवयं कǧ ďिĀया-सामăी कायɓĀमɉ (सॉ¼टवेयर ďोăाम) को चलाने
कǧ अनुमित भी दे दी थी। इस सेवा को सबसे पहली पूवȥ समुČतटीय ƒेĉ (ईÊट कोÊट) मȷ शुƩ िकया गया था,
जहाँ ăाहकɉ कǧ भीड़ इतनी तेजी से बढ़ गई थी िक अमेज़न.कॉम कǧ पहले चरण कǧ सवɓर-संजाल कȇ पास
पǥʮमी समुČतटीय ƒेĉ (वेÊट कोÊट) कȇ ăाहकɉ कȇ िलए कोई Êथान ही नहȣ बच सका था।

अब जेफ बेजोस को वह ďौŲोिगकǧ सेवा मंच िमल गया था, िजसकȇ मा¹यम से वह अमेज़न.कॉम को वाÊतव मȷ



ďौŲोिगकǧ कȑपनी ďमािणत करने मȷ सƒम हो सकता था। यह ďौŲोिगकǧ सेवा का ऐसा Æयावसाियक ďाƩप था, जो
िवŲुÛ उपयोिगता सेवाz कǧ तरह उपभोʇा को उनकǧ खपत कǧ माĉा कȇ अनुसार भुगतान कǧ Êवतंĉता ďदान
करता था—वह अपनी आवÇयकता कȇ अनुसार खपत बढ़ा-घटाकर अपनी भुगतान रािश को िनयंिĉत कर सकता
था। लेिकन जेफ बेजोस को यह भी पता था िक यिद इस सेवा Æयवसाय को ऑनलाइन खुदरा Æयवसाय कǧ तरह
भारी छǭट देकर शीĄ ही अितďितÊपधȥ व Æयापक नहȣ बना िदया गया, तो इस अनोखे ƒेĉ मȷ कई बड़Ȇ िखलाड़ी भी
उतर सकते थे। इसीिलए उसने भारी छǭट देकर उपभोʇा आधार िवÊतार कǧ आĀामक योजना को लागू कर िदया
था, भले ही लघुकािलक ųिʴ से इसमȷ घाटा ही §यɉ न उठाना पड़Ȇ! जेफ को ºयूनतम लाभ-सीमा मȷ Æयवसाय
िवÊतार का लंबा अनुभव भी था और उसे घाटȆ कǧ ǥÊथित मȷ भी Æयापक ÊवƩप ďदान करने व आगे बनाए रखने
कȇ िलए अमेज़न.कॉम का Æयापक आधारभूत ढाँचा व राजÊव ęोत भी। वैसे तो आईबीएम, माइĀोसॉ¼ट व गूगल
कȇ पास भी इस Æयवसाय मȷ कǮदने और उसमȷ फǮȔकने कȇ िलए अकǮत धन था, लेिकन उनमȷ से िकसी कǧ भी
अमेज़न.कॉम कǧ तरह ºयूनतम लाभ-सीमा मȷ Æयवसाय करने कǧ मानिसकता नहȣ थी। इसीिलए जेफ बेजोस का
अनुमान सही िनकला था िक ये कȑपिनयाँ इस ƒेĉ मȷ कदम बढ़ाने से घबराएँगी, §यɉिक इससे उनकǧ वतɓमान लाभ-
सीमाएँ ďभािवत हɉगी। जी हाँ, जब 2010 मȷ माइĀोसॉ¼ट ने ऐसे ही मेघ अिभकलन मंच ‘अजुरȆ’ कǧ घोषणा कǧ,
तब गूगल को भी इस Æयवसाय ďाƩप मȷ संभावना िदखाई दी थी और उसने भी 2012 मȷ ‘कȑ»यूट इȐजन’ िक घोषणा
कǧ थी, लेिकन तब तक बƨत देर हो चुकǧ थी और जेफ बेजोस ने Êवयं को इस बाजार का महारथी ďमािणत कर
िदया था, िजससे ďितÊपधाɓ कर पाना िकसी और कȇ िलए संभव नहȣ रह गया था। यह सेवा-मंच िवʱ भर कȇ
इȐटरनेट उŲिमयɉ कȇ िलए वरदान था, §यɉिक अब उºहȷ अपने Æयवसाय को शुƩ करने कȇ िलए Êवयं का आधारभूत
ढाँचा िवकिसत करने कǧ कोई आवÇयकता नहȣ रह गई थी और जेफ बेजोस को एक बार िफर से इȐटरनेट कǧ
िबÃकǪल नई Āांित का अăदूत बनने का अवसर िमल गया था।

अमेज़न वेब सिवɓसेज कǧ आʮयɓजनक सफलता ने ďौŲोिगकǧ जगÛ महारिथयɉ को तो चɌकाया ही था, Êवयं
अमेज़न.कॉम कǧ छिव को भी िबÃकǪल नया ÊवƩप ďदान िकया था। इतना ही नहȣ, वालमाटɔ व अºय ďितÊपधȥ
महारथी खुदरा िवĀȇताz कȇ िलए अब Ēम कǧ ǥÊथित आ गई थी िक वह अमेज़न.कॉम को §या समझȷ—खुदरा
िवĀȇता या ďौŲोिगकǧ कȑपनी? जी हाँ, अब जेफ बेजोस कȇ दोनɉ ही हाथɉ मȷ लʜǭ आ गया था—वह महारथी
खुदरा िवĀȇता भी था और Āांितकारी इȐटरनेट ďौŲोिगकǧ उŲमी भी था। इसका सबसे सकारा¶मक ďभाव यह पड़ा
था िक ďितभाशाली अिभयंता अमेज़न.कॉम कȇ साथ अपने सुनहरȆ भिवÉय को लेकर आʱÊत हो गए थे और अब
जेफ कȇ िलए वांिछत मानव-संसाधन जुटा पाना कोई समÊया नहȣ रह गई थी। अंत भला तो सब भला!...वषɋ
असफलताz व आतंǣरक संघषɓ कȇ बाद, अब िकसी को यह संदेह नहȣ रह गया था िक अमेज़न.कॉम वाÊतव मȷ
ďौŲोिगकǧ कȑपनी थी, जैसा िक जेफ बेजोस उसे शुƩ से ही कहता आ रहा था।

इस बीच, 29 जून, 2007 को जब ए»पल ने आईफोन का शुभारȐभ िकया था, और इȐटरनेट बाजार Êमाटɔफोन पर
Êथानांतǣरत होने लगा था, तब जेब बेजोस ने 19 नवंबर, 2007 को इले§ĝॉिनक बुक रीडर—िकȑडल और उसको
समथɓन देनेवाला ‘िकȑडल Êटोर’ का शुभारȐभ िकया था। उस समय ‘िकȑडल Êटोर’ मȷ इले§ĝॉिनक पुÊतकɉ कǧ
सं¨या कȇवल 88,000 थी, जो अďैल 2017 तक बढ़कर 69 लाख हो गई थȣ। इस वायरलेस इȐटरनेट संजाल पर
आधाǣरत इस उपकरण उपकरण व आभासी भंडार ने अमेज़न.कॉम को इले§ĝॉिनक पुÊतकɉ कȇ अितǣरʇ समाचार-
पĉɉ, पिĉकाz व अºय अंकǧयकǲत संचार-मा¹यम उ¶पादɉ को अपने उपभोʇाz तक पƨȓचाने का अवसर ďदान
िकया था।



लेिकन इस याĉा मȷ जेफ बेजोस ने यह भी ďमािणत कर िदया था िक वह ďौŲोिगकǧ ƒेĉ का सबसे दूरदशȥ व
दुÊसाहिसक नेतृ¶वकताɓ होने कȇ साथ बƨत ही चतुर व रणनीितक उŲमी भी था। याद रहȆ िक अमेज़न.कॉम कȇ िवŧ
वषɓ 2010 कȇ वािषɓक ďितवेदन से ďौŲोिगकǧ व िवŧीय जगÛ को यह पता चल सका था िक उसे सेवा Æयवसाय से
िकतना राजÊव ďाʫ हो रहा था, §यɉिक जेफ बेजोस ने 2006 से 2009 कȇ अंत तक िकसी को इसकǧ भनक नहȣ
लगने दी थी, §यɉिक उसे राजÊव कȇ आँकड़ɉ को अलग-अलग ďदिशɓत नहȣ िकया था। अब जेफ बेजोस इȐटरनेट
अʱमेध कȇ दो मोचɋ पर एक साथ युʢ कर रहा था और ďितʧंिदयɉ को पराÊत करता ƨआ लगातार आगे बढ़
रहा था! िन¿निलिखत िवŧीय आँकड़Ȇ तो यही ďमािणत करते हɀ—

स �ʂोत : अमेज़न.कॉम वािषɓक ďितवेदन (संकिलत)
m



अ¹याय-8

िनजी सपनɉ कǧ ‘अंतǣरƒ’ उड़ान
थोड़ा पीछȆ मुड़ कर देखȷ तो 1999 मȷ जब टाइम पिĉका ने जेफ बेजोस को ‘वषɓ का Æयǥʇ’ चुना था, तब वह
अमेज़न.कॉम को ‘इȐटरनेट का वालमाटɔ’ कȇ िदशा मȷ तेजी से हाँक रहा था और कȑपनी का घाटा बढ़ता जा रहा था।
उसकȇ माचɓ 2001 मȷ ‘इȐटरनेट बुलबुला’ फटने कȇ बाद अमेज़न.कॉम का बाजार मंुह भी {धे मँुह िगर पड़ा था
और जेफ बेजोस कǧ नेतृ¶व ƒमता को लेकर भी ďÇन खड़Ȇ िकए जाने लगे थे। लेिकन जेफ बेजोस था िक अपने
बचपन कȇ सपनो कǧ ‘अंतǣरƒ’ उड़ान को साकार करने कǧ िदशा मȷ कदम बढ़ा रहा था और िसतंबर 2000 मȷ,
उसने बƨत ही गुपचुप तरीकȇ से िसएटल लगभग 30 िकमी दिƒण कȇȑट (वािशंगटन) मȷ अंतǣरƒ-यान िनमाɓता व
अंतǣरƒ उड़ान सेवाz कǧ कȑपनी—½लू ओǣरिजन एलएलसी कǧ Êथापना कर ली थी।

जी हाँ, यह जेफ बेजोस कȇ िनजी सपनɉ कǧ उड़ान थी, इसीिलए उसने अपनी सावɓजिनक कȑपनी अमेज़न.कॉम
को इससे दूर ही रखा था और इस पǣरयोजना कȇ आवÇयक शुƧआती पँूजी कȇ िलए Êवयं कǧ िनजी पǣरसंपिŧ का
उपयोग िकया था। चँूिक यह िनजी उŲम था, इसीिलए इसकȇ गठन से संबंिधत सूचनाएँ कȇवल पंजीकरण िवभाग
तक ही सीिमत रही थȣ। इसका बड़ा लाभ यह ƨआ था िक वालÊĝीट को जेफ बेजोस कǧ ‘सनक’ का पता नहȣ
चल सका था, अºयथा पता नहȣ कौन-सा नया तूफान खड़ा हो जाता उसकȇ िवƧʢ!

लेिकन कȑपनी गठन कȇ ढाई वषɋ से भी अिधक समय बीत जाने कȇ बाद, तब ºयूज़वीक पिĉका मȷ ďौŲोिगकǧ
पĉकार đैड Êटोन (अब ½लूमबगɓ ºयूज़ मȷ वैǥʱक ďौŲोिगकǧ समूह कȇ वǣरʷ कायɓकारी संपादक) को ‘½लू
ओǣरिजन’ कǧ भनक लगी थी। उस पता चला था िक ‘दुवािमश वाटरवे’—इिलयट बे (िसएटल) मȷ िगरनेवाली ăीन
नदी का नीचला 19 िकमी का िहÊसा—कȇ औŲोिगक ƒेĉ कǧ एक उजाड़ सड़क पर ǥÊथत 53,000 वगɓफǧट कȇ
एक-एक मंिजला गोदाम कȇ बाहर एक त¨ती लगी ƨई हȉ, िजस पर िलखा हȉ—½लू ओǣरिजन एलएलसी. सʫाह मȷ
सातɉ िदन उस गोदाम कȇ बाहर बƨधा देर रात तक बड़ी सं¨या मȷ मोटरवाहन व मोटरसाइिकलȷ खड़ी िमलती थȣ।
Êथानीय दूरभाष िनदȺिशका मȷ उस कȑपनी का कोई उʬेख नहȣ था। वहाँ काम करने वाले ėिमक अपने पड़ोिसयɉ
को कȇवल इतना भर बताते थे िक वहाँ कोई वैƔािनक अनुसंधान होता था। ऐसे मȷ जब đैड Êटोन ने इसकǧ खोजबीन
शुƩ कǧ थी तो वािशंगटन रा®य कȇ कȑपनी गठन संबंधी आँकड़ɉ से उसे कǪछ चɌकानेवाली सूचनाएँ िमली थȣ। पता
चला था िक ½लू ओǣरिजन वाÊतव मȷ अंतǣरƒ अनुसंधान कȑपनी थी, िजसका पंजीकरण िसतंबर 2000 मȷ िसएटल
कȇ पुराने ‘पैिसिफक मेिडकल सȷटर’ नामक भवन कȇ पते पर िकया गया था। đैड Êटोन मǥÊतÉक तब और भी
चकरा गया था, जब उस पता चला था िक वह भवन तो 1998 से ही िवʱ कȇ सबसे बड़Ȇ ऑनलाइन खुदरा िवĀȇता
कȑपनी अमेज़न.कॉम कȇ क½जे मȷ था।

तब 4 मई, 2003 कȇ ºयूज़वीक अंक मȷ ďकािशत अपने आलेख đैड Êटोन ने घोिषत िकया था िक जेफ बेजोस
अंतǣरƒ Æयवसाय मȷ जा रहा था। जी हाँ, तब तक जेफ बेजोस का नाम फो½सɓ पिĉका कǧ िवʱ अरबपित कǧ सूची
मȷ 100वȷ मȷ Êथान पर शािमल िकया जा चुका और उसी 1.7 अरब डॉलर िनजी पǣरसंपिŧयɉ का िनवल मूÃय 1.70
अरब डॉलर आँका गया था। उसी आलेख मȷ यह भी उजागर िकया गया था िक वाÊतव मȷ जेफ बेजोस अपने
बचपन कȇ सपने को साकार करने कǧ िदशा मȷ आगे बढ़ रहा था, जैसा िक उसने िमयामी मȷ पाÃमेʙो हाई ÊकǮल मȷ



अपने 1982 कȇ उŘ िवŲालय कȇ िवदाई भाषण मȷ उसने मानवीय कȇ भिवÉय को सुरिƒत रखने कȇ िलए अंतǣरƒ मȷ
उपिनवेश बनाने कȇ बारȆ मȷ बात कǧ थी। आलेख मȷ कहा गया था िक तब तक जेफ बेजोस अंतǣरʇ िवमान से जुड़Ȇ
िवशाल कायɓदल का संयोजन कर चुका था, िजसमȷ कई भौितकिवदɉ, पूवɓ नासा वैƔािनकɉ, अंतǣरƒ अनुसंधान ƒेĉ
कǧ कई िवफल शुƧआती कȑपिनयɉ कȇ िद©गजɉ सिहत िवƔान कथा लेखक नील Êटीफȑसन शािमल थे।

इस आलेख मȷ पेपाल कȇ संÊथापक एलोन मÊक और िविडओ गेम कायɓĀम िनमाɓताɓ (डǭम, ʊेक आिद कȇ िलए
ďिसʢ) ʧारा शुƩ कǧ महŨवाकांƒी अंतǣरƒ पǣरयोजनाz कǧ चचाɓ करते ƨए, đैड Êटोन ने अनुमान लगाया था
िक जेफ बेजोस ने अपने सपने को पूरा करने कȇ ďथम िवकास चरण मȷ लगभग 3 करोड़ डॉलर का िनवेश करने
वाला था। Êपʴ हȉ िक इस समाचार कȇ ďकाशन कȇ बाद संचार मा¹यमɉ कǧ िजƔासाएँ बढ़ने लगी थी, लेिकन जेफ
बेजोस ने उºहȷ िसएटल 30 िकमी. दिƒण कȇȑट (वािशंगटन) मȷ ‘दुवािमश वाटरवे’ पर ǥÊथत अपनी अंतǣरƒ-यान
िवकास व िविनमाɓण सुिवधा मȷ जाने कǧ अनुमित िकसी को नहȣ दी थी। सबकǪछ रहÊयमय रखा गया था। इस बीच
जेफ बेजोस ने बƨत ही गुपचुप तरीकȇ से पǥʮमी टȆ§सास कȇ ăामीण शहर वान हॉनɓ (कÃबसɓन काउȐटी) से लगभग
40 िकमी. दूर बड़Ȇ-बड़Ȇ पशुपालन-ƒेĉɉ को खरीदना शुƩ कर िदया था। पǣरयोजना कȇ रहÊय को बनाए रखने कȇ
िलए जेफ बेजोस ने जे¿स कǪक एलपी व कोरोनाड़ो वȷचसɓ नामक िकसी कǧ पहचान मȷ न आ सकनेवाली कȑपिनयɉ
कȇ नाम से 2005 कȇ अंत तक कǪल 2,90,000 एकड़ जमीन खरीद ली थी। लेिकन इसका रहÊयोʠाटन तब ƨआ
था, जो 10 नवंबर, 2006 को वालÊĝीट जनɓल ने इसे िवशाल ‘जमीन क½ज़ा’ कहते ƨए िलखा था िक जेफ बेजोस
यहाँ पर ‘½लू ओǣरिजन अंतǣरƒ पǣरयोजना’ कȇ अंतगɓत िवकिसत िकए जा रहȆ िवमानɉ कȇ परीƒण कȇ िलए ďƒेपण-
Êथल (लॉʗ पैड) व अंतǣरƒ पयɓटन कȇȑČ Êथािपत करने जा रहा था।

लेिकन जेफ बेजोस व उसकȇ अंतǣरƒ वैƔािनकɉ ने जो शुƧआत अनुमान लगाए थे, उससे अिधक समय लग रहा
था। 2011 मȷ ½लू ओǣरिजन का परीƒण िवमान 45,000 फǪट कǧ ऊȔचाई पर पƨȓचने कȇ बाद अिनयंिĉत हो गया था
और उसमȷ आग लग गई थी। नवंबर 2011 मȷ ‘वायर’ पिĉका को िदए गए साƒा¶कार मȷ जेफ बेजोस ने कहा था
िक वह ‘½लू ओǣरिजन’ कȇ मा¹यम से ăाहकɉ को अंतǣरƒ मȷ भेजने कȇ दो मु¨य उʡेÇयɉ—लागत को घटा कर व
सुरƒा को बढ़ाकर—को ¹यान मȷ रखकर काम कर रहा था। 18 जुलाई, 2014 को अंतǣरƒ व उपăह उŲोग कǧ
साʫािहक पिĉका—‘Êपेस ºयूज़’ ने अपने आलेख मȷ सूिचत िकया था िक तब तक जेफ बेजोस अपनी िनजी पँूजी
से ‘½लू ओǣरिजन पǣरयोजना’ मȷ 50 करोड़ डॉलर से अिधक का िनवेश कर चुका था। इस बीच नासा ने भी इस
पǣरयोजना मȷ 2010 मȷ 37 लाख डॉलर व 2011 मȷ 22 लाख डॉलर का अनुदान िदया था। जेफ ने इस िवकासशील
अंतǣरƒ याĉा िवमान ‘ºयू शेपडɔ’ को नासा मरकरी सेवेन कǧ सफल उड़ान भरनेवाले अमेǣरका कȇ मूल अंतǣरƒ
एलन सेपडɔ कȇ नाम पर रखा था। 2 अďैल व 19 जून, 2016 को ºयू शेपडɔ ने तीसरी व चौथी सफल परीƒण
उड़ानȷ भरी थȣ और दोनɉ बार 3,30,000 फǧट (लगभग 100 िकमी.) कǧ ऊȔचाई पर पƨȓचने कȇ बाद सुरिƒत वापस
लौटी थȣ। उसकȇ बाद इस िवमान को 2018 कǧ शुƧआत मȷ चालक दल कȇ साथ भेजे जाने कǧ योजना पर काम
िकया जा रहा था।

इस बीच 5 अगÊत, 2013 को जेफ बेजोस ने 25 करोड़ डॉलर नकद मȷ अमेǣरका कȇ सबसे ďभावशाली
समाचार पĉ समूह मȷ ăाहम पǣरवार का िनयंĉणकारी Êवािम¶व-अिधकार खरीदने कǧ घोषणा कǧ थी। जी हाँ, इस
बार भी उसने अपनी िनजी महŨवाकांƒा को पूरा करने कȇ िलए अपनी िनजी पँूजी का ही उपयोग िकया था और
सावɓजािनक कȑपनी अमेज़न.कॉम को इस जोिखम भरȆ सौदे से दूर ही रखा था। 1 अʇूबर, 2013 को जेफ बेजोस
कǧ िनजी उŲम िनवेश कȑपनी ‘नाश होǥÃडȐ©स’ ने इस अिधăहण सौदे को पूरा कर िलया था। याद रहȆ िक जेफ



बेजोस ने अपनी िनजी िनवेश कȑपनी—बेजोस ए§सपीिडशंस कȇ मा¹यम से ½लू ओǣरिजन, गूगल, उबर, िˁटर
सिहत 36 से ďौŲोिगकǧ कȑपिनयɉ मȷ िनवेश िकया ƨआ हȉ।

माचɓ 2015 मȷ फो½सɓ पिĉका ने जेफ बेजोस कǧ पǣरसंपिŧयɉ का िनवल मूÃय 34 अरब डॉलर आँका था और
िवʱ अरबपितयɉ कǧ सूची मȷ 15वȷ Êथान पर रखा था। दो वषɋ बाद 20 माचɓ, 2017 को ‘फ़ो½सɓ’ कǧ दैिनक
पǣरसंपिŧ मूÃयांकन मȷ, जेफ बेजोस कǧ पǣरसंपिŧयɉ का िनवल मूÃय 72.8 अरब डॉलर कȇ Êतर पर पƨȓच गया था
और उसने िवʱ अरबपितयɉ कǧ सूची मȷ उस िदन िबल गे±स को दूसरȆ Êथान पर धकȇल िदया था।

वैसे तो अमेज़न.कॉम जेफ बेजोस व उसकȇ पǣरवार कǧ सुरƒा पर लगभग 16 लाख डॉलर ďितवषɓ खचɓ करता
हȉ, लेिकन उसका Æयǥʇगत व पाǣरवाǣरक जीवन अभी भी चमक-दमक से दूर हȉ। 2012 मȷ अमेज़न.कॉम का
मु¨यालय 3.70 अरब डॉलर कǧ लागत से तैयार 33 बƨमंिजला भवनɉवाले िवशाल पǣरसर मȷ Êथानांतǣरत िकया जा
चुका था, जहाँ 40,000 से अिधक कमɓचारी काम करते हɀ। जेफ बेजोस का पǣरवार भी िसएटल से सटȆ सबसे धनी
लोगɉ कȇ िनवास-ƒेĉ मदीना (ईÊटसाइड, िकȑग काउȐटी) मȷ 5.35 एकड़ कȇ भूखंड पर िनिमɓत 29,000 वगɓफǧट कȇ
िनवास मȷ रहने लगा था, िजसकȇ पास मȷ िबल गे±स का भी घर हȉ। लेिकन मैकȇȑजी अपने चार बŘɉ को िवŲालय मȷ
और अपने पित को कायाɓलय पǣरसर मȷ छोड़ने कȇ िलए Êवयं ही िमनी हɉडा वैन चलाती ƨई देखी जाती रही हɀ।
मैकȇȑजी पहले कǧ तरह अपने Æयǥʇगत लेखन कायɓ को जारी रखी ƨई हȉ और ‘बेजोस फȊिमली फाउȐडȆशन’ कȇ
सामािजक कायɋ मȷ भी पूरा सहयोग ďदान करती हȉ, लेिकन उसका अिधकांश ¹यान अपने पित व बŘɉ तक सीिमत
रहता हȉ। और, जेफ बेजोस अमेज़न.कॉम कǧ अनंत िवÊतार संभावनाz को आगे बढ़ाने कȇ साथ-साथ अपने िनजी
सपनɉ कǧ ‘अंतǣरƒ’ उड़ान कȇ िलए भी पयाɓʫ समय िनकाल लेता हȉ।
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