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पȯरचय

ȵकसी	इंसान	के	नाख़ूनǆ,	कोट	कɥ	आ×तीनǆ,	उसके	बूटǆ,
पतलून	कɥ	सलवटǆ,	उसकɥ	उगँȷलयǆ	और	अँगूठǆ	पर	पड़ी
गाँठǆ,	उसके	हाव	-	भाव,	उसकɥ	कमीज़	के	कफ़,	उसकɥ
गȵतȵवȶधयǆ	–	इन	सभी	से	उसके	कामकाज	का	पता
चलता	है।	ये	सभी	ȶमलकर	ȵकसी	मामले	कɥ	पड़ताल	मƺ
लगे	ȵनपुण	खोजी	को	कोई	सुराग	न	दे	पाए,ं	ऐसा	लगभग

नामुमȵकन	है।
शरलॉक	होÏस,	1892

लड़कपन	स	ेही	मƹ	जानता	था	ȱक	जो	कुछ	भी	लोग	कहते	हƹ,	ज़ƞरी	नहƭ	ȱक	वे	वही	कहना	चाहते
हǂ	या	वैसा	ही	महसूस	कर	रहे	हǂ	और	यह	भी	ȱक	यȰद	मƹ	उनकɡ	असली	भावनाए	ँपढ़	लूँ	और
उनकɡ	ज़ƞरतǂ	 के	 ȱहसाब	से	Ēȱतȱþया	 Ơँ,	तो	मƹ	उनसे	 वे	सब	काम	करवा	सकता	Ɣँ,	जो	मƹ
चाहता	Ɣँ।	11	साल	कɡ	उĖ	मƶ	जेबखचµ	कमाने	के	ȳलए	मƹने	×कूल	के	बाद	घर-घर	रबर	×पंज	बेचने
के	साथ	अपना	सेÒस	कȯरयर	शुƞ	ȱकया।	मƹ	जÒदɟ	ही	समझ	गया	ȱक	कैसे	पता	लगाया	जाए	ȱक
कोई	मुझसे	×पंज	ख़रीदेगा	या	नहƭ।	दरवाज़ा	खटखटाने	पर	अगर	कोई	मुझे	जाने	के	ȳलए	बोलता,
लेȱकन	उसकɡ	हथेȳलयाँ	सामने	खुली	Ȱदखतƭ,	तो	मƹ	समझ	जाता	ȱक	इस	इंसान	के	पीछे	पड़ा	जा
सकता	है,	·यǂȱक	भल	ेही	वह	मेरी	उपे³ा	करता	लग	रहा	हो,	लेȱकन	वह	आþामक	नहƭ	था।	यȰद
कोई	कोमल	आवाज़	मƶ	 मुझे	जाने	के	 ȳलए	कहता,	लेȱकन	उसकɡ	 उँगली	सीधी	तनी	होती	और
मुȰǫयाँ	 बँधी	 होती,	 तो	 मƹ	 समझ	जाता	 था	 ȱक	 वहाँ	 से	 ȶखसक	जाने	 मƶ	 ही	 भलाई	 है।	 मुझे
सेÒसपसµन	का	काम	पसंद	था	और	मƹ	उसमƶ	लाजवाब	था।	ȱकशोराव×था	मƶ	मƹ	बरतन	बेचने	का
काम	करने	लगा।	मƹ	 रात	को	काम	करता	था	और	लोगǂ	को	समझने	कɡ	 मेरी	काȱबȳलयत	 के
कारण	मƹ	इतना	पैसा	कमा	सका	ȱक	मƹने	अपनी	पहली	Ēॉपटɥ	खरीद	ली।	चीजƶ	बेचने	के	काम	ने
मुझे	लोगǂ	8	बॉडी	लƹ¹वेज	:	पहचाȱनए	शरीर	कɡ	भाषा	से	Ȳमलने	और	उÊहƶ	करीब	स	ेसमझने	के
अवसर	Ȱदए,	ताȱक	उनकɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	देखकर	मƹ	पता	लगा	सकँू	ȱक	वे	कुछ	खरीदƶगे	या	नहƭ।
यह	Ɠनर	Ȳड×को	मƶ	लड़ȱकयǂ	स	ेȲमलने	के	मामल	ेमƶ	भी	बƓत	कारगर	साȱबत	Ɠआ।	मƹ	लगभग	हर
बार	सही	अनमुान	लगा	लेता	था	ȱक	कौन	सी	लड़कɡ	मेरे	साथ	नाचने	के	ȳलए	हामी	भरेगी	और
कौन	नहƭ।



20	साल	कɡ	उĖ	मƶ	मƹने	लाइफ़	इंÕयोरƶस	का	काम	शुƞ	ȱकया	और	अपनी	कंपनी	के	ȳलए
मƹने	बƓत	स	ेसेÒस	ȯरकॉडµ	तोड़े।	अपने	पहले	साल	मƶ	मƹ	दस	लाख	डॉलर	से	¾यादा	का	इंÕयोरƶस
बेचने	वाला	सबसे	कम	उĖ	का	ȅȳǣ	बना।	 मेरी	इस	उपलȮÍध	 ने	 मुझ	ेअमेȯरका	 के	ĒȱतȲȎत
Ȳमȳलयन	डॉलर	राउंड	टेबल	का	ȱह×सा	बनने	का	मौका	Ȱदया।	मƹ	भा¹यशाली	था	ȱक	कम	उĖ	मƶ
बरतन	बेचने	के	दौरान	सीखी	Ɠई	शारीȯरक	हावभाव	पढ़ने	कɡ	मेरी	तकनीकǂ	का	इ×तेमाल	इस
नए	³ेč	मƶ	ȱकया	जा	सकता	था	और	उसका	सीधा	संबंध	मेरी	सफलता	से	था,	जो	मुझे	लोगǂ	से
जुड़े	ȱकसी	भी	काम	मƶ	Ȳमल	सकती	थी।

सभी	चीज़ƺ	वैसी	नहƱ	होती,	जैसी	वे	ȴदखती	हƽ
ȱकसी	 इंसान	के	साथ	·या	हो	रहा	है,	यह	समझ	पाना	सीधा-सरल	है।	यह	काम	आसान	नहƭ,
बȮÒक	सीधा-सरल	है।	इसका	संबंध	ȱकसी	माहौल	मƶ	आपको	Ȱदखाई	देने	वाली	चीज़ǂ	और	सुनाई
देने	वाली	बातǂ	को	आपस	मƶ	जोड़ने	और	ȱफर	उससे	संभाȱवत	पȯरणाम	ȱनकालने	स	ेहै।	हालांȱक
अȲधकांश	लोग	ȳसफ़µ 	वही	देखते	हƹ,	ȵजसके	बारे	मƶ	उÊहƶ	लगता	है	ȱक	वे	उसे	देख	रहे	हƹ।

इस	तÇय	को	साȱबत	करने	के	ȳलए	पेश	है	एक	कहानी	:

दो	ȅȳǣ	जंगल	से	गज़ुर	रहे	थे	ȱक	उÊहƶ	रा×ते	मƶ	एक	बƓत	बड़ा	और	गहरा	गǰा	Ȱदखाई
Ȱदया।

‘वाह…यह	तो	काफ़ɡ	बड़ा	 Ȱदखता	है,	एक	 ने	कहा।	‘चलो	कुछ	कंकड़	इसमƶ	डालकर
देखते	हƹ	ȱक	यह	ȱकतना	गहरा	है।‘

उÊहǂने	गǰे	मƶ	कुछ	कंकड़	डाले	और	इंतज़ार	करने	लगे,	लेȱकन	उÊहƶ	कोई	आवाज़	नहƭ
सुनाई	दɟ।

‘यह	तो	सचमुच	काफ़ɡ	गहरा	गǰा	है।	अब	इस	बड़े	से	पÆथर	को	इसमƶ	डालकर	देखते
हƹ।	उससे	तो	ज़ƞर	आवाज़	होगी।‘

उÊहǂने	फुटबॉल	ȵजतने	बड़े	दो	पÆथर	उठाकर	उÊहƶ	गǰे	मƶ	डाल	Ȱदया	और	इंतज़ार	करने
लगे,	लेȱकन	तब	भी	उÊहƶ	कुछ	सुनाई	नहƭ	Ȱदया।

‘वहाँ	घासफूस	मƶ	एक	रेलवे	×लीपर	(रेल	कɡ	पटरी	के	नीचे	ȱबछाए	जाने	वाली	लकड़ी	या
कॉÊþɡट)	है,‘एक	ने	कहा।	‘अगर	हम	उसे	इस	गǰे	मƶ	डाल	दƶ	तो	उससे	तो	कोई	न	कोई	आवाज़
ज़ƞर	होगी।‘दोनǂ	भारी-भरकम	 ×लीपर	को	घसीटते	Ɠए	गǰे	तक	लेकर	आए	और	उसे	अंदर
डाल	Ȱदया,	लेȱकन	गǰे	स	ेहÒकɡ	सी	भी	आवाज़	नहƭ	आई।

तभी	जंगल	से	अचानक	हवा	कɡ	 रफ़तार	से	भागती	Ɠई	एक	बकरी	उÊहƶ	अपनी	ओर
आती	 Ȱदखाई	दɟ।	वह	उन	दोनǂ	आदȲमयǂ	 के	बीच	से	बƓत	 तेज़ी	से	गज़ुरी।	 ȱफर	वह	हवा	मƶ
उछली	और	सीधे	गǰे	मƶ	जाकर	गायब	हो	गई।	यह	देखकर	दोनǂ	आदȲमयǂ	कɡ	आँखƶ	खुली	कɡ
खुली	रह	गǍ।

जंगल	से	एक	ȱकसान	ȱनकला	और	उसने	उनसे	पूछा,	‘·या	आप	लोगǂ	ने	मेरी	बकरी	को
देखा?‘?‘

“हाँ,	देखा	तो!	इससे	हैरत	अंगेज़	बात	हमने	आज	तक	नहƭ	देखी!	बकरी	तो	जंगल	से
जैसे	हवा	के	घोड़े	पर	सवार	होकर	ȱनकली	और	उस	गǰे	मƶ	कूद	गई।”



‘अरे	नहƭ,	वह	मेरी	बकरी	नहƭ	हो	सकती।	मƹने	तो	अपनी	बकरी	को	एक	रेलवे	×लीपर	से
बाँधकर	रखा	था!‘ȱकसान	ने	कहा।

आप	अपने	हाथ	को	ȵकतनी	अ¼छɣ	तरह	पहचानते	हƽ?
कई	बार	हम	कहते	हƹ	 ȱक	हम	 ȱकसी	चीज़	को	अपने	हाथ	कɡ	तरह	बƓत	अ¼छɟ	तरह	जानते-
समझते	हƹ,	जबȱक	Ēयोगǂ	से	साȱबत	Ɠआ	है	 ȱक	5	Ēȱतशत	से	भी	कम	लोग	 ȱकसी	त×वीर	मƶ
अपने	हाथ	के	ȱपछल	ेȱह×स	ेको	पहचान	पाते	हƹ।	एक	टɟवी	ĒोĀाम	के	ȳलए	ȱकए	गए	साधारण	से
Ēयोग	से	Ȳमले	नतीजǂ	से	हमने	पाया	ȱक	अȲधकतर	लोग	शारीȯरक	हावभाव	स	ेजुड़े	संकेतǂ	को
समझने	मƶ	उतने	माȱहर	नहƭ	होते।	हमने	एक	लंबी	होटल	लॉबी	के	एक	ȳसरे	पर	बड़ा	सा	आईना
लगवाया,	ȵजसस	ेहोटल	मƶ	घुसते	समय	ऐसा	ĕम	होता	था	ȱक	लॉबी	से	पीछे	बाहर	तक	एक	बड़ा
सा	गȳलयारा	ह।ै	हमने	फ़शµ	स	े5	फɡट	ऊपर	छत	पर	बड़े-बड़े	पौधे	लटकाए,	ताȱक	जब	भी	कोई
ȅȳǣ	लॉबी	मƶ	Ēवेश	करे	तो	ऐसा	लगे	ȱक	ठɠक	उसी	समय	Ơसरे	छोर	से	कोई	अÊय	ȅȳǣ	भी
अंदर	आ	रहा	है।	वह	‘‘अÊय	ȅȳǣ‘पहचान	मƶ	नहƭ	आता	था,	·यǂȱक	पौधे	उसके	चेहरे	को	ढक
देते	थे,	लेȱकन	उसके	शरीर	और	गȱतȱवȲधयǂ	को	साफ़	तौर	पर	 देखा	जा	सकता	था।	होटल	मƶ
आने	वाले	हर	गे×ट	ने	Ơसरे	‘गे×ट‘को	तकरीबन	पाँच	से	छह	सेकƶ ड	तक	Éयान	से	देखा	और	ȱफर
ȯरसेËशन	डे×क	कɡ	तरफ़	बाए	ँ मुड़	गया।	यह	 पूछे	जाने	पर	 ȱक	·या	 वे	Ơसरे	 ‘गे×ट‘को	पहचान
पाए,	85	Ēȱतशत	पुƝषǂ	ने	जवाब	मƶ	‘नहƭ’	कहा।	अȲधकांश	पुƝष	शीशे	मƶ	अपनी	छȱव	को	नहƭ
पहचान	पाए।	एक	का	कहना	था,	 ‘आपका	मतलब	उस	मोटे,	भǿे	आदमी	को?‘?‘इसमƶ	कोई
आȆयµ	नहƭ	 ȱक	58	Ēȱतशत	मȱहलाǓ	 ने	जवाब	 Ȱदया	 ȱक	वह	आईना	था,	जबȱक	30	Ēȱतशत
मȱहलाǓ	का	कहना	था	ȱक	उÊहƶ	वह	‘गे×ट‘कुछ	‘‘जाना-	-	पहचाना‘‘लगा।

अȶधकांश	पुơष	और	लगभग	आधी	मȵहलाए	ँनहƱ	जानते
ȵक	गरदन	से	नीचे	व	ेकैसे	ȴदखते	हƽ।

बॉडी	लƽ¹वेज	के	ȵवरोधाभासǆ	को	आप	ȵकतनी	अ¼छɣ	तरह	पहचान	सकते	हƽ?
हर	जगह	राजनीȱत´ǂ	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	को	लेकर	लोग	बƓत	उÆसुक	होते	हƹ,	·यǂȱक	कई	बार	नेता
उन	चीज़ǂ	पर	ȱवȈास	करने	का	Ȱदखावा	करते	हƹ,	ȵजन	पर	उनकɡ	कोई	आ×था	नहƭ	होती।	कई
बार	वे	खुद	को	कुछ	और	ही	साȱबत	करना	चाहते	हƹ,	जैस	ेवे	असȳलयत	मƶ	नहƭ	होते।	नेता	अपना
अȲधकांश	समय	सवालǂ	 के	 हमल	ेसे	बचने,	 उनसे	कतराने,	 उÊहƶ	 टालने,	 Ȱदखावा	करने,	झूठ
बोलने,	अपनी	भावनाǓ	को	 Ȳछपाने,	×मोक×þɡन	या	आईनǂ	का	इ×तेमाल	करने	और	भीड़	मƶ
अपने	काÒपȱनक	दो×तǂ	को	हाथ	ȱहलाने	मƶ	करते	हƹ।	लेȱकन	हम	अपने	सहज	बोध	से	यह	जानते
हƹ	ȱक	वे	आȶख़रकार	ȱबÒकुल	ȱवरोधाभासी	शारीȯरक	हावभावǂ	के	कारण	ठोकर	खाएगें,	इसȳलए
उनके	झूठ	पकड़े	जाने	कɡ	उÏमीद	मƶ	हमƶ	उन	पर	बƓत	करीब	से	नज़र	रखना	अ¼छा	लगता	है।

ȵकस	संकेत	से	आप	सचेत	हो	जाते	हƽ	ȵक	कोई	नेता	झूठ
बोल	रहा	है?	उसके	हǆठ	ȵहल	रहे	होते	हƽ।



एक	अÊय	 टेलीȱवज़न	शो	 के	 ȳलए	 हमने	एक	 ×थानीय	 टूȯर×ट	 Íयूरो	 के	सहयोग	से	एक	Ēयोग
ȱकया।	Íयूरो	मƶ	आने	वाले	पयµटक	×थानीय	दशµनीय	×थलǂ	और	अÊय	आकषµक	जगहǂ	के	बारे	मƶ
जानकारी	लेना	चाहते	थे।	उÊहƶ	एक	काउंटर	पर	भेजा	गया,	जहाँ	उÊहƶ	एक	 टूȯर¾म	ऑȱफ़सर	से
बात	करनी	थी।	सुनहरे	बालǂ	वाले	उस	अȲधकारी	कɡ	मँूछƶ	थƭ,	उसने	सफ़ेद	कमीज़	पहनी	थी	और
टाई	लगाई	Ɠई	थी।	संभाȱवत	जगहǂ	और	उनकɡ	याčा	संबंधी	जानकारी	पर	बात	करने	के	कुछ
Ȳमनट	बाद	वह	अȲधकारी*	 कुछ	Ĕॉशसµ	उठाने	 के	 ȳलए	नीचे	झुका।	 ȱफर	 *	Ĕॉशसµ	लेकर	एक
अÊय	आदमी	उसी	सीट	पर	Ȱदखाई	Ȱदया,	ȵजसके	बाल	काले)	थे,	दाढ़ɟ-मँूछ	नहƭ	थी	और	उसने
नीली	कमीज़	पहनी	Ɠई	थी।	उस	आदमी	 ने	ठɠक	उसी	 ȽबɞƟ	से	बात	 शुƞ	कɡ,	जहाँ	से	पहले
आदमी	 ने	बात	अधूरी	छोड़ी	थी।	आȆयµजनक	 ढंग	स	ेलगभग	आधे	 टूȯर×ट	 इस	बदलाव	को
पकड़ने	मƶ	नाकाम	रहे।	मȱहलाǓ	कɡ	 तुलना	मƶ	दोगनेु	 पुƝष	इस	बदलाव	को	 ȱबÒकुल	भी	नहƭ
पहचान	सके।	बॉडी	लƹ¹वेज	के	बदलाव	को	पहचानना	तो	Ơर	कɡ	बात	है,	वे	सामने	ȱकसी	अलग
इंसान	कɡ	मौजूदगी	को	भी	नहƭ	समझ	सके।	यȰद	आपमƶ	बॉडी	लƹ¹वेज	समझने	कɡ	सहज	या
×वाभाȱवक	Ēȱतभा	नहƭ	ह	ैया	 ȱफर	इसे	आपने	नहƭ	सीखा	है,	तो	इस	बात	कɡ	संभावना	है	 ȱक
आप	भी	बƓत	कुछ	नहƭ	समझ	पाते	हƹ।	यह	 पु×तक	आपको	बताएगी	 ȱक	·या	है	जो	आपकɡ
पकड़	मƶ	नहƭ	आ	पाता	है।

हमने	यह	पु×तक	कैसे	ȷलखी
बारबरा	और	मƹने	बॉडी	लƹ¹वेज	 :	पहचाȱनए	शरीर	कɡ	भाषा	 ȳलखने	 के	 ȳलए	 मेरी	 मूल	 पु×तक,
बॉडी	लƹ¹वेज	 ,	को	आधार	बनाया	ह।ै	हमने	न	 केवल	उस	 पु×तक	का	 ȱव×तार	 ȱकया	ह,ै	बȮÒक
ȱवकासमूलक	जीवȱव´ान	और	मनोȱव´ान	जैसी	नई	 वै´ाȱनक	शाखाǓ	और	मȹ×तÖक	मƶ	होने
वाली	गȱतȱवȲधयǂ	कɡ	जानकारी	 देने	वाली	 मैगनेȰटक	 रेज़ोनƶस	 इमेɁजɞग	 (एम	आर	आई)	जैसी
टे·नोलॉजी	मƶ	 "	Ɠए	शोधǂ	को	भी	इसमƶ	Ē×तुत	 ȱकया	है।	हमने	इस	 पु×तक	को	ऐसी	 शैली	मƶ
ȳलखा	है	ȱक	ȱकसी	भी	पȃे	को	खोलकर	इस	ेकहƭ	से	भी	पढ़ा	जा	सकता	है।	हमने	ȱवषयव×तु	को
मु¸यतया	शरीर	कɡ	गȱतȱवȲधयǂ,	हावभावǂ	और	मुďाǓ	तक	सीȲमत	रखा	है,	·यǂȱक	इनके	बारे
मƶ	 सीखकर	 ही	 ȱकसी	 से	 मुलाकात	 होने	 पर	आपको	फ़ायदा	 हो	 सकता	 है।	बॉडी	 लƹ¹वेज	 :
पहचाȱनए	शरीर	कɡ	भाषा	आपको	अपने	हावभावǂ	को	समझने	मƶ	मदद	करेगी	और	बताएगी	ȱक
ȱकसी	से	भी	बातचीत	करने	मƶ	आप	 कैसे	उनका	इ×तेमाल	कर	सकते	हƹ	और	अपने	मनचाही
Ēȱतȱþया	पा	सकते	हƹ।

यह	 पु×तक	बॉडी	लƹ¹वेज	और	 मुďाǓ	या	भावǂ	 के	 हर	 ȱह×से	को	अलग	करके	उÊहƶ
परखती	है,	ताȱक	साधारण	शÍदǂ	मƶ	आप	उÊहƶ	समझ	सकƶ ।	कुछ	भाव-भंȱगमाǓ	का	संबंध	बाकɡ
हावभाव	से	नहƭ	होता,	इसȳलए	हमने	भी	अȱतसरलीकरण	से	बचने	कɡ	कोȳशश	कɡ	ह।ै

कुछ	लोग	ऐसे	हǂगे	जो	डर	के	मारे	अपने	हाथ	खड़े	कर	दƶगे	और	दावा	करƶगे	ȱक	बॉडी
लƹ¹वेज	यानी	शारीȯरक	संकेतǂ	का	अÉययन	माč	एक	साधन	है,	 ȵजसके	Ǽारा	लोगǂ	 के	रह×यǂ
और	ȱवचारǂ	को	पढ़कर	वै´ाȱनक	´ान	का	इ×तेमाल	लोगǂ	का	शोषण	करने	या	उन	पर	हावी	होने
के	ȳलए	ȱकया	जाता	है।	जबȱक	हमƶ	लगता	है	ȱक	यह	पु×तक	आपको	अपने	साथ	के	 इंसानǂ	से
बातचीत	या	संवाद	को	लेकर	गहरा	´ान	देगी,	ताȱक	आप	अÊय	लोगǂ	को	और	ȱफर	आȶख़रकार
खुद	को	अ¼छɟ	तरह	समझ	सकƶ ।	ȱकसी	भी	चीज़	के	काम	करने	के	तरीकǂ	को	समझने	से	हमारी
Ɂज़ɞदगी	थोड़ी	आसान	हो	जाती	ह।ै	जबȱक	अ´ानता	या	ȱकसी	बात	कɡ	समझ	न	होने	से	डर	और



अंधȱवȈास	को	बढ़ावा	 Ȳमलता	है	और	हम	लोगǂ	 के	Ēȱत	अȲधक	आलोचनाÆमक	हो	जाते	हƹ।
पȴ³यǂ	को	देखने	वाला	इंसान	उनके	बारे	मƶ	जानकारी	इसȳलए	हाȳसल	नहƭ	करता	ȱक	वह	उÊहƶ
मारकर	अपनी	दɟवारǂ	पर	सजाना	चाहता	है।	ठɠक	इसी	तरह,	शारीȯरक	संकेतǂ	कɡ	जानकारी
और	उÊहƶ	समझने	का	Ɠनर	ȱकसी	Ơसरे	इंसान	से	होने	वाली	हमारी	मुलाकात	को	¾यादा	Ȱदलच×प
बनाते	हƹ।

यहाँ	समझने	मƶ	आसानी	के	ȳलए	हमने	पुȮÒलंग	शÍदǂ	का	Ēयोग	ȱकया	है,	लेȱकन	इसका
ताÆपयµ	मȱहलाǓ	और	पुƝषǂ,	सभी	से	है।

आपकɥ	बॉडी	लƽगवेज	कɥ	ȶड·शनरी
मूल	पु×तक	सेÒसकɊमɞयǂ,	मैनेजरǂ,	मÉय×थǂ,	ए¹ज़ी·यूȰटÔस	के	ȳलए	ȳलखी	गई	थी,	लेȱकन	इस
पु×तक	का	इ×तेमाल	आप	घर	पर,	डेट	पर	जाने	मƶ	या	ȱफर	कायµ³ेč	मƶ	यानी	अपने	जीवन	के	हर
आयाम	मƶ	कर	सकते	हƹ।	बॉडी	लƹ¹वेज	:	पहचाȱनए	शरीर	कɡ	भाषा	हमारे	30	वषµ	स	ेअȲधक	के
अनभुवǂ	और	इस	³ेč	मƶ	हमारे	जुड़ाव	का	पȯरणाम	है।	हम	आपको	एक	बुȱनयादɟ	‘शÍदावली‘दे
रहे	हƹ,	ताȱक	आप	लोगǂ	के	रवैये	और	जäबात	पढ़	सकƶ ।	यह	पु×तक	आपके	उन	सबसे	पेचीदा
सवालǂ	के	जवाब	देगी,	जो	आपके	मन	मƶ	लोगǂ	के	बताµव	को	देखकर	उठते	थे	और	इससे	आपका
अपना	ȅवहार	भी	हमेशा	के	ȳलए	बदल	जाएगा।	आपको	लगेगा	जैसे	अब	तक	आप	ȱकसी	अँधेरे
कमरे	मƶ	थे	और	उसमƶ	मौजूद	साज-	सामान,	वॉल	हƹȽगɞ¹स	और	दरवाज़े	को	महसूस	तो	कर	सकते
थे,	लेȱकन	आपने	असल	मƶ	नहƭ	देखा	था	ȱक	वे	कैस	ेहƹ।	यह	पु×तक	ऐसी	चीज़ो	को	उजागर	करने
का	काम	करेगी,	जो	हमेशा	से	आपके	आसपास	मौजूद	थƭ।	अब	आप	चीज़ǂ	को	उनके	असली
ƞप	और	उनकɡ	जगह	पर	देख	पाएगेँ	और	समझ	पाएगेँ	ȱक	उनका	·या	करना	है।

ऐलन	पीज़



अÉयाय	1

बुȱनयादɟ	बातƶ	समझना

पȴȆमवाȳसयǂ	के	ȳलए	इसका	अथµ	है	‘अ¼छा‘,	इतालवी	लोगǂ	के	ȳलए	‘एक,
जापाȱनयǂ	के	ȳलए	‘पाँच’	और	Āीक	लोगǂ	के	ȳलए	है,	‘उँगली	करना‘

हर	कोई	ȱकसी	न	ȱकसी	ऐसे	ȅȳǣ	को	जानता	है,	जो	लोगǂ	से	भरे	ȱकसी	कमरे	मƶ	घुसते	ही	कुछ
पलǂ	मƶ	मौजूदा	लोगǂ	के	ȯरÕतǂ	और	उनकɡ	भावनाǓ	के	बारे	मƶ	एकदम	सटɟक	ȱववरण	दे	सकता
है।	ȱकसी	इंसान	के	ȅवहार	को	देखकर	उसके	रवैये	और	ȱवचारǂ	को	पढ़ने	कɡ	यो¹यता	भाषा	के
ȱवकास	से	 पहल	ेमनÖुयǂ	मƶ	मौजूद	थी	और	 उसके	माÉयम	से	 वे	 एक-Ơसरे	 तक	अपनी	 बात
पƓँचाते	थे।

रेȲडयो	 के	आȱवÖकार	से	पहले	अȲधकतर	संचार	 ȱकताबǂ,	पčǂ	और	समाचारपčǂ	 के
माÉयम	स	ेलेखन	Ǽारा	 ȱकया	जाता	था।	इसका	अथµ	था	 ȱक	अĔाहम	 ȿलɞकन	जैस	ेकुƞप	और
ख़राब	वǣा	भी	सफल	हो	सकते	थे,	बशतƷ	वे	डटे	रहƶ	और	उनमƶ	अ¼छा	ȳलखने	कɡ	यो¹यता	हो।



रेȲडयो	के	 युग	 ने	 ȱवÊ×टन	चɊचɞल	जैसे	राजनीȱत´ǂ	को	अवसर	 Ȱदया,	 ȵजनकɡ	भाषा	पर	अ¼छɟ
पकड़	थी।	लेȱकन	चɊचɞल	जैसे	अ¼छे	वǣा	को	आज	के	ơÕय	और	 रंग-ƞप	को	महÆव	देने	वाले
युग	मƶ	बƓत	संघषµ	करना	पड़	सकता	था।

आज	के	राजनीȱत´	जानते	हƹ	ȱक	राजनीȱत	का	संबंध	उनकɡ	छȱव	और	उनके	 रंग-ƞप
से	है।	आजकल	अȲधकतर	बड़े	राजनीȱत´ǂ	के	ȱनजी	बॉडी	लƹ¹वेज	कÊसलटƶट	होते	हƹ,	जो	स¼चा,
लोगǂ	कɡ	परवाह	करने	वाला	और	ईमानदार	Ȱदखने	मƶ	उनकɡ	मदद	करते	हƹ,	खासकर	तब	जबȱक
उनमƶ	ये	गणु	मौजूद	नहƭ	होते।

यह	आȆयµजनक	 है	 ȱक	 हज़ारǂ	साल	से	äयादा	 के	 हमारे	 ȱवकास	 के	बावजूद,	बॉडी
लƹ¹वेज	का	अÉययन	 ȱकसी	 पैमाने	 पर	 सȱþय	 तौर	 पर	 1960	 के	 दशक	 मƶ	 ȱकया	 गया	और
अȲधकांश	लोगǂ	को	 इसके	अȹ×तÆव	कɡ	जानकारी	 1978	मƶ	 हमारी	 ȱकताब	 बॉडी	लƹ¹वेज	 के
Ēकाȳशत	होने	पर	Ɠई।	ȱफर	भी	अȲधकतर	लोगǂ	का	मानना	है	ȱक	अब	भी	बोलचाल	कɡ	भाषा
हमारे	संचार	का	Ēमुख	×वƞप	है।	ȱवकासाÆमक	ơȱȌकोण	स	ेदेखƶ	तो	बोलचाल	कɡ	भाषा	हमारे
संचार	के	साधन	के	ƞप	मƶ	हाल	ही	मƶ	शाȲमल	Ɠई	है	और	इसका	Ēयोग	मु¸य	तौर	पर	तÇयǂ	और
आँकड़ǂ	को	बताने	 के	 ȳलए	 ȱकया	जाता	 है।	शायद	भाषा	 20	लाख	से	 5	लाख	 वषµ	 के	बीच
ȱवकȳसत	Ɠई,	इसी	दौरान	हमारे	मȹ×तÖक	का	आकार	तीन	गनुा	बढ़	गया।	उससे	पहले	बॉडी
लƹ¹वेज	और	गले	से	 ȱनकलने	वाली	Éवȱनयाँ	हमारी	भावनाǓ	को	Ơसरǂ	तक	पƓँचाने	का	Ēमुख
माÉयम	थƭ	और	आज	भी	यही	बात	सच	है।	लेȱकन	हम	बोले	जाने	वाले	शÍदǂ	पर	इतना	अȲधक
Éयान	देते	हƹ	ȱक	अपनी	Ɂज़ɞदगी	मƶ	बॉडी	लƹ¹वेज	कɡ	अहȲमयत	को	समझना	तो	Ơर	कɡ	बात	है,	उसे
लेकर	हमƶ	कोई	जानकारी	ही	नहƭ	होती।

हालाँȱक	 हमारी	 बोलचाल	कɡ	भाषा	 हमारे	संचार	मƶ	 बॉडी	लƹ¹वेज	कɡ	अहȲमयत	को
बयान	करती	है।	हमारे	Ǽारा	Ēयुǣ	कुछ	उȳǣयाँ	यही	साȱबत	करती	हƹ–

छाती	का	बोझ	हÒका	करना।	मुँह	ȵबचकाना।	हाथ	भर	का
फासला	रखना।	ȷसर	उठाकर	जीना।	कांधǆ	पर	ȹजÏमेदारी
लेना।	आँखƺ	ȴदखाना।	फँूक-फँूककर	कदम	रखना।	तलवे

चाटना।

हो	सकता	है	 ȱक	इनमƶ	से	कुछ	उȳǣयाँ	आपको	 टेढ़ɟ	खीर	लगƶ,	लेȱकन	आपको	हमारी
पीठ	तो	थपथपानी	पड़ेगी,	·यǂȱक	इÊहƶ	देखकर	आपकɡ	आँखƶ	तो	ज़ƞर	खुल	गई	हǂगी।	हम	इÊहƶ
बार-बार	आपकɡ	नज़रǂ	के	सामने	तब	तक	लाते	रहƶगे,	जब	तक	ȱक	आप	इस	ȱवचार	के	सामने	या
तो	घुटने	न	टेक	दƶ	या	ȱफर	इसस	ेअपना	मँुह	न	मोड़	लƶ।	हमƶ	आशा	है	ȱक	ये	उȳǣयाँ	आपके	Ȱदल
को	ज़ƞर	छुएगँी,	ताȱक	बॉडी	लƹ¹वेज	कɡ	अवधरणा	के	Ēȱत	आपका	झुकाव	हो	जाए।

शुơआत	मƺ	…
चालƮ	 चैपȳलन	जैसे	 मूक	 ȱफ़Òमǂ	के	कलाकार	बॉडी	लƹ¹वेज	के	Ɠनर	के	अĀणी	लोगǂ	मƶ	से	 थे,
·यǂȱक	परदे	पर	संचार	का	यही	एकमाč	उपलÍध	साधन	था।	हर	कलाकार	के	Ɠनर	को	अ¼छे	या
बुरे	के	ƞप	मƶ	वगƮकृत	करना	इस	बात	पर	ȱनभµर	करता	था	ȱक	वह	ȱकस	हद	तक	अपने	हावभावǂ



और	शारीȯरक	संकेतǂ	का	इ×तेमाल	दशµकǂ	से	जुड़ने	मƶ	करता	था।	जब	सवाक	ȱफ़Òमƶ	सफल	होने
लगƭ	तो	अȴभनय	के	शÍदǂ	से	परे	या	गैर-ज़बानी	नॉन	-	वबµल)	आयाम	पर	कम	ज़ोर	Ȱदया	जाने
लगा,	बƓत	से	मूक	ȱफ़Òमǂ	के	कलाकार	नज़रǂ	से	ओझल	हो	गए	और	ȳसफ़µ 	वही	कलाकार	Ȱटके
रहे,	ȵजनका	बोलचाल	और	शारीȯरक	हावभाव	संबंधी	कौशल	अ¼छा	था।

जहाँ	तक	बॉडी	लƹ¹वेज	के	सैǽांȱतक	अÉययन	का	सवाल	है,	शायद	इस	³ेč	मƶ	बीसवƭ
सदɟ	से	 पूवµ	कɡ	सबसे	Ēभावशाली	 पु×तक	चाÒसµ	डाɉवɞन	कɡ	 1872	मƶ	Ēकाȳशत	Ȱद	ए·Ēेशन
ऑफ	 Ȱद	इमोशÊस	इन	 मैन	ǐड	एȱनमÒस	थी,	लेȱकन	इस	े मु¸यतया	 ȳश³ाȱवदǂ	 ने	पढ़ा।	इसने
चेहरे	के	भावǂ	और	बॉडी	लƹ¹वेज	के	आधुȱनक	अÉययनǂ	को	जÊम	Ȱदया	और	डाɉवɞन	के	बƓत	से
ȱवचारǂ	और	 ȰटËपȴणयǂ	को	Ɵȱनया	भर	के	शोधकताµǓ	ने	माÊयता	दɟ।	तब	से	लेकर	आज	तक
शोधकताµǓ	ने	लगभग	दस	लाख	नॉन-वबµल	संकेतǂ	को	दजµ	ȱकया	है।	1950	के	दशक	के	बॉडी
लƹ¹वेज	के	एक	अĀणी	शोधकताµ	ऐÒबटµ	मेहरेȱबयन	ने	पाया	ȱक	ȱकसी	भी	संदेश	के	कुल	Ēभाव
का	7	Ēȱतशत	शाȶÍदक	होता	है,	38	Ēȱतशत	मौȶखक	 (इसमƶ	आवाज़	का	लहजा,	उतार-चढ़ाव
और	अÊय	Éवȱनयाँ	शाȲमल	हƹ)	और	55	Ēȱतशत	नॉन-वबµल	होता	है।

महǻवपूणµ	यह	है	ȵक	बात	कहते	समय	तुम	कैसे	ȴदख	रहे
थे,	न	ȵक	तुमने	असल	मƺ	·या	कहा	था।

मानवȱव´ानी	 रे	 बडµȱव×टल	 शÍदेतर	 संचार	 के	 Ēारंȴभक	 अÉययन	 के	 अĀणी	 थे,	 इस	े वे
‘काइनेȳस·स‘कहते	थे।	बडµȱव×टल	 ने	भी	मनÖुयǂ	के	बीच	होने	वाले	शÍदेतर	संचार	यानी	नॉन-
वबµल	कÏयुȱनकेशन	के	समान	अनमुान	पेश	ȱकए।	उनके	अनसुार,	अमूमन	एक	औसत	इंसान	Ȱदन
भर	मƶ	लगभग	दस	या	¹यारह	Ȳमनट	शÍदǂ	को	बोलता	है	और	एक	वा·य	कहने	मƶ	उसे	औसतन
2.5	सेकƶ ड	लगते	हƹ।	बडµȸÔहसटेल	का	अनमुान	था	 ȱक	हम	अपने	 चेहरे	पर	250,000	भाव	ला
सकते	हƹ	और	उÊहƶ	पहचान	सकते	हƹ।

मेहरेȱबयन	कɡ	तरह	उÊहǂने	भी	पाया	ȱक	एक-Ơसरे	से	बातचीत	मƶ	शाȶÍदक	बातचीत	का
ȱह×सा	 35	Ēȱतशत	से	कम	होता	है	और	 65	Ēȱतशत	से	अȲधक	बातचीत	नॉन-वबµल	होती	है।
1970	और	1980	के	दशक	मƶ	ȯरकॉडµ	ȱकए	गए	हज़ारǂ	सेÒस	इंटरȅू	और	समझौता	वाताµǓ	के
ȱवȊेषण	से	हमƶ	पता	चला	 ȱक	कामकाज	से	जुड़ी	मुलाकातǂ	मƶ	 ȱकसी	समझौते	पर	पƓँचने	के
दौरान	पड़े	कुल	असर	मƶ	60	से	80	Ēȱतशत	ȱह×सा	बॉडी	लƹ¹वेज	का	था	और	लोग	चार	Ȳमनट	से
भी	कम	समय	मƶ	ȱकसी	नए	ȅȳǣ	के	बारे	मƶ	अपनी	60	से	80	Ēȱतशत	शुƝआती	राय	बना	लेते
हƹ।	अÉययनǂ	से	यह	भी	पता	चला	 ȱक	 टेलीफ़ोन	पर	Ɠई	बातचीत	मƶ	मज़बूत	तकµ 	वाला	 इंसान
अ·सर	जीतता	है,	लेȱकन	आमने-सामने	होने	पर	ऐसा	नहƭ	होता,	·यǂȱक	 कुल	 Ȳमलाकर	हम
अपने	अंȱतम	ȱनणµय	इस	आधार	पर	लेते	हƹ	ȱक	हमƶ	·या	Ȱदख	रहा	है,	न	ȱक	·या	सुनाई	दे	रहा	है।

केवल	शÍद	ही	पयाµËत	नहƱ
यह	मानना	भल	ेराजनीȱतक	तौर	पर	सही	हो,	लेȱकन	जब	हम	पहली	बार	लोगǂ	से	Ȳमलते	हƹ	तो
हम	उनके	दो×ताना	रवैये,	उनके	ĒभुÆव	और	संभाȱवत	यौन	साथी	 के	ƞप	मƶ	 Ȱदखने	को	लेकर
बƓत	जÒदɟ	ȱनणµय	देते	हƹ	और	ऐसे	मƶ	हम	सबसे	पहले	उनकɡ	आँखǂ	मƶ	नहƭ	झाँकते।



अȲधकतर	शोधकताµ	सहमत	हƹ	 ȱक	शÍदǂ	का	 इ×तेमाल	ĒाथȲमक	तौर	पर	Ơसरǂ	तक
जानकारी	पƓँचाने	के	ȳलए	ȱकया	जाता	है,	जबȱक	बॉडी	लƹ¹वेज	का	Ēयोग	लोगǂ	के	आपसी	भावǂ
के	आदान-Ēदान	मƶ	होता	है	और	 कुछ	मामलǂ	मƶ	तो	 ये	शाȶÍदक	संदेशǂ	 के	 ȱवकÒप	का	काम
करती	है।	उदाहरण	के	ȳलए,	कोई	मȱहला	ȱकसी	पुƝष	को	काȱतलाना	ȱनगाहǂ	से	देखते	Ɠए	 मँुह
खोल	ेȱबना	उस	तक	अपनी	बात	ȱबÒकुल	×पȌ	ƞप	से	पƓँचा	सकती	है।

सं×कृȱत	कɡ	बात	छोड़	दƶ,	तो	शÍद	और	गȱतȱवȲधयाँ	इतनी	अ¼छɟ	तरह	संकेत	देते	हƹ	ȱक
बडµȸÔहसटेल	 ने	 पहली	 बार	 यह	 दावा	 ȱकया	 ȱक	 एक	 Ēȳशȴ³त	ȅȳǣ	 ȱकसी	 भी	 इंसान	कɡ
गȱतȱवȲधयǂ	का	अंदाज़ा	उसकɡ	आवाज़	सुनकर	लगा	सकता	है।	उÊहǂने	ȱकसी	इंसान	के	हावभाव
को	देखकर	उसकɡ	भाषा	के	बारे	मƶ	पता	लगाने	का	तरीका	भी	सीखा।

बƓत	से	लोगǂ	को	यह	बात	 ×वीकारने	मƶ	 मुȹÕकल	होती	है	 ȱक	जैȱवक	तौर	पर	मनÖुय
आȶख़रकार	एक	जानवर	है।	हम	Ēाइमेट	-	होमो	सेȱपयंस	कɡ	एक	Ēजाȱत	हƹ,	जो	 ȱक	पȯरÖकृत
मȹ×तÖक	वाला,	दो	पैरǂ	पर	चलने	वाला	एक	बालरȱहत	वानर	है।	लेȱकन	अÊय	Ēजाȱतयǂ	कɡ	तरह
हम	 पर	भी	जीववै´ाȱनक	 ȱनयम	 हावी	 हो	जाते	 हƹ,	जो	 हमारी	 ȱþयाǓ,	 ĒȱतȱþयाǓ,	 बॉडी
लƹ¹वेज	और	हावभाव	को	 ȱनयंȱčत	करते	हƹ।	आȆयµजनक	बात	यह	है	 ȱक	मानव	इस	बात	को
लेकर	बƓत	कम	सजग	है	 ȱक	उसके	उठने-बैठने	 के	तरीके,	गȱतȱवȲधयाँ	और	हावभाव	अलग
कहानी	कह	सकते	हƹ,	जबȱक	उसकɡ	आवाज़	कुछ	और	ही	बता	रही	होती	है।

बॉडी	लƽ¹वेज	ȵकस	Ēकार	भावनाǗ	और	ȵवचारǆ	को	सामने	लाती	है
बॉडी	लƹ¹वेज	 ȱकसी	ȅȳǣ	कɡ	भावनाÆमक	 Ȯ×थȱत	कɡ	बाहरी	झलक	 है।	उसकɡ	 हर	 मुďा	या
गȱतȱवȲध	वह	महǷवपूणµ	साधन	है,	ȵजसके	Ǽारा	बताया	जा	सकता	है	ȱक	वह	कैसा	महसूस	कर
रहा	है।	उदाहरण	के	 ȳलए,	वज़न	बढ़ने	को	लेकर	आशंȱकत	ȅȳǣ	अपनी	 ठुǱी	कɡ	लटकɡ	Ɠई
Æवचा	सहला	सकता	है;	अपनी	जाँघǂ	पर	जमी	चबƮ	को	लेकर	Ⱦचɞȱतत	मȱहला	अपनी	पोशाक	कɡ
सलवटǂ	को	नीचे	कɡ	तरफ़	सीधा	कर	सकती	है;	डर	महसूस	करने	वाला	या	सुर³ाÆमक	रवैया
अपनाने	वाला	इंसान	अपनी	बाँहƶ	या	टाँगƶ	या	ȱफर	दोनǂ	को	मोड़	सकता	ह;ै	भारी	व³×थल	वाली
मȱहला	से	 बातचीत	करने	 वाला	 पुƝष	जान-बूझकर	 उसके	 व³	कɡ	ओर	 देखने	से	 बचने	कɡ
कोȳशश	कर	सकता	है,	लेȱकन	अवचेतन	तौर	पर	उसके	हाथ	व³	टटोलने	कɡ	मुďा	मƶ	आ	सकते
हƹ।



एक	मȱहला	Ȳमč	के	साथ	ȽĒɞस	चाÒसµ

ȱकसी	ȅȳǣ	कɡ	बातƶ	सुनकर	और	 ȵजन	हालात	मƶ	 वे	बातƶ	कही	जा	रही	हƹ,	उÊहƶ	जानकर	उस
ȅȳǣ	कɡ	भावानाÆमक	Ȯ×थȱत	को	समझना	बॉडी	लƹ¹वेज	को	पढ़ने	का	मूल	तÆव	है।	उसस	ेआप
काÒपȱनक	बातǂ	स	ेतÇयǂ	को	और	 फंतासी	से	वा×तȱवकता	को	अलग	कर	सकते	हƹ।	हाल	 के
समय	मƶ,	बोले	जाने	वाले	शÍदǂ	और	बोलचाल	मƶ	माȱहर	होने	के	Ēȱत	हमारा	जुननू	बƓत	बढ़	गया
है।	अȲधकतर	लोग	हमारे	शारीȯरक	हावभावǂ	और	संकेतǂ	और	उनके	असर	को	लेकर	 ȱबÒकुल
अनजान	है,	जबȱक	स¼चाई	यह	है	 ȱक	जब	हमारी	 ȱकसी	स	ेआमने-सामने	बातचीत	होती	है	तो
अȲधकतर	संदेश	शारीȯरक	संकेतǂ	के	Ǽारा	ȅǣ	होते	हƹ।	उदाहरण	के	 ȳलए,	ĺांस	के	राȍपȱत
ȳशराक,	अमेȯरका	 के	 राȍपȱत	 रॉनÒड	 रीगन	और	ऑ×Ĉेȳलया	 के	 Ēधानमंčी	 बॉब	 हॉक	अपने
ȱवचारǂ	मƶ	ȱवȴभȃ	मुǿǂ	कɡ	अहȲमयत	को	बताने	के	ȳलए	हाथǂ	का	इ×तेमाल	करते	थे।	एक	बार
बॉब	हॉक	 ने	 राजनीȱत´ǂ	 के	 वेतन	मƶ	बढ़ोतरी	 के	Ē×ताव	का	समथµन	करते	Ɠए	उसकɡ	 तुलना
कॉपǃरेट	जगत	के	ए¹ज़ी·यूȰटÔस	के	वेतन	से	कɡ	थी।	उनका	दावा	था	ȱक	ए¹ज़ी·यूȰटÔस	के	वेतन
मƶ	बƓत	अȲधक	वृȵǽ	Ɠई,	जबȱक	राजनीȱत´ǂ	के	ȳलए	Ē×ताȱवत	बढ़ोतरी	बƓत	कम	थी।	हर	बार
राजनीȱत´ǂ	के	 वेतन	कɡ	बात	करते	Ɠए	 वे	अपने	हाथ	एक	याडµ	 (एक	मीटर)	तक	ल	ेजाते	थे।
ए¹ज़ी·यूȰटÔस	 के	 वेतन	का	 उÒलेख	करते	 समय	 उनके	 हाथǂ	 के	 बीच	 केवल	 एक	 फुट	 (30
सƶटɟमीटर)	कɡ	Ơरी	होती	थी।	उनके	हाथǂ	 के	बीच	कɡ	Ơरी	से	यह	साफ़	था	 ȱक	दरअसल	 वे
महसूस	करते	 थे	 ȱक	राजनीȱत´ǂ	को	अ¼छा-ख़ासा	 पैसा	 Ȳमलता	था,	लेȱकन	 वे	उसे	मानने	को
तैयार	नहƭ	थे।



राȍपȱत	ज़ाक	ȳशराक	-	ȱकसी	मुǿे	को	आँक	रहे	हƹ	या	ȱफर	अपने	Ēेमजीवन	कɡ	डƭगƶ
हाँक	रहे	हƹ	?

मȵहलाए	ँअȶधक	परसेȹËटव	(अनुभूȵत³म)	·यǆ	हƽ
जब	हम	कहते	हƹ	ȱक	फलाँ	इंसान	‘परसेȵËटव	(अनभूुȱत³म)’	या	‘इÊǭूȰटव	अंत´ानी’	है	तो,	हम
अनजाने	 मƶ	 ȱकसी	 Ơसरे	 इंसान	 के	 शारीȯरक	 हावभाव	 पढ़ने	और	 उस	 जानकारी	कɡ	 तुलना
शाȶÍदक	या	मौȶखक	संकेतǂ	से	करने	कɡ	उसकɡ	काȱबȳलयत	कɡ	बात	कर	रहे	होते	हƹ।	Ơसरे	शÍदǂ
मƶ,	जब	हम	यह	कहते	हƹ	ȱक	हमƶ	कहƭ	भीतर	से	लग	रहा	है	ȱक	कोई	हमसे	झूठ	कह	रहा	है,	तो
अ·सर	इसस	ेहमारा	ताÆपयµ	यह	होता	है	ȱक	उस	ȅȳǣ	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	और	उसके	Ǽारा	कहे
गए	शÍद	आपस	मƶ	मेल	नहƭ	खा	रहे	हƹ।	वǣा	इसी	बात	को	ĜोताǓ	कɡ	सजगता	कहते	हƹ	या
ȱकसी	समूह	से	जुड़ना	कहते	हƹ।	उदाहरण	के	 ȳलए,	यȰद	Ĝोता	अपनी	सीट	पर	 Ȱटककर	बैठे	हƹ,
उनके	चेहरे	नीचे	कɡ	ओर	हƹ	और	बाँहƶ	छाती	पर	मुड़ी	Ɠई	हƹ,	तो	‘परसेȵËटव’	वǣा	को	एहसास	हो
जाएगा	ȱक	उसकɡ	बातǂ	से	लोग	सहमत	नहƭ	हƹ।	वह	समझ	जाएगा	ȱक	लोगǂ	को	ख़ुद	से	जोड़ने
के	 ȳलए	उसे	कोई	अलग	तरीका	अपनाना	होगा।	जो	वǣा	 ‘परसेȵËटव’	नहƭ	होगा,	वह	ज़ƞर
ग़लती	करेगा।

‘परसेȹËटव’	होने	का	अथµ	है,	ȵकसी	के	शÍदǆ	और	उसकɥ
बॉडी	लƽ¹वेज	के	बीच	के	ȵवरोधाभासǆ	को	समझने	कɥ

³मता	होना।

कुल	 Ȳमलाकर,	 पुƝषǂ	के	 मुकाबल	ेमȱहलाǓ	मƶ	महसूस	करने	कɡ	³मता	अȲधक	होती	है	और
इसी	कारण	आमतौर	पर	‘मȱहलाǓ	का	अंत´ाµन	या	इÊǭूशन‘कहलाने	वाली	धारणा	ȱवकȳसत
Ɠई	है।	मȱहलाǓ	मƶ	नॉन-वबµल	संकेतǂ	को	पकड़ने	और	उनके	अथµ	समझने	कɡ	 ×वाभाȱवक
यो¹यता	होती	है,	साथ	ही	उनमƶ	सूÛम	बातǂ	को	समझने	कɡ	पारखी	ȱनगाह	भी	होती	है।	यही	वजह
है	 ȱक	बƓत	कम	 पुƝष	अपनी	पȸÆनयǂ	से	सफ़ाई	से	झूठ	बोल	सकते	 हƹ	और	 इसके	 ȱवपरीत



मȱहलाए	ँअपने	पȱतयǂ	कɡ	आँखǂ	मƶ	धूल	झǂक	सकती	हƹ	और	पȱतयǂ	को	उसकɡ	भनक	भी	नहƭ
Ȳमल	पाती।

हावµडµ	 यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ	 Ɠए	शोध	से	पता	चला	 ȱक	 पुƝषǂ	कɡ	 तुलना	मƶ	मȱहलाए	ँबॉडी
लƹ¹वेज	को	लेकर	अȲधक	सतकµ 	 रहती	 हƹ।	Ēयोगǂ	 के	अंतगµत	लोगǂ	को	 कुछ	 Éवȱनरȱहत	लघु
ȱफ़Òमƶ	Ȱदखाई	गǍ,	ȵजनमƶ	×čी-पुƝषǂ	के	बीच	बातचीत	हो	रही	थी।	ȱफर	उनस	ेकहा	गया	ȱक	वे
परदे	पर	पाčǂ	के	चेहरे	के	हावभाव	के	आधार	पर	बताए	ँ ȱक	·या	हो	रहा	है।	पȯरणामǂ	से	पता
चला	ȱक	87	Ēȱतशत	मामलǂ	मƶ	मȱहलाǓ	ने	हालात	का	सही	आकलन	ȱकया,	जबȱक	पुƝषǂ	मƶ
यह	सटɟकता	 केवल	 42	Ēȱतशत	 रही।	पालन-पोषण	 के	 ³ेč,	कलाÆमक	 पेशे,	कलाकारǂ	और
नɗसɞग	जैस	ेȅवसाय	मƶ	लगे	पुƝषǂ	ने	मȱहलाǓ	ȵजतनी	सटɟकता	Ēदɋशɞत	कɡ,	समलƹȱगक	पुƝषǂ
का	Ēदशµन	भी	अ¼छा	रहा।	ब¼चǂ	का	पालन-पोषण	करने	वाली	मȱहलाǓ	मƶ	×čी	अंत´ाµन	×पȌ
तौर	पर	 देखा	गया।	 शुƝआती	 कुछ	सालǂ	मƶ	माँ	हावभाव	और	शारीȯरक	संकेतǂ	 के	माÉयम	से
अपने	ब¼चे	से	संचार	करती	है,	यही	कारण	है	ȱक	वे	पुƝषǂ	से	बेहतर	समझ	के	साथ	मÉय×थता
करने	वाली	होती	हƹ,	·यǂȱक	शारीȯरक	संकेतǂ	को	पढ़ने	का	उनका	अÎयास	जÒदɟ	शुƞ	हो	जाता
है।

मȽ×तÖक	के	×कैन	·या	ȴदखाते	हƽ
अȲधकांश	मȱहलाǓ	का	मȹ×तÖक	इस	Ēकार	बना	होता	है	 ȱक	 वे	संचार	 के	 ³ेč	मƶ	 पुƝषǂ	को
पछाड़	 सकती	 हƹ।	 मैगनेȰटक	 रेज़ोनƶस	 इमेɁजɞग	 (एमआरआई)	 से	 ×पȌ	 होता	 है	 ȱक	 लोगǂ	 से
बातचीत	करने	और	उनका	 मूÒयाँकन	करने	कɡ	काȱबȳलयत	मȱहलाǓ	मƶ	·यǂ	¾यादा	होती	है।
उनके	मȹ×तÖक	मƶ	अÊय	लोगǂ	के	ȅवहार	का	मूÒयाँकन	करने	के	ȳलए	चौदह	से	सोलह	भाग	होते
हƹ,	जबȱक	पुƝषǂ	के	मȹ×तÖक	मƶ	ये	 ȱह×से	चार	से	छह	होते	हƹ।	इसस	े×पȌ	हो	जाता	है	 ȱक	कैसे
Ȳडनर	पाटɥ	मƶ	शाȲमल	कोई	मȱहला	वहाँ	मौजूद	अÊय	जोड़ǂ	के	ȯरÕतǂ	कɡ	Ȯ×थȱत	का	बƓत	तेज़ी	से
ȱवȊेषण	कर	सकती	है,	जैसे	ȱक	ȱकसके	बीच	बहस	Ɠई	है,	कौन	ȱकसे	पसंद	करता	है,	इÆयाȰद।
इसस	ेयह	भी	साफ़	हो	जाता	है	ȱक	·यǂ	मȱहलाǓ	को	लगता	है	ȱक	पुƝष	¾यादा	बात	नहƭ	करते
और	उÊहƶ	·यǂ	लगता	है	ȱक	मȱहलाǓ	को	चुप	करवाना	नामुमȱकन	ह।ै

हमने	वाय	 मेन	डǂट	 ȳलसन	ǐड	 ȱवमेन	कांट	 रीड	 मैËस	 (ऑȯरयन)	मƶ	 Ȱदखाया	था	 ȱक
ȸ×čयǂ	का	मȹ×तÖक	एक	से	अȲधक	काम	करने	के	ȳलए	बना	है।	एक	औसत	मȱहला	एक	ही	समय
मƶ	एक-Ơसरे	से	ȱबÒकुल	अलग	दो	से	चार	तरह	के	कामǂ	को	सँभाल	सकती	है।	वह	कॉफ़ɡ	पीते
Ɠए	 टेलीफ़ोन	पर	बात	करते-करते	 टेलीȱवज़न	 देख	सकती	है	और	साथ	ही	अपने	पीछे	हो	रही
Ơसरी	बातचीत	को	भी	सुन	सकती	है।	एक	ही	बातचीत	मƶ	वह	कई	 ȱबÒकुल	अलग	 ȱक×म	 के
ȱवषयǂ	पर	बात	कर	सकती	है	और	ȱकसी	ȱवषय	को	बदलने	या	ȱकसी	ȽबɞƟ	पर	बल	देने	के	अपने
×वर	मƶ	पाँच	तरह	के	बदलावǂ	का	इ×तेमाल	करती	है।	Ɵभाµ¹यवश,	अȲधकतर	पुƝष	इनमƶ	से	केवल
तीन	×वरǂ	को	पहचान	सकते	हƹ।	नतीजतन,	जब	मȱहलाए	ँपुƝषǂ	स	ेबातचीत	करने	कɡ	कोȳशश
करती	हƹ,	तो	पुƝष	चकरा	जाते	हƹ।

अÉययनǂ	से	पता	चला	है	ȱक	जो	ȅȳǣ	ȱकसी	Ơसरे	के	ȅवहार	के	बारे	मƶ	ĒÆय³	Ȱदखाई
देने	वाले	ठोस	तÇयǂ	का	सहारा	लेता	है,	वह	उस	ȅȳǣ	कɡ	तुलना	मƶ	अȲधक	सटɟक	राय	दे	सकता
है,	जो	 ȳसफ़µ 	अपने	भीतरी	एहसास	पर	 ȱनभµर	रहता	है।	 इंसान	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	मƶ	सभी	Ēमाण
मौजूद	होते	हƹ,	मȱहलाए	ँअनजाने	ही	उÊहƶ	पढ़	सकती	हƹ,	लेȱकन	कोई	भी	ȅȳǣ	इन	संकेतǂ	को



पढ़ना	सीख	सकता	है।

भȵवÖयवǧा	इतना	कुछ	कैसे	जानते	हƽ
यȰद	आप	कभी	ȱकसी	भȱवÖयवǣा	के	पास	गए	हǂ,	तो	आप	ज़ƞर	हैरान	होकर	लौटे	हǂगे	ȱक	वह
आपके	बारे	मƶ	ȱकतना	कुछ	जानता	है,	शायद	कोई	भी	उतना	नहƭ	जानता।	तो	यह	ज़ƞर	ईएसपी
(ए·×Ĉा	सेÊसरी	परसेËशन)	यानी	छठɠ	 इंȰďय	होने	जैसी	बात	होगी,	है	न	 ?	भȱवÖय	बताने	 के
कारोबार	को	लेकर	 ȱकए	गए	शोध	बताते	 हƹ	 ȱक	 इस	काम	मƶ	लगे	लोग	 ‘कोÒड	 रीȾडɞग	यानी
भावशूÊय	ȅा¸या‘कɡ	 तकनीक	अपनाते	 हƹ,	 ȵजसस	े ȱबÒकुल	अनजान	 इंसान	को	 ‘पढ़ने	 या
समझने‘मƶ	लगभग	80	Ēȱतशत	तक	सटɟकता	Ȳमल	सकती	है।	सीधे-सादे	लोगǂ	को	यह	सब	बƓत
जाƟई	लग	सकता	है,	लेȱकन	यह	शरीर	Ǽारा	Ȱदए	गए	संकेतǂ	के	सूÛम	अÉययन	के	साथ	मानव
×वभाव	कɡ	अ¼छɟ	समझ	और	संभाȅता	के	ȱहसाब-ȱकताब	कɡ	जानकारी	का	नतीजा	होता	है।
साइȱक·स,	टैरो	रीडसµ,	¾योȱतषी	और	हाथ	देखने	वाले	लोग	अपने	‘Āाहक‘के	बारे	मƶ	जानकारी
हाȳसल	करने	के	ȳलए	इसी	तकनीक	का	इ×तेमाल	करते	हƹ।	‘कोÒड	रीȾडɞग’	करने	वाले	लोग	कई
बार	ख़ुद	भी	शÍदǂ	से	परे	संकेतǂ	को	पढ़ने	कɡ	अपनी	काȱबȳलयत	से	अनजान	होते	हƹ	और	इस
बात	को	मानने	लगते	हƹ	ȱक	उनमƶ	वाकई	अतƭȰďय	या	ȱवशेष	Ēकार	कɡ	यो¹यता	है।	कुल	Ȳमलाकर,
इनस	ेइस	काम	मƶ	लगे	लोगǂ	का	Ēदशµन	बƓत	ȱवȈसनीय	हो	जाता	है,	इसके	अलावा	उनके	पास
ȱनयȲमत	ƞप	से	आने	वाल	ेलोग	सकाराÆमक	आशा	लेकर	आते	हƹ,	ȵजसस	ेकाम	और	आसान	हो
जाता	है।	कुछ	टैरो	काडµ,	एक	या	दो	ȱþ×टल	बॉÒस	और	थोड़ी	नाटकɡयता	के	साथ	बॉडी	लƹ¹वेज
पढ़ने	का	काम	इतनी	अ¼छɟ	तरह	ȱकया	जा	सकता	है	ȱक	संशयी	लोगǂ	को	भी	यकɡन	हो	सकता
है	ȱक	जाƠ	अपना	काम	कर	रहा	है।	कुल	Ȳमलाकर,	यह	बताई	गई	बातǂ	और	पूछे	गए	Ēȋǂ	पर
ȱकसी	ȅȳǣ	कɡ	Ēȱतȱþया	को	समझने	और	उसके	हावभाव	को	देखकर	जुटाई	गई	जानकारी	का
ȲमĜण	होता	है।	अȲधकांश	साइȱक·स	मȱहलाए	ँहोती	हƹ,	·यǂȱक,	जैसा	ȱक	पहले	भी	बताया	गया
है,	ȳशशुǓ	के	संकेतǂ	को	समझने	और	अÊय	लोगǂ	कɡ	भावनाÆमक	Ȯ×थȱत	का	जायज़ा	लेने	के
ȳलए	उनका	मȹ×तÖक	अलग	Ēकार	स	ेȱवकȳसत	Ɠआ	है।

भȵवÖयवǧा	ने	ȵþ×टल	बॉल	मƺ	झाँका	और	ȵफर
अȵनयंȵčत	ढंग	से	हँसने	लगी।	जॉन	ने	उसकɥ	नाक	पर
मु·का	दे	मारा।	ऐसा	पहली	बार	Ɠआ	था	ȵक	जॉन	ने

ȵकसी	हँसते	माÉयम	को	चोट	पƓँचाई	थी।

इस	बात	को	समझाने	के	 ȳलए	यहाँ	एक	साइȱकक	रीȾडɞग	दɟ	गई	है।	कÒपना	कɡȵजए	 ȱक	आप
एक	मǽम	रोशनी	वाले	 धुए	ँसे	भरे	कमरे	मƶ	हƹ,	जहाँ	पर	पगड़ी	लगाए,	चमकɡले	जवाहरात	से
सजी	एक	साइȱकक	चाँद	के	आकार	वाली	मेज़	पर	बैठɠ	है,	ȵजस	पर	एक	ȱþ×टल	बॉल	रखी	है	:

मुझ	ेखुशी	ह	ैȱक	आप	यहाँ	आए।	मुझ	ेआपस	ेबƓत	शȳǣशाली	संकेत	Ȳमल	रहे	हƹ	और
मƹ	उन	चीज़ǂ	को	देख	सकती	Ɣँ,	जो	आपको	परेशान	कर	रही	हƹ।	मƹ	महसूस	कर	रही	Ɣँ
ȱक	कई	बार	ȵज़दगी	मƶ	जो	चीजƶ	आप	चाहते	हƹ,	वे	असȳलयत	से	Ơर	होती	हƹ	और	आप



अ·सर	सोचते	हƹ	 ȱक	उÊहƶ	हाȳसल	कर	पाएगेँ	या	नहƭ।	मƹ	 देख	सकती	Ɣँ	 ȱक	कई	बार
आप	लोगǂ	से	Ȳमलते-जुलते	हƹ	और	उनके	साथ	दो×ताना	रवैया	रखते	हƹ,	लेȱकन	कई	बार
आप	अपने	आप	मƶ	 ȳसमटे	 Ɠए,	अकेले	और	सतकµ 	 रहते	 हƹ।	आप	आज़ाद	सोच	 के
माȳलक	हƹ	और	 इस	पर	आपको	गवµ	है,	आप	Ơसरǂ	Ǽारा	कही-सुनी	बातǂ	को	 ȱबना
ȱकसी	सबूत	के	नहƭ	×वीकारते।	आपको	बदलाव	और	ȱवȱवधता	पसंद	है,	लेȱकन	बंधनǂ
और	 बँधी-बँधाई	 Ȱदनचयाµ	से	आप	 बेचैन	हो	जाते	हƹ।	आप	अपने	नज़दɟकɡ	लोगǂ	से
अपनी	भावनाए	ँबाँटना	चाहते	हƹ,	लेȱकन	आपका	तजुबाµ	रहा	है	ȱक	äयादा	खुलापन	और
अपने	जäबात	ज़ाȱहर	करना	बेवकूफ़ɡ	है।	ȱफ़लहाल	‘स‘शÍद	से	शुƞ	होने	वाले	नाम	का
एक	आदमी	आपके	जीवन	पर	बƓत	गहरा	Ēभाव	डाल	रहा	है	और	अगले	महीने	नवंबर
मƶ	 पैदा	 होने	 वाली	 एक	मȱहला	आपके	 ȳलए	 बƓत	आकषµक	 Ē×ताव	लेकर	आएगी।
बाहरी	तौर	पर	आप	अनशुाȳसत	और	संयत	लगते	हƹ,	लेȱकन	अंदर	से	आप	Ⱦचɞȱतत	और
परेशान	रहते	हƹ।	कई	बार	आपको	लगता	है	ȱक	आपने	सही	ȱनणµय	ȳलया	है	या	नहƭ।

तो	यह	अनभुव	कैसा	रहा?	·या	हमने	आपको	सही	तरीके	से	पढ़ा?	अÉययनǂ	से	×पȌ
Ɠआ	है	ȱक	इस	‘रीȾडɞग‘मƶ	दɟ	गई	जानकारी	इस	ेपढ़ने	वाले	ȱकसी	भी	ȅȳǣ	के	ȳलए	80	Ēȱतशत
से	¾यादा	सटɟक	है।	 ȱकसी	के	शरीर	कɡ	भाव-	-	भंȱगमाǓ,	चेहरे	के	भावǂ	और	उसके	 ȱहलने-
डुलने	को	समझने	कɡ	बेहतरीन	काȱबȳलयत	के	साथ	ही	अगर	हÒकɡ	सी	रोशनी	हो,	अजीबोग़रीब
संगीत	हो	और	अगरबǶी	का	धुआँ	हो,	तो	हमारी	गारंटɟ	है	ȱक	आप	ȱकसी	को	भी	हैरत	मƶ	डाल
सकते	हƹ।	हम	आपको	भȱवÖयवǣा	बनने	 के	 ȳलए	तो	ĒोÆसाȱहत	नहƭ	कर	 रहे	हƹ,	लेȱकन	यह
ज़ƞर	कह	रहे	हƹ	ȱक	जÒदɟ	ही	आप	भी	उनकɡ	तरह	ही	बाकɡ	लोगǂ	को	अ¼छɟ	तरह	पढ़	पाएगेँ।

यह	जÊमजात	है,	आनुवंȷशक	है	या	इसे	सां×कृȵतक	तौर	पर	सीखा	जा	सकता
है?
जब	आप	अपनी	बाँहǂ	को	छाती	पर	मोड़ते	हƹ,	तो	आप	अपनी	दाई	बाँह	पर	बाǍ	बाँह	मोड़ते	हƹ	या
ȱफर	बाǍ	पर	दाई?	बƓत	से	लोग	इसका	सही-सही	जवाब	तब	तक	नहƭ	दे	सकते,	जब	तक	ȱक	वे
ऐसा	करने	कɡ	कोȳशश	न	कर	लƶ।	आप	तुरंत	अपने	बाजू	को	छाती	पर	मोȲड़ए	और	 ȱफर	ठɠक
उससे	उÒटा	कɡȵजए।	जो	Ȯ×थȱत	एक	आदमी	को	आरामदेह	लगती	है,	वही	Ơसरे	को	तकलीफ़देह
लगती	है।	साÛयǂ	से	पता	चलता	है	ȱक	यह	एक	आनवंुȳशक	मुďा	हो	सकती	है,	ȵजस	ेबदला	नहƭ
जा	सकता।

दस	मƺ	से	सात	लोग	अपने	बाए	ँबाज़ू	को	दाए	ँपर	मोड़ते	हƽ।

शÍदेतर	या	नॉन-वबµल	संकेत	जÊमजात	होते	हƹ,	सीखे	जाते	हƹ,	आनवंुȳशक	तौर	पर	आगे	बढ़ाए
जा	सकते	हƹ	या	ȱकसी	अÊय	तरीके	स	ेहाȳसल	ȱकए	जा	सकते	हƹ,	इस	ेजानने	के	ȳलए	काफ़ɡ	वाद-
ȱववाद	और	शोध	ȱकए	जाते	रहे	हƹ।	ơȱȌहीन	लोगǂ	(जो	देखकर	शारीȯरक	हावभाव	को	पढ़ना	नहƭ
सीख	सकते)	के	अवलोकन,	Ɵȱनया	भर	मƶ	ȱवȴभȃ	सं×कृȱतयǂ	के	सांकेȱतक	ȅवहार	के	ȱनरी³ण
और	कȱप	तथा	 बंदर	जैस	ेअपने	नज़दɟकɡ	मानवशा×čीय	संबंȲधयǂ	 के	ȅवहार	 के	अÉययन	से
तÇय	जुटाए	जाते	रहे	हƹ।



इस	शोध	के	पȯरणामǂ	स	ेपता	चला	ȱक	कुछ	मुďाए	ँहर	Ĝेणी	मƶ	आती	हƹ।	उदाहरण	के
ȳलए,	अȲधकतर	नरवानर	ȳशशु	चूसने	कɡ	ख़ाȳसयत	के	साथ	पैदा	होते	हƹ,	जो	यह	Ȱदखाता	है	ȱक
यह	जÊमजात	आनवंुȳशक	होता	है।	जमµन	वै´ाȱनक	आइबल-आइबसफ़ेÒट	ने	पाया	ȱक	जÊम	से
मूक-बȲधर	ब¼चǂ	का	मु×कुराना	सीखने	या	नकल	करने	पर	ȱनभµर	नहƭ	करता,	ȵजसका	अथµ	है	ȱक
ये	हावभाव	जÊमजात	होते	हƹ।	एकमन,	ēɡज़ेन	और	सॉरेनसन	ने	पाँच	ȱवȴभȃ	सं×कृȱतयǂ	के	लोगǂ
के	 चेहरे	 के	 हावभाव	का	अÉययन	करते	समय	जÊमजात	 मुďाǓ	 के	बारे	मƶ	डाɉवɞन	कɡ	 मूल
माÊयताǓ	का	समथµन	 ȱकया।	उÊहǂने	पाया	 ȱक	हर	सं×कृȱत	मƶ	भावǂ	को	ȅǣ	करने	 के	 ȳलए
चेहरे	कɡ	 कुछ	 बुȱनयादɟ	 मुďाǓ	का	Ēयोग	 ȱकया	जाता	है	और	 वे	इस	नतीजे	पर	पƓँचे	 ȱक	 ये
मुďाए	ँजÊमजात	हǂगी।

सां×कृȵतक	अंतर	बƓत	हƽ,	लेȵकन	बुȵनयादɣ	शारीȳरक
संकेत	हर	जगह	एक	जैसे	हƽ।

इस	बात	पर	ȱववाद	अब	भी	होता	है	ȱक	·या	कुछ	मुďाए	ँसां×कृȱतक	ƞप	स	ेसीखी	जाती	हƹ,	वे
आदत	बन	जाती	हƹ	या	 ȱफर	आनवंुȳशक	होती	हƹ।	उदाहरण	के	 ȳलए,	अȲधकतर	 पुƝष	कोट	कɡ
दाई	बाँह	पहले	डालते	हƹ;	¾यादातर	मȱहलाए	ँबाई	बाँह	पहले	डालती	हƹ।	इससे	साȱबत	होता	ह	ैȱक
इस	काम	के	 ȳलए	 पुƝष	अपने	मȹ×तÖक	के	बाए	ँ ȱह×से	का	इ×तेमाल	करते	हƹ,	जबȱक	मȱहलाएँ
दाए	ँ ȱह×से	का।	एक	भीड़भाड़	वाली	जगह	मƶ	जब	कोई	 पुƝष	 ȱकसी	मȱहला	 के	नज़दɟक	से
गज़ुरता	 है	 तो	 वह	अ·सर	अपना	शरीर	 उसकɡ	ओर	झुका	लेता	 है;	 मȱहला	सहज	 ही	अपने
व³×थल	को	बचाने	के	ȳलए	अपना	शरीर	पुƝष	से	Ơर	कर	लेती	है।	·या	मȱहला	कɡ	यह	Ēȱतȱþया
जÊमजात	है	या	उसने	बाकɡ	मȱहलाǓ	को	देखकर	अनजाने	ही	इस	ेसीख	ȳलया	है?

कुछ	आधारभूत	मूल	कारण
अȲधकतर	बुȱनयादɟ	संचार	संकेत	Ɵȱनयाभर	मƶ	एक	जैसे	हƹ।	खुश	होने	पर	लोग	मु×कुराते	हƹ	और
Ɵखी	या	नाराज़	होने	पर	भǅहƶ	चढ़ाते	हƹ।	 ȳसर	 ȱहलाने	का	हर	जगह	 ‘हाँ‘या	×वीकृȱत	के	ƞप	मƶ
इ×तेमाल	ȱकया	जाता	है।	यह	ȳसर	नीचे	करने	कɡ	एक	मुďा	लगती	है	और	शायद	यह	जÊमजात
होती	है,	·यǂȱक	ơȱȌहीन	लोगǂ	Ǽारा	भी	इसका	Ēयोग	ȱकया	जाता	है।	एक	ȳसरे	से	Ơसरे	ȳसरे	तक
ȳसर	ȱहलाना	भी	सभी	जगहǂ	पर	‘नहƭ’	या	असहमȱत	का	संकेत	है	और	लगता	ह	ैȱक	बचपन	मƶ
यह	मुďा	सीखी	जाती	है।	जब	ब¼चा	पयाµËत	खाना	खा	चुका	होता	है,	तो	और	खाने	के	ȳलए	मना
करने	के	ȳलए	वह	ȳसर	को	एक	ओर	से	Ơसरी	ओर	ȱहलाता	है,	इस	Ēकार	वह	सीख	जाता	है	ȱक
ȱकस	तरह	 ȳसर	 ȱहलाने	कɡ	मुďा	का	इ×तेमाल	असहमȱत	या	नकाराÆमक	रवैया	 Ȱदखाने	के	 ȳलए
ȱकया	जा	सकता	है।

ȷसर	ȵहलाने	कɥ	मुďा	का	अथµ	है,	‘नहƱ’	और	इसकɥ
उÆपȷǺ	×तनपान	मƺ	है।

कुछ	 मुďाǓ	 कɡ	 उÆपȳǶ	 हमारे	आȰदम	 अतीत	 मƶ	 Ȳछपी	 है।	 उदाहरण	 के	 ȳलए,	 अȲधकतर



माँसाहारी	Ēाȴणयǂ	के	ȳलए	मु×कुराना	एक	धमकɡ	भरी	मुďा	है,	लेȱकन	नरवानरǂ	मƶ	यह	न	धमकाने
वाली	मुďाǓ	के	साथ	Ȳमलकर	अधीनता	Ȱदखाने	का	तरीका	है।

दाँत	Ȱदखाने	और	नथुने	फुलाने	का	जÊम	आþमण	कɡ	गȱतȱवȲध	से	Ɠआ	है	और	ये	अÊय
नरवानरǂ	Ǽारा	Ēयुǣ	आȰदम	संकेत	हƹ।	उपहास	या	उपे³ापूणµ	मुďा	का	Ēयोग	जानवरǂ	Ǽारा	अÊय
Ēाȴणयǂ	को	चेतावनी	देने	के	ȳलए	ȱकया	जाता	है	ȱक	ज़ƞरत	पड़ी	तो	वे	हमला	करने	या	अपनी
ȱहफ़ाज़त	के	ȳलए	अपने	दाँतǂ	का	इ×तेमाल	कर	सकते	हƹ।	इंसान	आज	भी	यह	मुďा	अपनाते	हƹ,
हालाँȱक	वे	दाँतǂ	से	हमला	नहƭ	करते।

इंसान	और	जानवर	Ǽारा	Ēदɋशɞत	उपे³ापूणµ	मुďा	-	कोई	भी	इनमƶ	से	ȱकसी	के	भी	साथ
डेट	पर	नहƭ	जाना	चाहेगा

नथुने	 फुलाने	से	लड़ने	या	भागने	कɡ	 तैयारी	मƶ	शरीर	को	अȲधक	ऑ·सीजन	 Ȳमलती	है	और
नरवानरǂ	कɡ	Ɵȱनया	मƶ	यह	अÊय	साȳथयǂ	के	ȳलए	संकेत	होता	है	ȱक	आने	वाल	ेखतरे	से	ȱनपटने
के	 ȳलए	उसे	मदद	कɡ	ज़ƞरत	पड़	सकती	है।	मानव	Ɵȱनया	मƶ	उपहास	या	उपे³ापूणµ	 मुďा	का
कारण	ग×ुसा	और	Ȳचड़Ȳचड़ाट	हो	सकती	है,	ख़ासकर	जब	कोई	ȅȳǣ	शारीȯरक	या	भावनाÆमक
ƞप	से	असुरȴ³त	हो	या	ȱफर	उसे	कुछ	भी	अ¼छा	न	लग	रहा	हो।

सावµभौȶमक	मुďाएँ
सावµभौȲमक	 मुďा	का	एक	अ¼छा	उदाहरण	कंधे	उचकाना	है,	 ȵजसका	इ×तेमाल	यह	 Ȱदखाने	के
ȳलए	ȱकया	जाता	है	ȱक	आपकɡ	कही	बात	वह	ȅȳǣ	नहƭ	समझ	रहा	या	उसे	वह	नहƭ	जानता।
यह	कई	छोटɟ-छोटɟ	मुďाǓ	स	ेȲमलकर	बनी	है,	ȵजसके	तीन	ȱह×से	हƹ	:	खुली	हथेȳलयाँ,	जो	यह
बताती	हƹ	ȱक	हाथǂ	मƶ	कुछ	भी	नहƭ	Ȳछपाया	गया	है,	गल	ेको	हमले	से	बचाने	के	ȳलए	उठे	Ɠए	कँधे
और	उठɠ	Ɠई	भǅह,	ȵजस	ेƟȱनयाभर	मƶ	अधीनता	या	बात	मान	लेने	कɡ	मुďा	के	ƞप	मƶ	देखा	जाता
है।



कँधे	उचकाना	अधीनता	Ēदɋशɞत	करता	है

ȵजस	Ēकार	हर	सं×कृȱत	कɡ	मौȶखक	भाषा	अलग	होती	है,	उसी	Ēकार	शारीȯरक	हावभावǂ	मƶ	भी
कुछ	अंतर	हो	सकता	है।	संभव	ह	ैȱक	ȱकसी	एक	सं×कृȱत	मƶ	कोई	मुďा	बƓत	आम	हो	और	उसका
×पȌ	अथµ	हो,	लेȱकन	 ȱकसी	Ơसरी	सं×कृȱत	मƶ	उसका	कोई	अथµ	नहƭ	हो	या	 ȱफर	उसके	मायने
ȱबÒकुल	अलग	हǂ।	सां×कृȱतक	अंतर	के	बारे	मƶ	हम	अÉयाय	5	मƶ	जानƶगे।

सटɣक	अÉययन	के	ȷलए	तीन	ȵनयम
ȱकसी	भी	Ȯ×थȱत	मƶ	आप	जो	भी	देखते-सुनते	हƹ,	उसका	यह	मतलब	ȱबÒकुल	नहƭ	है	ȱक	उससे
लोगǂ	का	असली	 रवैया	झलके।	आपको	सही	बात	जानने	 के	 ȳलए	तीन	 बुȱनयादɟ	 ȱनयमǂ	का
पालन	करना	होगा।

पहला	ȵनयम-	भाव-भंȵगमाǗ	को	एक	साथ	पढ़ƺ
बॉडी	लƹ¹वेज	सीखने	वाले	लोग	अ·सर	एक	बƓत	बड़ी	गलती	यह	करते	हƹ	 ȱक	 वे	एक	अकेली
मुďा	को	बाकɡ	मुďाǓ	से	या	Ȯ×थȱतयǂ	स	ेअलग	करके	देखते	हƹ।	उदाहरण	के	ȳलए,	एक	ही	समय
पर	Ȱदखने	वाले	संकेतǂ	के	ȳलहाज़	से	ȳसर	खुजलाने	के	कई	मतलब	हो	सकते	हƹ-	पसीना	आना,
अȱनȴȆतता,	डैÊĊफ़,	ȱप×स,ू	भुÒलकड़पन	या	झूठ	बोलना।	हमारी	मौȶखक	भाषा	कɡ	तरह	शरीर
कɡ	भाषा	मƶ	भी	शÍद,	वा·य	और	 ȱवराम	 ȲचÊह	होते	हƹ।	हर	 मुďा	या	संकेत	एक	शÍद	कɡ	तरह
होता	है	और	एक	शÍद	के	कई	अलग-अलग	अथµ	हो	सकते	हƹ।	मसलन,	अंĀेज़ी	के	शÍद	‘Ċेȿसɞग’
के	कम	से	कम	दस	अथµ	हो	सकते	हƹ,	ȵजनमƶ	कपड़े	पहनना,	खाने	के	ȳलए	सॉस,	मुगƷ	मƶ	भरे	जाने
वाला	मसाला,	ज़Þम	कɡ	मरहमपǩɟ,	उवµरक	और	घोड़े	कɡ	देखरेख	करना	शाȲमल	है।

जब	आप	ȱकसी	शÍद	को	अÊय	शÍदǂ	के	साथ	एक	वा·य	मƶ	सजाते	हƹ,	तभी	आप	उसका
पूरा	अथµ	समझ	सकते	हƹ।	भाव-भंȱगमाए	ँसमूह	कहलाने	वाले	 ‘वा·यǂ’	मƶ	आती	हƹ	और	 ȱकसी
ȅȳǣ	कɡ	भावनाǓ	और	रवैये	कɡ	असȳलयत	को	सहज	ही	बाहर	ले	आती	हƹ।	मौȶखक	वा·य
कɡ	तरह	बॉडी	लƹ¹वेज	समूह	को	भी	कम	से	कम	तीन	शÍदǂ	कɡ	ज़ƞरत	होती	है,	तभी	आप	हर



शÍद	को	सही	 ढंग	से	पȯरभाȱषत	कर	सकते	हƹ।	 ‘अनभूुȱत³म	या	परसेȵËटव’	ȅȳǣ	वह	है,	जो
बॉडी	लƹ¹वेज	के	वा·यǂ	को	पढ़	सके	और	 ȱफर	उस	ȅȳǣ	के	मौȶखक	वा·यǂ	के	साथ	उनका
Ȳमलान	कर	सके।

ȷसर	खुजलाने	का	अथµ	अȵनȸȊतता	हो	सकता	है	लेȵकन
यह	डैÊĊफ़	का	भी	ल³ण	है।

अतः	सही	अथµ	समझने	के	ȳलए	हमेशा	भाव-भंȱगमाǓ	के	पूरे	समूह	को	देखƶ।	हममƶ	से	हर	कोई
एक	या	उससे	अȲधक	दोहराए	जाने	वाली	मुďाए	ँअपनाता	है,	जो	बताती	हƹ	ȱक	हम	या	तो	ऊब	गए
हƹ	या	 ȱफर	 ȱकसी	 दबाव	मƶ	 हƹ।	लगातार	 बालǂ	को	 छूना	या	 उनके	छÒले	 बनाना	 इसका	आम
उदाहरण	है,	लेȱकन	बाकɡ	हावभाव	से	अलग	करके	 देखƶ	तो	इसका	अथµ	हो	सकता	है	 ȱक	वह
ȅȳǣ	अȱनȴȆत	महसूस	कर	 रहा	हो	या	 बेचैन	हो।	लोग	अपने	बालǂ	या	 ȳसर	को	सहलाते	हƹ,
·यǂȱक	बचपन	मƶ	उनकɡ	माँ	उÊहƶ	ऐसा	करके	तसÒली	देती	थी।

समूहǂ	 के	बारे	मƶ	अȲधक	समझने	 के	 ȳलए	एक	बƓत	आम	उदाहरण	है,	 ȱþȰटकल	या
ȱववेचनाÆमक	 मुďा	समूह	का।	 यह	 तब	अपनाई	जाती	 है,	जब	कोई	ȅȳǣ	सुनी	 Ɠई	 बात	से
Ēभाȱवत	न	हो	 :	Ēमुख	 ȱववेचनाÆमक	संकेत	है,	चेहरे	पर	हाथ	रखने	कɡ	 मुďा,	 ȵजसमƶ	गाल	पर
तजµनी	सीधी	रखी	है	और	बाकɡ	उँगȳलयǂ	से	चेहरा	ढँका	Ɠआ	है	और	अँगठूा	ठुǱी	पर	Ȱटका	है।
इस	Ĝोता	 के	आलोचनाÆमक	 रवैये	कɡ	 बात	को	 उसकɡ	 मुड़ी	 Ɠई	 टाँगƶ	और	 बाजू	 (र³ाÆमक
मुďाए)ँ,	झुका	Ɠआ	ȳसर	और	ठुǱी	(नकाराÆमक	/	शčुतापूणµ	मुďाए)ँ	Ēमाȴणत	कर	रही	हƹ।	उसका
बॉडी	लƹ¹वेज	‘वा·य‘यह	कहता	लग	रहा	है,	‘मुझ	ेआपकɡ	बात	कतई	पसंद	नहƭ’,	‘मƹ	असहमत
Ɣँ‘या	‘मƹ	अपनी	नकाराÆमक	भावनाǓ	को	रोके	Ɠए	Ɣँ।’

इस	ȅȳǣ	पर	आपकɡ	बात	बेअसर	होगी



ȱहलेरी	Ȯ·लंटन	जब	आȈ×त	नहƭ	होतƭ	तो	इस	मुďा	का	Ēयोग	करतƭ	हƹ

Ƥसरा	ȵनयम-	तालमेल	को	देखƺ
शोध	से	पता	चला	है	ȱक	शÍदǂ	के	मुकाबले,	शÍदेतर	यानी	नॉन-वबµल	संकेतǂ	का	असर	पाँच	गनुा
अȲधक	होता	है,	ख़ासकर	जब	दोनǂ	ही	मȱहलाए	ँहǂ,	·यǂȱक	वे	शाȶÍदक	बातǂ	कɡ	तुलना	मƶ	नॉन-
वबµल	संदेशǂ	पर	अȲधक	ȱनभµर	करती	हƹ।

यȰद	आप	वǣा	होने	 के	नाते	पहले	 Ȱदखाए	गए	Ĝोता	से	अपनी	बात	पर	उसकɡ	 राय
पूछते,	तो	उसका	जवाब	होता	ȱक	वह	आपसे	असहमत	है,	ऐसे	मƶ	उसके	शारीȯरक	संकेत	उसके
मौȶखक	वा·यǂ	से	सामंज×य	रखते,	यानी	एक-Ơसरे	से	मेल	खाते।	यȰद	वह	आपसे	सहमत	होने
कɡ	बात	कहता,	तो	उसके	झूठ	बोलने	कɡ	आशंका	होती,	·यǂȱक	उसके	शÍदǂ	और	 मुďाǓ	मƶ
सामंज×य	नहƭ	होता।

जब	ȵकसी	ȉȷǧ	के	शÍदǆ	और	शारीȳरक	हावभाव	मƺ
ȵवरोधाभास	हो,	तो	मȵहलाए	ँउसकɥ	कही	बातǆ	को

नज़रअंदाज़	कर	देती	हƽ।

यȰद	आप	ȱकसी	राजनीȱत´	को	बƓत	आÆमȱवȈास	के	साथ	मंच	से	यह	बोलते	Ɠए	सुनƶ	ȱक	वह
नौजवानǂ	 के	 ȱवचारǂ	को	सुनने-समझने	को	लेकर	 खुली	सोच	 रखता	 है,	लेȱकन	 उसकɡ	 बाँहƶ
र³ाÆमक	मुďा	मƶ	छाती	पर	मुड़ी	Ɠई	हǂ	और	नकाराÆमक	या	शčुताÆमक	मुďा	मƶ	ठुǱी	नीचे	कɡ
तरफ़	हो	तो	·या	आप	उसकɡ	बात	से	आȈ×त	हǂगे?	·या	हो,	यȰद	वह	अपने	सामने	मंच	पर	हाथǂ
से	चोट	करते	Ɠए	अपनी	गमµजोशी	और	परवाह	करने	वाले	रवैये	से	आपको	आȈ×त	करने	कɡ
कोȳशश	करे?ȳसगमंड	ĺायड	 ने	एक	बार	उÒलेख	 ȱकया	था	 ȱक	 ȱकस	तरह	उनकɡ	एक	मरीज़
शÍदǂ	के	माÉयम	से	अपनी	खुशहाल	शादɟशुदा	Ɂज़ɞदगी	का	बखान	कर	रही	थी,	लेȱकन	अनजाने	मƶ
ही	वह	अपनी	शादɟ	कɡ	अँगठूɠ	को	उँगली	से	बार-बार	ȱनकाल	रही	थी।	ĺायड	इस	अवचेतन	मुďा
के	महÆव	को	समझते	थे,	इसȳलए	जब	उस	मȱहला	के	वैवाȱहक	जीवन	कɡ	सम×याए	ँउजागर	होने
लगƭ,	तो	उÊहƶ	ȱबÒकुल	भी	आȆयµ	नहƭ	Ɠआ।



भाव-भंȱगमाǓ	के	समूहǂ	और	शाȶÍदक	और	शारीȯरक	संकेतǂ	के	बीच	सामंज×य	को
Éयान	से	 देखना-समझना	बॉडी	लƹ¹वेज	 के	माÉयम	से	 रवैयǂ	कɡ	सटɟक	ȅा¸या	करने	 के	 ȳलए
सबसे	महǷवपूणµ	है।

तीसरा	ȵनयम-	मुďाǗ	को	उनके	संदभµ	मƺ	पढ़ना
सभी	मुďाǓ	को	उनके	आसपास	कɡ	Ȯ×थȱतयǂ	के	संदभµ	मƶ	समझना	चाȱहए।	उदाहरण	के	ȳलए,
यȰद	कड़कड़ाती	ठंड	के	Ȱदन	एक	आदमी	बस	टɊमɞनल	पर	अपनी	बाँहƶ	और	टाँगƶ	मोड़कर,	ठुǱी
नीचे	करके	बैठा	हो,	तो	यह	संभावना	अȲधक	है	ȱक	उसे	ठंड	लग	रही	है,	न	ȱक	वह	र³ाÆमक	मुďा
मƶ	है।	लेȱकन	यȰद	ȱकसी	ȅȳǣ	को	आप	कोई	ȱवचार,	व×तु	या	सेवा	बेचने	कɡ	कोȳशश	कर	रह	ेहƹ
और	वह	इसी	मुďा	मƶ	बैठा	Ɠआ	है,	तो	यह	ȅा¸या	सही	होगी	 ȱक	वह	नकाराÆमक	Ɲख़	अपना
रहा	है	या	आपकɡ	पेशकश	ठुकरा	रहा	है।

Ȱठठुरन,	न	ȱक	र³ाÆमक	रवैया

इस	पूरी	ȱकताब	मƶ	सभी	शारीȯरक	हावभावǂ	और	मुďाǓ	को	उनके	संदभµ	मƶ	देखा	जाएगा,	और
जहाँ	तक	संभव	हो,	हम	उनके	समूहǂ	कɡ	ȱववेचना	भी	करƶगे।

हावभाव	को	ग़लत	समझना	·यǆ	आसान	हो	सकता	है
यȰद	हाथ	Ȳमलाते	समय	ȱकसी	ȅȳǣ	का	हाथ	बƓत	नरम	और	ढɟला	लगे,	ख़ासकर	यȰद	वह	पुƝष
हो,	तो	उसे	कमज़ोर	चȯरč	वाला	माना	जा	सकता	है।	हम	हाथ	Ȳमलाने	या	हƹडशेक	कɡ	तकनीक
पर	Ȱदए	अÉयाय	मƶ	इसके	पीछे	मौजूद	कारणǂ	को	जानƶगे।	लेȱकन	हाथǂ	मƶ	गȰठया	कɡ	बीमारी	होने
पर	भी	कोई	ȅȳǣ	 मज़बूत	 हƹडशेक	 से	 होने	 वाले	 ददµ	 से	 बचने	 के	 ȳलए	 हÒके	 ढंग	 स	े हाथ
Ȳमलाएगा।	ठɠक	इसी	तरह,	कलाकार,	संगीतकार	और	शÒयȲचȱकÆसक	जैसे	हाथǂ	का	काम	करने
वाले	लोग	आमतौर	पर	हाथ	Ȳमलाना	पसंद	नहƭ	करते,	लेȱकन	अगर	मजबूरी	मƶ	उÊहƶ	ऐसा	करना
पड़े	तो	अपने	हाथǂ	कɡ	सुर³ा	के	 ȳलए	 वे	 ‘डेड	 ȱफश‘यानी	मरी	Ɠई	मछली	जैसा	महसूस	होने



वाला	हƹडशेक	करते	हƹ।
बƓत	 ढɟले	 या	 बƓत	कसे	 Ɠए	कपड़े	 पहल	े Ɠए	 इंसान	को	भी	 कुछ	 मुďा	अपनाने	मƶ

परेशानी	हो	सकती	है	और	इससे	भी	उनकɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	यानी	शारीȯरक	हावभाव	Ēभाȱवत	हो
सकते	 हƹ।	 मसलन,	 बƓत	 मोटे	लोग	अपनी	 टाँगƶ	 नहƭ	 मोड़	सकते।	छोटɟ	 ×कटµ	 पहनने	 वाली
मȱहलाए	ँअपनी	 सुर³ा	 के	 ȳलए	 बƓत	कसकर	अपनी	 टाँगƶ	 मोड़ती	 ह,ै	 लेȱकन	 इसस	े वे	कम
Ȳमलनसार	लगती	हƹ	और	हो	सकता	ह	ैȱक	ȱकसी	नाइट·लब	मƶ	उÊहƶ	डाँस	करने	के	ȳलए	कम	ही
पूछा	जाए।	 ये	हालात	बƓत	कम	लोगǂ	पर	लाग	ूहोते	हƹ,	लेȱकन	यह	Éयान	रखना	ज़ƞरी	ह	ै ȱक
शारीȯरक	सीमाǓ	या	अ³मता	का	असर	लोगǂ	कɡ	शारीȯरक	गȱतȱवȲधयǂ	पर	पड़ता	ह।ै

ब¼चǆ	के	हावभाव	समझना	आसान	·यǆ	है
छोटे	ब¼चǂ	कɡ	तुलना	मƶ	वय×कǂ	को	पढ़ना	मुȹÕकल	है,	·यǂȱक	उनके	चेहरे	पर	कम	मसल	टोन
(माँसपेशीय	Ēभाव)	होती	हƹ।

कुछ	हावभावǂ	कɡ	गȱत	और	वे	बाकɡ	लोगǂ	को	ȱकतने	×पȌ	Ȱदखते	हƹ,	यह	भी	ȅȳǣ	कɡ
उĖ	के	साथ	जुड़ा	ह।ै	उदाहरण	के	ȳलए,	अगर	पाँच	साल	का	एक	ब¼चा	झूठ	बोलता	है,	तो	संभव
है	ȱक	वह	एक	या	दोनǂ	हाथǂ	से	तुरंत	अपना	मँुह	ढँक	ल।े

झूठ	बोलती	ब¼ची

मँुह	ढँकने	से	माता-ȱपता	ब¼चे	का	झूठ	पकड़	सकते	हƹ	और	हो	सकता	है	ȱक	झूठ	बोलने	पर	मँुह
ढँकने	कɡ	यह	मुďा	वह	ȅȳǣ	हमेशा	अपनाए,	बस	उसकɡ	गȱत	मƶ	कुछ	अंतर	आ	सकता	ह।ै	जब
कोई	 ȱकशोर	झूठ	बोलता	है,	तो	उसका	हाथ	भी	पाँच	साल	के	ब¼चे	कɡ	तरह	 मँुह	पर	जाता	है,
लेȱकन	वह	हाथǂ	से	उसे	ढँकने	कɡ	बजाय	अपनी	उँगȳलयǂ	को	मँुह	के	आसपास	घुमाता	रहता	ह।ै



झूठ	बोलती	ȱकशोरी

मँुह	 ढँकने	कɡ	मूल	मुďा	कɡ	गȱत	वय×क	अव×था	मƶ	äयादा	 तेज़	हो	जाती	है।	जब	कोई	वय×क
झूठ	बोलता	है,	तो	उसका	Ȱदमाग	झूठे	शÍदǂ	को	ȱनकलने	स	ेबचाने	के	ȳलए	उसके	हाथ	को	 मँुह
पर	ल	ेजाने	का	ȱनदƷश	देता	ह,ै	ठɠक	वैस	ेही	जैसा	ȱक	छोटे	ब¼चे	और	ȱकशोर	के	साथ	होता	है।
लेȱकन	आȶख़री	पल	मƶ	हाथ	को	चेहरे	स	ेƠर	कर	ȳलया	जाता	ह	ैऔर	उसके	बजाय	नाक	छूने	कɡ
मुďा	अपनाई	जाती	ह।ै	बचपन	मƶ	मँुह	ढँकने	कɡ	मुďा	बड़ी	उĖ	मƶ	यह	ƞप	धारण	कर	लेती	है।

Āƹड	¾यूरी	के	सामने	मोȱनका	ȳलवƶ×कɡ	से	जुड़े	सवालǂ	के	जवाब	देते	ȱबल	Ȯ·लंटन

इसस	ेज़ाȱहर	होता	है	 ȱक	जैसे-जैस	ेलोग	 बूढ़े	होते	जाते	हƹ,	उनके	हावभाव	या	 मुďाए	ँअȲधक
पȯरÖकृत	और	कम	×पȌ	होती	जाती	हƹ,	यही	कारण	ह	ैȱक	पाँच	साल	के	ब¼चे	के	मुकाबले	एक
पचास	साल	के	वय×क	का	झूठ	पकड़ना	äयादा	मुȹÕकल	होता	ह।ै

·या	आप	ढǆग	कर	सकते	हƽ?
हमसे	अ·सर	पूछा	जाता	ह,ै	‘·या	नकली	बॉडी	लƹ¹वेज	बनाई	जा	सकती	ह?ै’	?‘इसका	सामाÊय
जवाब	ह,ै’	 ‘नहƭ’	 ,	·यǂȱक	ऐसी	 Ȯ×थȱत	मƶ	 मु¸य	 मुďाǓ,	शरीर	के	सूÛम	संकेतǂ	और	बोल	ेगए
शÍदǂ	के	बीच	सामंज×य	या	तालमेल	नहƭ	रहेगा।	मसलन,	खुली	हथेȳलयǂ	को	ईमानदारी	से	जोड़ा
जाता	है,	लेȱकन	अगर	कोई	ढǂगी	आपस	ेझूठ	बोलते	समय	अपनी	हथेȳलयाँ	सामने	 रखे	और
मु×कुराता	रहे,	तब	भी	उसके	शरीर	के	छोटे-छोटे	संकेत	उसके	झूठ	को	बयान	कर	दƶगे।	उसकɡ



पुतȳलयाँ	ȳसकुड़	सकती	हƹ,	एक	भǅह	उठ	सकती	है	या	उसके	मँुह	का	एक	छोर	फ़ड़क	सकता	है
और	ये	संकेत	उसकɡ	खुली	हथेȳलयǂ	और	स¼ची	मु×कुराहट	के	ठɠक	उलट	काम	कर	सकते	हƹ।
नतीजतन,	उसकɡ	बात	सुनने	वाले	लोग,	ख़ासकर	मȱहलाए,ँ	उसकɡ	बात	पर	ȱवȈास	नहƭ	करƶगी।

मȵहलाǗ	के	मुकाबले	पुơषǆ	के	सामने	बॉडी	लƽ¹वेज	का
ढǆग	करना	आसान	है,	·यǆȵक	पुơष	उसे	पढ़ने	मƺ	बƓत

अ¼छे	नहƱ	होते

एक	स¼ची	कहानी	:	झूठ	बोलने	वाला	नौकरी	आवेदक
हम	एक	ȅȳǣ	का	इंटरȅू	ल	ेरहे	थे	और	वह	हमƶ	अपनी	ȱपछली	नौकरी	छोड़ने	का	कारण	बता
रहा	था।	उसने	कहा	ȱक	वहाँ	उसके	भȱवÖय	के	ȳलए	बƓत	अवसर	नहƭ	थे	और	वहाँ	के	लोगǂ	से
अ¼छे	ȯरÕते	होने	के	कारण	उस	नौकरी	को	छोड़ना	उसके	ȳलए	एक	मुȹÕकल	फैसला	था।	इंटरȅू
लेने	वाली	एक	मȱहला	का	कहना	था	ȱक	उÊहƶ	भीतर	स	ेलग	रहा	था	ȱक	वह	आदमी	झूठ	बोल	रहा
था	और	अपने	 बुराने	बॉस	 के	Ēȱत	उसका	 रवैया	नकाराÆमक	था,	जबȱक	वह	लगातार	उसकɡ
तारीफ़	कर	रहा	था।	×लो-मोशन	वीȲडयो	मƶ	इंटरȅू	कɡ	समी³ा	करते	Ɠए	हमने	पाया	ȱक	अपने
पुराने	बॉस	का	ȵज़þ	करते	Ɠए	हर	बार	आवेदक	के	चेहरे	के	बाǍ	तरफ़	कुछ	सेकƶ ड	के	ȳलए	एक
हÒका	ȅं¹याÆमक	भाव	आता	था।	इस	तरह	के	ȱवरोधाभासी	संकेत	बƓत	ही	कम	समय.पकड़	के
ȳलए	चेहरे	पर	आते	हƹ	और	अĒȳशȴ³त	ȅȳǣ	उÊहƶ	नहƭ	पकड़	पाता।	हमने	उसके	पुराने	बॉस	को
फ़ोन	ȱकया	और	पाया	ȱक	वहाँ	के	अÊय	कमµचाȯरयǂ	को	Ċ¹स	उपलÍध	कराने	के	कारण	उसे	काम
स	े ȱनकाला	गया	था।	इस	ȅȳǣ	 ने	बƓत	आÆमȱवȈास	 के	साथ	अपनी	बॉडी	लƹ¹वेज	का	ढǂग
करने	 कɡ	 कोȳशश	 कɡ	 थी.	 लेȱकन	 हमारी	 मȱहला	 इंटरȅूकताµ	 ने	 उसके	 ȱवरोधाभासी	 सूÛम
हावभाव	से	उसकɡ	असȳलयत	पकड़	ली।

यहाँ	असली	भाव-भंȱगमाǓ	को	नकली	हावभाव	स	ेअलग	करना	महǷवपूणµ	है,	ताȱक
ȱकसी	स¼चे	और	झूठे	या	धोखेबाज़	 इंसान	के	बीच	अंतर	 ȱकया	जा	सके।	पुतȳलयǂ	के	फैलने,
पसीना	आने	और	शमाµने	जैसे	संकेतǂ	का	जानबूझकर	 Ȱदखावा	नहƭ	 ȱकया	जा	सकता,	लेȱकन
ईमानदार	Ȱदखने	के	ȳलए	हथेȳलयǂ	को	सामने	फैलाना	आसानी	स	ेसीखा	जा	सकता	ह।ै

ढǆगी	बƓत	कम	समय	के	ȷलए	ȴदखावा	कर	सकते	हƽ

हालाँȱक	 कुछ	मामले	ऐस	े होते	 हƹ,	 ȵजनमƶ	मौके	का	फ़ायदा	उठाने	 के	 ȳलए	जानबूझकर	झूठɠ
शारीȯरक	 भाव-भंȱगमाए	ँ अपनाई	 जाती	 हƹ।	 मसलन,	 Ȳमस	 वÒडµ	 या	 Ȳमस	 यूȱनवसµ	 जैसी
Ēȱतयोȱगता	मƶ	हर	Ēȱतयोगी	लोगǂ	पर	अपनी	गमµजोशी	और	ईमानदारी	कɡ	छाप	छोड़ने	के	ȳलए
बारीकɡ	से	सीखी	गई	शारीȯरक	मुďाǓ	और	हावभाव	का	इ×तेमाल	करती	है।	यह	इस	हद	तक
होता	ह	ैȱक	हर	Ēȱतयोगी	ऐसे	संकेत	लोगǂ	तक	पƓँचाकर	ȱनणाµयकǂ	से	अंक	हाȳसल	कर	सकती
ह।ै	लेȱकन	बƓत	माȱहर	Ēȱतयोगी	भी	बƓत	कम	समय	तक	ही	सही	लगने	वाल	ेहावभाव	का
Ȱदखावा	कर	 सकती	 हƹ	और	आȶखरकार	 शरीर	 ȱवरोधाभासी	 संकेत	 देने	 लगता	 ह,ै	 ȵजन	 पर
जानबूझकर	ȅǣ	ȱकए	गए	हावभाव	का	कोई	असर	नहƭ	होता।	कई	राजनीȱत´	मतदाताǓ	को



अपनी	बात	स	ेआȈ×त	करने	के	ȳलए	शारीȯरक	हावभाव	का	ढǂग	करने	मƶ	माȱहर	होते	हƹ	और	जो
ऐसा	कर	पाने	मƶ	सफल	होते	हƹ,	उनमƶ	 ‘कȯरÕमाई‘कहा	जाता	है-	जैस	ेजॉन	एफ़	 कैनेडी	और
अडॉÒफ़	ȱहटलर।

सारांश	यह	ह	ै ȱक	लंबे	समय	तक	बॉडी	लƹ¹वेज	का	ढǂग	या	 Ȱदखावा	करना	कȰठन	है,
लेȱकन	जैसा	ȱक	आगे	हम	देखƶगे,	अÊय	लोगǂ	स	ेसंचार	के	ȳलए	सकाराÆमक	भाव	भंȱगमाǓ	का
इ×तेमाल	करना	और	गलत	संदेश	 देने	वाले	नकाराÆमक	शारीȯरक	हावभाव	स	ेबचना	सीखना
ज़ƞरी	ह।ै	इसस	ेआप	अÊय	लोगǂ	के	साथ	अȲधक	सहज	हǂगे,	वे	आपको	अȲधक	अपनाएगेँ	और
यही	हमारी	पु×तक	के	लÛयǂ	मƶ	स	ेएक	ह।ै

अ¼छा	रीडर	(बॉडी	लƽ¹वेज	समझने	वाला)	कैसे	बना	जाए
Ȱदन	भर	मƶ	कम	स	ेकम	पंďह	Ȳमनट	बाकɡ	लोगǂ	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	समझने	और	साथ	ही	अपनी
भाव-भंȱगमाǓ	को	समझने	के	ȳलए	अवÕय	ȱनकालƶ।	लोगǂ	के	Ȳमलने-जुलने	कɡ	जगह	अÉययन
के	ȳलए	उपयुǣ	होती	ह।ै	एयरपोटµ	एक	ऐसी	ही	जगह	हƹ,	जहाँ	पर	इंसानी	हावभाव	के	पूरे	दायरे
को	 देखा	जा	सकता	है।	यहाँ	लोग	अपने	शारीȯरक	संकेतǂ	 के	Ǽारा	सरेआम	उÆसुकता,	ग×ुसा,
Ɵख,	ख़ुशी,	 बेसĔी	और	कई	अÊय	मनोभाव	 Ȱदखाते	हƹ।	सामाȵजक	समारोह,	 ȱबज़नेस	मीȼटɞ¹स
और	पाɈटɞयाँ	भी	सही	मौके	देती	हƹ।	बॉडी	लƹ¹वेज	पढ़ने	मƶ	माȱहर	हो	जाने	पर	आप	ȱकसी	पाटɥ	मƶ
एक	कोने	मƶ	बैठकर	अपनी	पूरी	शाम	लोगǂ	के	शारीȯरक	हावभाव	देखने	मƶ	ȱबता	सकते	हƹ।

शारीȳरक	संकेतǆ	को	पढ़ने	के	मामले	मƺ	आधुȵनक	इंसान
अपने	पूवµजǆ	से	बदतर	हƽ,	·यǆȵक	शÍदǆ	से	उनका	Éयान

भटक	जाता	है।

टेलीȱवज़न	भी	सीखने	का	एक	बȰढ़या	माÉयम	हो	सकता	है।	टɟवी	कɡ	आवाज़	बंद	करके	ơÕयǂ
को	देखकर	हालात	को	समझने	कɡ	कोȳशश	कɡȵजए।	कुछ	Ȳमनटǂ	के	अंतर	पर	आवाज़	बढ़ाकर
आप	जाँच	कर	सकते	हƹ	ȱक	शÍदेतर	भावǂ	को	समझने	मƶ	आप	ȱकतने	सटɟक	रहे।	कुछ	समय	मƶ
आप	आवाज़	के	ȱबना	भी	पूरे	कायµþम	को	देखकर	समझ	जाएगेँ,	जैसा	ȱक	सुनने	स	ेलाचार	लोग
करते	हƹ।

शारीȯरक	हावभाव	पढ़ना	सीखकर	आप	न	केवल	इस	बात	को	लेकर	अȲधक	सचेत	रहƶगे
ȱक	लोग	कैसे	हावी	होने	और	चालाकɡ	स	ेकाम	ȱनकलवाने	कɡ	कोȳशश	करते	हƹ,	बȮÒक	यह	भी
समझƶगे	 ȱक	 हमारे	साथ	भी	यही	 होता	 ह।ै	 इससे	 हम	लोगǂ	कɡ	भावनाǓ	को	लेकर	अȲधक
संवेदनशील	होते	हƹ।

हम	एक	नए	Ēकार	 के	सामाȵजक	 वै´ाȱनक	का	उदय	 देख	 रहे	हƹ	और	वह	है,	बॉडी
लƹ¹वेज	वॉचर	यानी	शारीȯरक	हावभाव	 देखने	वाला।	 ȵजस	तरह	बडµवॉचर	पȴ³यǂ	और	उनके
ȅवहार	को	देखना	पसंद	करता	है,	उसी	तरह	बॉडी	लƹ¹वेज	वॉचर	को	इंसानǂ	के	शÍदेतर	संकेतǂ
और	इशारǂ	को	देखने	मƶ	खुशी	Ȳमलती	ह।ै	वह	लोगǂ	को	सामाȵजक	समारोहǂ,	समुď	तटǂ,	टɟवी
पर,	दÌतरǂ	मƶ	या	लोगǂ	के	Ȳमलने-जुलने	कɡ	जगहǂ	पर	गौर	से	देखता	ह।ै	वह	मानव	ȅवहार	का
ȱवȁाथƮ	है,	जो	अपने	साथी	मानवǂ	के	कायµकलापǂ	के	बारे	मƶ	जानना	चाहता	ह,ै	ताȱक	वह	×वयं



को	अ¼छɟ	तरह	समझ	सके	और	अÊय	लोगǂ	के	साथ	अपने	ȯरÕतǂ	को	बेहतर	बना	सके।

लोगǆ	को	गौर	से	देखने	वाले	और	पीछा	करने	वाले	के	बीच
सबसे	बड़ा	अंतर	·या	है?	एक	Ȳ·लपबोडµ	और	पेन।



अÉयाय	2

आपके	हाथǂ	मƶ	है	शȳǣ

ȵकस	तरह	हथेȷलयǆ	और	हाथ	ȶमलाने	का	Ēयोग	ȵनयंčण	×थाȵपत	करने	हेतु
ȵकया	जाता	है

Ēाचीन	समय	मƶ	खुली	Ɠई	हथेȳलयǂ	का	इ×तेमाल	यह	Ȱदखाने	के	ȳलए	ȱकया	जाता	था
ȱक	उनमƶ	कोई	हȳथयार	नहƭ	Ȳछपाया	गया	है

नई	पीआर	कंपनी	मƶ	ऐडम	कɡ	नौकरी	का	वह	पहला	Ȱदन	था	और	वह	सब	पर	अपनी
अ¼छɟ	छाप	छोड़ना	चाहता	था।	साथी	सहकɊमɞयǂ	से	पȯरचय	 के	समय	उसने	बȰढ़या
मु×कान	के	साथ	बƓत	गमµजोशी	से	सबसे	हाथ	Ȳमलाया।	6	फुट	3	इंच	(1.9	मीटर)	लंबा
ऐडम	Ȱदखने	मƶ	अ¼छा	था,	बȰढ़या	कपड़े	पहनता	था	और	वाकई	एक	सफल	पीआर	का
ȅȳǣ	लगता	था।	वह	हमेशा	मज़बूती	स	ेहाथ	 Ȳमलाता	था,	जैसा	 ȱक	बचपन	मƶ	उसके
ȱपता	 ने	 उसे	 ȳसखाया	 था।	 उसकɡ	 पकड़	 इतनी	 मज़बूत	 थी	 ȱक	 उसकɡ	 दो	 मȱहला
सहकɊमɞयǂ	कɡ	उँगȳलयाँ	लाल	हो	गई	और	कई	अÊय	मȱहलाǓ	को	हाथ	मƶ	ददµ	महसूस



Ɠआ।	अÊय	 पुƝषǂ	 ने	हाथ	 Ȳमलाने	मƶ	एडम	 के	साथ	 मुकाबला	 ȱकया	 -	 पुƝष	ऐसा	ही
करते	हƹ।	मȱहलाǓ	ने	ख़ामोशी	से	ददµ	को	सहा	और	जÒदɟ	ही	यह	फुसफुसाहट	शुƞ	हो
गई,	‘उस	नए	शÞस	एडम	से	Ơर	रहना	–	वह	पहलवान	ȱक×म	का	है।‘पुƝषǂ	ने	इस	पर
कोई	बात	नहƭ	कɡ,	लेȱकन	मȱहलाǓ	 ने	एडम	से	 ȱकनारा	करना	शुƞ	कर	 Ȱदया।	वहाँ
आधी	से	äयादा	बॉस	मȱहलाए	ँथƭ।

हाथǂ	से	जुड़ा	एक	ख़याल	-	आपका	हाथ	भारी	है	या	ȱफर	आप	उसे	ऊपर	रखने	मƶ	यकɡन	रखते
हƹ,	खाने	के	लाल	ेपड़ने	से	बचने	के	ȳलए	हाथ	कɡ	सफ़ाई	मƶ	यकɡन	रखते	हƹ	या	अपना	हाथ	ऊपर
रखने	का	मौका	आप	हाथ	से	जाने	नहƭ	देते।	एक	बात	का	Éयान	रखƶ	ȱक	रंगे	हाथǂ	न	पकड़े	जाएँ
या	ȱकसी	गलती	से	हाथ	धोने	कɡ	कोȳशश	न	करƶ,	·यǂȱक	अगर	आपने	उस	हाथ	को	काटने	कɡ
कोȳशश	कɡ,	जो	आपके	 मँुह	 मƶ	 ȱनवाला	 डालता	 है,	 तो	 पूरा	 मामला	आपके	 हाथ	से	 ȱनकल
जाएगा।

मानव	ȱवकास	मƶ	हाथ	सबसे	महǷवपूणµ	अंग	रहे	हƹ	और	Ȱदमाग	तथा	हाथǂ	के	बीच	शरीर
के	ȱकसी	भी	अÊय	अंग	के	मुकाबले	äयादा	ताल-मेल	है।	कम	लोग	इस	बात	पर	Éयान	देते	हƹ	ȱक
ȱकसी	से	Ȳमलने	पर	उनके	हाथ	कैसा	बताµव	करते	हƹ	या	ȱकसी	से	Ȳमलने	पर	वे	कैस	ेहाथ	Ȳमलाते
हƹ।	इसके	बावजूद	हाथ	Ȳमलाते	समय	शुƝआती	पाँच	या	छह	बार	उसे	ȱहलाने	से	पता	लग	जाता	है
ȱक	कौन	हावी	होगा,	कौन	झुकेगा	या	कैसे	शȳǣ-Ēदशµन	होगा।	समूचे	इȱतहास	मƶ	खुली	हथेȳलयǂ
को	स¼चाई,	ईमानदारी,	ȱनȎा	और	समपµण	से	जोड़ा	जाता	है।	बƓत	सी	शपथ	आज	भी	हथेली
को	Ȱदल	पर	रखकर	ली	जाती	हƹ	और	अदालत	मƶ	गवाही	देते	समय	हथेली	को	उठाए	रखा	जाता
है;	बाए	ँहाथ	मƶ	बाइबल	रखी	जाती	है	और	दाǍ	हथेली	को	अदालत	के	सामने	उठाए	रखा	जाता
है।	 ȱकसी	 इंसान	 के	 खुलेपन	और	 ईमानदारी	का	पता	लगाने	 के	 ȳलए	सबसे	महǷवपूणµ	सुराग
उसकɡ	हथेȳलयǂ	मƶ	Ȳमलता	है।	जैस	ेकुǶा	ȱवजेता	के	Ēȱत	अधीनता	या	समपµण	के	ƞप	मƶ	अपनी
गदµन	सामने	लाता	है,	उसी	तरह	इंसान	ȱनहÆथा	होने	और	खतरा	न	होने	को	अपनी	हथेȳलयǂ	के
माÉयम	से	Ȱदखाता	है।

अधीनता	×वीकारने	वाले	कुǺ	ेअपनी	गदµन	ȴदखाते	हƽ।
इंसान	अपनी	हथेȷलया	ँसामने	रखते	हƽ।

खुलेपन	को	कैसे	पहचानƺ
जब	लोग	खुद	को	उदार	और	ईमानदार	Ȱदखाना	चाहते	हƹ,	तो	वे	अ·सर	दोनǂ	हथेȳलयǂ	को	Ơसरे
इंसान	कɡ	तरफ़	फैलाकर	कहते	हƹ,	‘मƹने	ऐसा	नहƭ	ȱकया	‘,	‘मƹने	आपको	परेशान	ȱकया	हो	तो	मƹ
माफ़ɡ	चाहता	Ɣँ’	या	‘मƹ	आपको	सच	बता	रहा	Ɣँ’	|	यȰद	कोई	खुलने	लगता	है	या	स¼चा	होता	है	तो
संभव	 है	 ȱक	 वह	 Ơसरे	ȅȳǣ	 को	 अपनी	 हथेȳलयाँ	 या	 उनका	 कुछ	 ȱह×सा	 सामने	 Ȱदखाए।
अȲधकतर	शारीȯरक	संकेतǂ	कɡ	तरह	यह	भी	 पूरी	तरह	स	ेअनजानी	 मुďा	है,	जो	आपको	एक
अंदƞनी	एहसास	देती	है	ȱक	सामने	वाला	इंसान	सच	बोल	रहा	है।



मेरा	यकɡन	करो	-	मƹ	डॉ·टर	Ɣँ

खुला,	ईमानदार	रवैया	Ȱदखाने	के	ȳलए	हर	जगह	हथेȳलयǂ	का	जानबूझकर	इ×तेमाल
ȱकया	जाता	है

जब	ब¼चे	झूठ	बोल	 रह	ेहोते	हƹ	या	 ȱफर	 कुछ	 Ȳछपा	 रहे	होते	हƹ,	तो	 वे	अ·सर	अपनी
हथेȳलयाँ	पीठ	के	पीछे	Ȳछपा	लेते	हƹ।	इसी	तरह,	जब	कोई	वय×क	अपने	दो×तǂ	के	साथ	पाटɥ	के
बाद	अपने	Ȱठकाने	के	बारे	मƶ	नहƭ	बताना	चाहता,	तो	वह	अपनी	हथेȳलयाँ	जेब	मƶ	Ȳछपाता	है	या
साथी	को	जगह	कɡ	बात	पर	सफ़ाई	देते	Ɠए	अपनी	बाँहǂ	को	मोड़कर	रखता	है।	उसकɡ	Ȳछपी	Ɠई
हथेȳलयǂ	से,	हालाँȱक,	उसकɡ	साथी	को	यह	एहसास	हो	जाता	है	ȱक	वह	सच	नहƭ	बता	रहा।	यȰद
कोई	मȱहला	कुछ	 Ȳछपाना	चाहती	है	तो	वह	उस	 ȱवषय	से	बचती	है	या	 ȱफर	एक	ही	समय	पर
बƓत	से	काम	करते	Ɠए	एक-Ơसरे	से	ȱबÒकुल	अलग	ȱवषयǂ	पर	बात	करने	लगती	है।

पुơषǆ	के	झूठ	बोलने	पर	उनके	शारीȳरक	संकेत	बƓत	×पȐ
होते	हƽ।	झूठ	बोलते	Ɠए	मȵहलाए	ँȉ×त	ȴदखना	पसंद

करती	हƽ।



सेÒसकɊमɞयǂ	को	यह	 ȳसखाया	जाता	है	 ȱक	जब	कोई	Āाहक	कोई	सामान	न	खरीदने	के	कारण
बता	रहा	होता	ह	ैतो	वे	उसकɡ	हथेȳलयǂ	को	देखƶ,	·यǂȱक	जब	ȅȳǣ	उȲचत	कारण	दे	रहा	हो	तो
आमतौर	पर	उसकɡ	हथेȳलयाँ	सामने	हǂगी।	जब	लोग	कारण	बताने	मƶ	खुलापन	अपनाते	हƹ	तो	वे
अपने	हाथǂ	का	इ×तेमाल	करते	हƹ	और	हथेȳलयाँ	Ȱदखाते	हƹ,	जबȱक	सच	न	बोलने	वाले	लोगǂ	के
शÍद	तो	वही	हǂगे,	लेȱकन	उनके	हाथ	Ȳछपे	रहƶगे।	ȱकसी	बातचीत	मƶ	शाȲमल	होने	से	बचने	के	ȳलए
पुƝष	अपनी	जेब	मƶ	हाथ	डाल	ेरखते	हƹ।	 शुƝआती	दौर	मƶ	हथेȳलयाँ	शारीȯरक	भाषा	के	वोकल
कॉड्µस	 यानी	 ×वर-सूčǂ	जैसी	थƭ,	 ·यǂȱक	 वे	शरीर	 के	 ȱकसी	और	 ȱह×स	े के	 मुकाबल	े äयादा
‘बातचीत’	करती	थƭ	और	उÊहƶ	Ơर	रखने	का	मतलब	ȱकसी	का	मँुह	बंद	रखने	जैसा	था।

जेब	मƶ	हाथ	:	ȽĒɞस	ȱवȳलयम	मीȲडया	को	जता	रहे	हƹ	ȱक	वह	बात	नहƭ	करना	चाहते

धोखा	देने	के	ȷलए	हथेȷलयǆ	का	जानबूझकर	Ēयोग
कुछ	लोग	 पूछते	हƹ,	 ‘अगर	मƹ	झूठ	बोलते	Ɠए	अपनी	हथेȳलयाँ	सामने	 रखँू,	तो	·या	लोग	 मेरा
यकɡन	करƶगे	?’	जवाब	है,	हाँ	और	नहƭ	भी।	अगर	आप	हथेȳलयǂ	को	सामने	रखकर	सफ़ेद	झूठ
बोलƶ,	तब	भी	सुनने	वाल	ेको	आप	कपटɟ	लग	सकते	हƹ,	·यǂȱक	ऐसे	मƶ	ईमानदारी	Ȱदखाते	Ɠए	जो
हावभाव	×पȌ	होने	चाȱहए,	वे	नहƭ	हǂगे	और	झूठ	बोलते	समय	 Ȱदखने	वाली	भाव-भंȱगमाए	ँभी
Ȱदखाई	दƶगी,	इनका	खुली	हथेȳलयǂ	के	साथ	तालमेल	नहƭ	 बैठेगा।	ठग	और	 पेशेवर	झूठ	बोलने
वाले	लोग	अपने	शÍदेतर	यानी	नॉन-वबµल	संकेतǂ	का	तालमेल	शाȶÍदक	झूठǂ	के	साथ	ȱबठाने	कɡ
कला	 के	माȱहर	 हो	जाते	 हƹ।	 पेशेवर	 ठग	झूठ	 बोलते	 वǣ	 ȵजतनी	अ¼छɟ	 तरह	 ईमानदारी	 के



हावभाव	Ȱदखाएगा,	उतना	ही	वह	अपने	काम	मƶ	सफल	होगा।

‘मेर	ेबूढ़े	हो	जाने	पर	भी	तुम	मुझसे	Ēेम	करोगे?’	Ēेȶमका	न
हथेȷलया	ँसामने	रखकर	कहा।	‘न	केवल	Ēेम	कƢँगा,
बȽÒक	ख़त	भी	ȷलखँूगा‘,	Ēेमी	ने	जवाब	ȴदया।

कारण	और	पȳरणाम	का	ȵनयम
खुली	 हथेȳलयǂ	 कɡ	 मुďा	 का	 अÎयास	 कर	 लोगǂ	 से	 बातचीत	 करते	 Ɠए	 äयादा	 स¼चा	और
ȱवȈसनीय	 Ȱदखा	जा	सकता	है।	 Ȱदलच×प	बात	यह	है	 ȱक	अगर	हथेȳलयǂ	को	सामने	रखने	कɡ
आदत	पड़	जाए	तो	झूठ	बोलने	कɡ	आदत	ख़Æम	हो	सकती	है।	बƓत	से	लोगǂ	को	हथेȳलयाँ	खुली
रखकर	झूठ	बोलना	मुȹÕकल	लगता	है	और	ऐसा	कारण	और	पȯरणाम	के	ȱनयम	के	कारण	होता
है।	अगर	कोई	ȅȳǣ	ईमानदार	ह,ै	तो	वह	अपनी	हथेȳलयाँ	सामने	रखेगा,	लेȱकन	हथेȳलयǂ	 के
खुल	ेरहने	स	ेȅȳǣ	के	ȳलए	झूठ	बोलना	मुȹÕकल	हो	जाएगा।	हमारी	मुďाǓ	और	भावनाǓ	का
एक-Ơसरे	से	सीधे	जुड़े	रहना	इसका	कारण	है।	अगर	आप	ȱकसी	Ȯ×थȱत	मƶ	खतरा	महसूस	करते
हƹ,	तो	आप	अपनी	बाँहǂ	को	छाती	पर	मोड़ते	हƹ।	लेȱकन	अगर	आप	अपनी	बाँहǂ	को	ȱबना	ȱकसी
कारण	मोड़ते	हƹ,	तो	आप	अपनी	सुर³ा	को	लेकर	सतकµ 	हो	जाते	हƹ।	अगर	बात	करते	समय
आपकɡ	हथेȳलयाँ	खुली	हƹ,	तो	इससे	सामने	वाले	ȅȳǣ	पर	भी	सच	बोलने	का	दबाव	पड़ता	है।
अÊय	शÍदǂ	मƶ,	खुली	हथेȳलयǂ	से	बाकɡ	लोगǂ	Ǽारा	दɟ	जाने	वाली	झूठɠ	जानकारी	के	दबे	रहने	मƶ
मदद	Ȳमलती	है	और	उÊहƶ	आपके	साथ	ईमानदारी	बरतने	का	ĒोÆसाहन	Ȳमलता	है।

हथेȷलयǆ	कɥ	शȷǧ
जब	इंसान	ȱकसी	को	Ȱदशा-ȱनदƷश	दे	रहा	होता	है	या	ȱफर	हाथ	Ȳमला	रहा	होता	है,	ऐस	ेमƶ	उसकɡ
हथेली	सबसे	सशǣ	संकेत	देती	है,	ȵजस	पर	बƓत	कम	Éयान	Ȱदया	गया	है।	एक	ȱनȴȆत	तरीके	से
इ×तेमाल	ȱकए	जाने	पर	हथेली	कɡ	शȳǣ	ȅȳǣ	को	मूक	ĒभुÆव	Ēदान	करती	है।

हथेली	से	जुड़े	तीन	Ēमुख	आदेशाÆमक	संकेत	हƹ	 :	हथेली	का	सीधे	रहना,	हथेली	का
उÒटे	रहना	और	हथेली	बंद	रहना,	लेȱकन	उँगली	का	सीधे	तने	रहना।	इन	तीनǂ	मƶ	अंतर	को	इस
उदाहरण	मƶ	समझाया	गया	है:	मान	लीȵजए,	आप	 ȱकसी	को	कोई	चीज़	उठाकर	कहƭ	और	ले
जाने	के	ȳलए	कह	रह	ेहƹ	हर	उदाहरण	मƶ	आपका	×वर,	आपके	शÍद	और	चेहरे	के	हावभाव	एक
जैसे	रहƶगे,	बस	आप	अपनी	हथेली	कɡ	Ȯ×थȱत	बदल	लƶगे।

हथेली	को	सीधा	रखने	या	फैलाने	का	इ×तेमाल	दबने	और	ख़तरनाक	न	होने	कɡ	मुďा	के
ƞप	 मƶ	 ȱकया	 जाता	 है	और	 यह	 ȱकसी	 ȴभखारी	 के	 याचनापूणµ	 भाव	 कɡ	 याद	 Ȱदलाता	 है।
ȱवकासाÆमक	ơȱȌ	से	यह	Ȱदखाता	है	ȱक	 इंसान	के	पास	कोई	हȳथयार	नहƭ	है।	ȵजस	ȅȳǣ	को
आप	सामान	ले	जाने	के	 ȳलए	कह	रहे	हƹ,	वह	काम	का	दबाव	महसूस	नहƭ	करेगा	और	आपके
अनरुोध	से	ख़तरा	महसूस	नहƭ	करेगा।	यȰद	आप	चाहते	हƹ	 ȱक	वह	ȅȳǣ	आपस	ेबात	करे	तो
आप	हथेली	सीधी	रखकर	उसे	यह	संकेत	 दे	सकते	हƹ	 ȱक	वह	आपसे	बात	कर	सकता	है	और
आप	उसे	सुनने	के	ȳलए	तैयार	हƹ।

हथेली	सीधे	सामने	रखने	कɡ	 मुďा	कई	सȰदयǂ	मƶ	ƞपांतȯरत	Ɠई	और	हवा	मƶ	उठɠ	Ɠई



हथेली,	Ȱदल	पर	हथेली	रखने	जैसी	तथा	कई	अÊय	ȱवȴभȃ	मुďाए	ँȱवकȳसत	Ɠई।

हथेली	को	उÒटा	करने	पर	आप	ĒभुÆव	जमाने	का	भाव	 Ȱदखाते	हƹ।	Ơसरे	ȅȳǣ	को	लगेगा	 ȱक
आपने	उस	ेसामान	हटाने	का	आदेश	Ȱदया	है	और	हो	सकता	है	ȱक	वह	आपके	Ēȱत	ȱवरोधी	रवैया
अपना	ले,	यह	आप	दोनǂ	के	संबंध	और	कामकाज	के	³ेč	मƶ	आपके	पद	पर	भी	ȱनभµर	करता	है।

अपनी	हथेली	को	ऊपर	कɥ	ओर	रखने	या	नीचे	कɥ	ओर
रखने	से	लोग	आपके	बारे	मƺ	ȵबÒकुल	अलग	तरह	कɥ	राय

बनाते	हƽ

मसलन,	अगर	Ơसरा	ȅȳǣ	आपकɡ	हैȳसयत	का	है,	तो	संभव	ह	ै ȱक	वह	उÒटɟ	हथेली	के	साथ
ȱकए	गए	आपके	अनरुोध	का	Ēȱतरोध	करे	और	हथेली	सीधी	रखने	पर	आपकɡ	बात	मान	ले।	यȰद
वह	ȅȳǣ	आपका	मातहत	है,	तो	हथेली	उÒटɟ	रखने	पर	भी	उसे	एतराज़	नहƭ	होगा,	·यǂȱक	ऐसे
मƶ	आपके	पास	उसे	आदेश	देने	का	अȲधकार	होगा।

नाज़ी	सैÒयूट	मƶ	हथेली	को	नीचे	कɡ	ओर	उÒटा	रखा	जाता	था	और	वह	जमµन	रा¾य	(थडµ
राइक)	मƶ	शȳǣ	और	 ȱनरंकुशता	का	Ēतीक	था।	यȰद	अडॉÒफ़	 ȱहटलर	सैÒयूट	मƶ	हथेली	सीधी
रखता,	तो	कोई	भी	उसे	गंभीरता	से	नहƭ	लेता,	बȮÒक	हर	कोई	उसकɡ	हँसी	उड़ाता।



हथेली	नीचे	कɡ	ओर	करने	का	Ēȳसǽ	संकेत	अपनाता	आडॉÒफ़	ȱहटलर
जब	कोई	जोड़ा	हाथ	मƶ	हाथ	डाल	ेचलता	है	तो	अȲधक	ĒभुÆव	रखने	वाला	साथी,	जो	ȱक	अ·सर
पुƝष	होता	है,	अपनी	हथेली	पीछे	कɡ	ओर	 रखकर	थोड़ा	आगे	चलता	ह,ै	जबȱक	मȱहला	कɡ
हथेली	सामने	कɡ	ओर	होती	है।	इस	साधारण	सी	मुďा	से	तुरंत	पता	चल	जाता	है	ȱक	पȯरवार	मƶ
ȱकसकɡ	अȲधक	चलती	है।

बंद	हथेली	और	सीधी	तनी	Ɠई	उँगली	दरअसल	एक	मुǫɠ	होती	है,	ȵजसमƶ	तनी	Ɠई	उँगली
का	इ×तेमाल	डंडे	कɡ	तरह	ȱकया	जाता	है,	ȵजसस	ेवǣा	अपने	ĜोताǓ	को	ĒतीकाÆमक	ƞप	से
पीटता	है,	ताȱक	वे	अधीनता	×वीकार	लƶ।	अवचेतन	तौर	पर	इसस	ेलोगǂ	मƶ	नकाराÆमक	भावनाएँ
आती	हƹ,	·यǂȱक	इसस	ेपहले	बाँह	को	उठाकर	झटका	 Ȱदया	जाता	है,	और	अȲधकांश	नरवानर
हमला	करते	Ɠए	यह	आȰदम	तरीका	अपनाते	हƹ।

तनी	Ɠई	उँगली	=	‘ऐसा	करो,	वरना!‘

बंद	हथेली	और	तनी	Ɠई	उँगली	ȱकसी	वǣा	Ǽारा	इ×तेमाल	कɡ	जाने	वाली	एक	बƓत	ही	ȶखझाने
वाली	मुďा	है,	ख़ासकर	जब	वह	वǣा	के	शÍदǂ	से	पहले	 Ȱदखाई	 दे।	मलेȳशया	और	 ȱफ़लीपीÊस
जैसे	देशǂ	मƶ	ȱकसी	इंसान	कɡ	तरफ़	उँगली	Ȱदखाने	को	अपमान	माना	जाता	है	और	जानवरǂ	कɡ
ओर	संकेत	करने	के	ȳलए	उसका	इ×तेमाल	ȱकया	जाता	है।	लोगǂ	कɡ	ओर	इशारा	करने	या	Ȱदशा
बताने	के	ȳलए	मलेȳशयाई	लोग	अँगठेू	का	Ēयोग	करते	हƹ।

ĜोताǗ	से	जुड़ा	हमारा	Ēयोग
हमने	आठ	ले·चरसµ	के	साथ	एक	Ēयोग	ȱकया।	उÊहƶ	ĜोताǓ	से	दस	Ȳमनट	लंबी	बातचीत	करने
के	दौरान	इन	तीन	मुďाǓ	का	इ×तेमाल	करने	को	कहा	गया	और	हर	ले·चर	के	दौरान	लोगǂ	के
रवैये	को	भी	हमने	ȯरकॉडµ	ȱकया।	हमने	पाया	ȱक	ȵजन	ले·चसµ	मƶ	हथेली	अȲधकतर	सीधी	यानी
ऊपर	कɡ	ओर	रखी	गई	थी,	उनमƶ	भाग	लेने	वाले	84	Ēȱतशत	लोगǂ	कɡ	Ēȱतȱþया	सकाराÆमक
रही,	जबȱक	उसी	 Ēेज़ƶटेशन	को	हथेली	उÒटɟ	यानी	नीचे	कɡ	ओर	 रखकर	Ē×तुत	करने	मƶ	यह
Ēȱतशत	 52	 हो	 गया।	 तनी	 Ɠई	 उँगली	कɡ	 मुďा	अपनाए	जाने	 पर	 28	 Ēȱतशत	 सकाराÆमक
Ēȱतȱþया	Ȳमली	और	कुछ	लोग	तो	ले·चर	के	दौरान	बाहर	ȱनकल	गए।



तनी	Ɠई	उँगली	अ·सर	अȲधकांश	ĜोताǓ	मƶ	नकाराÆमक	भाव	जगाती	है

तनी	Ɠई	उँगली	से	न	ȳसफ़µ 	ĜोताǓ	से	सबसे	कम	सकाराÆमक	Ēȱतȱþया	Ȳमली,	बȮÒक	लोगǂ	को
उस	वǣा	कɡ	कही	बात	भी	बƓत	कम	याद	रही।	यȰद	आप	आदतन	अपनी	उँगली	तानकर	रखते
हƹ,	तो	हथेली	ऊपर	और	नीचे	करने	कɡ	मुďाǓ	का	अÎयास	करने	कɡ	कोȳशश	करƶ,	इससे	आप
एक	राहतभरा	माहौल	बना	पाएगेँ	और	लोगǂ	पर	अȲधक	सकाराÆमक	Ēभाव	डाल	सकƶ गे।	इसके
अलावा	अगर	आप	अपने	अँगठेू	को	उँगȳलयǂ	के	पोर	से	छुए,ँ	ताȱक	‘ठɠक	है’	का	भाव	आए,	इस
Ēकार	बातचीत	करते	Ɠए	आपकɡ	बात	Ēामाȴणक	लगेगी,	लेȱकन	आप	आþामक	नहƭ	Ȱदखƶगे।
हमने	कुछ	वǣाǓ,	राजनीȱत´ǂ	और	 ȱबज़नेस	लीडसµ	को	यह	 मुďा	 ȳसखाई	और	ĜोताǓ	कɡ
Ēȱतȱþया	को	दजµ	ȱकया।	ȵजन	वǣाǓ	ने	अँगठेू	से	उँगȳलयǂ	के	छोर	को	छूने	कɡ	मुďा	अपनाई,
उÊहƶ	लोगǂ	ने	‘ȱवचारवान’	‘लÛय	-	कƶ Ȱďत’	और	‘एकाĀȲचǶ’	बताया	।	तनी	Ɠई	उँगली	का	Ēयोग
करने	वाल	ेवǣाǓ	को	ĜोताǓ	ने	‘आþामक’,	‘लड़ाकू’	और	‘असÎय’	बताया।	ऐस	ेवǣा	Ǽारा
दɟ	गई	जानकारी	भी	लोगǂ	को	कम	याद	रही।	जब	वǣा	ने	सीधे	लोगǂ	कɡ	तरफ़	उँगली	उठाई,	तो
उसकɡ	बात	सुनने	के	बजाय	लोग	ȱनजी	×तर	पर	उसके	बारे	मƶ	राय	बनाने	मƶ	लग	गए।



अँगठेू	को	उँगȳलयǂ	के	पोर	पर	दबाने	कɡ	मुďा	स	ेĜोताǓ	को	भयभीत	करने	से	बचा
जा	सकता	है

हाथ	ȶमलाने	के	तरीकǆ	का	ȵवȎेषण
हाथ	 Ȳमलाना	हमारे	अतीत	का	एक	अवशेष	है।	आȰदम	जनजाȱतयǂ	के	लोग	जब	भी	 मैčीपूणµ
पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	 Ȳमलते	 थे,	तो	 वे	अपने	बाजू	 फैलाकर	अपनी	हथेȳलयाँ	 Ȱदखाते	 थे,	ताȱक	यह
बताया	जा	सके	ȱक	उनमƶ	कोई	हȳथयार	तो	नहƭ	रखा	या	Ȳछपाया	गया	है।	रोमन	काल	मƶ	आ×तीनǂ
मƶ	कटार	Ȳछपाना	कɡ	Ēथा	आम	थी,	इसȳलए	रोमन	लोगǂ	ने	सुर³ा	के	ȳलए	सामाÊय	अȴभवादन	के
तौर	पर	बाँह	के	ȱनचले	ȱह×से	को	थामने	कɡ	मुďा	ȱवकȳसत	कɡ।

बाँह	के	ȱनचले	ȱह×स	ेको	थामना	–	Ȳछपाए	Ɠए	हȳथयार	कɡ	जाँच	करना	-	रोमन	लोगǂ
के	अȴभवादन	का	मूल	तरीका

अȴभवादन	के	इस	Ēाचीन	तरीके	का	आधुȱनक	ƞप	है,	हथेȳलयǂ	को	Ȳमलाकर	ȱहलाना।	उȃीसवƭ
शताÍदɟ	मƶ	मूल	ƞप	से	इसका	इ×तेमाल	बराबर	के	दजƷ	के	पुƝषǂ	के	बीच	ȅापाȯरक	लेनदेन	को
सुȱनȴȆत	करने	के	 ȳलए	 ȱकया	जाता	था।	 ȱपछल	ेकुछ	सौ	वषǄ	मƶ	इसे	ȅापक	तौर	पर	माÊयता
Ȳमली	है	और	हाल	के	कुछ	समय	तक	यह	पुƝषǂ	का	³ेč	था।	आज	पȴȆमी	और	यूरोपीय	देशǂ	मƶ
मȱहलाǓ	तथा	पुƝषǂ	Ǽारा	सभी	ȅापाȯरक	पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	शुƝआती	अȴभवादन	एवं	ȱवदाई	के
ƞप	मƶ	और	पाɈटɞयǂ	और	सामाȵजक	समारोहǂ	मƶ	हाथ	Ȳमलाया	जाता	है।

हाथ	ȶमलाना	एक	ऐसे	तरीके	के	Ƣप	मƺ	ȵवकȷसत	Ɠआ



ȹजससे	पुơषǆ	के	बीच	ȉापाȳरक	समझौता	मज़बूत	हो
सके।

जापान	जैस	े देशǂ	मƶ,	जहाँ	 ȳसर	झुकाना	एक	पारंपȯरक	अȴभवादन	 है	और	थाईलƹड	मƶ,	जहाँ
अȴभवादन	के	ȳलए	Ēाथµना	जैसी	मुďा	वाई	अपनाई	जाती	है,	वहाँ	भी	हाथ	Ȳमलाने	जैसा	आधुȱनक
अȴभवादन	आम	हो	गया	है।	अȲधकांश	जगहǂ	पर	आमतौर	पर	हाथ	Ȳमलाकर	उसे	पाँच	या	छह
बार	ȱहलाया	जाता	है,	लेȱकन	जमµनी	जैसे	कुछ	देशǂ	मƶ	ऐसा	दो-तीन	बार	ȱकया	जाता	है	और	दो
बार	 के	 हाथ	 ȱहलाने	 ȵजतने	समय	मƶ	 हाथǂ	को	थामकर	 रखा	जाता	 है।	ĺांसीसी	लोग	सबसे
ख़ुशȲमज़ाज	तरीके	से	हाथ	 Ȳमलाने	वाले	होते	हƹ,	 वे	 ×वागत	और	 ȱवदाई	अȴभवादन	 के	ƞप	मƶ
गमµजोशी	से	हाथ	Ȳमलाते	हƹ	और	अपना	काफɡ	समय	हाथ	Ȳमलाने	मƶ	लगाते	हƹ।

ȵकसे	पहल	करनी	चाȵहए?
ȱकसी	 इंसान	से	पहली	बार	 मुलाकात	होने	पर	हाथ	 Ȳमलाना	एक	आमतौर	पर	×वीकृत	Ēथा	है,
लेȱकन	कई	पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	यह	उȲचत	नहƭ	होता	ȱक	आप	हाथ	Ȳमलाने	कɡ	पहल	करƶ।	अगर	यह
मानƶ	ȱक	हाथ	Ȳमलाना	ȱवȈास	और	×वागत	का	Ēतीक	है,	तो	पहल	करने	से	पहले	यह	ज़ƞरी	है
ȱक	आप	खुद	से	ये	सवाल	पूछे	?	·या	मेरा	यहाँ	×वागत	है	·या	यह	इंसान	मुझसे	Ȳमलकर	खुश	है
या	ȱफर	मƹ	ज़बरद×ती	का	मेहमान	Ɣ	ँसेÒसकɊमɞयǂ	को	ȳसखाया	जाता	है	ȱक	यȰद	वे	ȱकसी	Āाहक
के	पास	अचानक	या	 ȱबना	 बुलाए	पƓँचƶ	और	हाथ	 Ȳमलाने	कɡ	पहल	करƶ	तो	इसस	ेनकाराÆमक
असर	पड़	सकता	ह,ै	·यǂȱक	संभव	है	ȱक	Āाहक	या	ख़रीदार	उÊहƶ	न	×वीकारे	और	हाथ	Ȳमलाना
उसे	मजबूरी	लगे।	ऐसी	पȯरȮ×थȱत	मƶ	सेÒसकɊमɞयǂ	को	सलाह	दɟ	जाती	है	ȱक	वे	Ơसरे	ȅȳǣ	कɡ
पहल	का	 इंतज़ार	करƶ	और	अगर	वह	पहल	न	करे	तो	हÒके	से	 ȳसर	 ȱहलाकर	अȴभवादन	करƶ।
कुछ	 देशǂ	मƶ	मȱहलाǓ	से	हाथ	 Ȳमलाना	बƓत	आम	नहƭ	है	 (मसलन,	कई	 मुȮ×लम	 देशǂ	मƶ	इसे
अȳशȌता	माना	जाता	है,	धीरे	से	 ȳसर	 ȱहलाना	यहाँ	×वीकायµ	है),	लेȱकन	अȲधकांश	अÊय	जगहǂ
पर	यह	पाया	गया	है	ȱक	हाथ	Ȳमलाने	कɡ	पहल	करने	वाली	मȱहलाǓ	को	खुल	ेȱवचारǂ	का	माना
जाता	है	और	वे	पहली	बार	Ȳमलने	पर	अपनी	बेहतर	छाप	छोड़ती	हƹ।

ĒभुÆव	और	ȵनयंčण	को	कैसे	जताया	जाता	है
हथेली	सीधी	रखने	और	उसे	उलटकर	रखने	के	Ēभाव	के	बारे	मƶ	कही	गई	बातǂ	को	Éयान	मƶ	रखते
Ɠए	अब	हम	हाथ	Ȳमलाने	मƶ	इनके	औȲचÆय	या	महÆव	को	देखƶगे।

रोमन	काल	मƶ	दो	मुȶखया	अȴभवादन	करते	समय	ऐसी	मुďा	अपनाते	थे,	जो	आजकल
के	पंजा	लड़ाने	जैसी	थी,	बस	अंतर	इतना	था	ȱक	वह	खड़े	होकर	ȱकया	जाता	था।	अगर	एक	नेता
Ơसरे	के	मुकाबल	ेमज़बूत	होता,	तो	अंत	मƶ	उसका	हाथ	कमज़ोर	हाथ	के	ऊपर	होता,	ȵजसे	आज
अपर	हƹड	यानी	मज़बूत	Ȯ×थȱत	कहा	जाता	है।

मान	लीȵजए	 ȱक	आप	 ȱकसी	से	पहली	बार	 Ȳमल	रहे	हƹ	और	आपने	एक-Ơसरे	से	हाथ
Ȳमलाया।	इनमƶ	से	तीन	रवैये	अवचेतन	तौर	पर	Ơसरे	तक	पƓँचे:

1.	 ĒभुÆवः	 ‘यह	 मुझ	पर	हावी	होने	कɡ	कोȳशश	कर	 रहा	है।	 बेहतर	होगा	 ȱक	मƹ



सावधान	रƔ।ँ’
2.	 अधीनताः	‘मƹ	इस	इंसान	पर	हावी	हो	सकता	Ɣँ।	यह	वही	करेगा	जो	मƹ	चाƔँगा।’
3.	 बराबरीः	‘मƹ	इस	इंसान	के	साथ	सहज	महसूस	कर	रहा	Ɣ।ँ’

हमƶ	पता	भी	नहƭ	चलता	और	 ये	 रवैये	या	भाव	एक-Ơसरे	को	 भेजे	और	Āहण	 ȱकए	जाते	हƹ,
लेȱकन	 ȱकसी	भी	 मुलाकात	पर	इनका	Ēभाव	तÆकाल	पड़	जाता	है।	 1970	 के	दशक	मƶ	हमने
अपनी	ȱबज़नेस	ȸ×कÒस	·लासेज़	(ȅापार	कौशल	ȳसखाने	वाली	क³ाǓ)	मƶ	हाथ	Ȳमलाने	के	इन
तरीकǂ	के	Ēभाव	को	दजµ	ȱकया	और	ȅापार	कूटनीȱतयǂ	के	ƞप	मƶ	इÊहƶ	पढ़ाया।	ये	तरीके	ȱकसी
भी	मुलाकात	पर	नाटकɡय	असर	डाल	सकते	हƹ,	ȵजसे	आगे	आप	×वयं	देखƶगे।

यȰद	आप	हाथ	Ȳमलाते	समय	(धारीदार	आ×तीन)	को	देखƶ	अपनी	हथेली	नीचे	कɡ	ओर
रखƶगे	(नीचे	देखƶ)	तो	आप	ĒभुÆव	का	संकेत	दƶगे।	ज़ƞरी	नहƭ	ह	ैȱक	आपकɡ	हथेली	सीधे	नीचे	कɡ
ओर	 हो,	लेȱकन	ऐस	ेमƶ	आपका	 हाथ	ऊपर	 होगा,	जो	यह	बताता	 है	 ȱक	आप	 मुलाकात	का
ȱनयंčण	अपने	हाथ	मƶ	रखना	चाहते	हƹ।

ȱनयंčण	लेना

350	सफल	सीȱनयर	 मैनेजमƶट	ए¹ज़ी·यूȰटÔस	 (ȵजनमƶ	से	89	Ēȱतशत	 पुƝष	 थे)	के	अÉययन	से
हमƶ	पता	चला	 ȱक	लगभग	सभी	 मैनेजरǂ	 ने	न	 ȳसफ़µ 	हाथ	 Ȳमलाने	कɡ	 शुƝआत	कɡ,	बȮÒक	 88
Ēȱतशत	पुƝषǂ	और	31	Ēȱतशत	मȱहलाǓ	ने	ĒभुÆव	जमाने	कɡ	मुďा	को	अपनाया।	ताकत	और
ȱनयंčण	से	जुड़े	 मुǿे	अ·सर	मȱहलाǓ	के	 ȳलए	कम	महÆवपूणµ	होते	हƹ,	शायद	इसीȳलए	केवल
एक-ȱतहाई	मȱहलाǓ	ने	हाथ	ऊपर	रखने	कɡ	मुďा	अपनाई।	हमने	यह	भी	देखा	ȱक	कुछ	मȱहलाएँ
ȱकÊहƭ	सामाȵजक	पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	पुƝषǂ	से	कोमलता	या	हÒके	 ढंग	स	ेहाथ	 Ȳमलाती	हƹ,	 ȵजससे
उनका	दÍबूपन	ज़ाȱहर	होता	है।	यह	नारीÆव	को	Ēदɋशɞत	करने	या	यह	बताने	का	एक	तरीका	है
ȱक	उन	पर	ĒभुÆव	जमाया	जा	सकता	है।	कामकाज	के	ȳलहाज़	से	ȱकसी	नारी	के	ȳलए	यह	तरीका
नकुसानदेह	हो	सकता	है,	·यǂȱक	ऐस	ेमƶ	पुƝष	उसकɡ	नारीÆव	संबंधी	ȱवशेषताǓ	पर	Éयान	दƶगे
और	उसे	गंभीरता	से	नहƭ	लƶगे।	ȱबज़नेस	मीȼटɞ¹स	मƶ	नारीÆव	का	Ēदशµन	करने	वाली	मȱहलाǓ	को
बाकɡ	मȱहलाǓ	या	 पुƝषǂ	Ǽारा	 गंभीरता	से	नहƭ	 ȳलया	जाता,	हालाँȱक	आजकल	यह	कहना
फ़ैशनेबल	है	या	राजनीȱतक	तौर	पर	सही	है	ȱक	×čी-पुƝष	एक	समान	हƹ।	इसका	यह	मतलब	नहƭ
ȱक	 ȱबज़नेस	 के	 ³ेč	मƶ	मȱहलाǓ	को	 पुƝषǂ	कɡ	तरह	बताµव	करना	चाȱहए,	यȰद	 वे	पुƝषǂ	 के
बराबर	ȱवȈसनीयता	चाहती	हƹ,	तो	उÊहƶ	हÒके	ढंग	से	हाथ	Ȳमलाने,	छोटɟ	×कट्µस	और	ऊँची	एड़ी
के	सƹडल	पहनने	जैस	ेनारीÆव	संबंधी	संकेत	देने	स	ेबचना	चाȱहए।



गंभीर	ȵबज़नेस	मीɀटɢग	मƺ	नारीÆव	के	संकेत	देने	वाली
मȵहलाए	ँȵवȌसनीयता	खो	देती	हƽ।

2001	मƶ	अलाबामा	यूȱनवɋसɞटɟ	के	ȱवȳलयम	चैपȳलन	ने	हाथ	Ȳमलाने	पर	एक	अÉययन	ȱकया	और
पाया	 ȱक	बɉहɞमुखी	या	 Ȳमलनसार	लोग	मज़बूती	स	ेहाथ	 Ȳमलाते	हƹ,	जबȱक	शमƮले,	 ÊयूरॉȰटक
(कमज़ोर	तंȱčका	तंč	वाले)	लोग	ऐसा	नहƭ	करते।	चैपȳलन	ने	यह	भी	पाया	ȱक	नए	ȱवचारǂ	को
लेकर	खुली	सोच	रखने	वाली	मȱहलाए	ँमज़बूती	से	हाथ	Ȳमलाती	हƹ।	पुƝष	चाहे	नए	ȱवचारǂ	को
लेकर	खुली	सोच	रखƶ	या	नहƭ,	 वे	भी	 वैसे	ही	हाथ	 Ȳमलाते	हƹ।	यȰद	मȱहलाए	ँसबसे,	 ȱवशेषकर
पुƝषǂ	स,े	मज़बूती	से	हाथ	 Ȳमलाने	का	अÎयास	करƶ	तो	यह	कामकाज	 के	 ȳलहाज़	से	कारगर
होगा।

हाथ	ȶमलाते	समय	अधीनता	Ēदɏशɢत	करना
हाथ	 Ȳमलाते	समय	ĒभुÆव	का	ठɠक	उÒटा	 है,	 हाथ	बढ़ाते	समय	 (धारीदार	आ×तीन	को	 देखƶ)
अपनी	हथेली	को	ऊपर	कɡ	ओर	(जैसा	ȱक	अगले	Ȳचč	मƶ	Ȱदखाया	गया	है)	करते	Ɠए	ĒतीकाÆमक
तौर	पर	Ơसरे	ȅȳǣ	को	हाथ	ऊपर	 रखने	 देना,	यह	 वैसा	ही	है	जैस	े ȱकसी	 कुǶे	का	अपने	से
बेहतर	कुǶे	के	सामने	गदµन	Ȱदखाना।

हाथ	Ȳमलाते	Ɠए	अधीनता	Ēदɋशɞत	करना

यȰद	आप	Ơसरे	ȅȳǣ	को	यह	संदेश	 देना	चाहते	हƹ	 ȱक	 Ȯ×थȱत	उसके	 ȱनयंčण	मƶ	है,	जैसा	 ȱक
ȱकसी	से	³मा	याचना	करने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	होता	है,	तो	यह	मुďा	कारगर	हो	सकती	है।

हथेली	सीधी	 रखते	 Ɠए	 हाथ	 Ȳमलाने	से	 Ơसरे	 के	सामने	झुकने	का	 रवैया	ज़ाȱहर	 हो
सकता	है,	लेȱकन	कई	बार	अÊय	पȯरȮ×थȱतयǂ	को	भी	Éयान	मƶ	रखा	जाना	चाȱहए।	जैसा	ȱक	हम
जानते	हƹ,	गȰठया	के	मरीज़ǂ	को	मजबूरन	हÒके	 ढंग	से	हाथ	 Ȳमलाना	पड़ता	है	और	इस	कारण
उनकɡ	हथेली	अधीनता	कɡ	मुďा	मƶ	ऊपर	कɡ	ओर	रहती	है।	अपने	पेशे	मƶ	हाथǂ	का	इ×तेमाल	करने
वाले	शÒय	ȲचȱकÆसक,	कलाकार	और	संगीतकार	जैसे	लोग	भी	अपने	हाथǂ	कɡ	सुर³ा	के	ȳलए
कम	मज़बूती	से	हाथ	 Ȳमलाते	हƹ।	हाथ	 Ȳमलाने	 के	बाद	कɡ	उनकɡ	भाव-भंȱगमाǓ	 के	समूह	से
आप	उनके	ȅȳǣÆव	के	बारे	मƶ	¾यादा	जानकारी	ले	सकते	हƹ।	अधीनता	×वीकारने	वाले	ȅȳǣ	कɡ
मुďाए	ँअȲधक	ȱवनĖ	हǂगी,	जबȱक	हावी	होने	वाला	इंसान	कठोर	हावभाव	अपनाएगा।



समानता	कɥ	Ȳ×थȵत	बनाना
दो	Ēबल	या	ĒभुÆव	वाले	लोगǂ	Ǽारा	हाथ	 Ȳमलाते	समय	ĒतीकाÆमक	तौर	पर	शȳǣ	संघषµ	शुƞ
होता	है,	·यǂȱक	दोनǂ	ही	एक-Ơसरे	कɡ	हथेली	को	अधीनता	कɡ	मुďा	मƶ	लाने	कɡ	कोȳशश	मƶ	लग
जाते	हƹ।	नतीजतन	ȳशकंज	ेकɡ	मुďा	बन	जाती	ह,ै	ȵजसमƶ	दोनǂ	कɡ	हथेȳलयाँ	सीधी	खड़ी	Ȯ×थȱत	मƶ
होती	हƹ	और	इससे	एक-Ơसरे	के	साथ	बराबरी	और	सÏमान	का	भाव	पैदा	होता	है,	·यǂȱक	दोनǂ
ही	दबना	नहƭ	चाहते।

समानता	का	भाव

सǿाव	बनाना
हाथ	 Ȳमलाते	समय	सǻावना	ȅǣ	करने	 के	 ȳलए	 दो	 चीज़ƶ	 महÆवपूणµ	 हƹ।	सबसे	 पहल,े	 यह
सुȱनȴȆत	कर	लƶ	ȱक	आपकɡ	और	Ơसरे	ȅȳǣ	कɡ	हथेȳलयाँ	लंबवत्	हǂ,	ताȱक	कोई	भी	हावी	होने
या	दबने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	न	हो।	Ơसरी	बात	यह	ȱक	हाथ	Ȳमलाते	समय	उतना	ही	दबाव	रखƶ,	ȵजतना
आपके	हाथ	पर	पड़	रहा	है।	इसका	अथµ	है	 ȱक	यȰद	मज़बूती	 के	 1-10	 के	 पैमाने	पर	आपका
दबाव	7	है	और	Ơसरे	ȅȳǣ	का	केवल	5,	तो	आपको	अपनी	पकड़	या	 ȱĀप	20	Ēȱतशत	कम
करनी	होगी।	यȰद	Ơसरे	कɡ	पकड़	9	है	।	और	आपकɡ	7,	तो	आपको	20	Ēȱतशत	पकड़	बढ़ानी
होगी।	यȰद	आप	दस	लोगǂ	के	समूह	से	Ȳमल	रहे	हƹ,	तो	आपको	हर	ȱकसी	से	सौहादµ	और	बराबरी
कɡ	भावना	बनाए	रखने	के	ȳलए	हाथ	Ȳमलाने	के	तरीके	और	कोण	मƶ	फेरबदल	करते	रहना	होगा।
यह	Éयान	रखना	भी	ज़ƞरी	है	ȱक	ȱकसी	मȱहला	के	मुकाबले	पुƝष	का	हाथ	औसतन	दोगनुा	ज़ोर
लगा	सकता	है,	इसȳलए	इस	बात	को	नज़र	अंदाज़	न	करƶ।	þȲमक	 ȱवकास	मƶ	काटने,	चीरने,
सामान	उठाने,	फƶ कने	और	हथौड़ा	मारते	Ɠए	पुƝष	के	हाथǂ	कɡ	पकड़	कɡ	ताकत	100	पाउंड	(45
ȱकĀा)	तक	हो	सकती"	है।

याद	रȶखए	ȱक	हाथ	Ȳमलाने	का	ȱवकास	अȴभवादन	करने	या	ȱवदाई	देने	और	समझौता
करने	कɡ	अȴभȅȳǣ	के	ȳलए	Ɠआ	है,	इसȳलए	इसे	गमµजोशी	से	भरा,	दो×ताना	और	सकाराÆमक
होना	चाȱहए।

शȷǧ	संघषµ	का	सामना	कैसे	ȵकया	जाए
हथेली	पर	नीचे	कɡ	ओर	दबाव	डालना	नाज़ी	सैÒयूट	का	अवशेष	है।	और	यह	हाथ	 Ȳमलाने	का
सबसे	आþामक	तरीका	ह,ै	·यǂȱक	इसमƶ	Ơसरे	ȅȳǣ	को	बराबरी	पर	आने	का	मौका	ही	नहƭ



Ȱदया	जाता।	रौबीले,	हावी	होने	वाले	लोग	इस	तरीके	से	हाथ	Ȳमलाते	हƹ	और	उसकɡ	पहल	करते
हƹ,	उनकɡ	सÞत	बाँह	और	नीचे	कɡ	ओर	उÒटɟ	हथेली	Ơसरे	इंसान	को	दबने	के	ȳलए	मजबूर	करती
है।

उÒटɟ	हथेली	का	दबाव

अगर	आपको	लगे	ȱक	कोई	जानबूझकर	हथेली	उÒटɟ	कर	दबाव	डाल	रहा	है,	तो	इस	तरह	उसका
जवाब	Ȱदया	जा	सकता	है:

1.	सही	तकनीक	कɥ	ओर	कदम	बढ़ाना
यȰद	कोई	पावर	 Ëलेयर	यानी	शȳǣ	संघषµ	करने	वाला,	जो	 ȱक	अȲधकतर	 पुƝष	 होते	 हƹ,	 हाथ
Ȳमलाने	कɡ	हावी	होने	कɡ	मुďा	अपनाए	तो	अपनी	हथेली	को	बराबरी	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	लाना	न	केवल
मुȹÕकल	है,	बȮÒक	आपका	ऐसा	करना	साफ़	तौर	पर	नज़र	आता	है।

इस	तकनीक	मƶ	हाथ	Ȳमलाने	के	ȳलए	बाए	ँपैर	को	आगे	कर	कदम	बढ़ाया	जाता	है।	इसे
सीखने	का	अÎयास	करना	होगा,	·यǂȱक	दायाँ	हाथ	बढ़ाते	समय	90	Ēȱतशत	लोग	×वाभाȱवक
तौर	पर	अपना	दायाँ	पैर	आगे	बढ़ाते	हƹ।

ȱफर	अपना	दायाँ	 पैर	आगे	बढ़ाते	Ɠए,	Ơसरे	ȅȳǣ	के	सामने	से	गज़ुरकर	उसके	करीबी	दायरे
यानी	पसµनल	×पेस	मƶ	पƓँच	जाए।ँ	आȶख़र	मƶ	अपने	बाए	ँपैर	को	दाए	ँपैर	कɡ	ओर	ल	ेजाए,ँ	ताȱक
आपकɡ	Ēȱþया	पूरी	हो	जाए	और	ȱफर	उस	ȅȳǣ	से	हाथ	Ȳमलाए।ँ	इसस	ेआपको	सीधा	रखकर



हाथ	Ȳमलाने	मƶ	मदद	Ȳमलेगी	या	उसे	काबू	करने	कɡ	Ȯ×थȱत	बन	जाएगी।	इससे	लगता	है	ȱक	आप
उसके	आगे	से	जा	रह	ेहƹ,	जो	ȱक	पंजा	लड़ाने	का	मुकाबला	जीतने	के	बराबर	है।	उसके	पसµनल
×पेस	मƶ	घुसपैठ	करके	आप	ȱनयंčण	अपने	हाथ	मƶ	ले	सकते	हƹ।

दायाँ	पैर	बढ़ाते	Ɠए	उसके	सामने	आकर	उसकɡ	हथेली	को	पकड़कर	ऊपर	लाएँ

हाथ	Ȳमलाते	समय	अपनी	गȱतȱवȲध	पर	गौर	कɡȵजए	और	देȶखए	ȱक	हाथ	बढ़ाते	Ɠए	आप	बायाँ
कदम	आगे	बढ़ाते	हƹ	या	ȱफर	दायाँ।	अȲधकतर	लोग	दाए	ँपैर	को	उठाते	हƹ,	ȵजससे	Ȯ×थȱत	Ēȱतकूल
हो	जाती	है	·यǂȱक	हाथ	 Ȳमलाने	कɡ	ĒभुÆव	वाली	 Ȯ×थȱत	मƶ	उÊहƶ	 ȱहलने-डुलने	का	मौका	कम
Ȳमलता	 ह	ैऔर	 Ơसरा	 इंसान	 हावी	 हो	जाता	 है।	अपना	बायाँ	कदम	बढ़ाकर	 हाथ	 Ȳमलाने	का
अÎयास	करने	से	आप	पाएगेँ	ȱक	आपको	ȱनयंȱčत	करने	वाले	पावर	Ëलेयर	से	ȱनपटना	आसान
है।

2.ऊपर	हाथ	रखने	कɥ	तकनीक
जब	कोई	पावर	Ëलेयर	आपकɡ	हथेली	को	नीचे	कɡ	ओर	दबाता	है,	तो	अपनी	हथेली	को	ऊपर
रखते	Ɠए	आप	अपने	बाँए	हाथ	को	उसके	दाँए	हाथ	पर	रखकर	डबल	हƹडर	यानी	दोहरे	हाथ	जैसी
Ȯ×थȱत	बनाकर	हाथǂ	को	सीधा	कर	लƶ।

डबल	हƹडर



इस	तरह	ȱनयंčण	या	ताकत	उसके	हाथ	स	ेआपके	हाथ	मƶ	आ	जाती	है,	यह	Ȯ×थȱत	स	ेȱनपटने	का
बƓत	साधारण	तरीका	है,	 ȵजस	ेमȱहलाए	ँआसानी	स	ेअपना	सकती	हƹ।	अगर	आपको	लगे	 ȱक
पावर	Ëलेयर	जानबूझकर	आपको	भयभीत	करने	कɡ	कोȳशश	कर	रहा	है	और	वह	बार-बार	ऐसा
करता	है,	तो	ऊपर	से	उसके	हाथ	को	पकड़कर	उस	े ȱहलाए	ँ (जैसा	अगल	े Ȳचč	मƶ	 Ȱदखाया	गया
है)।	इससे	पावर	 Ëलेयर	को	झटका	लगेगा,	इसȳलए	इसे	अपनाते	समय	 Éयान	रखƶ	और	अंȱतम
उपाय	के	ƞप	मƶ	ही	इसका	इ×तेमाल	करƶ।

अंȱतम	उपाय

ठंडा,	ȶचपȶचपा	हƽडशेक
ȱकसी	को	भी	ऐसे	हाथ	पसंद	नहƭ,	ȵजनस	ेअपने	हाथ	Ȳमलाते	Ɠए	लगे	ȱक	आपको	ठंडे	सॉसेज
थमा	Ȱदए	गए	हƹ।	अजनबी	लोगǂ	से	Ȳमलते	Ɠए	अगर	हम	तनाव	मƶ	आ	जाए	ँतो	हाथ	कɡ	Æवचा	कɡ
बाहरी	परत	कɡ	कोȳशकाǓ	से	ख़ून	‘लड़ने	या	भाग	जाने‘कɡ	तैयारी	के	 ȳलए	बाँह	और	पैर	कɡ
माँसपेȳशयǂ	मƶ	चला	जाता	है।	नतीजतन	हमारे	हाथǂ	का	तापमान	ȱगर	जाता	ह,ै	हमƶ	पसीना	आने
लगता	है	और	 वे	 ठंडे	और	 ȲचपȲचपे	महसूस	होने	लगते	हƹ,	 ȵजससे	हाथ	 Ȳमलाते	समय	 वे	गीली
मछली	कɡ	तरह	लगते	हƹ।	अपनी	जेब	या	बैग	मƶ	Ɲमाल	रखƶ,	ताȱक	ȱकसी	अहम	इंसान	स	ेȲमलने
से	पहल	ेआप	अपनी	हथेȳलयाँ	सुखा	लƶ	और	उस	पर	आपका	पहला	Ēभाव	अ¼छा	पड़े।	इसके
अलावा,	 ȱकसी	भी	नई	 बैठक	से	पहले	कÒपना	करƶ	 ȱक	आपके	हाथ	आग	 के	सामने	है।	यह
साȱबत	Ɠआ	है	ȱक	इस	तकनीक	से	एक	औसत	ȅȳǣ	के	हाथ	का	तापमान	3-4	ȲडĀी	तक	बढ़
जाता	है।

बाǑ	ओर	होने	का	लाभ	लेना
जब	दो	 नेता	मीȲडया	के	सामने	फ़ोटो	 ɂखɞचवाने	के	 ȳलए	एक-Ơसरे	के	साथ	खड़े	होते	हƹ,	तो	 वे
शारीȯरक	आकार	और	Ċेस	कोड	मƶ	बराबर	Ȱदखने	कɡ	कोȳशश	करते	हƹ,	लेȱकन	लोगǂ	को	त×वीर
मƶ	बाǍ	ओर	खड़ा	ȅȳǣ	अȲधक	ĒभुÆव	वाला	लगता	है।	ऐसी	Ȯ×थȱत	मƶ	हाथ	Ȳमलाते	Ɠए	बाǍ	ओर
खड़े	ȅȳǣ	का	हाथ	ऊपर	रहता	है,	 ȵजससे	वह	 ȱनयंčण	मƶ	लगता	ह।ै	1960	मƶ	 टेलीȱवज़न	पर
बहस	से	पहले	जॉन	एफ़	कैनेडी	और	ȯरचडµ	ȱन·सन	के	हाथ	Ȳमलाने	से	यह	बƓत	×पȌ	लगता	है।
उस	समय	Ɵȱनया	को	बॉडी	लƹ¹वेज	का	´ान	नहƭ	था,	लेȱकन	ȱवȊेषण	करने	पर	पता	लगता	है
ȱक	जेएफ़के	को	इसके	इ×तेमाल	कɡ	गहरी	समझ	थी।	वह	अ·सर	त×वीर	मƶ	बाǍ	ओर	खड़े	होते	थे
और	हाथ	ऊपर	रखना	उनकɡ	पसंदɟदा	Ȯ×थȱत	थी।



हाथ	को	ऊपर	रखना	-	जेएफ़के	Ǽारा	ȯरचडµ	ȱन·सन	को	कमज़ोर	Ȱदखने	वाली	Ȯ×थȱत
मƶ	रखने	के	ȳलए	बाǍ	तरफ़	होने	का	लाभ	लेना

इस	Ēȳसǽ	चुनावी	बहस	ने	बॉडी	लƹ¹वेज	के	महÆव	का	शानदार	सबूत	Ȱदया।	चुनावǂ	ने	Ȱदखाया
ȱक	अमेȯरका	 के	 ȵजन	लोगǂ	 ने	 रेȲडयो	पर	बहस	सुनी,	उनमƶ	स	ेअȲधकांश	का	मानना	था	 ȱक
ȱन·सन	ȱवजेता	थे,	लेȱकन	टɟवी	पर	बहस	देखने	वालǂ	मƶ	स	ेअȲधकतर	लोगǂ	ने	केनेडी	को	×पȌ
तौर	पर	ȱवजेता	माना।	यह	दशाµता	ह	ैȱक	केनेडी	कɡ	असरदार	बॉडी	लƹ¹वेज	ने	कमाल	ȱकया	और
आȶख़रकार	वे	राȍपȱत	चुने	गए।



त×वीर	मƶ	बाǍ	ओर	खड़े	ȱबल	Ȯ·लंटन,	टोनी	Íलेयर	के	मुकाबले	मज़बूत	Ȯ×थȱत	मƶ	हƹ



ग़लत	Ȱदशा	स	ेआगे	बढ़ते	Ɠए	ȱवȈ	के	कुछ	नेता	–	वे	त×वीर	कɡ	बाǍ	ओर	स	ेआए	–
और	Ơसरे	ȅȳǣ	को	ĒभुÆवशाली	Ȯ×थȱत	Ēदान	कɡ।





जब	×čी-पुơष	हाथ	ȶमलाते	हƽ
पेशेवर	जगत	मƶ	कई	दशकǂ	स	ेमȱहलाǓ	कɡ	मज़बूत	उपȮ×थȱत	रही	है,	इसके	बाबजूद	×čी-पुƝष
अȴभवादन	मƶ	कई	लोग	अȱनȴȆतता	और	उलझन	मƶ	रहते	हƹ।	अȲधकतर	पुƝषǂ	का	कहना	है	ȱक
उÊहƶ	 बचपन	 मƶ	अपने	 ȱपता	 स	े हाथ	 Ȳमलाने	कɡ	 बुȱनयादɟ	 तालीम	 Ȳमली,	 लेȱकन	 बƓत	कम
मȱहलाए	ँइस	Ēकार	के	Ēȳश³ण	कɡ	बात	कहती	हƹ।	बड़े	होने	पर	इसस	ेअसहज	हालात	पैदा	हो
सकते	हƹ,	·यǂȱक	जब	कोई	पुƝष	ȱकसी	मȱहला	स	ेहाथ	Ȳमलाने	के	ȳलए	आगे	बढ़ता	है,	तो	वह
उसके	चेहरे	कɡ	ओर	देखने	के	कारण	बढ़ते	हाथ	पर	Éयान	नहƭ	दे	पाती।	आगे	बढ़े	Ɠए	अपने	हाथ
स	ेझƶपा	Ɠआ	ȅȳǣ	अब	उसे	पीछे	खƭचता	है	और	सोचता	ह	ैȱक	शायद	मȱहला	ने	उसका	हाथ
नहƭ	देखा,	और	तभी	वह	अपना	हाथ	आगे	बढ़ाती	है	और	पुƝष	का	हाथ	वहाँ	नहƭ	होता।	वह	ȱफर
स	ेहाथ	बढ़ाता	है	और	नतीजतन	उनकɡ	उँगȳलयाँ	ऐस	ेउलझी	Ɠई	लगती	हƹ	जैस	ेदो	ȸ×कवड	एक-
Ơसरे	के	आगोश	मƶ	हǂ।

×čी-पुơषǆ	के	बीच	कɥ	शुơआती	मुलाकातƺ	हाथ	ȶमलाने
कɥ	ख़राब	तकनीकǆ	से	बरबाद	हो	सकती	हƽ

अगर	आपके	साथ	कभी	ऐसा	हो,	तो	बाए	ँहाथ	से	सामने	वाले	 इंसान	 के	दाए	ँहाथ	को	लेकर
अपने	दाए	ँहाथ	पर	सही	 ढंग	से	रखƶ	और	 मु×कुराते	Ɠए	कहƶ,	 ‘ȱफर	स	ेकोȳशश	करते	हƹ!‘इससे
आपकɡ	ȱवȈसनीयता	बƓत	बढ़	जाती	ह	ैऔर	उसे	लगता	ह	ैȱक	आपको	इस	मुलाकात	कɡ	इतनी
परवाह	है	ȱक	आप	सही	ढंग	से	हाथ	Ȳमलाना	चाहते	हƹ।	यȰद	आप	मȱहला	हƹ,	तो	बेहतर	होगा	ȱक
आप	हाथ	Ȳमलाने	कɡ	मंशा	का	पहल	ेस	ेकोई	संकेत	दƶ।	ȵजतनी	जÒदɟ	हो	सके,	अपना	हाथ	आगे
बढ़ाए	ँताȱक	सामने	वाल	ेको	साफ़	तौर	पर	पता	चल	जाए	ȱक	आप	हाथ	Ȳमलाना	चाहती	हƹ,	इससे
असहजता	से	बचा	जा	सकता	है।

डबल	हƽडर	(दोनǆ	हाथ	ȶमलाना)
Ɵȱनया	भर	मƶ	कॉपǃरेट	लोगǂ	का	हाथ	Ȳमलाने	का	यह	पसंदɟदा	तरीका	है	इसके	साथ	सामने	वाले
कɡ	आँखǂ	मƶ	सीधे	देखकर,	आȈ×त	करने	वाली	मु×कान	के	साथ	बƓत	आÆमȱवȈास	स	ेउसका
नाम	ȳलया	जाता	ह	ैऔर	साथ	मƶ	अ·सर	सेहत	स	ेजुड़ा	सवाल	पूछा	जाता	ह।ै



डबल	हƹडर

इस	तरह	स	ेहाथ	Ȳमलाने	कɡ	पहल	करने	वाल	ेका	Ơसरे	के	साथ	शारीȯरक	संपकµ 	बढ़ता	है	और
उस	ȅȳǣ	का	दायाँ	हाथ	सीȲमत	कर	पहल	करने	वाल	ेको	ȱनयंčण	कɡ	Ȯ×थȱत	Ȳमल	जाती	है।	इसे
‘राजनीȱत´ǂ	का	हƹडशेक’	भी	कहा	जाता	ह,ै	·यǂȱक	इसमƶ	पहल	करने	वाला	अपने	भरोसेमंद
और	ईमानदार	होने	कɡ	छाप	छोड़ना	चाहता	ह,ै	लेȱकन	तुरंत	Ȳमले	ȱकसी	ȅȳǣ	पर	इसे	आज़माने
स	ेƠसरे	ȅȳǣ	को	उसकɡ	मंशा	पर	शक	हो	सकता	ह।ै	डबल	हƹडर	दरअसल	गल	ेȲमलने	का	लघु
ƞप	है	और	और	इसका	इ×तेमाल	तभी	ȱकया	जा	सकता	है,	जब	गले	Ȳमलना	भी	सामाÊय	ƞप	से
×वीकृत	हो।



‘आप	बƓत	Ëयारे,	यादगार	इंसान	हƹ	-	आप	चाहƶ	जो	कोई	भी	हǂ...’

नÍबे	Ēȱतशत	मनÖुय	अपने	दाǍ	बाँह	को	शरीर	 के	आगे	करते	हƹ,	यह	बाँह	उठाकर	 ȱकया	गया
Ēहार	है	और	आÆमर³ा	 के	 ȳलए	अपनाई	गई	सहज	 मुďा	ह।ै	डबल	हƹडर	 इंसान	को	 ȱहफाज़त
करने	स	ेरोकता	है,	इसȳलए	Ơसरे	ȅȳǣ	के	साथ	कोई	ȅȳǣगत	संबंध	न	होने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	इसे
ȱबÒकुल	 नहƭ	 अपनाया	 जाना	 चाȱहए।	 इसका	 इ×तेमाल	 तभी	 ȱकया	 जाना	 चाȱहए	 जब	 एक
भावनाÆमक	ȯरÕता	पहले	से	हो,	जैस	ेȱक	ȱकसी	पुराने	दो×त	के	साथ	मुलाकात	मƶ।	इन	हालात	मƶ
आÆमर³ा	का	कोई	सवाल	नहƭ	उठता,	इसȳलए	हाथ	Ȳमलाने	को	स¼चे	ƞप	मƶ	ȳलया	जाता	ह।ै



टोनी	Íलेयर	पर	डबल	हƹडर	का	इ×तेमाल	करते	यासर	अराफ़ात,	हǂठ	भƭचे	Ɠए	Íलेयर
के	हावभाव	बता	रहे	हƹ	ȱक	वे	इसस	ेĒभाȱवत	नहƭ	हƹ



ȵनयंȵčत	करने	वाला	हƽडशेक
हाथ	Ȳमलाते	Ɠए	दोनǂ	हाथǂ	का	इ×तेमाल	करने	के	पीछे	ईमानदारी,	भरोसा	या	सामने	वाल	ेइंसान
के	ȳलए	गहराई	स	ेमहसूस	करने	का	भाव	ȅǣ	होता	ह।ै	दो	महÆवपूणµ	तÆवǂ	पर	Éयान	Ȱदया	जाना
ज़ƞरी	है।	पहला,	बाए	ँहाथ	का	इ×तेमाल	भावनाǓ	कɡ	गहराई	को	ȅǣ	करने	के	 ȳलए	 ȱकया
जाता	है	और	यह	इस	बात	पर	ȱनभµर	करता	ह	ैȱक	पहल	करने	वाले	का	बायाँ	बाज़	ूƠसरे	ȅȳǣ
कɡ	दाǍ	बाँह	पर	ȱकतनी	ऊँचाई	पर	रखा	गया	ह।ै	।	यह	गल	ेलगाने	कɡ	इ¼छा	जैसा	ह	ैऔर	पहल
करने	वाल	ेकɡ	बाǍ	बाँह	घȱनȎता	को	नापने	के	ȳलए	इ×तेमाल	कɡ	जाती	है।	इस	ेƠसरे	ȅȳǣ	कɡ
बाँह	पर	ȵजतनी	ऊँचाई	पर	रखा	जाता	है,	पहल	करने	वाला	ȅȳǣ	उतनी	ही	Ȱदखाने	कɡ	कोȳशश
करता	है।	वह	सामने	वाल	ेȅȳǣ	स	ेन	केवल	घȱनȎ	संबंध	Ȱदखाने	कɡ	कोȳशश	करता	है,	बȮÒक
साथ-साथ	उसकɡ	गȱतȱवȲध	को	भी	ȱनयंȱčत	करने	कɡ	कोȳशश	करता	है।

उदाहरण	के	ȳलए,	कलाई	कɡ	पकड़	के	मुकाबले	कोहनी	को	पकड़ना	और	ऊपरी	बाँह
पकड़ने	कɡ	तुलना	मƶ	कंधे	को	पकड़ना	अȲधक	आÆमीयता	और	ȱनयंčण	Ȱदखाता	है।









Ơसरे,	पहल	करने	वाल	ेकɡ	बाǍ	बाँह	Ơसरे	ȅȳǣ	के	पसµनल	×पेस	मƶ	ह×त³ेप	करती	है।	आमतौर
पर	कलाई	और	कोहनी	कɡ	पकड़	को	तभी	 ×वीकृत	 ȱकया	जाता	है,	जब	एक	ȅȳǣ	Ơसरे	से
नज़दɟकɡ	महसूस	करता	ह	ैऔर	ऐस	ेमƶ	पहल	करने	वाला	का	बायाँ	हाथ	Ơसरे	के	पसµनल	×पेस	के
बाहरी	 ȱकनारे	तक	ही	पƓँचता	है।	कंधे	को	थामना	और	ऊपरी	बाँह	पर	पकड़	स	ेनज़दɟकɡ	का
पता	चलता	है	और	इसके	बाद	लोग	गले	Ȳमल	(पसµनल	×पेस	के	बारे	मƶ	ȱव×तार	स	ेअÉयाय	11	मƶ
पढ़ƶ गे)	सकते	हƹ।	अगर	दोनǂ	मƶ	नज़दɟकɡ	का	एहसास	न	हो	या	पहल	करने	वाले	के	पास	डबल
हƹडर	आज़माने	का	कोई	उȲचत	कारण	न	हो,	तो	सामने	वाला	इंसान	शंकालु	हो	सकता	है	और	उस
ȅȳǣ	के	इरादǂ	पर	संदेह	कर	सकता	है।	सं³ेप	मƶ	कहƶ	तो	यȰद	Ơसरे	ȅȳǣ	के	साथ	आपकɡ



घȱनȎता	नहƭ	है,	तो	डबल	हƹडर	न	अपनाए।ँ	यȰद	कोई	 इंसान	ऐसा	करता	है	और	उसके	साथ
आपका	कोई	जुड़ाव	नहƭ	ह,ै	तो	उसके	गËुत	इरादे	पर	Éयान	दƶ।

यȴद	आपके	और	Ƥसर	ेȵकसी	ȉȷǧ	के	बीच	कोई
ȉȷǧगत	या	भावनाÆमक	जुड़ाव	नहƱ	है,	तो	सामाÊय

तरीके	से	हाथ	ȶमलाए।ँ

राजनीȱत´	आमतौर	पर	अपने	मतदाताǓ	के	साथ	और	कारोबारी	अपने	Āाहकǂ	के	साथ	हाथ
Ȳमलाते	Ɠए	डबल	हƹडर	का	इ×तेमाल	करते	हƹ,	वे	यह	नहƭ	समझ	पाते	ȱक	इसस	ेलोग	उनस	ेƠर	हो
सकते	हƹ,	जो	ȱक	राजनीȱतक	और	ȅापाȯरक	ơȱȌ	स	ेनकुसानदेह	हो	सकता	है।

Íलेयर-बुश	का	पावर	गेम	(शȷǧ	संघषµ)
2003	मƶ	इराक	संकट	 के	दौरान	जॉजµ	डÍÒयू	 बुश	और	टोनी	Íलेयर	 ने	मीȲडया	 के	सामने	एक
मज़बूत	 गठबंधन	कɡ	 छȱव	 पेश	कɡ,	जो	 ‘संगȰठत	और	 समान‘था,	 लेȱकन	 त×वीरǂ	 के	 गहरे
ȱवȊेषण	स	ेजॉजµ	बुश	का	मज़बूत	पावर	गेम	सामने	आया।

पहनावे	और	Ēभाव	कɡ	ơȱȌ	स	ेटोनी	Íलेयर	के	मुकाबले	जॉजµ	बुश	कɡ	मज़बूत	Ȯ×थȱत



इस	त×वीर	मƶ	बुश	बाǍ	ओर	खड़े	हƹ	और	उनका	हाथ	ऊपर	है।	बुश	कɡ	वेशभूषा	सश×č	सेनाǓ
के	Ēमुख	जैसी	ह,ै	जबȱक	Íलेयर	हेडमा×टर	स	ेमुलाकात	कर	रहे	×कूली	छाč	जैसे	 Ȱदख	रहे	हƹ।
बुश	के	पैर	मज़बूती	स	ेज़मीन	पर	Ȱटके	हƹ	और	वे	Íलेयर	को	ȱनयंȱčत	करने	के	ȳलए	बैक	होÒड	का
इ×तेमाल	कर	रह	ेहƹ।	बुश	ȱनयȲमत	ƞप	स	ेत×वीर	के	बाǍ	ओर	रहते	हƹ,	ȵजससे	वे	ऐस	ेȅȳǣ	के
ƞप	मƶ	Ȱदखाई	देते	हƹ,	जो	Ēभावशाली	ह	ैऔर	ȵजसकɡ	बात	मानी	जाती	ह।ै

समाधान
यȰद	आप	ख़ुद	को	हमेशा	त×वीर	मƶ	दाǍ	ओर	पाते	हƹ	और	उसके	कारण	ȱनयंčण	खोते	हƹ,	तो	ऐसी
Ȯ×थȱत	स	ेबचने	के	 ȳलए	आपको	Ơर	स	ेही	जÒद	से	जलद	अपना	हाथ	बढ़ाना	चाȱहए,	 ȵजससे
Ơसरा	ȅȳǣ	को	सामने	स	ेही	सीधे	आपस	ेहाथ	Ȳमलाना	पड़े।	इससे	आप	बराबरी	पर	हाथ	Ȳमला
पाएगेँ।	यȰद	फ़ोटो	या	वीȲडयो	ȳलया	जा	रहा	है,	तो	पहले	आगे	बȰढ़ए	ताȱक	आपको	उसमƶ	बाǍ
ओर	का	×थान	Ȳमल	जाए।	ऐसा	न	हो	पाने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	बराबरी	तक	आने	के	ȳलए	डबल	हƹडर
का	इ×तेमाल	करƶ।

ȵवȌ	के	सबसे	ख़राब	आठ	हƽडशे·स
अब	Ē×तुत	हƹ,	Ɵȱनयाभर	मƶ	हाथ	Ȳमलाने	के	आठ	सबसे	खीझ	भरे	और	नापसंद	तरीके	और	उनके
पȯरवɉतɞत	ƞप।	हर	हालत	मƶ	इनसे	बचƶ।

1.	वैट	ȵफश	(गीली	मछली)
ȱवȈसनीयता	मूÒयाँकन	:	1/10

बƓत	कम	अȴभवादन	 वैट	 ȱफ़श	या	गीली	मछली	कɡ	तरह	अनाकषµक	होते	हƹ,	 ȵजनमƶ	हाथ	 ठंडे
और	 ȲचपȲचपे	लगते	हƹ।	गीली	मछली	 के	नमµ	और	 ȱगलȱगले	एहसास	 के	कारण	यह	कहƭ	भी
लोकȱĒय	नहƭ	है	और	अȲधकतर	लोग	इसे	कमज़ोर	चȯरč	स	ेजोड़ते	हƹ,	·यǂȱक	इसमƶ	हथेली	को
आसानी	स	ेउलटा	 ȱकया	जा	सकता	है।	Ơसरे	ȅȳǣ	Ǽारा	इसे	Ēȱतबǽता	कɡ	कमी	के	ƞप	मƶ
देखा	जाता	 है,	लेȱकन	 इसके	 कुछ	सां×कृȱतक	 या	अÊय	आशय	 हो	सकते	 हƹ।	 मसलन,	 कुछ
एȳशयाई	और	अēɡकɡ	सं×कृȱतयǂ	मƶ	हÒके	ढंग	स	ेहाथ	Ȳमलाना	आम	हो	सकता	है	और	मज़बूत
हƹडशेक	 को	आþामक	 माना	 जा	 सकता	 है।	 इसके	 अलावा	 लगभग	 20	 Ēȱतशत	 लोगǂ	 को
हाइपरहाइĊॉȳसस	होता	है,	जो	ȱक	एक	आनवंुȳशक	बीमारी	ह	ैऔर	इसमƶ	इंसान	को	बƓत	¾यादा
पसीना	आता	है।	ऐस	ेमƶ	अपने	पास	Ȱटशू	या	Ɲमाल	रखना	चाȱहए,	ताȱक	हाथ	Ȳमलाने	स	ेपहले
उसे	पǂछा	जा	सके।



वैट	ȱफ़श

हमारी	हथेȳलयǂ	मƶ	शरीर	के	 ȱकसी	अÊय	अंग	के	 मुकाबले	äयादा	×वेद	यानी	पसीने	कɡ	 Āंȳथयाँ
होती	हƹ,	 ȵजससे	उनमƶ	पसीना	साफ़	तौर	पर	 Ȱदखता	है।	आȆयµजनक	ƞप	से	इस	तरह	स	ेहाथ
Ȳमलाने	वाल	ेलोगǂ	को	इसकɡ	कोई	जानकारी	नहƭ	होती,	इसȳलए	आने	वाली	मीȼटɞ¹स	मƶ	अपनाए
जाने	वाली	शैली	पर	ȱवचार	करने	स	ेपहले	बेहतर	ह	ैȱक	दो×तǂ	स	ेअपने	हाथ	Ȳमलाने	के	तरीके	पर
राय	ली	जाए।

2.	द	वाइस	(ȷशकंजा)
ȱवȈसनीयता	मूÒयाँकन	:	4/10

ख़ामोशी	स	ेहावी	हो	जाने	वाली	यह	शैली	ȅापार	जगत	के	पुƝषǂ	का	पसंदɟदा	तरीका	है	और	यह
Ơसरǂ	पर	ĒभुÆव	जमाने	और	संबंधǂ	कɡ	 शुƝआत	मƶ	बागडोर	अपने	हाथ	मƶ	लेने	या	लोगǂ	को
उनकɡ	हैȳसयत	Ȱदखाने	कɡ	इ¼छा	को	ȅǣ	करती	ह।ै	हथेली	को	नीचे	रखकर	आगे	बढ़ाकर	बƓत
तेज़ी	से	Ơसरे	के	हाथ	पर	दबाव	बनाकर	ȱफर	उसे	दो	या	तीन	बार	ज़ोरदार	ढंग	से	ȱहलाया	जाता	है
और	इतनी	मज़बूत	पकड़	बनाई	जाती	ह,ै	 ȵजससे	हाथ	पर	ख़ून	का	दौरा	Ɲक	जाए।	कई	बार
अपने	पर	Ơसरǂ	के	हावी	होने	से	डरने	वाला	और	ख़ुद	को	कमज़ोर	समझने	वाला	इंसान	भी	इस
तरीके	को	अपनाता	है।



द	वाइस

3.	बोन	þशर	(हȶǵयाँ	तोड़ने	वाला)
ȱवȈसनीयता	मूÒयाँकन	:	0/10

वाइस	या	 ȳशकंजे	का	बƓत	नज़दɟकɡ	हƹडशेक	है,	हȲǱयǂ	को	तोड़	 देने	वाला	बोन	þशर।	इससे
सब	लोग	डरते	हƹ,	·यǂȱक	यह	तरीका	न	 ȳसफ़µ 	हाथ	 Ȳमलाने	वाले	कɡ	 ऊँगȳलयǂ,	बȮÒक	उसके
Ȱदमाग़	पर	भी	अȲमट	छाप	छोड़ता	है	और	पहल	करने	वाल	ेके	 ȳसवा	कोई	अÊय	ȅȳǣ	इससे
Ēभाȱवत	नहƭ	होता।	यह	आþामक	ȅȳǣÆव	कɡ	ȱनशानी	है,	ऐसा	ȅȳǣ	ȱबना	ȱकसी	चेतावनी	के
शुƝआती	 बढ़त	 लेता	 है	और	 अपने	 ȱवरोधी	 कɡ	 ऊँगȳलयǂ	 के	 जोड़ǂ	 का	 चूरा	 बनाकर	 उसे
हतोÆसाȱहत	करने	कɡ	कोȳशश	करता	है।	यȰद	आप	मȱहला	हƹ,	तो	ȱबज़नेस	मीȼटɞ¹स	मƶ	दाए	ँहाथ
पर	अँगȰूठयाँ	पहनने	स	ेबचƶ,	·यǂȱक	बोन	þशर	उन	पर	दबाव	बनाकर	ख़ून	जमा	सकता	है	और
आपको	सदमे	कɡ	हालत	मƶ	अपना	काम	करना	शुƞ	करना	पड़	सकता	है।



बोन	þशर

बदȱक×मती	 स	े इसका	 कोई	 असरदार	 तोड़	 नहƭ	 है।	 अगर	आपको	 यकɡन	 ह	ै ȱक	 ȱकसी	 ने
जानबूझकर	ऐसा	ȱकया	है,	तो	आप	यह	कहकर	हर	ȱकसी	का	Éयान	अपनी	ओर	खƭच	सकते	हƹ,
‘अरे!	इसस	े मेरे	हाथ	को	तकलीफ़	पƓँच	रही	ह।ै	आपकɡ	पकड़	काफ़ɡ	मज़बूत	ह।ै‘इसस	ेबोन
þशर	अपनाने	वाल	ेको	ȱफर	स	ेऐसा	न	करने	कɡ	सीख	Ȳमल	जाएगी।

4.	Ɂफɢगर	ȴटप	Āेब	(उगँȷलयǆ	के	पोर	पकड़ना)
ȱवȈसनीयता	मूÒयाँकन	:	2/10

×čी-पुƝषǂ	 के	बीच	अȴभवादन	मƶ	यह	आमतौर	पर	होता	है,	 उँगȳलयǂ	 के	पोर	पकड़ने	 के	 इस
तरीके	मƶ	दरअसल	हाथ	 Ȳमल	नहƭ	पाते	और	ग़लती	स	ेƠसरे	 इंसान	कɡ	 ȳसफ़µ 	उँगȳलयाँ	पकड़	मƶ
आती	 हƹ।	 पहल	 करने	 वाला	 भले	 ही	 जोशील	े ढंग	 स	े शुƝआत	 करे,	 पर	 असल	 मƶ	 उसमƶ
आÆमȱवȈास	नहƭ	होता।	ऐस	ेहालात	मƶ,	Ơसरे	 इंसान	को	पयाµËत	Ơरी	पर	 रखा	जाता	है।	हाथ
Ȳमलाने	वाल	ेलोगǂ	 के	बीच	पसµनल	 ×पेस	 के	अंतर	 होने	 के	पȯरणाम×वƞप	 ऊँगȳलयǂ	 के	पोर
पकड़ने	का	तरीका	अपनाया	जाता	ह।ै	यह	तभी	होता	ह,ै	जब	एक	 इंसान	का	 इंȰटमेट	×पेस	या
अंतरंग	³ेč	दो	फɡट	 (60	सेमी)	हो	और	Ơसरे	का	तीन	फɡट	 (90	सेमी),	और	अȴभवादन	करते
समय	Ơसरा	इंसान	पीछे	कɡ	ओर	हो	जाए,	तो	हाथ	अ¼छɟ	तरह	जुड़	नहƭ	पाते।



Ƚफɞगर	Ȱटप	Āैब

यȰद	आपके	साथ	ऐसा	हो,	तो	अपने	बाए	ँहाथ	स	ेƠसरे	 इंसान	का	दायाँ	हाथ	लेकर	अपने	दाएँ
हाथ	पर	रखकर	मु×कुराते	Ɠए	कहƶ,	‘चȳलए,	ȱफर	स	ेकोȳशश	करते	हƹ।‘और	ȱफर	बराबरी	पर	हाथ
Ȳमलाए।ँ	 इसस	ेआपकɡ	 ȱवȈसनीयता	 बनती	 ह,ै	 ·यǂȱक	आप	 उस	ȅȳǣ	को	 बता	 रह	े हƹ	 ȱक
आपकɡ	नज़र	मƶ	वह	इतना	महÆवपूणµ	ह	ैȱक	आप	उससे	सही	तरीके	स	ेहाथ	Ȳमलाना	चाहते	हƹ।

5.	Ȼ×टफ	आमµ	Ď×ट	(बाँह	सÞत	करके	ज़ोर	डालना)
ȱवȈसनीयता	मूÒयाँकन	:	3/10

हथेली	को	नीचे	कɡ	ओर	करके	दबाव	बनाने	कɡ	तरह	ȷ×टफ़	आमµ	Ď×ट	भी	आþामक	लोगǂ	Ǽारा
अपनाया	जाता	ह	ैऔर	इसका	मु¸य	उǿेÕय	आपको	अपने	पसµनल	×पेस	स	ेƠरी	पर	रखना	ह।ै	बड़े
पसµनल	×पेस	कɡ	जƞरत	रखने	वाले	और	अपने	³ेč	कɡ	र³ा	करने	कɡ	इ¼छा	रखने

वाल	ेĀामीण	इलाकǂ	मƶ	पल-ेबढ़े	लोग	भी	इसका	इ×तेमाल	करते	हƹ।



ȷ×टफ़	आम	Ď×ट

ऐस	ेलोग	 ȷ×टफ़	आमµ	Ď×ट	का	Ēयोग	करते	Ɠए	फ़ासला	बनाए	रखने	 के	 ȳलए	आगे	तक	झुक
जाएगेँ	या	एक	पैर	पर	संतुलन	बनाएगेँ।

6.	सॉकेट	रƺचर	(बाँह	को	झटका	देना)
ȱवȈसनीयता	मूÒयाँकन	:	3/10

यह	 पावर	 Ëलेयसµ	का	 पसंदɟदा	 तरीका	 है	और	 इससे	 आँखǂ	 मƶ	 पानी	आ	जाता	 ह	ैऔर	 कुछ
Ȯ×थȱतयǂ	मƶ	हȲǱयǂ	को	जोड़ने	वाल	ेȳलगामƶट्स	(ऊतक)	उखड़	सकते	हƹ।	यह	बƶट	-	आमµ	-	पुल	-
इन	(बाँह	मोड़ते	Ɠए	खƭचने	कɡ	मुďा)	का	जनक	है।	इसमƶ	पहल	करने	वाला	आगे	बढ़ɟ	हथेली	को
मज़बूती	स	ेपकड़ता	ह	ैऔर	साथ-साथ	अपनी	ओर	खƭचने	के	ȳलए	ज़ोर	लगाकर	उस	ेअपने	दायरे
मƶ	लाने	कɡ	कोȳशश	करता	है।	इससे	संतुलन	 ȱबगड़	सकता	है,	 ȵजसका	आपसी	संबंधǂ	पर	बुरा
असर	पड़	सकता	ह।ै

सॉकेट	रƶचर

सामने	वाल	ेȅȳǣ	को	अपने	दायरे	मƶ	खƭचने	से	इन	तीन	मƶ	स	ेकोई	एक	बात	हो	सकती	है	 :
पहली	 यह	 ȱक	 पहल	करने	 वाला	असुरȴ³त	 ȱक×म	का	 इंसान	 ह,ै	जो	 केवल	अपने	 दायरे	 या
पसµनल	×पेस	मƶ	ही	सुरȴ³त	महसूस	करता	ह,ै	Ơसरी,	वह	ऐसी	सं×कृȱत	से	आता	ह,ै	जहाँ	लोगǂ
कɡ	पसµनल	×पेस	कɡ	ज़ƞरतƶ	कम	होती	हƹ;	या	वह	आपका	संतुलन	ȱबगाड़कर	आपको	ȱनयंȱčत
करना	चाहता	ह।ै	ȱकसी	भी	तरीके	स	ेवह	मुलाकात	को	अपनी	शतǄ	पर	ȱनयंȱčत	करना	चाहता
ह।ै

7.	पÏप	हƽडल	(पÏप	चलाना)
ȱवȈसनीयता	मूÒयाँकन	:	4/10

मज़बूत	Āामीण	छाप	वाली	 इस	 मुďा	मƶ	पहल	करने	वाला	Ơसरे	ȅȳǣ	 के	हाथ	को	लपककर
मज़बूती	स	ेपकड़ता	है	और	लयबǽ	ढंग	स	ेउस	ेऊपर-नीचे	करता	है।

सात	बार	तक	ऐसा	करना	सामाÊय	बात	ह,ै	लेȱकन	कई	लोग	हाथ	को	ऊपर-नीचे	करते



रहते	हƹ,	जैसे	ȱक	पÏप	चलाकर	पानी	ȱनकालने	कɡ	कोȳशश	कर	रहे	हǂ।

पÏप	हƹडल

कई	बार	हाथ	को	पÏप	करना	कम	हो	जाता	है,	लेȱकन	पहल	करने	वाला	हाथ	को	थामे	रखता	है,
ताȱक	Ơसरा	ȅȳǣ	उसे	छुड़ा	न	सके।	Ȱदलच×प	यह	ह	ैȱक	अ·सर	लोग	अपना	हाथ	छुड़ाने	कɡ
कोȳशश	भी	नहƭ	करते।	शारीȯरक	संपकµ 	बनाए	रखने	कɡ	यह	मुďा	हाथ	छुड़ाने	कɡ	कोȳशश	को
कमज़ोर	कर	देती	है।

8.	डच	Ĉɣट
ȱवȈसनीयता	मूÒयाँकन	:	2/10

यह	तरीका	थोड़ा	शाकाहारी	है	और	इसकɡ	जड़ƶ	नीदरलƹड	मƶ	हƹ,	जहां	ȱकसी	इंसान	पर	‘गाजर	के
ग¼ुछे	कɡ	 तरह	 हाथ	 Ȳमलाने‘का	आरोप	लगाया	जा	सकता	 ह।ै	यह	 वेट	 ȱफ़श	का	 ही	 Ơर	का
ȯरÕतेदार	ह,ै	लेȱकन	यह	थोड़ा	सÞत	होता	ह	ैऔर	इसमƶ	हाथ	उतने	ȲचपȲचपे	नहƭ	लगते।



डच	Ĉɟट

नई	पीढ़ɟ	मƶ	इस	हƹडशेक	कɡ	जगह	‘बतµन	पǂछने	कɡ	गील	ेनम	कपड़े‘ने	ली	ह।ै	जैसा	ȱक	नाम	से
×पȌ	ह,ै	इसका	मतलब	बताने	कɡ	ज़ƞरत	नहƭ	ह।ै

अराफ़ात-रैȵबन	हƽडशेक
नीचे	दɟ	गई	त×वीर	मƶ	इज़राइल	के	×वगƮय	Ēधानमंčी	ȱयÆज़ैक	 रैȱबन	और	ȱफ़ȳल×तीनी	चेयरमैन
यासर	अराफ़ात	1993	मƶ	Ôहाइट	हाउस	मƶ	हाथ	 Ȳमलाते	 Ȱदख	रहे	हƹ,	इसमƶ	कई	 Ȱदलच×प	चीजƶ
उजागर	हो	रही	हƹ।	राȍपȱत	Ȯ·लंटन	बीचǂबीच	खड़े	रहने,	अȱतȯरǣ	ऊँचाई	और	फैली	Ɠई	बाँहǂ
और	खुली	हथेȳलयǂ	के	कारण	महÆवपूणµ	Ȯ×थȱत	मƶ	हƹ,	उÊहƶ	देखकर	लग	रहा	ह	ैजैस	ेȱक	वे	अपने
लोगǂ	कɡ	सभा	मƶ	कोई	अȲधȎाता	देवता	हƹ।	 Ȯ·लंटन	कɡ	अǽµचंďाकार	 ɀभɞची	Ɠई	मु×कान	उनके
Ǽारा	महसूस	ȱकए	जा	रहे	या	Ȱदखाए	जा	रहे	भावनाÆमक	संयम	को	ȅǣ	कर	रही	है।



यासर	अराफ़ात	Ǽारा	बƶट	-	आमµ	-	पुल	-	इन	कɡ	कोȳशश	और	उनकɡ	ओर	ɂखɞचने	से
बचते	Ɠए	ȷ×टफ़-आमµ	Ď×ट	अपनाते	Ɠए	ȱयÆज़ैक	रैȱबन	(बाए)ँ

इस	मशƔर	फ़ोटो	मƶ	दोनǂ	शȮÞसयतƶ	अपनी	जगह	पर	मज़बूती	से	खड़ी	हƹ	और	Ơसरे	को	उसकɡ
जगह	स	ेखƭचने	कɡ	कोȳशश	कर	रही	हƹ।	ȱयÆज़ैक	रैȱबन	त×वीर	के	बाǍ	ओर	सशǣ	Ȯ×थȱत	मƶ	हƹ
और	ȷ×टफ़	आम	Ď×ट	का	इ×तेमाल	करते	Ɠए	आगे	झुककर	अराफ़ात	को	अपने	पसµनल	×पेस	से
बाहर	रखे	Ɠए	हƹ,	जबȱक	अराफ़ात	ȱबÒकुल	सीधे	खड़े	होकर	बƶट	-	आमµ	-	पुल	-	इन	से	उनका
Ēȱतरोध	कर	रहे	हƹ।

सारांश
इस	स¼चाई	के	बावजूद	ȱक	ȱकसी	मुलाकात	के	शुƝआती	कुछ	Ȳमनट	ही	ȱकसी	ȯरÕते	को	बनाने	या
ȱबगाड़ने	का	काम	कर	सकते	हƹ,	बƓत	कम	लोग	जानते	हƹ	ȱक	शुƝआती	मुलाकातǂ	मƶ	लोगǂ	पर
उनका	 कैसा	 Ēभाव	 पड़ता	 ह।ै	समय	 ȱनकालकर	अपने	 Ȳमčǂ	और	सहकɊमɞयǂ	 के	साथ	 हाथ
Ȳमलाने	कɡ	शैȳलयǂ	का	अÎयास	करने	से	आप	जÒदɟ	ही	सीख	जाएगेँ	 ȱक	हर	बार	सकाराÆमक
ढंग	स	ेहाथ	कैस	ेȲमलाया	जा	सकता	है।	हथेȳलयǂ	को	लंबवत	रखकर	और	सामने	वाल	ेȅȳǣ	कɡ
पकड़	कɡ	बराबरी	करने	वाल	ेहƹडशेक	को	10/10	यानी	सबस	ेअ¼छा	माना	जाता	है।



अÉयाय	3

मु×कुराहट	और	हँसी	का	जाƠ

·या	कारण	है	ȱक	यह	Ɵȱनया	का	सबसे	आकषµक	आइकॉन	है	?

बॉब	कɡ	नज़रƶ	कमरे	के	Ơसरे	कोने	पर	खड़ी	काले	बालǂ	वाली	एक	आकषµक	मȱहला	से
Ȳमलƭ।	उसे	लगा	 ȱक	वह	उसे	 देखकर	मु×कुरा	रही	है।	मौका	न	 गँवाते	Ɠए	वह	 तेज़ी	से
उस	मȱहला	के	पास	पƓँचा	और	उसस	ेबातचीत	करने	लगा।	वह	äयादा	बात	नहƭ	कर
रही	थी,	लेȱकन	उसकɡ	 मु×कान	 ने	बॉब	को	कोȳशश	करते	रहने	के	 ȳलए	 Ēेȯरत	 ȱकया।
उसकɡ	एक	मȱहला	 Ȳमč	उनके	पास	से	गज़ुरी	और	 फुसफुसाकर	बोली,	 ‘भूल	जाओ,
बॉब...	उसे	लगता	है	ȱक	तुम	बेवकूफ़	हो।’	वह	भǅच·का	रह	गया।	लेȱकन	वह	तो	अब
भी	उसे	देखकर	मु×कुरा	रही	थी!	जैसा	ȱक	पुƝषǂ	के	साथ	अ·सर	होता	है,	बॉब	मȱहला
कɡ	दाँतǂ	को	Ēदɋशɞत	न	करने	वाली	ɀभɞचे	हǂठ	वाली	मु×कान	के	नकाराÆमक	मतलब	को
नहƭ	समझ	सका।

दादɟ-नानी	अ·सर	ब¼चǂ	को	कहती	थƭ	 ȱक	 ȱकसी	नए	ȅȳǣ	स	े Ȳमलने	पर	 ‘चेहरा	 खुशनमुा



रखो’,	‘मु×कुराकर	बात	करो’,	और	‘अपने	मोȱतयǂ	जैसे	दाँत	Ȱदखाओ’,	·यǂȱक	भीतर	से	कहƭ
उÊहƶ	पता	होता	था	ȱक	ऐसा	करके	उÊहƶ	Ơसरे	लोगǂ	से	सकाराÆमक	Ēȱतȱþया	Ȳमल	सकती	है।

मु×कुराहट	पर	सबसे	पहला	दजµ	वै´ाȱनक	अÉययन	उȃीसवƭ	शताÍदɟ	के	आरंȴभक	वषǄ
मƶ	ȱकया	गया,	जब	ĺांसीसी	वै´ाȱनक	ȱगयोम	Ɵशेन	द	बुलाने	ने	वा×तȱवक	आनंद	से	आने	वाली
मु×कान	 और	 अÊय	 Ēकार	 कɡ	 मु×कुराहटǂ	 के	 बीच	 के	 अंतर	 को	 Ȱदखाने	 के	 ȳलए
इले·Ĉोडाय¹नॉȷ×ट·स	और	इलेȮ·Ĉकल	 ȷ×टÏयुलेशन	 (ȱवȁुत	उǿɟपन)	का	Ēयोग	 ȱकया।	उÊहǂने
चेहरे	कɡ	मांसपेȳशयǂ	कɡ	कायµĒणाली	को	समझने	के	ȳलए	ȱगलटɟन	Ǽारा	कटे	ȳसरǂ	का	ȱवȊेषण
ȱकया।	उÊहǂने	ȱवȴभȃ	कोणǂ	से	चेहरे	कɡ	मांसपेȳशयǂ	को	खƭचा	और	सूची	बनाकर	ȱववरण	Ȱदया
ȱक	कौन	सी	मांसपेशी	से	ȱकस	तरह	कɡ	मु×कुराहट	बनती	है।	उÊहǂने	पाया	ȱक	मु×कुराहटƶ	दो	तरह
कɡ	मांसपेȳशयǂ	के	समूह	से	ȱनयंȱčत	होती	हƹ	:	ज़ायगोमैȰटक	मेजर	(Ēमुख	गÅडाȮ×थ),	जो	चेहरे
के	एक	ओर	से	नीचे	जाती	हƹ	और	 मँुह	 के	 ȳसरे	से	जुड़ती	हƹ	और	ऑɉबɞ·यूलȯरस	ऑ·युलाइ
(गोलाकार	नेȱčका),	जो	आँखǂ	को	पीछे	कɡ	ओर	खƭचती	हƹ।	:	ज़ायगोमैȰटक	मेजसµ	मँुह	को	पीछे
कर	 पीछे	 कर	 दाँतǂ	 को	 सामने	 Ȱदखाकर	 गालǂ	 को	 बड़ा	 करती	 हƹ,	 जबȱक	ऑɉबɞ·यूलȯरस
ऑ·युलाइ	आँखǂ	को	ȳसकोड़कर	उनके	आसपास	झुɇरɞयाँ	बना	देती	हƹ,	ȵजÊहƶ	‘þोज़	फ़ɡट‘कहा
जाता	है।	इन	मांसपेȳशयǂ	को	समझना	महÆवपूणµ	है,	·यǂȱक	ज़ायगोमैȰटक	 मेजसµ	को	 ȱनयंȱčत
ȱकया	जा	सकता	है,	यानी	दो×ताना	भाव	या	समपµण	कɡ	Ȯ×थȱत	जताने	कɡ	कोȳशश	मƶ	झूठमूठ	कɡ
ख़ुशी	 Ȱदखाती	नकली	 मु×कुराहट	लाने	के	 ȳलए	इनका	इ×तेमाल	 ȱकया	जा	सकता	है।	आँखǂ	मƶ
मौजूद	ऑɉबɞ·यूलȯरस	ऑ·युलाइ	अपने	आप	करती	 हƹ	और	स¼ची	 मु×कान	 के	असली	काम
ज¾बात	ज़ाȱहर	करती	हƹ।	इसȳलए	 ȱकसी	कɡ	 मु×कुराहट	कɡ	स¼चाई	जानने	के	 ȳलए	आँखǂ	के
आसपास	बनी	झुɇरɞयǂ	को	देखना	चाȱहए।

सहज	मु×कान	आँखǆ	के	आसपास	झुɋरɢया	ँबनाती	है	और	झूठे	लोग
ȷसफ़µ 	मुँह	से	मु×कुराते	हƽ।

ख़ुशी	कɡ	मु×कान	मƶ	न	केवल	हǂठǂ	के	ȱकनारे	ऊपर	कɡ	ओर	हो	जाते	मु×कुराहट	और	हँसी	का
जाƠ	हƹ,	बȮÒक	आँखǂ	के	आसपास	कɡ	मांसपेȳशयाँ	भी	ȳसकुड़	जाती	हƹ,	जबȱक	नकली	मु×कान
ȳसफ़µ 	हǂठǂ	पर	Ȱदखाई	देती	है।



कौन	सी	मु×कुराहट	नकली	है	?	नकली	मु×कान	केवल	मँुह	को	पीछे	कɡ	ओर	खƭचती	है,
असली	मु×कान	मँुह	के	अलावा	आँखǂ	को	भी	पीछे	कɡ	ओर	खƭचती	है

वै´ाȱनक	 फ़ेȳशयल	 ऐ·शन	कोȾडɞग	 ȳस×टम	 (एफएसीएस)	कहलाने	 वाली	कोȾडɞग	 Ēणाली	 के
Ēयोग	से	असली	और	 नकली	 मु×कान	 मƶ	अंतर	 बता	सकते	 हƹ।	 कैȳलफ़ोɉनɞया	 यूȱनवɋसɞटɟ	 के
Ēोफ़ेसर	पॉल	एकमन	और	कƶ टकɡ	यूȱनवɋसɞटɟ	के	डॉ.	वॉलेस	वी	ĺɡज़ेन	ने	यह	कोड	तैयार	ȱकया
था।	स¼ची	मु×कान	अवचेतन	मȹ×तÖक	Ǽारा	उÆपȃ	होती	है,	यानी	यह	ऑटोमैȰटक	या	×वतः	होती
है।	आपके	Ǽारा	खुशी	महसूस	करने	पर	ये	संकेत	मȹ×तÖक	मƶ	भावनाǓ	को	Ēोसेस	करने	वाले
ȱह×स	ेतक	पƓँचते	हƹ,	 ȵजसस	े मँुह	कɡ	मांसपेȳशयाँ	 ȱहलने	लगती	हƹ,	गाल	उठ	जाते	हƹ,	आपकɡ
आँखǂ	के	आसपास	झुɇरɞयाँ	बन	जाती	हƹ	और	भǅहƶ	थोड़ी	सी	उठ	जाती	हƹ।

फ़ोटोĀाफ़र	आपको	‘चीज़‘कहने	के	ȷलए	बोलता	है,	·यǆȵक	यह
शÍद	कहने	से	ज़ायगोमैȴटक	मेजर	मांसपेȷशयाँ	पीछे	कɥ	ओर	हो

जाती	हƽ।	नतीजतन,	नकली	मु×कान	और	पाखंड	भरी	त×वीर	सामने
आती	है।

नकली	मु×कान	मƶ	भी	आँखǂ	के	आसपास	झुɇरɞयाँ	Ȱदख	सकती	हƹ	और	गाल	ऊँचे	उठ	सकते	हƹ,
ȵजसस	ेआँखƶ	ȳसकुड़ती	लगती	हƹ	और	लगता	है	ȱक	मु×कुराहट	असली	है।	लेȱकन	कुछ	संकेतǂ	कɡ
मदद	से	इन	 मु×कानǂ	को	असली	 मु×कानǂ	से	अलग	 ȱकया	जा	सकता	है।	जब	कोई	 मु×कुराहट
स¼ची	होती	है,	तो	भǅहǂ	और	पपोटǂ	के	बीच	का	आँख	का	मांसल	ȱह×सा	नीचे	कɡ	तरफ़	होता	है
और	भǅहǂ	के	ȱकनारे	थोड़े	झुकते	हƹ।



मु×कान	समपµण	का	संकेत	है
मु×कुराने	और	हँसने	को	Ɵȱनया	भर	मƶ	खुश	होने	के	संकेत	के	ƞप	मƶ	देखा	जाता	है।	हम	जÊम	के
समय	रोते	हƹ,	कुछ	सËताह	मƶ	मु×कुराने	लगते	हƹ	और	चौथे-पाँचवƶ	महीने	के	बीच	हँसना	शुƞ	कर
देते	हƹ।	ȳशशु	जÒदɟ	ही	समझ	जाते	हƹ	ȱक	रोने	से	वे	हमारा	Éयान	खƭच	सकते	हƹ	और	मु×कान	से
हमƶ	बाँधे	रख	सकते	हƹ।	हमारे	नज़दɟकɡ	Ēाइमेट	संबंȲधयǂ	यानी	ȲचÏपांȵज़यǂ	पर	ȱकए	गए	हाल	के
शोधǂ	से	पता	चला	है	ȱक	मु×कान	एक	गहरे	और	अȲधक	आȰदम	उǿेÕय	को	भी	पूरा	करती	है।

अपनी	आþामकता	 Ȱदखाने	और	काटने	कɡ	 चेतावनी	 देने	के	 ȳलए	वानर	अपने	 ȱनचले
दाँत	Ȱदखाते	हƹ।	इंसान	भी	आþामक	होने	पर	अपने	ȱनचले	हǂठ	को	नीचे	या	आगे	कɡ	ओर	करते
हƹ,	·यǂȱक	वह	ȱनचले	दांतǂ	को	Ȳछपाकर	रखने	वाले	आवरण	का	काम	करता	ह।ै	ȲचÏपांȵज़यǂ	कɡ
मु×कान	 दो	 तरह	कɡ	 होती	 हƹ-	 पहली	 है,	 ȱकसी	को	संतुȌ	करने	कɡ।	 इसमƶ	 ȲचÏपांज़ी	 ȱकसी
ĒभुÆवशाली	 ȲचÏपांज़ी	के	सामने	समपµण	 Ȱदखाता	है।	Ơसरी	 ‘ȱफ़यर	फ़ेस‘यानी	डरा	Ɠआ	चेहरा
कहलाती	है,	ȵजसमƶ	ȱनचले	जबड़े	को	खोलकर	दांत	Ȱदखाए	जाते	हƹ।	मँुह	के	ȱकनारे	पीछे	कɡ	ओर
नीचे	झुक	जाते	हƹ	और	यह	इंसानी	मु×कुराहट	से	मेल	खाती	है।

एक	Ēाइमेट	का	‘ȱफ़यर	फ़ेस‘(बाए)ँ	और	‘Ëल	ेफ़ेस‘

Ơसरा	है,	‘Ëल	ेफ़ेस‘यानी	 ȶखलंदड़ा	चेहरा।	इसमƶ	दाँत	 Ȱदखाई	 देते	हƹ,	 मँुह	के	 ȱकनारे	और	आँखƶ
ऊपर	कɡ	ओर	होती	हƹ	तथा	इंसानǂ	कɡ	हँसी	जैसी	आवाज़े	ȱनकाली	जाती	हƹ।	दोनǂ	मामलǂ	मƶ	इन
मु×कुराहटǂ	का	Ēयोग	समपµण	कɡ	मुďा	के	ƞप	मƶ	ȱकया	जाता	है।	पहली	कहती	है,	‘तुÏहƶ	मुझसे
ख़तरा	नहƭ	है,	·यǂȱक	जैसा	ȱक	तुम	देख	सकते	हो	मƹ	तुमस	ेडरा	Ɠआ	Ɣँ’	और	Ơसरी	कहती	है,
‘तुÏहƶ	मुझस	ेख़तरा	नहƭ	है,	·यǂȱक	जैसा	 ȱक	तुम	 देख	सकते	हो	मƹ	तो	 ȶखलंदड़े	ब¼चे	कɡ	तरह
Ɣँ‘।	ȱकसी	हमले	या	घायल	होने	से	आशंȱकत	बेचैन	या	डरा	Ɠए	ȲचÏपांज़ी	ऐसा	ही	चेहरा	बनाता
है।	ज़ायगोमैȰट·स	मांसपेȳशयाँ	 मँुह	के	ȱकनारǂ	को	³ैȱतज	या	नीचे	कɡ	ओर	पीछे	करती	हƹ	और



ऑɉबɞ·यूलȯरस	मांसपेȳशयाँ	नहƭ	 ȱहलतƭ।	यह	वही	घबराहट	भरी	 मु×कान	है,	जो	 ȱकसी	ȅ×त
सड़क	पर	चल	रहे	उस	आदमी	के	चेहरे	पर	आती	है,	जो	तभी	ȱकसी	बस	के	नीचे	कुचले	जाने	से
बचा	हो।	यह	डर	कɡ	Ēȱतȱþया	है,	वह	मु×कुराते	Ɠए	कहता	है,	‘मƹ	तो	बस	मरने	ही	वाला	था!’

नर	वानरǂ	कɡ	तरह	 इंसानǂ	का	मु×कुराना	भी	वही	काम	करता	है।	यह	Ơसरे	ȅȳǣ	को
बताता	है	ȱक	उसे	आपस	ेकोई	ख़तरा	नहƭ	है	और	वे	आपको	ȱनजी	×तर	पर	×वीकार	कर	सकते
हƹ।	मु×कुराहट	कɡ	कमी	बताती	है	ȱक	·यǂ	ÔलादɟȲमर	पुȱतन,	जेÏस	कै¹नी,	Ȯ·लंट	ई×टवुड,	मागµरेट
थैचर	और	चाÒसµ	ĔॉÊसन	जैसे	Ēभावशाली	ȅȳǣ	हमेशा	 Ȳचड़Ȳचड़े	या	आþामक	Ēतीत	होते	हƹ
और	उÊहƶ	शायद	ही	कभी	कोई	मु×कुराते	Ɠए	देखता	है	–	वे	ȱकसी	भी	तरह	से	ख़ुद	को	ȱकसी	से
कम	नहƭ	Ȱदखाना	चाहते।

अदालतǂ	पर	Ɠए	शोधǂ	से	पता	चलता	ह	ैȱक	मु×कुराहट	के	साथ	कɡ	गई	³मा	याचना	मƶ
ȱबना	मु×कान	के	साथ	माफ़ɡ	माँगने	कɡ	तुलना	मƶ	कम	दंड	भुगतना	पड़ता	है।	वाकई	दादɟ	माँ	कɡ
बात	सही	थी।



Ēसȃ,	ȱवनĖ	या	आपकɡ	चीर-फाड़	कɡ	तैयारी	मƶ	?

मु×कुराहट	संþामक	·यǆ	होती	है
मु×कान	के	बारे	मƶ	सबसे	ख़ास	बात	यह	है	ȱक	अगर	आप	ȱकसी	को	देखकर	मु×कुराते	हƹ,	तो	वह
भी	जवाब"	मƶ	मु×कुराएगा,	भल	ेआप	दोनǂ	कɡ	मु×कान	नकली	ही	·यǂ	न	हो।

×वीडन	कɡ	उपसाला	यूȱनवɋसɞटɟ	के	Ēोफ़ेसर	उÒफ़	Ȳडमबगµ	ने	एक	Ēयोग	ȱकया,	ȵजससे
पता	चला	ȱक	कैस	ेआपका	अवचेतन	Ȱदमाग़	चेहरे	कɡ	मांसपेȳशयǂ	पर	सीधा	ȱनयंčण	रखता	है।
मांसपेȳशयǂ	के	तंतुǓ	स	ेइलेȮ·Ĉकल	ȳस¹नल	लेने	वाले	एक	यंč	कɡ	मदद	से	उÊहǂने	खुशी	और
ग×ुसे	भरे	चेहरǂ	कɡ	त×वीरƶ	Ȱदखाकर	120	लोगǂ	के	चेहरे	कɡ	मांसपेȳशयǂ	कɡ	गȱतȱवȲध	को	नापा।
इन	लोगǂ	को	कहा	गया	ȱक	वे	उन	चेहरǂ	को	देखकर	भǅहƶ	,चढ़ाने,	मु×कुराने	या	भावहीन	बने	रहने
कɡ	Ēȱतȱþया	दƶ।	कई	बार	उÊहƶ	Ȱदखाए	गए	हावभाव	से	ȱबÒकुल	उलट	Ēȱतȱþया	देनी	,थी,	जैसे
मु×कान	को	देखकर	भǅहƶ	चढ़ाना	या	ȱफर	ग×ुसे	को	देखकर	मु×कुराना।	पȯरणामǂ	से	×पȌ	Ɠआ	ȱक
इन	लोगǂ	का	अपने	 चेहरे	कɡ	मांसपेȳशयǂ	पर	 पूरा	 ȱनयंčण	नहƭ	था।	 ȱकसी	ग×ुसैल	 चेहरे	को
देखकर	भǅहƶ	चढ़ाना	आसान	था,	लेȱकन	उसे	 देखकर	 मु×कुराना	काफ़ɡ	 मुȹÕकल	था।	 ये	लोग
अपनी	सहज	Ēȱतȱþया	को	जानबूझकर	 ȱनयंȱčत	करने	कɡ	कोȳशश	कर	रहे	 थे,	लेȱकन	उनके
चेहरे	कɡ	मांसपेȳशयǂ	का	 ɂखɞचाव	 एक	अलग	 ही	कहानी	 बयाँ	कर	 रहा	था-	सामने	 Ȱदख	 रहे
हावभाव	ही	उनके	चेहरे	पर	आ	,रह	ेथे,	जबȱक	उनकɡ	कोȳशश	उसस	ेठɠक	उलट	थी।

यूȱनवɋसɞटɟ	कॉलेज	लंदन	कɡ	Ēोफ़ेसर	Ɲथ	कैÏपबेल	का	मानना	है	ȱक	मȹ×तÖक	मƶ	एक
‘Ȳमरर	 Êयूरॉन‘होता	 है,	जो	 चेहरे	और	अȴभȅȳǣयǂ	कɡ	 पहचान	 के	 ȳलए	 ȵज़Ïमेदार	भाग	को
सȱþय	करता	है।	और	ȱफर	एक	‘ȲमरȻरɞग	ȳस×टम‘यानी	ĒȱतȱबÏब	Ēणाली	तुरंत	शुƞ	हो	जाती	है।
Ơसरे	शÍदǂ	मƶ,	चाहे	हम	महसूस	करƶ	या	न	करƶ,	हम	सहज	ही	सामने	Ȱदखने	वाले	चेहरे	के	भावǂ
कɡ	नकल	करने	लगते	हƹ।

यही	कारण	है	ȱक	अपने	बॉडी	लƹ¹वेज	के	ȱपटारे	मƶ	ȱनयȲमत	ƞप	से	मु×कुराने	को	शाȲमल
करना	बƓत	ज़ƞरी	है	और	ऐस	ेहालात	मƶ	भी	मु×कुराए,ँ	जब	आप	ऐसा	नहƭ	करना	चाहते,	·यǂȱक
इसस	ेƠसरे	लोगǂ	के	नज़ȯरये	और	आपके	Ēȱत	उनके	रवैये	पर	सीधा	असर	पड़ता	है।

ȵव´ान	ने	साȵबत	कर	ȴदया	है	ȵक	ȹजतना	अȶधक	आप	मु×कुराएगेँ,
आपको	लोगǆ	से	उतनी	ही	सकाराÆमक	Ēȵतȵþया	ȶमलेगी।

सेÒस	और	नेगोȳशएÊस	Ēȱþया	के	30	वषµ	से	अȲधक	के	अÉययन	मƶ	हमने	पाया	ȱक	सही	समय
पर	मु×कुराने	से,	जैसे	ȱक	ȱकसी	बातचीत	कɡ	शुƝआत	मƶ	जब	लोग	एक-Ơसरे	को	आँक	रहे	होते
हƹ,	दोनǂ	प³ǂ	स	ेसकाराÆमक	Ēȱतȱþया	 Ȳमलती	है	और	पȯरणाम×वƞप	अȲधक	सफल	नतीजे
और	अ¼छे	ȱबþɡ	अनपुात	Ȳमलते	हƹ।

मु×कुराहट	कैसे	मȽ×तÖक	को	चकमा	देती	है
मु×कान	का	अथµ	 ȱनकालने	कɡ	 यो¹यता	जीȱवत	 रहने	 के	 एक	साधन	 के	ƞप	 मƶ	 मȹ×तÖक	 मƶ
×वाभाȱवक	ƞप	से	होती	है।	 मु×कुराहट	अȱनवायµ	ƞप	से	एक	समपµण	या	झुकने	का	संकेत	है,



हमारे	पूवµजǂ	के	ȳलए	यह	समझना	बƓत	ज़ƞरी	था	ȱक	सामने	स	ेआने	वाला	अजनबी	दो×ताना	है
या	ȱफर	आþामक,	इसे	नहƭ	समझने	वाला	ख़Æम	हो	गया।

·या	आप	इस	कलाकार	को	पहचानते	हƹ	?

इस	त×वीर	को	देखने	पर	शायद	आप	ƕयू	Āांट	को	पहचान	लƶ।	जब	लोगǂ	से	इस	फ़ोटो	मƶ	उनके
हावभाव	का	वणµन	करने	के	ȳलए	कहा	गया,	तो	उनके	मु×कुराते	लगते	चेहरे	के	कारण	अȲधकतर
लोगǂ	ने	उÊहƶ	ȱनɀȆɞत	और	ĒसȃȲचǶ	बताया।	इसे	सही	सीधा	करने	पर	भावनाÆमक	अȴभȅȳǣ



का	अलग	ही	नज़ारा	Ȱदखाई	Ȱदया।

हमने	डरावना	चेहरा	Ȱदखाने	के	ȳलए	Āांट	कɡ	आँखǂ	और	मु×कान	को	काटकर	यहाँ	Ȳचपकाया,
लेȱकन	जैसा	ȱक	आप	देख	सकते	हƹ,	आपका	मȹ×तÖक	उÒटाए	Ɠए	चेहरे	पर	Ȱदखती	मु×कान	को
भी	पहचान	सकता	है।	इसके	अलावा	मȹ×तÖक	चेहरे	के	अÊय	ȱह×सǂ	से	भी	मु×कान	को	अलग	कर
सकता	है।	इसस	ेमु×कुराहट	के	ज़ोरदार	असर	कɡ	Ȳमसाल	Ȳमलती	है।

नकली	मु×कान	का	अÎयास	करना
जैसा	 ȱक	हमने	कहा,	अȲधकतर	लोग	सचेतन	ƞप	से	नकली	और	असली	 मु×कुराहट	 के	बीच
फ़कµ 	नहƭ	कर	सकते।	चाह	ेकोई	मु×कान	नकली	ही	·यǂ	न	हो,	ȱफर	भी	हम	इस	बात	से	ही	संतुȌ



हो	जाते	 हƹ	 ȱक	कोई	 हमƶ	 देखकर	 मु×कुरा	 रहा	 है।	 मु×कुराना	 एक	 ऐसी	सÏमोहक	 मुďा	 है	 ȱक
अȲधकांश	लोग	ग़लती	से	यह	मान	लेते	हƹ	ȱक	यह	झूठ	बोलने	वालǂ	कɡ	ȱĒय	अȴभȅȳǣ	है।	पॉल
एकमन	 के	शोध	 ने	बताया	 ȱक	जब	लोग	जानबूझकर	झूठ	बोलते	 हƹ	तो	 उनमƶ	से	अȲधकतर,
ख़ासकर	 पुƝष	सामाÊय	से	कम	 मु×कुराते	हƹ।	एकमन	का	मानना	है	 ȱक	झूठे	लोगǂ	को	एहसास
होता	 है	 ȱक	अȲधकांश	लोग	 मु×कुराने	को	झूठ	से	जोड़कर	 देखते	 हƹ,	 इसȳलए	 वे	जानबूझकर
मु×कुराहट	मƶ	कमी	करते	हƹ।	स¼ची	मु×कान	के	मुकाबले	झूठे	इंसान	कɡ	मु×कान	हǂठǂ	पर	जÒदɟ
आती	है	और	äयादा	देर	तक	बनी	रहती	है,	जैसे	ȱक	उस	इंसान	ने	कोई	मुखौटा	पहना	हो।

झूठɠ	 मु×कुराहट	 चेहरे	 के	एक	तरफ़	äयादा	गहरी	लगती	है	·यǂȱक	मȹ×तÖक	 के	दोनǂ
ȱह×स	ेउसे	स¼चा	 Ȱदखाने	कɡ	कोȳशश	मƶ	लग	जाते	हƹ।	 चेहरे	के	भावǂ	से	संबंȲधत	मȹ×तÖक	का
ȱह×सा	 दाए	ँ गोलाधµ	 मƶ	 होता	 है	और	 मु¸यतया	 शरीर	 के	 बाए	ँ ȱह×स	े को	 संकेत	 भेजता	 है।
पȯरणाम×वƞप	चेहरे	के	दाǍ	ओर	के	 मुकाबले	बाǍ	ओर	के	भाव	अȲधक	×पȌ	होते	हƹ।	असली
मु×कुराहट	मƶ	मȹ×तÖक	के	दोनǂ	गोलाधµ	चेहरे	के	दोनǂ	भागǂ	को	संतुलन	के	साथ	काम	करने	का
ȱनदƷश	देते	हƹ।



झूठ	बोलने	पर	चेहरे	के	बाए	ँȱह×स	ेकɡ	मु×कुराहट	दाए	ँभाग	के	मुकाबल	ेअȲधक	×पȌ
होती	है।

त×कर	कम	मु×कुराते	हƽ
ऑ×Ĉेȳलयाई	क×टÏस	 ने	 1986	 मƶ	 हमƶ	ऑ×Ĉेȳलया	 मƶ	 त×करी	कर	लाई	 गई	अवैध	 ĒȱतबंȲधत
व×तुǓ	और	नशीले	पदाथǄ	कɡ	अȲधक	माčा	ज़Íत	करने	मƶ	सहायता	करने	वाला	एक	कायµþम
तैयार	करने	को	कहा।	तब	तक	क×टÏस	अȲधकारी	यह	मानते	थे	ȱक	झूठ	बोलते	समय	या	ȱकसी
दबाव	मƶ	होने	पर	झूठे	लोग	äयादा	मु×कुराते	हƹ।	हमने	कुछ	लोगǂ	को	जानबूझकर	झूठ	बोलने	को
कहा	और	उÊहƶ	ȱफ़Òमाया।	ȱवȊेषण	से	ठɠक	इसस	ेउÒटे	पȯरणाम	Ȳमले,	झूठ	बोलने	पर	लोग	कम
या	ȱफर	ȱबÒकुल	नहƭ	मु×कुराए	और	हर	सं×कृȱत	मƶ	ऐस	ेपȯरणाम	Ȳमले।	सच	बोलने	वाले	ȱनदǃष
लोगǂ	ने	ईमानदारी	का	Ēदशµन	करते	समय	अपनी	मु×कुराहट	बढ़ा	दɟ।	मु×कुराने	कɡ	जड़ƶ	समपµण
मƶ	हƹ,	इसȳलए	बेगनुाह	लोग	इÒज़ाम	लगाने	वालǂ	को	संतुȌ	या	ख़ुश	करने	कɡ	कोȳशश	मƶ	¾यादा
मु×कुरा	रहे	थे,	जबȱक	पेशेवर	झूठ	बोलने	वालǂ	ने	मु×कुराना	और	अÊय	शारीȯरक	संकेत	कम	कर



Ȱदए	थे।	यह	वैसा	ही	है,	जैसे	Ĉैȱफ़क	लाइट्स	पर	पुȳलस	कɡ	कोई	कार	आप	तक	पƓँचे	और	ȱकसी
काननू	को	न	तोड़ने	 के	बावजूद	पुȳलस	कɡ	मौजूदगी	से	आप	 ख़ुद	को	कसूरवार	महसूस	कर
मु×कुराने	लगƶ।	इससे	×पȌ	होता	है	ȱक	नकली	मु×कुराहट	को	कैस	ेȱनयंȱčत	ȱकया	जाता	है	और
इसे	आसपास	कɡ	पȯरȮ×थȱत	के	संदभµ	मƶ	देखा	जाना	चाȱहए।

पाँच	सामाÊय	Ēकार	कɥ	मु×कुराहटƺ
अब	Ē×तुत	हƹ,	आमतौर	पर	Ȱदखने	वाली	मु×कुराहटƶ	और	उनका	ȱवȊेषणः

1.	टाइट	ȷलËड	×माइल	(Ʉभɢचे	हǆठ	वाली	मु×कान)
दाँतǂ	को	 Ȳछपाकर	हǂठǂ	को	 ȱबÒकुल	कसकर	भƭचा	जाता	है,	 ȵजसस	ेचेहरे	पर	एक	सीधी	 रेखा
बन	जाती	है।	यह	मु×कान	संकेत	देती	है	ȱक	मु×कुराने	वाला	कोई	रह×य	या	दबा	Ɠआ	ख़याल	या
नज़ȯरया	 Ȳछपाए	Ɠए	है	और	वह	आपको	उसके	बारे	मƶ	नहƭ	बताना	चाहता।	यह	मȱहलाǓ	कɡ
पसंदɟदा	 मु×कुराहट	 है,	जो	 ȱकसी	 के	 Ēȱत	अपनी	 नापसंदगी	को	ज़ाȱहर	 नहƭ	करना	चाहती।
आमतौर	पर	अÊय	मȱहलाए	ँ इस	ेअ×वीकृȱत	 के	संकेत	 के	तौर	पर	 ×पȌतया	समझ	सकती	हƹ।
अȲधकतर	पुƝष	इसस	ेअनजान	रहते	हƹ।

ɀभɞचे	Ɠए	हǂठǂ	कɡ	मु×कान	बता	रही	है	ȱक	कोई	रह×य	है,	ȵजस	ेवह	आपके	साथ	नहƭ
बाँटना	चाहती

उदाहरण	के	ȳलए,	एक	मȱहला	ȱकसी	Ơसरी	मȱहला	के	बारे	मƶ	सोचती	है,	‘मेरे	ख़याल	से	वह	बƓत
आþामक	और	अȱत	महÆवाकां³ी	है’,	लेȱकन	असल	मƶ	ऐसी	बात	करने	के	बजाय	वह	कहती	है,
‘वह	बƓत	काȱबल	औरत	है	और	जानती	है	ȱक	उसे	·या	चाȱहए’,	और	ȱफर	अपने	हǂठ	कसकर
बंद	रखकर	मु×कुराती	है।	पȱčकाǓ	मƶ	छपी	ȅापार	जगत	के	सफल	ȅȳǣयǂ	कɡ	त×वीरǂ	मƶ	भी
टाइट	 ȳलËड	 ×माइल	होती	ह,ै	जो	दरअसल	कहती	है,	 ‘मेरे	पास	सफलता	 के	सूč	हƹ,	आपको



उनका	अनमुान	लगाने	कɡ	कोȳशश	करते	रȱहए।’	इन	सा³ाÆकारǂ	मƶ	ये	लोग	सफलता	के	ȳसǽांतǂ
कɡ	बात	करते	हƹ,	लेȱकन	ऐसा	बƓत	कम	होता	है	 ȱक	 वे	अपनी	सफलता	के	बारे	मƶ	 ȱव×तार	से
बताए।ँ	 इसके	उलट,	 ȯरचडµ	 ĔैÊसन	 के	 चेहरे	पर	हमेशा	दाँत	 Ȱदखाती	 मु×कान	 रहती	है	और	 वे
अपनी	सफलता	के	कारणǂ	पर	बात	भी	करते	हƹ,	·यǂȱक	 वे	जानते	हƹ	 ȱक	अȲधकतर	लोग	 वैसा
करƶगे	नहƭ।

टोनी	और	चेरी	Íलेयर,	शेरी	कɡ	आȶख़री	Ēेगनƶसी	के	बारे	मƶ	‘टाइट	ȳलËड’	थे

2.	ट्ȵव×टेड	×माइल	(ǔठन	भरी	मु×कान)
यह	मु×कुराहट	चेहरे	के	दोनǂ	तरफ़	ȱवपरीत	भाव	Ȱदखाती	है।	Ȳचč	ए	मƶ	मȹ×तÖक	का	दायाँ	ȱह×सा
चेहरे	के	बाए	ँभाग	पर	मु×कान	लाने	के	ȳलए	बाǍ	भǅह,	बाǍ	ज़ायगोमैȰटक	मांसपेȳशयǂ	और	बाएँ
गाल	 को	 उठाता	 है।	 Ơसरी	ओर,	 मȹ×तÖक	 का	 बायाँ	 भाग	 चेहरे	 के	 दाए	ँ ȱह×स	े पर	 मौजूद
मांसपेȳशयǂ	को	नीचे	करता	है,	ȵजससे	उस	पर	þोध	का	भाव	उभरता	है।	यȰद	आप	चेहरे	के	हर
भाग	के	ĒȱतȽबɞब	के	ȳलए	Ȳचč	ए	के	बीचǂबीच	90	ȲडĀी	पर	एक	आईना	रखते	हƹ,	तो	दो	ȱबÒकुल
अलग	तरह	के	हावभाव	वाले	दो	चेहरे	Ȱदखाई	देते	हƹ।	चेहरे	के	दाए	ँȱह×स	ेके	ĒȱतȽबɞब	स	ेȲचč	बी
सामने	आता	है,	ȵजसमƶ	बनावटɟ	मु×कान	है	और	बाए	ँभाग	का	ĒȱतȽबɞब	(Ȳचč	सी)	ग×ुसैल	तेवर
Ȱदखाता	है।

ट्ȱव×टेड	 ×माइल	पȴȆमी	जगत	कɡ	एक	अनोखी	ख़ाȳसयत	है	और	जानबूझकर	इस	ेअपनाया
जाता	है,	ȵजसका	मतलब	है	ȱक	यह	एक	ही	संदेश	भेजती	है	और	वह	है	-	कटा³	का।



3.	Ċॉप-जॉ	×माइल	(जबड़ा	नीच	ेकर	मु×कुराना)
यह	अÎयास	करके	सीखी	जाने	वाली	मु×कान	है,	ȵजसमƶ	ȱनचले	जबड़े	को	नीचे	कर	यह	जताया
जाता	है	ȱक	वह	इंसान	हँस	रहा	ह	ैया	मज़ाȱकया	Ȳमज़ाज	का	है।	बैटमैन	के	जोकर,	ȱबल	Ȯ·लंटन
और	ȓʤ	Āांट	जैस	ेलोगǂ	कɡ	यह	पसंदɟदा	मु×कान	है।	ये	सभी	अपने	ĜोताǓ	मƶ	अ¼छɟ	Ēȱतȱþया
तैयार	करने	या	äयादा	वोट	लेने	के	ȳलए	इस	मु×कान	का	इ×तेमाल	करते	हƹ।

आँखǂ	मƶ	नकली	मु×कान	लाने	कɡ	कोȳशश	मƶ	Ċॉप-जॉ	×माइल



Ċॉप-जॉ	×माइल,	ȵजसमƶ	Ēसȃता	Ȱदखाने	के	ȳलए	ȳसफ़µ 	जबड़े	को	नीचे	ȱकया	जाता	है।

4.	साइडवेज़	 -	 लुɁकɢग	—	अप	×माइल	 (ȵतरछɣ	 ȵनगाहǆ	 से	ऊपर	 देखते	Ɠए
मु×कुराना)
नीचे	झुके	Ɠए	 ȳसर	को	एक	ओर	करके	ऊपर	 देखते	Ɠए	हǂठǂ	को	भƭचकर	 मु×कुराने	से	 इंसान
नौजवान,	ȶखलंदड़	और	रह×याÆमक	लगता	है।	पुƝषǂ	को	यह	शमƮली	मु×कान	पसंद	है,	·यǂȱक
ȱकसी	मȱहला	के	हǂठǂ	पर	आई	यह	मु×कान	उनमƶ	ȱपता	होने	के	ज¾बात	जगाती	है,	ȵजससे	उनमƶ
मȱहलाǓ	कɡ	 र³ा	और	 उनकɡ	 देखभाल	करने	कɡ	 इ¼छा	 पैदा	 होती	 है।	 ȽĒɞसेस	 डायना	 इस
मु×कान	से	हर	जगह	लाखǂ	लोगǂ	का	Ȱदल	जीत	लेती	थƭ।



डायना	कɡ	साइडवे	-	लुȽकɞग	-	अप	×माइल	का	मȱहलाǓ	और	पुƝषǂ,	दोनǂ	पर	बƓत
ज़बरद×त	असर	पड़ता	था।

इस	मु×कान	से	पुƝषǂ	मƶ	उनकɡ	ȱहफ़ाज़त	करने	कɡ	इ¼छा	जगती	थी	और	मȱहलाए	ँउनके	जैसा
Ȱदखना	चाहती	थƭ।	कोई	आȆयµ	नहƭ	ȱक	पुƝषǂ	को	आकɉषɞत	करने	के	ȳलए	मȱहलाǓ	के	ȱपटारे
मƶ	मौजूद	इस	मु×कान	का	कोटµȳशप	के	दौरान	अ·सर	Ēयोग	 ȱकया	जाता	है,	·यǂȱक	 पुƝषǂ	को
यह	सÏमोहक	लगती	है	और	उÊहƶ	आमंȱčत	करने	का	सशǣ	संकेत	देती	है।	इसी	मु×कान	को	अब
ȽĒɞस	 ȱवȳलयम	 ने	अपना	 ȳलया	है,	 ȵजससे	 वे	न	केवल	लोगǂ	का	 Ëयार	जीतते	हƹ,	बȮÒक	 वे	उÊहƶ
डायना	कɡ	याद	भी	Ȱदलाते	हƹ।

5.	जॉजµ	डÍÒयू	बुश	ȵĀन	(जॉजµ	डÍÒयू	बुश	कɥ	बनावटɣ	मु×कान)
राȍपȱत	जॉजµ	डÍÒयू	बुश	के	चेहरे	पर	एक	×थायी	बनावटɟ	मु×कान	बनी	रहती	है।	रे	बडµȱवसल	ने
पाया	 ȱक	अमेȯरका	कɡ	अÊय	जगहǂ	 के	 मुकाबले	अटलांटा,	लुईȱवल,	 मेȷÏफ़स,	 नैशȱवल	और
टे·सस	मƶ	मÉयमवगƮय	लोग	अȲधक	मु×कुराते	हƹ।	बुश	टे·सस	के	ȱनवासी	हƹ



और	 वे	अÊय	अमरीȱकयǂ	स	ेअȲधक	 मु×कुराते	हƹ।	नतीजतन,	 ȱकसी	न	 मु×कुराने	वाले
इंसान	से	 टे·सस	मƶ	 पूछा	जा	सकता	है	 ȱक	·या	वह	 ‘ȱकसी	बात	को	लेकर	नाराज़	है‘,	जबȱक
Êयूयॉकµ 	मƶ	मु×कुराते	Ɠए	इंसान	से	पूछा	जा	सकता	ह	ैȱक	उस	े‘कौन	सी	बात	मज़ाȱकया	लग	रही	है
?‘राȍपȱत	ȵजमी	काटµर	भी	दȴ³णी	अमेȯरका	के	ȱनवासी	थे,	जो	हमेशा	मु×कुराते	रहते	थे।	इससे
उǶर	अमेȯरकावासी	आशंȱकत	रहते	थे	 ȱक	काटµर	ऐसा	कुछ	जानते	हƹ,	 ȵजसकɡ	जानकारी	उÊहƶ
नहƭ	है।

हमेशा	मु×कुराते	रȵहए।	हर	कोई	सोचेगा	ȵक	आपके	ȴ§माग	मƺ	कुछ
चल	रहा	है

हँसी	सबसे	अ¼छɣ	औषȶध	·यǆ	है।
मु×कान	कɡ	तरह	हँसी	को	भी	आपकɡ	शȮÞसयत	के	एक	 ȱह×स	ेके	ƞप	मƶ	 देखा	जा	सकता	है,
इसस	ेदो×त	आकɉषɞत	होते	हƹ,	सेहत	बेहतर	होती	है	और	Ɂज़ɞदगी	लंबी	होती	ह।ै	जब	हम	हंसते	हƹ,
तो	हमारे	शरीर	के	हर	अंग	पर	उसका	सकाराÆमक	असर	पड़ता	ह।ै	हमारी	सांस	तेज़	चलती	ह,ै
ȵजससे	सीने,	नाक,	 पेट,	 चेहरे	और	कंधǂ	का	ȅायाम	होता	है।	हँसी	स	ेखून	मƶ	ऑ·सीजन	कɡ
माčा	बढ़ती	है,	ȵजससे	न	केवल	×व×थ	होने	कɡ	Ēȱþया	और	रǣसंचार	तेज़	होता	ह,ै	बȮÒक	Æचचा
कɡ	सतह	के	पास	कɡ	मौजूद	रǣ	वाȱहकाए	ंफैल	जाती	हƹ।	यही	कारण	ह	ैȱक	हँसते	समय	लोगǂ
के	चेहरे	लाल	हो	जाते	हƹ।	इससे	ƕदयगȱत	धीमी	हो	जाती	ह,ै	धमȱनयां	फैल	जाती	हƹ,	भूख	बढ़ती
है	और	ऊजाµ	का	 तेज़ी	से	इ×तेमाल	होता	ह।ै	Êयूरोलॉȵज×ट	हेनरी	ƞबन×टाइन	 ने	पाया	 ȱक	एक
Ȳमनट	खुलकर	हँसने	से	45	Ȳमनट	तक	का	ȱवĜाम	Ȳमलता	है।	×टैनफ़ोडµ	यूȱनवɋसɞटɟ	के	Ēोफ़ेसर
ȱवȳलयम	फ़ाइ	का	कहना	है	ȱक	100	बार	कɡ	हँसी	आपके	शरीर	को	रोइंग	मशीन	पर	10	Ȳमनट
तक	 ȱकए	गए	ȅायाम	का	लाभ	 देती	है।	 मेȲडकल	नज़ȯरये	स	ेअ¼छɟ	हँसी	आपके	 ȳलए	वाकई
अ¼छɟ	है।

बूढ़े	होने	के	साथ–साथ	हम	ȹज़दगी	को	लेकर	अȶधक
गंभीर	होते

जाते	हƽ।	एक	वय×क	ȉȷǧ	ȴदन	भर	मƺ	औसतन	15	बार
हँसता	है;

जबȵक	एक	छोटा	ब¼चा	एक	ȴदन	मƺ	औसतन	400	बार
हँसता	है।

हँसी	को	·यǆ	गंभीरता	से	ȷलया	जाना	चाȵहए
शोध	 से	 पता	 चला	 है	 ȱक	जो	 लोग	कभी–कभार	 ख़ुशी	 महसूस	 न	करने	 के	 बावजूद	 हमेशा
मु×कुराते	या	हँसते	हƹ,	उनके	मȹ×तÖक	 के	बाए	ँगोलाधµ	मƶ	मौजूद	 ‘हैपी	ज़ोन‘के	एक	 ȱह×स	ेमƶ
ȱवȁुतीय	गȱतȱवȲध	बढ़	जाती	है।	हँसी	पर	ȱकए	गए	बƓत	से	अÉययनǂ	मƶ	स	ेएक	मƶ	मैȲडसन	कɡ
ȱव×कॉȹÊसन	 यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ	मनोȱव´ान	 के	Ēोफ़ेसर	 ȯरचडµ	 डेȱवडसन	 ने	लोगǂ	को	मȹ×तÖक	कɡ



तरंगǂ	कɡ	गȱतȱवȲध	नापने	वाली	ईईजी	(इले·Ĉोएनसेफ़ेलोĀाफ़)	मशीनǂ	स	ेजोड़ा	और	उÊहƶ	हा×य
ȱफ़Òमƶ	 Ȱदखाई।	मु×कुराने	स	ेउनके	हैËपी	ज़ोन	मƶ	गȱतȱवȲधयाँ	बƓत	 तेज़	हो	गई।	उÊहǂने	साȱबत
कर	Ȱदया	ȱक	जानबूझकर	हँसी	और	मु×कुराहट	पैदा	करके	हमारा	Ȱदमाग़	×वाभाȱवक	Ēसȃता	कɡ
ओर	Ēेȯरत	होता	ह।ै

नॉथµ	कैरोȳलना	 यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ	मनोȱव´ान	के	Ēोफ़ेसर	आनƮ	कैन	 ने	पाया	 ȱक	तनाव	से
लड़ने	 मƶ	 हा×य	 का	 सकाराÆमक	 Ēभाव	 पड़ता	 ह।ै	 कैन	 ने	 ȲडĒेशन	 (मानȳसक	 अवसाद)	 के
आरंȴभक	ल³ण	वाले	लोगǂ	को	लेकर	एक	Ēयोग	ȱकया।	दो	समूहǂ	को	तीन	हòते	तक	वीȲडयो
Ȱदखाए	गए।	हा×य	से	जुड़े	वीȲडयोज़	 देखने	वाल	ेसमूह	 के	ल³णǂ	मƶ	उस	समूह	 के	 मुकाबले
अȲधक	सुधार	 Ȱदखाई	 Ȱदया,	 ȵजसने	Ơसरे	वीȲडयो	 देखे	 थे।	उÊहǂने	यह	भी	पाया	 ȱक	अÒसर	से
पीȲड़त	लोग	सामाÊय	लोगǂ	स	ेäयादा	भǅहे	चढ़ाते	हƹ।	यȰद	आपको	लगे	ȱक	आपकɡ	Æयोȯरयाँ	चढ़
रही	हƹ,	तो	उसस	ेबचने	के	ȳलए	अपने	माथे	पर	हाथ	रखकर	बात	करने	कɡ	कोȳशश	करƶ।

हम	·यǆ	हँसते	और	बात	करते	हƽ,	जबȵक	ȶचÏपांज़ी	ऐसा	नहƱ	करते
बाÒटɟमोर	कɡ	मैरीलƹड	यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ	मनोȱव´ान	के	Ēोफ़ेसर	रॉबटµ	Ēोवाइन	 ने	पाया	 ȱक	 इंसानǂ
कɡ	हँसी	अपने	नरवानर	संबंȲधयǂ	स	ेअलग	ह।ै	 ȲचÏपांज़ी	कɡ	हँसी	हाँफ़ने	जैसी	लगती	है	और
उसमƶ	हर	जाती	या	आती	Ɠई	साँस	 के	साथ	एक	 Éवȱन	 ȱनकलती	ह।ै	Ȉसन	चþ	और	 ×वर	 के
उ¼चारण	 के	 बीच	 एक–एक	 के	 इस	अनपुात	 के	कारण	अȲधकतर	 नरवानरǂ	का	 बोल	 पाना
मुमȱकन	Ɠआ	ह।ै	जब	मानवǂ	ने	सीधे	खड़े	होकर	चलना	शुƞ	ȱकया,	तो	उसके	शरीर	के	ऊपरी
ȱह×स	ेको	वज़न	उठाने	के	कामǂ	स	ेमुȳǣ	Ȳमल	गई	और	इसस	ेउसका	Ȉसन	ȱनयंčण	बेहतर	Ɠआ।
नतीजतन,	 इंसान	सांस	छोड़ने	को	छोटे–छोटे	 ȱह×सǂ	मƶ	बाँट	सकता	ह	ैऔर	उसमƶ	उतार–चढ़ाव
लाकर	भाषा	और	हँसी	उÆपȃ	कर	सकता	ह।ै	 ȲचÏपांज़ी	मƶ	भाषा	कɡ	अवधारणा	हो	सकती	ह,ै
लेȱकन	वे	शारीȯरक	तौर	पर	भाषा	के	×वर	नहƭ	बना	सकते।	हमारे	सीधे	चलने	के	कारण	हम	कई
Ēकार	कɡ	Éवȱनयǂ	को	ȱनकाल	सकते	हƹ,	ȵजसमƶ	हँसी	और	मु×कान	शाȲमल	हƹ।

हा×य	कैसे	उपचार	करता	है
हँसी	एÊडॉɉफ़ɞÊस	नामक	शरीर	 के	Ēाकृȱतक	ददµनाशकǂ	और	अ¼छा	महसूस	करने	 के	भाव	को
बढ़ाने	वाले	रसायनǂ	को	बढ़ाती	या	उǿɟËत	करती	ह,ै	ȵजससे	तनाव	स	ेराहत	Ȳमलती	ह	ैऔर	शरीर
को	ठɠक	होने	मƶ	मदद	Ȳमलती	ह।ै	जब	नॉमµन	कज़Êस	को	एȱंकलो×पॉȹÊडलाइȰटस	बीमारी	Ɠई	तो
डॉ·टरǂ	 ने	उनसे	कहा	 ȱक	 वे	कुछ	नहƭ	कर	सकते	और	कज़Êस	को	 Ɂज़ɞदगी	भर	कȌदायक	ददµ
झेलना	होगा।	लेȱकन	कज़Êस	 ने	एक	होटल	का	कमरा	 ȱकराए	पर	 ȳलया	और	 ȵजतनी	भी	हा×य
ȱफÒमƶ	 Ȳमल	सकती	थƭ,	सबको	 मँगवाया	 :	मा·सµ	Ĕदसµ,	एयरËलेन	और	द	Ďी	 ×टूजेस,	आȰद।
उÊहǂने	बार–बार	ये	ȱफ़Òमƶ	देखƭ	और	ȵजतना	ज़ोर	स	ेहँस	सकते	थे,	हँस।े	छह	महीने	कɡ	उनकɡ
इस	लाòटर	थेरेपी	(हा×य	ȲचȱकÆसा)	के	बाद	डॉ·टरǂ	को	तब	बƓत	आȆयµ	Ɠआ	जब	उÊहǂने	पाया
ȱक	कज़Êस	कɡ	बीमारी	पूरी	तरह	ठɠक	हो	चुकɡ	थी।	इस	आȆयµजनक	पȯरणाम	के	बाद	कज़Êस
कɡ	एनैटमी	ऑफ़	एन	इलनेस	नामक	पु×तक	Ēकाȳशत	Ɠई	और	एÊडॉɉफ़ɞÊस	के	कायǄ	को	लेकर
बड़े	 पैमाने	 पर	शोध	 शुƞ	 Ɠए।	 हमारे	 हँसने	 पर	 हमारा	 मȹ×तÖक	 एÊडॉɉफ़ɞÊस	 नामक	 रसायन
छोड़ता	ह।ै	इनकɡ	रासायȱनक	बनावट	माɉफ़ɞन	और	हेरोइन	जैसा	होता	है	और	इनसे	शरीर	कɡ	रोग
Ēȱतरोधक	Ēणाली	मज़बूत	होती	ह	ैऔर	शरीर	पर	इनका	शामक	Ēभाव	होता	ह।ै	इसस	े×पȌ	होता



ह	ैȱक	·यǂ	खुशȲमज़ाज	लोग	बƓत	कम	Ɵखी	और	बीमार	होते	हƹ,	जबȱक	ȳशकवे–ȳशकायत	करने
वाल	ेलोग	अ·सर	बीमार	पड़ते	हƹ।

रोने	कɥ	हद	तक	हँसना
मनोवै´ाȱनक	और	शरीर	वै´ाȱनक	के	ơȱȌकोण	से	रोना	और	हँसना	एक–Ơसरे	से	जुड़े	हƹ।	ȱपछली
बार	कब	ȱकसी	के	चुटकुला	सुनाने	पर	हँसते–हँसते	आपके	पेट	मƶ	बल	पड़	गए	थे	और	आप	ख़ुद
पर	काबू	नहƭ	रख	पाए	थे	?	उसके	बाद	आपने	कैसा	महसूस	ȱकया	था	?	आपको	एक	ȳसहरन	सी
महसूस	 Ɠई	थी,	 ह	ैन	 ?	आपके	 Ȱ§माग	 ने	आपके	शरीर	मƶ	एÊडॉɉफ़ɞÊस	छोड़	 Ȱदए	 थे,	 ȵजससे
आपको	×वाभाȱवक	तौर	पर	मदहोशी	महसूस	Ɠई	थी।	नशेड़ी	लोगǂ	को	भी	नशा	करने	के	बाद
ऐसा	ही	महसूस	होता	है।	 Ɂजɞदगी	कɡ	मुȹÕकलǂ	को	झेलते	Ɠए	 ȵजन	लोगǂ	को	हँसने	मƶ	मुȹÕकल
होती	है,	वे	एÊडॉɉफ़ɞÊस	के	कारण	आने	वाली	हँसी	के	एहसास	को	महसूस	करने	के	ȳलए	अ·सर
शराब	तथा	अÊय	नशील	ेपदाथǄ	का	सहारा	लेते	हƹ।	शराब	स	ेबंधन	ढɟल	ेपड़	जाते	हƹ	और	लोग
äयादा	हँस	पाते	हƹ,	ȵजससे	एÊडॉɉफ़ɞÊस	का	Ğाव	होता	ह।ै	यही	वजह	है	ȱक	Ɂज़ɞदगी	स	ेसंतुȌ	लोग
शराब	पीने	पर	¾यादा	हँसते	हƹ,	जबȱक	नाख़ुश	लोग	¾यादा	उदास	या	Ƚहɞसक	भी	हो	जाते	हƹ।

लोग	शराब	और	Ċ¹स	लेकर	वैसा	ही	महसूस	करना	चाहते
हƽ,	जैसा	ȵक	खुशȶमज़ाज	लोग	सामाÊय	तौर	पर	करते	हƽ।

पॉल	एकमन	ने	पाया	ȱक	मु×कुराते	और	हँसते	चेहरǂ	कɡ	ओर	आकɉषɞत	होने	का	एक	कारण	यह
ह	ैȱक	वे	असल	मƶ	हमारे	तंȱčका	तंč	को	Ēभाȱवत	कर	सकते	हƹ।	ȱकसी	मु×कुराते	चेहरे	को	देखकर
हम	मु×कुराते	हƹ,	ȵजसस	ेहमारे	शरीर	मƶ	एÊडॉɉफ़ɞÊस	पƓँचते	हƹ।	अगर	आप	Ɵखी,	परेशान	लोगǂ	से
Ȳघरे	 रहते	हƹ	तो	आप	भी	उनके	जैसे	हावभाव	अपनाने	लगते	हƹ	और	उदास	या	अवसादĀ×त
Ȱदखने	लगते	हƹ।

ƣख	भरे	वातावरण	मƺ	मƺ	काम	करना	आपकɥ	आपकɥ
सेहत	को	को	नुकसान	पƓँचा	सकता	है।

चुटकुले	कैसे	हँसाने	का	काम	करते	हƽ
अȲधकतर	चुटकुलǂ	मƶ	 पंच	लाइन	(आȶखरी	लाइन)	मƶ	 ȱकसी	के	साथ	कुछ	ददµनाक	या	भयावह
होता	है।	यह	अĒÆयाȳशत	अंत	हमारे	मȹ×तÖक	को	‘डराता‘है	और	और	हम	Éवȱनयाँ	ȱनकालकर
वैस	ेही	हँसते	हƹ,	जैस	ेकोई	ȲचÏपांज़ी	अपने	साȳथयǂ	को	आने	वाले	ख़तरे	कɡ	चेतावनी	देता	ह।ै	हम
अ¼छɟ	तरह	जानते	हƹ	ȱक	चुटकुला	एक	स¼ची	घटना	नहƭ	ह,ै	ȱफर	भी	हमारी	हँसी	हमƶ	शांत	करने
के	 ȳलए	एÊडॉɉफ़ɞÊस	शरीर	मƶ	छोड़ती	ह,ै	जैस	े ȱक	 चुटकुला	कोई	स¼ची	घटना	हो।	स¼ची	घटना
होने	पर	हम	रोने	का	अंदाज़	अपना	लेते	हƹ	और	ऐसे	मƶ	भी	हमारा	शरीर	एÊडॉɉफɞÊस	छोड़ेगा।	रोना
अ·सर	हँसने	का	ही	ȱव×तार	होता	ह	ैऔर	इसीȳलए	ȱकसी	कɡ	मौत	कɡ	ख़बर	सुनने	के	बाद	उसे
मानȳसक	ƞप	स	े×वीकार	न	कर	पाने	के	कारण	कोई	ȅȳǣ	हँसना	शुƞ	कर	सकता	है।	सच	का



एहसास	होने	पर	यही	हँसी	रोने	मƶ	तÍदɟल	हो	जाती	है।

इंसानǂ	कɡ	हँसी	का	उǹम	नरवानरǂ	के	चेतावनी	के	संकेतǂ	मƶ	है

लाòटर	ơम	(हँसी	–	क³)
1980	के	दशक	मƶ	कई	अमेȯरकɡ	अ×पतालǂ	मƶ	‘लाÌटर	ƞम‘कɡ	अवधारणा	शुƞ	कɡ	गई।	नॉमµन
कज़Êस	के	अनभुवǂ	और	डॉ·टर	पैच	ऐडÏस	के	हँसी	स	ेजुड़े	शोधǂ	के	आधार	पर	एक	कमरा	चुना
गया,	 ȵजसमƶ	 चुटकुलǂ	कɡ	 ȱकताबƶ,	हा×य	 ȱफ़Òमƶ	और	 टेËस	रखे	गए	और	हा×य	कलाकारǂ	और
जोकरǂ	को	 ȱनयȲमत	ƞप	स	ेबुलाया	गया।	मरीज़ǂ	को	हर	रोज़	30	स	े60	 Ȳमनट	तक	वहाँ	रखा
गया।	पȯरणाम	बƓत	कारगर	रहे	 –	मरीज़ǂ	कɡ	सेहत	मƶ	नाटकɡय	सुधार	Ɠआ	और	मरीज़ǂ	कɡ
अ×पताल	मƶ	रहने	कɡ	औसत	अवȲध	भी	कम	Ɠई।	लाòटर	ƞम	के	कारण	ददµȱनवारक	दवाइयǂ	के
इ×तेमाल	मƶ	भी	कमी	आई	और	मरीज़ǂ	से	ȱनपटना	आसान	हो	गया।	तो	कहा	जा	सकता	ह	ैȱक
मेȲडकल	पेशे	ने	अपनी	हँसी	को	बƓत	गंभीरता	स	ेȳलया।

हँसने	वाला	äयादा	लंबी	Ʌज़ɢदगी	जीता	है

मु×कान	और	हँसी	जुड़ाव	के	माÉयम	हƽ
रॉबटµ	Ēोवाइन	ने	पाया	ȱक	एकांत	कɡ	तुलना	मƶ	सामाȵजक	मेलजोल	के	माहौल	मƶ	लोगǂ	के	हँसने
कɡ	संभावना	30	गनुा	अȲधक	होती	है।	उÊहǂने	पाया	ȱक	हँसी	का	संबंध	चुटकुलǂ	और	मज़ाȱकया



कहाȱनयǂ	स	ेउतना	नहƭ	ह,ै	ȵजतना	ȱक	ȯरÕते	बनाने	से	ह।ै	उÊहǂने	देखा	ȱक	हमारी	हँसी	का	केवल
15	Ēȱतशत	ȱह×सा	चुटकुलǂ	स	ेआता	ह।ै	Ēोवाइन	के	अÉययन	मƶ	शाȲमल	Ɠए	लोग	अकेल	ेहोने	पर
हँसने	 के	बजाय	ख़ुद	स	ेबातƶ	करना	पसंद	करते	 थे।	एक	हा×य	वीȲडयो	 Ȯ·लप	 देखते	Ɠए	तीन
Ȯ×थȱतयǂ	लोगǂ	कɡ	वीȲडयो	ȯरकॉɖडɞग	कɡ	गई	:	जब	वे	अकेल	ेथे,	जब	समान	ȿलɞग	के	अजनबी	के
साथ	थे	और	जब	समान	ȿलɞग	के	दो×त	के	साथ	थे।

हमारी	हँसी	मƺ	15	Ēȵतशत	ȵह×सा	चुटकुलǆ	का	है	हँसी	का
äयादा	संबंध	जुड़ाव	से	होता	है।

सभी	लोगǂ	को	वीȲडयो	Ȯ·लËस	मज़ेदार	लगƭ,	लेȱकन	चाहे	वह	दो×त	हो	या	ȱफर	कोई	अजनबी,
ȱकसी	Ơसरे	 इंसान	के	साथ	वीȲडयो	 देखने	वाल	ेलोगǂ	के	मुकाबले	अकेले	 इंसान	को	बƓत	कम
हँसी	आई।	अकेले	ȅȳǣ	कɡ	तुलना	मƶ	ȱकसी	Ơसरे	ȅȳǣ	के	साथ	वीȲडयो	Ȯ·लËस	देख	रह	ेलोगǂ
को	äयादा	बार	और	äयादा	समय	तक	हँसी	आती	रही।	सामाȵजक	मेलजोल	के	मौकǂ	पर	हँसी
äयादा	आती	ह।ै	इन	नतीजǂ	स	ेसाȱबत	होता	है	ȱक	मौका	ȵजतना	सामाȵजक	होगा,	लोग	उतनी	ही
¾यादा	बार	और	äयादा	देर	तक	हँसƶगे।

हा×य	ȵबकता	है
ȳसनȳसनाटɟ	यूȱनवɋसɞटɟ	के	कॉलेज	ऑफ़	ȱबज़नेस	एडȲमȱन×Ĉेशन	मƶ	माकƷ ȼटɞग	कɡ	Ēोफ़ेसर	कैरन
मैकलाइट	ने	पाया	ȱक	ȱव´ापनǂ	मƶ	हा×य	डालने	स	ेȱबþɡ	बढ़ती	ह।ै	उÊहǂने	पाया	ȱक	हा×य	होने
कɡ	वजह	स	ेĀाहकǂ	Ǽारा	 ȱव´ापनदाता	 के	दावǂ	को	मान	लेने	कɡ	संभावना	अȲधक	होती	है,
इसȳलए	ऐस	ेȱव´ापनǂ	कɡ	×वीकायµता	और	भी	बढ़	जाती	ह,ै	ȵजनमƶ	हा×य	का	तÆव	होने	के	साथ–
साथ	कोई	Ēȳसǽ	ȅȳǣ	भी	हो।

परमानƺट	डाउन	माउथ	(×थायी	Ƣप	से	मुँह	नीचे	कɥ	ओर	रहना)
Ēसȃता	ȅǣ	करने	के	ȳलए	 मँुह	के	ȱकनारǂ	को	ऊपर	करने	का	ȱवपरीत	ƞप	ह–ै	दोनǂ	ȱकनारǂ
को	नीचे	कर	डाउन–माउथ	Ȱदखाना।	नाखुश,	उदास,	अवसादĀ×त,	नाराज़	या	तनावĀ×त	ȅȳǣ
ऐसा	करता	ह।ै	अगर	उस	इंसान	मƶ	Ɂज़ɞदगी	भर	ऐसी	नकाराÆमक	भावनाए	ँरहती	हƹ,	तो	उसके	मँुह
के	ȳसरे	हमेशा	के	ȳलए	नीचे	कɡ	ओर	झुक	जाते	हƹ।

बाद	मƶ	इसके	कारण	वह	इंसान	ȱकसी	बुलडॉग	जैसा	Ȱदख	सकता	है।	अÉययन	बताते	हƹ
ȱक	इस	तरह	के	हावभाव	लोगǂ	स	ेहम	Ơर	खड़े	होते	हƹ,	उनसे	नज़रƶ	कम	 Ȳमलाते	हƹ	और	अपने
पास	आने	पर	हम	उनसे	बचते	हƹ।	अगर	आपको	पता	लगे	 ȱक	डाउन–माउथ	आपकɡ	आदत	मƶ
शाȲमल	हो	गया	ह,ै	तो	ȱनयȲमत	ƞप	स	ेमु×कुराने	का	अÎयास	करƶ,	ȵजससे	न	ȳसफ़µ 	बुढ़ापे	मƶ	आप
नाराज़	बुलडॉग	जैसे	Ȱदखने	से	बचƶगे,	बȮÒक	अȲधक	सकराÆमक	भी	महसूस	करƶगे।	इससे	आप
छोटे	ब¼चǂ	को	डराने	स	ेभी	बचƶगे	और	आपको	कोई	Ȳचड़Ȳचड़ा	बुǰा	भी	नहƭ	समझेगा।



डाउन–माउथ	हावभाव	चेहरे	पर	एक	×थायी	ल³ण	बन	सकता	है।	हमारी	सहज	ĒवृȳǶ
हमƶ	डाउन–माउथ	वाल	ेचेहरǂ	स	ेƠर	रहने	को	कहती	है

मȵहलाǗ	के	ȷलए	मु×कान	संबंधी	सलाह
बॉ×टन	यूȱनवɋसɞटɟ	के	माɉवɞन	हेÕट	और	मैȯरयन	ला	ēाÊस	 ने	उजागर	 ȱकया	 ȱक	अपने	से	वȯरȎ
और	Ēभावशाली	लोगǂ	कɡ	मौजूदगी	मƶ	उनके	अधीन×थ	कमµचारी	äयादा	 मु×कुराते	हƹ,	माहौल
चाहे	 Ȳमčतापूणµ	हो	या	 ȱफर	 ȱवǼेषपूणµ।	जबȱक	वȯरȎ	लोग	अपने	मातहत	लोगǂ	 के	बीच	तभी
मु×कुराते	हƹ,	जब	हालात	दो×ताना	हो।

इस	शोध	 ने	बताया	 ȱक	सामाȵजक	और	कामकाजी	 Ȯ×थȱतयǂ	मƶ	 पुƝषǂ	कɡ	 तुलना	मƶ
मȱहलाए	ँअȲधक	मु×कुराती	हƹ,	ȵजसस	ेवे	न	मु×कुराने	वाल	ेपुƝषǂ	स	ेसामना	होने	पर	दजƷ	मƶ	उनसे
कम	 या	 कमज़ोर	 लगती	 हƹ।	 कुछ	 लोगǂ	 का	 दावा	 है	 ȱक	 मȱहलाǓ	 कɡ	 अȱतȯरǣ	 मु×कान
ऐȱतहाȳसक	तौर	पर	पुƝषǂ	Ǽारा	उÊहƶ	अधीन×थ	Ȯ×थȱत	मƶ	रखे	जाने	का	पȯरणाम	है।	लेȱकन	कुछ
अÊय	शोध	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	आठ	हÌते	कɡ	उĖ	मƶ	लड़कǂ	कɡ	तुलना	मƶ	लड़ȱकयाँ	äयादा	मु×कुराती
हƹ,	तो	शायद	यह	गणु	सीखने	 के	बजाय	उनमƶ	जÊमजात	होता	है।	इसका	 ×पȌीकरण	ऐस	ेहो
सकता	ह	ैȱक	þȲमक	ȱवकास	मƶ	पालन–पोषण	तथा	समझाने–बुझाने	कɡ	मȱहलाǓ	कɡ	भूȲमका
मƶ	 मु×कुराना	सही	 बैठता	ह।ै	इसका	यह	मतलब	नहƭ	 ȱक	 पुƝषǂ	कɡ	तरह	मȱहलाए	ँĒभुÆवशाली
नहƭ	हो	सकतƭ	लेȱकन	उनकɡ	अȱतȯरǣ	मु×कान	उनकɡ	Ȯ×थȱत	को	कमज़ोर	करती	ह।ै

अपने	मȽ×तÖक	के	Ēाकृȵतक	गुणǆ	के	कारण	संभवत:
मȵहलाए	ँअȶधक	मु×कुराती	हƽ



यूसीएलए	मƶ	सामाȵजक	मनोवै´ाȱनक	डॉ.	 नैÊसी,	हेÊली,	 ȱकसी	मȱहला	कɡ	 मु×कान	का	वणµन
ȱकसी	को	 तुȌ	करने	के	ल³ण	या	 Ȳचहन‘के	ƞप	मƶ	करती	हƹ,	 ȵजसका	इ×तेमाल	अ·सर	 ȱकसी
अȲधक	शȳǣशाली	पुƝष	को	मनाने	के	ȳलए	ȱकया	जाता	है।	उनके	शोध	के	अनसुार,	सामाȵजक
ƞप	स	ेआमना–सामना	 होने	 पर	 पुƝषǂ	 के	 67	 Ēȱतशत	कɡ	 तुलना	 मƶ	 मȱहलाए	ँ 87	 Ēȱतशत
अवसरǂ	पर	मु×कुराती	हƹ।	पुƝषǂ	कɡ	मु×कान	के	जवाब	मƶ	मȱहलाǓ	Ǽारा	मु×कुराने	कɡ	संभावना
भी	 26	 Ēȱतशत	 ¾यादा	 होती	 है।	 एक	 Ēयोग	 के	अंतगµत	 मȱहलाǓ	 के	 Ēसȃ,	 Ɵखभरे	और
ȱनɉवɞकार	चेहरे	कɡ	त×वीरǂ	को	257	लोगǂ	Ǽारा	आकषµकता	के	पैमाने	पर	आँका	गया।	Ɵख	भरे
भाव	वाली	मȱहलाǓ	को	सबसे	कम	आकषµक	माना	गया।	मȱहलाǓ	के	नहƭ	मु×कुराने	को	Ɵखी
होने	का	ल³ण	माना	गया,	जबȱक	पुƝषǂ	Ǽारा	न	मु×कुराने	को	ĒभुÆव	के	Ēतीक	के	ƞप	मƶ	देखा
गया।	इसमƶ	मȱहलाǓ	के	ȳलए	यह	सबक	है	ȱक	वे	कामकाज	के	³ेč	मƶ	ĒभुÆव	रखने	वाल	ेपुƝषǂ
स	ेȅवहार	करते	समय	अȲधक	न	मु×कुराए	ँया	ȱफर	पुƝषǂ	Ǽारा	Ēदɋशɞत	मु×कुराहट	के	ȱहसाब	से
मु×कुराए।ँ	इसके	ठɠक	 ȱवपरीत,	यȰद	पुƝष	चाहते	हƹ	 ȱक	मȱहलाए	ँउनकɡ	बात	मानƶ,	तो	उÊहƶ	हर
Ȯ×थȱत	मƶ	अȲधक	मु×कुराना	होगा

Ëयार	मƺ	हँसना
रॉबटµ	Ēोवाइन	 ने	पाया	 ȱक	कोटµȳशप	 (	 (Ēणय–ȱनवेदन)	 के	दौरान	मȱहलाए	ँही	äयादा	हँसती–
मु×कुराती	हƹ,	न	ȱक	पुƝष।	ऐसी	Ȯ×थȱत	मƶ	हँसना	यह	तय	करने	का	एक	तरीका	है	ȱक	वह	जोड़ा
अपने	 ȯरÕते	मƶ	 ȱकतना	सफल	होगा।	साधारण	शÍदǂ	मƶ	कहƶ	तो	Ēेमी	 ȵजतना	अपनी	ĒेȲमका	को
हँसाएगा,	वह	उसे	उतना	ही	आकषµक	मानेगी।	इसका	कारण	यह	है	ȱक	Ơसरे	लोगǂ	को	हँसाने	को
एक	ĒभुÆवशाली	गणु	 के	ƞप	मƶ	 देखा	जाता	है	और	मȱहलाए	ँऐसे	पुƝषǂ	को	पसंद	करती	हƹ,
जबȱक	 पुƝषǂ	को	अधीन	 रहने	 वाली	मȱहलाए	ँ पसंद	आती	 हƹ।	 Ēोवाइन	 ने	 यह	भी	 देखा	 ȱक
अधीन×थ	ȅȳǣ	अपने	स	ेउ¼च	पद	पर	बैठे	ȅȳǣ	को	खुश	करने	के	ȳलए	हँसेगा	और	उ¼च	पद
वाला	ȅȳǣ	भी	अपने	मातहतǂ	को	हँसाएगा,	लेȱकन	ख़ुद	नहƭ	हँसेगा,	·यǂȱक	यह	उसकɡ	ĜेȎता
बनाए	रखने	का	एक	तरीका	ह।ै

अÉययनǆ	से	×पȐ	होता	है	ȵक	मȵहलाए	ँȹजन	पुơषǆ	कɥ
ओर	आकɍषɢत	होती	हƽ,	वे	उनकɥ	बात	पर	हँसती	हƽ,	और
पुơष	उन	मȵहलाǗ	कɥ	ओर	आकɍषɢत	होते	हƽ,	जो	उनकɥ

बात	पर	हँसती	हƽ।

इसस	े×पȌ	हो	जाता	है	ȱक	जब	मȱहलाए	ँपुƝषǂ	के	गणुǂ	कɡ	बात	करती	हƹ,	तो	उसमƶ	मज़ाȱकया
होने	का	गणु	सबसे	ऊपर	होता	है।	जब	कोई	मȱहला	कहती	ह,ै	‘वह	तो	बƓत	मज़ाȱकया	है	–	हम
सारी	रात	साथ–साथ	हँसते	रहे’,	तो	ऐसे	मƶ	अ·सर	उसका	आशय	होता	है	 ȱक	उसने	हँसते	Ɠए
रात	ȱबताई	और	Ēेमी	ने	उस	ेहँसाने	का	काम	ȱकया।

जब	कोई	पुơष	कहता	है	ȵक	मȵहला	मƺ	हा×य	कɥ	समझ	है,
तो	उसका	मतलब	मȵहला	कɥ	चुटकुले	सुनाने	कɥ



काȵबȷलयत	से	नहƱ	होता;	इसका	अथµ	होता	है	ȵक	वह
उसके	चुटकुलǆ	पर	हँसती	है।

गहरे	तौर	पर	पुƝष	हा×यĒद	होने	और	आकषµक	होने	के	संबंध	को	समझता	ह	ैऔर	अȲधकतर
समय	 अपने	 दजƷ	 को	 बेहतर	 बनाने	 के	 ȳलए	 बेहतरीन	 चुटकुल	े सुनाने	 मƶ	 बाकɡ	 पुƝषǂ	 से
Ēȱतयोȱगता	करता	है।	जब	एक	ही	पुƝष	चुटकुले	सुनाने	के	मामल	ेमƶ	छा	जाता	ह,ै	ख़ासकर	तब
जब	वहाँ	मȱहलाए	ँमौजूद	हǂ	और	चुटकुलǂ	पर	हँस	रही	हǂ,	तो	कई	पुƝषǂ	को	यह	बात	पसंद	नहƭ
आती।	गौरतलब	है	ȱक	मȱहलाǓ	के	लगातार	हँसते	रहने	के	बावजूद	बाकɡ	पुƝषǂ	के	ȱवचार	मƶ
चुटकुले	सुनाने	वाला	न	केवल	बेवकूफ़	होता	ह,ै	बȮÒक	उÊहƶ	वह	मज़ाȱकया	भी	नहƭ	लगता।	पुƝषǂ
को	यह	बात	समझनी	 होगी	 ȱक	 हा×यĒद	पुƝष	अȲधकतर	मȱहलाǓ	को	आकषµक	लगते	 हƹ।
खुशȱक×मती	से	आप	हा×यĒद	होना	सीख	सकते	हƹ।

कोई	मȱहला	ȱकसी	पुƝष	को	कैसे	देखती	है।	पुƝष	Ǽारा	हँसाए	न	जाने	पर	मȱहला	को
वह	बाǍ	ओर	कɡ	त×वीर	जैसा	Ȱदखता	ह।ै	जब	पुƝष	मȱहला	को	हँसाता	ह,ै	तो	वह	उसे

दाǍ	ओर	कɡ	त×वीर	जैसा	Ȱदखता	ह।ै

सारांश
जब	भी	आप	 ȱकसी	को	 देखकर	मु×कुराते	हƹ,	तो	वह	ȅȳǣ	भी	जवाब	मƶ	मु×कुराता	है,	 ȵजससे
कारण	और	Ēभाव	 के	पȯरणाम×वƞप	दोनǂ	मƶ	सकाराÆमक	भावनाए	ँजागती	हƹ।	अÉययनǂ	से
साȱबत	Ɠआ	है	ȱक	यȰद	आप	ȱनयȲमत	तौर	पर	मु×कुराएगें	व	हँसƶगे	और	इस	ेअपनी	आदत	बना
लƶगे,	तो	आपकɡ	अȲधकतर	मुलाकातƶ	ȱबना	ȱकसी	गȱतरोध	के,	लंबे	समय	तक	चलƶगी	और	उनके



अ¼छे	पȯरणाम	Ȳमलƶगे।	लोगǂ	स	ेआपके	ȯरÕते	भी	बेहतर	हǂगे।
Ēमाणǂ	स	ेयह	ȳसǽ	Ɠआ	ह	ैȱक	मु×कान	और	हँसी	स	ेरोग	Ēȱतरोधक	Ēणाली	बनती	है,

रोग–बीमाȯरयǂ	स	ेर³ा	होती	ह,ै	शरीर	 ×व×थ	होता	ह,ै	आपके	 ȱवचार	लोगǂ	को	पसंद	आते	हƹ,
पढ़ाई	 बेहतर	 ढंग	स	ेहोती	है,	äयादा	दो×त	आकɉषɞत	होते	हƹ	और	जीवन	कɡ	अवȲध	बढ़ती	ह।ै
हा×य	हमƶ	×व×थ	रखता	है।



अÉयाय	4

आमµ	ȳस¹नÒस	(बाँहǂ	के	संकेत)

þॉच	(जाँघǂ	के	बीच)	पर	हाथ	रखने	से	पुƝष	संकट	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	अȲधक	सुरȴ³त
महसूस	करते	हƹ

आमµ	बैȳरयर	ȷस¹नÒस	(बाँहǆ	कɥ	आड़	से	जुड़े	संकेत)
बƓत	कम	उĖ	स	ेही	हम	सीख	जाते	हƹ	ȱक	अपनी	र³ा	के	ȳलए	हमƶ	सहज	ही	ȱकसी	आड़	के	पीछे
Ȳछप	जाना	चाȱहए।	बचपन	मƶ	ȱकसी	भी	संकटपूणµ	Ȯ×थȱत	मƶ	फँसने	पर	हम	कुसƮ	-	मेज़	,	फ़नƮचर
या	अपनी	माँ	के	कपड़ǂ	जैसी	ठोस	चीज़ǂ	के	पीछे	Ȳछप	जाते	थे।	बड़े	होने	के	साथ	हम	अȲधक
पȯरÖकृत	होते	जाते	हƹ	और	Ȳछपने	कɡ	ĒवृȳǶ	भी	सूÛम	होती	जाती	है।	लगभग	छह	साल	कɡ	उĖ
मƶ	हम	जान	जाते	हƹ	ȱक	चीज़ǂ	के	पीछे	Ȳछपना	सही	नहƭ	है,	इसȳलए	संकटपूणµ	Ȯ×थȱत	के	आते	ही
हम	बाँहǂ	को	सीने	पर	मोड़ना	सीख	जाते	हƹ।	ȱकशोराव×था	मƶ	इसे	कम	ज़ाȱहर	करने	के	ȳलए	हम
बाँहǂ	को	थोड़ा	ढɟला	छोड़ते	हƹ	और	साथ	मƶ	अपनी	टाँगƶ	मोड़	लेते	हƹ।

बड़े	होने	पर	बाँहƶ	मोड़ने	कɡ	मुďा	का	×वƞप	इतना	ȱवकȳसत	हो	जाता	है	वह	लोगǂ	के
सामने	कम	ज़ाȱहर	होता	है।	अपने	सीने	पर	एकया	दोनǂ	बाँहǂ	को	मोड़कर	हम	एक	अवरोध
बनाते	हƹ	जो	ȱक	हमारे	Ǽारा	महसूस	ȱकए	गए	गए	खतरे	या	अनचाहे	हालात	को	रोके	रखने	का
एक	तरह	का	अवचेतन	Ēयास	है।	ƕदय	और	फेफड़ǂ	को	ȱकसी	चोट	से	बचाने	के	ȳलए	हम	अपनी
बाँहǂ	को	सीने	पर	अ¼छɟ	तरह	मोड़ते	हƹ,	यानी	बाँहƶ	मोड़ना	जÊमजात	है।	बंदर	और	ȲचÏपांज़ी	भी



अपने	सामने	के	ȱह×से	को	हमले	से	बचाने	के	ȳलए	ऐसा	ही	करते	हƹ।	एक	बात	तो	तय	है	:	घबराने,
नकाराÆमक	या	 र³ाÆमक	 रवैया	 होने	कɡ	 Ȯ×थȱत	मƶ	कोई	भी	ȅȳǣ	अपने	सीने	पर	बाँहǂ	को
कसकर	मोड़ता	है,	ȵजससे	पता	चलता	है	ȱक	वह	खुद	को	संकट	मƶ	महसूस	कर	रहा	है।

मुड़ी	Ɠई	बाँहƺ	·यǆ	हाȵनकारक	हो	सकती	हƽ
अमेȯरका	मƶ	þॉ×ड-	आŤस	(बाँहƶ	मोड़ने	कɡ	मुďा)	पर	Ɠए	एक	शोध	स	ेकछ	Ⱦचɞताजनक	पȯरणाम
Ȳमले	हƹ।	ȱवȁाɋथɞयǂ	के	एक	समूह	को	कुछ	ले·चसµ	सुनने	को	कहा	गया	और	हर	ȱकसी	को	कहा
गया	ȱक	वे	अपनी	टाँगƶ	न	मोड़ƶ,	बाँहƶ	भी	सामाÊय	मुďा	मƶ	रखƶ	और	एक	साधारण,	सहज	मुďा	मƶ
बैठे।	ले·चसµ	 के	बाद	हर	 ȱवȁाथƮ	कɡ	जाँच	कɡ	गई	 ȱक	उसे	 ȱकसी	 ȱवषय	पर	कही	गई	बातƶ
ȱकतनी	याद	रहƭ	और	उसके	नज़ȯरये	को	ȯरकॉडµ	ȱकया	गया।	एक	अÊय	समूह	को	इस	Ēȱþया	से
गज़ुरने	को	कहा	गया,	लेȱकन	उÊहƶ	सभी	ले·चसµ	 के	दौरान	अपने	सीने	पर	बाँहƶ	कसकर	मोड़े
रखने	को	कहा	 गया।	 पȯरणामǂ	से	 पता	चला	 ȱक	 बाँहो	को	 मोड़कर	 न	 रखने	 वाल	ेसमूह	 के
मुकाबले	बाँहƶ	कसकर	मोड़े	 रखने	वाले	छाčǂ	को	जानकारी	 38	Ēȱतशत	कम	याद	 रही।	Ơसरे
समूह	कɡ	ले·चसµ	और	ले·चरसµ	के	Ēȱत	राय	भी	अȲधक	आलोचनाÆमक	थी।

बाँहƺ	मोड़ने	से	आपकɥ	ȵवȌसनीयता	नाटकɥय	ढंग	से	कम
हो	जाती	है।

1989	मƶ	हमने	6	अलग-अलग	ले·चसµ	के	दौरान	1500	लोगǂ	पर	यही	परी³ण	ȱकए	और	हमƶ	भी
ऐसे	ही	पȯरणाम	Ȳमले।	इन	पȯरणामǂ	ने	उजागर	ȱकया	ȱक	जब	एक	Ĝोता	अपनी	बाँहƶ	मोड़ता	है,
तो	न	केवल	वǣा	को	लेकर	उसके	ȱवचार	अȲधक	नकाराÆमक	हो	जाते	हƹ,बȮÒक	उसके	Ǽारा	कही
गई	बातǂ	को	भी	वह	Éयान	से	नहƭ	सुनता।	यही	वजह	है	ȱक	ĈेȽनɞग	सƶटसµ	मƶ	हÆथे	वाली	कुɋसɞयाँ
होनी	चाȱहए,	ताȱक	लोग	अपनी	बाँहǂ	को	मोड़ने	के	बजाय	सहज	मुďा	मƶ	रख	सकƶ ।

हाँ…लेȵकन	मƽ	‘आराम	से’	ƕँ
कुछ	लोग	दावा	करते	हƹ	ȱक	वे	आदतन	अपने	बाजू	मोड़ते	हƹ,	·यǂȱक	यह	उÊहƶ	आरामदेह	लगता
है।	कोई	भी	ऐसी	मुďा	आपको	आरामदेह	लगेगी,	जो	आपके	रवैये	को	 Ȱदखाती	हो,	यानी	अगर
आपका	 रवैया	नकाराÆमक,	सुर³ाÆमक	या	 बेचैनी	भरा	है,	तो	आपको	बाँहƶ	मोड़ने	से	आराम
Ȳमलेगा।	अगर	आप	दो×तǂ	के	साथ	म×ती	कर	रहे	हƹ,	तो	बाँहƶ	मोड़ना	आपको	सही	नहƭ	लगेगा।

याद	रȶखए	ȱक	हर	शारीȯरक	हावभाव	मƶ	संदेश	का	अथµ	उसे	देने	वाले	के	साथ-साथ	उसे
पाने	वाले	पर	भी	 ȱनभµर	करता	है।	हो	सकता	है	 ȱक	बाजू	मोड़कर,	अपनी	पीठ	और	गदµन	को
अकड़ाना	आपको	आरामदेह‘लगे,	लेȱकन	अÉययनǂ	से	पता	चला	है	ȱक	इन	मुďाǓ	कɡ	Ēȱतȱþया
लोगǂ	मƶ	नकाराÆमक	होती	है।	तो	यहाँ	सीख	एकदम	×पȌ	है-	 ȱकसी	भी	हालत	मƶ	अपनी	बाँहƶ
मोड़ने	 से	 बचƶ,	 ऐसा	 तभी	करƶ	जब	आप	 बाकɡ	 लोगǂ	को	जताना	 चाहते	 हƹ	 ȱक	आप	 उनसे
असहमत	हƹ	या	ȱकसी	गȱतȱवȲध	या	बातचीत	मƶ	भाग	नहƭ	लेना	चाहते।

हो	सकता	है	ȵक	बाँहƺ	मोड़ना	आपको	आरामदेह	लगे



लेȵकन	इससे	बाकɥ	लोग	सोच	सकते	हƽ	ȵक	आप	तक	नहƱ
पƓँचा	जा	सकता।

लƽȵगक	अंतर
पुƝषǂ	कɡ	बाँहƶ	अंदर	कɡ	ओर	और	मȱहलाǓ	कɡ	बाँहƶ	थोड़ी	बाहर	कɡ	ओर	मुड़ती	हƹ।	इस	अंतर
के	कारण	 पुƝष	सटɟक	 ढंग	से	कोई	चीज़	फƶ क	सकते	 हƹ	और	लÛय	साध	सकते	 हƹ,	जबȱक
मȱहलाǓ	कɡ	बाहर	कɡ	ओर	ȱनकली	Ɠई	कोहȱनयाँ	ब¼चǂ	को	पकड़ने	के	ȳलए	खुली	और	¾यादा
Ȯ×थर	Ȯ×थȱत	देती	हƹ।	एक	Ȱदलच×प	अंतर	यह	है	ȱक	मȱहलाए	ँजब	आकषµक	लगने	वाले	पुƝषǂ	के
आसपास	होती	हƹ,	तो	 वे	अपनी	बाँहǂ	को	äयादा	खुला	रखती	हƹ	और	आþामक	व	अनाकषµक
पुƝषǂ	के	सामने	अपनी	बाँहǂ	को	सीने	पर	मोड़	लेती	हƹ।

अंदर	कɡ	ओर	बाँह	का	घूमना	पुƝषǂ	को	सटɟकता	से	ȱकसी	चीज़	को	फƶ कने	कɡ
गुंजाइश	देता	है;	जबȱक	मȱहलाǓ	कɡ	बाँहǂ	का	अंदर	कɡ	ओर	घूमना	उÊहƶ	ब¼चे	उठाने

कɡ	सƔȳलयत	देता	है।

þॉ×ड	आÏसµ	ऑन	चे×ट	(सीने	पर	बाँहǆ	को	मोड़ना)
ȱकसी	इंसान	या	ȱकसी	चीज़	को	नापसंद	करने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	उस	इंसान	या	चीज़	और	अपने	बीच
आड़	बनाने	के	ȳलए	दोनǂ	बाँहǂ	को	सीने	पर	मोड़ा	जाता	है।	बाँहƶ	भी	कई	तरह	से	मोड़ी	जाती	हƹ
और	हम	यहाँ	उन	तरीकǂ	के	बारे	मƶ	बताएगेँ	जो	अ·सर	Ȱदखाई	देते	हƹ।	þॉ×ड	आÏसµ	ऑन	चे×ट
सब	जगह	पाई	जाने	वाली	 मुďा	है	और	लगभग	हर	जगह	पर	इसका	र³ाÆमक	या	नकाराÆमक
अथµ	 ȱनकाला	 जाता	 है।	आमतौर	 पर	 यह	 मुďा	 सावµजȱनक	 बैठकǂ	 मƶ	 अजनȱबयǂ	 के	 बीच,
कैफ़ेटेȯरया	कɡ	कतार	या	ȱकसी	अÊय	कतार	मƶ,	एȳलवेटसµ	मƶ	या	ȱकसी	भी	ऐसी	जगह	पर	Ȱदखाई
देती	है,	जहाँ	लोग	अȱनȴȆत	या	असुरȴ³त	महसूस	कर	रहे	हǂ।



þॉ×ड	आÏसµ	ऑन	चे×ट	:	न	वह	आप	तक	पƓँच	रहा	है	और	न	आप	उस	तक

हम	अपनी	लोकल	काउंȳसल	कɡ	एक	मीȼटɞग	मƶ	गए,	जहाँ	पर	डेवलपसµ	Ǽारा	पेड़	काटे	जाने	पर
बहस	हो	रही	थी।	डेवलपसµ	कमरे	मƶ	एक	ओर	 बैठे	थे	और	उनके	 ȱवरोधी	पयाµवरण	 Ēेमी	Ơसरी
ओर।	 मीȼटɞग	कɡ	 शुƝआत	 मƶ	 वहाँ	 मौजूद	 लगभग	आधे	 लोगǂ	कɡ	 बाँहƶ	 सीने	 पर	 मुड़ी	 थƭ।
डेवलपसµ	Ǽारा	बातचीत	 ȱकए	जाने	के	दौरान	90	Ēȱतशत	पयाµवरण	 ĒेȲमयǂ	 ने	ऐसा	 ȱकया	और
जब	 पयाµवरण	 ĒेȲमयǂ	 ने	अपनी	 बात	 रखी	 तो	 लगभग	 100	 Ēȱतशत	 डेवलेपसµ	 ने	 यही	 मुďा
अपनाई।	इसस	े ×पȌ	है	 ȱक	 ȱकसी	बात	से	असहमत	होने	पर	लोग	 कैसे	बाजू	मोड़ने	कɡ	 मुďा
अपना	लेते	हƹ।	बƓत	से	वǣा	अपनी	बात	ĜोताǓ	तक	नहƭ	पƓँचा	पाए,	·यǂȱक	उÊहǂने	ĜोताǓ
कɡ	बाँह	मोड़े	 रखने	कɡ	 मुďा	पर	 Éयान	नहƭ	 Ȱदया।	अनभुवी	वǣा	जानते	हƹ	 ȱक	ĜोताǓ	को
अȲधक	Āहणशील	 Ȯ×थȱत	मƶ	लाने	के	 ȳलए	उÊहƶ	 ȱकसी	कारगर	तरीके	कɡ	ज़ƞरत	होगी,	 ȵजससे
ĜोताǓ	का	रवैया	नकाराÆमक	से	सकाराÆमक	हो	सके।

जब	आप	ȱकसी	को	यह	मुďा	अपनाते	देखƶ	तो	यह	मानना	सही	होगा	ȱक	शायद	आपने
कोई	ऐसी	बात	कही	है,	 ȵजससे	वह	ȅȳǣ	असहमत	है।	शाȶÍदक	तौर	पर	भल	ेही	वह	ȅȳǣ
आपस	ेसहमत	होता	लगे,	लेȱकन	ऐसे	ȅȳǣ	के	साथ	बहस	करने	का	कोई	फ़ायदा	नहƭ	होगा।
स¼चाई	यह	है	ȱक	शÍदǂ	के	मुकाबले	बॉडी	लƹ¹वेज	¾यादा	ईमानदार	होती	है।

जब	तक	कोई	ȉȷǧ	बाँहƺ	मोड़े	रखने	कɥ	मुďा	मƺ	रहेगा	तब
तक	नकाराÆमक	ơख़	बना	रहेगा।

आपको	यह	जानना	चाȱहए	ȱक	उस	ȅȳǣ	ने	बाँहǂ	को	मोड़े	रखने	कɡ	मुďा	·यǂ	अपनाई	है	और
आपको	कोȳशश	करनी	चाȱहए	ȱक	वह	ȅȳǣ	आपकɡ	बात	को	×वीकारने	कɡ	मुďा	मƶ	आ	जाए।
ȱकसी	ख़ास	रवैये	कɡ	वजह	से	यह	मुďा	अपनाई	जाती	है	और	मुďा	के	कारण	वह	नज़ȯरया	बना
रहता	है।

समाधान
बाँहƶ	मोड़े	रखने	कɡ	 Ȯ×थȱत	को	Ơर	करने	का	एक	साधारण,	लेȱकन	असरदार	तरीका	यह	है	 ȱक



Ĝोता	को	पकड़े	रखने	के	ȳलए	कोई	चीज़	दɟ	जाए	या	कोई	काम	थमा	Ȱदया	जाए।	पेन,	ȱकताब,
Ĕॉशर,	सैÏपल	या	ȳलȶखत	टे×ट	देने	स	ेलोगǂ	को	अपनी	बाँहƶ	खुली	रखनी	हǂगी	और	आगे	झुकना
पड़ेगा।	इससे	 वे	अȲधक	खुली	 Ȯ×थȱत	मƶ	आ	जाते	हƹ,	इसȳलए	उनका	रवैये	मƶ	भी	खुलापन	आ
जाता	ह।ै	 ȱकसी	को	 ȱवजुअल	 Ēेज़ƶटेशन	 देखने	के	 ȳलए	आगे	झुकने	को	बोलना	भी	उनकɡ	बाँहƶ
खोलने	का	अ¼छा	तरीका	हो	सकता	है।	आप	भी	आगे	बढ़कर	हथेȳलयाँ	सीधी	कर	उनसे	 पूछ
सकते	 हƹ,	 ‘मुझ	े लगता	 है	 ȱक	आप	 कुछ	 पूछना	 चाहते	 हƹ...आप	 ·या	जानना	 चाहते	 हƹ?‘या
‘आपकɡ	·या	राय	है?‘ȱफर	आप	पीछे	Ȱटककर	उÊहƶ	संकेत	दे	सकते	हƹ	ȱक	अब	उनके	बोलने	कɡ
बारी	है।	अपनी	हथेȳलयǂ	का	इ×तेमाल	कर	आप	ȱबना	कुछ	कह	ेभी	उÊहƶ	बता	सकते	हƹ	ȱक	आप
चाहते	हƹ	ȱक	वे	खुलकर	ईमानदारी	से	बात	कहƶ,	·यǂȱक	आप	भी	वैस	ेही	हƹ।

‘मƽने	य	ेपेन,	पƺȷसलƺ	और	Ĕॉशसµ	·यǆ	पकड़े	हƽ?’	Āाहक	ने
पूछा,	जो	सजे	Ɠए	ȵþसमस	Ĉɣ	जैसा	ȴदख	रहा	था।	‘मƽ
बाद	मƺ	आपके	पास	आऊंगा,’	नेगोȷशएटर	ने	कहा।

सेÒसकɊमɞयǂ	और	नेगोȳशएटसµ	को	अ·सर	यह	ȳसखाया	जाता	है	ȱक	तब	तक	अपने	उÆपाद	या
ȱवचार	के	Ē×तुȱतकरण	को	आगे	बढ़ाना	ठɠक	नहƭ	होता,	जब	तक	ȱक	संभाȱवत	Āाहक	के	बाँहƶ
मोड़े	रखने	का	कारण	सामने	नहƭ	आता।	अ·सर	ऐसा	होता	है	 ȱक	ख़रीदार	कɡ	कुछ	 Ȳछपी	Ɠई
आपȳǶयाँ	होती	हƹ,	 ȵजनके	बारे	मƶ	सेÒसकमƮ	कभी	नहƭ	जान	पाते।	इसकɡ	वजह	यह	है	 ȱक	 वे
ख़रीदार	कɡ	 मुड़ी	 Ɠई	 बाँहǂ	कɡ	 मुďा	को	 नहƭ	 देख	 पाते,	जो	 ȱकसी	 चीज़	को	लेकर	 उसकɡ
नकाराÆमक	भावना	का	संकेत	देती	है।

मज़बूती	से	बाँहƺ	मोड़ना
अपनी	बाँहǂ	को	मोड़ने	के	साथ-साथ	अगर	ȱकसी	ȅȳǣ	कɡ	मुȰǫयाँ	भी	बंद	हƹ,	तो	इस	समूह	को
ȱफ़×ट्स	·लƶ¼ड-आमµ-þॉ×ड	(बँधी	मुȰǫयǂ	के	साथ	बाँहƶ	मोड़ना)	कहा	जाता	है	और	यह	र³ाÆमक
होने	के	साथ-साथ	ƟÕमनी	भरा	रवैया	भी	Ȱदखाता	है।	इसके	साथ	अगर	चेहरा	लाल	हो	और	ɀभɞचे
हǂठ	वाली	 मु×कान	या	दाँत	पीसने	कɡ	 मुďा	बनी	हो,	तो	शाȶÍदक	या	शारीȯरक	हमला	होने	कɡ
आशंका	भी	हो	सकती	है।	कारण	×पȌ	न	होने	कɡ	 Ȯ×थȱत	मƶ	दो×ताना	या	समझौतापूणµ	उपाय
ȱकया	जाना	चाȱहए।	ऐसे	ȅȳǣ	का	रवैया	आþामक	होता	है।



मुǫɠ	कसकर	बाँहƶ	मोड़ना	Ȱदखाता	है	ȱक	इंसान	का	रवैया	शčुतापूणµ	है

आमµ	ȵĀɁपɢग	(बाँह	कसकर	पकड़ना)
डबल	आमµ	ȱĀप	(बाँह	को	कसकर	पकड़ने)	मƶ	ȅȳǣ	ख़ुद	को	सहारा	देने	और	शरीर	के	सामने
वाले	ȱह×स	ेको	बचाने	के	ȳलए	अपनी	ऊपरी	बाँह	को	हाथǂ	स	ेकसकर	पकड़ता	है।	कई	बार	बाजू
को	इतनी	सÞती	से	पकड़ा	जाता	है	ȱक	खून	का	दौरा	Ɲकने	के	कारण	उँगȳलयाँ	और	उनके	जोड़
सफ़ेद	पड़	सकते	हƹ।	यह	उस	ȅȳǣ	का	ख़ुद	को	Ȱदलासा	देने	का	एक	तरीका	है	और	ख़ुद	को	गले
लगाने	का	एक	×वƞप	है।	डॉ·टरǂ	और	डेȵÊट×ट्स	के	वेȼटɞग	ƞम	मƶ	या	उड़ान	भरने	का	इंतज़ार
कर	रहे	पहली	बार	हवाई	सफ़र	कर	रहे	लोगǂ	मƶ	यह	 मुďा	आमतौर	पर	 Ȱदखाई	 देती	है।	इससे
नकाराÆमक	और	संयȲमत	रवैया	ȅǣ	होता	है।

डबल	आमµ	ȱĀप	:	असुरȴ³त	महसूस	करना	और	Ơसरǂ	कɡ	बात	से	सहमत	न	होना

अदालतǂ	मƶ	दावेदार	अ·सर	ȱफ़×ट	·लƶ¼ड	आमµ	þॉ×ड	मुďा	अपनाते	हƹ,	जबȱक	Ēȱतवादɟ	डबल
आमµ	ȱĀप	मुďा	मƶ	होते	हƹ।



बॉस	और	मातहत	कमµचारी
ओहदे	से	भी	बाँह	मोड़ने	कɡ	मुďा	Ēभाȱवत	होती	है।	ऊँचे	ओहदे	वाला	ȅȳǣ	अपनी	वȯरȎता	को
जताने	के	ȳलए	अपने	बाजू	नहƭ	मोड़ता,	ऐसा	करके	दरअसल	वह	कहता	है	ȱक	‘मुझे	कोई	भय
नहƭ,	इसȳलए	मƹ	अपने	शरीर	को	मुǣ	रखंूगा।‘उदाहरण	के	ȳलए,	मान	लीȵजए	ȱक	ȱकसी	कंपनी
के	सामाȵजक	समारोह	मƶ	जनरल	मैनेजर	को	कई	नए	कमµचाȯरयǂ	स	े Ȳमलवाया	जाता	है।	पाम-
डाउन	 (हथेली	नीचे	करके)	हƹडशेक	से	उनका	अȴभवादन	करने	 के	बाद	जनरल	 मैनेजर	उनसे
लगभग	एक	मीटर	कɡ	Ơरी	पर	जाकर	खड़ा	हो	जाता	हƹ।	ऐस	ेमƶ	अपनी	बाँहǂ	को	वह	सामाÊय
Ȯ×थȱत	मƶ	या	ȽĒɞस	ȱफ़ȳलप	कɡ	तरह	हथेली	पर	हथेली	कɡ	मुďा	(ĜेȎतर	Ȯ×थȱत)	मƶ	हाथǂ	को	पीछे
रखकर	या	ȱफर	एक	या	दोनǂ	हाथ	अपनी	जेब	(जुड़ाव	न	Ȱदखाने	कɡ	Ȯ×थȱत)	मƶ	रखता	है।	वह
कभी-कभार	ही	अपने	सीने	पर	बाजुǓ	को	मोड़ता	है,	ताȱक	ȱकसी	को	उसकɡ	घबराहट	का	ज़रा
सा	भी	इशारा	न	Ȳमले।

इसके	ठɠक	उलट,	बॉस	के	साथ	हाथ	Ȳमलाने	के	बाद	नए	कमµचारी	कंपनी	के	सबसे	बड़े
ओहदे	के	ȅȳǣ	के	सामने	होने	कɡ	ȵझझक	के	कारण	आंȳशक	या	पूरी	तरह	बाँहƶ	मोड़ने	कɡ	मुďा
अपना	सकते	हƹ।	जनरल	मैनेजर	और	नए	कमµचारी	अपनी-अपनी	मुďाǓ	के	साथ	सहज	महसूस
करते	हƹ,	·यǂȱक	दोनǂ	ही	एक-Ơसरे	से	अपने	पद	के	संबंध	को	ȅǣ	कर	रहे	होते	हƹ।	लेȱकन	तब
·या	होता	है,	जब	जनरल	मैनेजर	एक	ऐस	ेयुवा	उभरते	Ɠए	कमµचारी	से	Ȳमलता	है,	जो	ऊँचे	दजƷ
का	है	और	ख़ुद	को	जनरल	मैनेजर	के	बराबर	महǷवपूणµ	समझने	का	संकेत	भी	देता	है?	ऐसे	मƶ
संभावना	 यही	 हो	सकती	 है	 ȱक	 एक-Ơसरे	से	 Ēभावशाली	 ढंग	से	 हाथ	 Ȳमलाने	 के	 बाद	 युवा
कमµचारी	अपने	बाजू	मोड़ने	कɡ	मुďा	अपना	ले,	लेȱकन	उसके	अँगठेू	ऊपर	कɡ	ओर	हǂ।

थÏÍस	अप	:	र³ाÆमक,	लेȱकन	ख़ुद	को	‘कूल’	मानने	कɡ	सोच

इस	मुďा	मƶ	बाजू	मुड़ने	के	साथ	ही	दोनǂ	अँगठेू	ऊपर	कɡ	ओर	होना	यही	जताता	है	ȱक	वह	ख़ुद
को	‘कूल’	या	आÆमȱवȈासी	मानता	है	और	Ȯ×थȱत	को	अपने	ȱनयंčण	मƶ	मानता	है।	बात	करते	Ɠए
वह	अपने	अँगठेू	स	ेअपनी	बात	पर	ज़ोर	डालता	है,	जैसा	ȱक	हम	पहले	बता	चुके	हƹ	ȱक	थÏÍस
अप	यानी	अँगठेू	ऊपर	करने	कɡ	मुďा,	Ơसरǂ	को	यह	बताने	का	तरीका	है	ȱक	हममƶ	आÆमȱवȈास
है,	जबȱक	मुड़े	बाजू	सुर³ाÆमक	भाव	ȅǣ	करते	हƹ।



जो	ȅȳǣ	 एक	 साथ	 र³ाÆमक	और	 अधीनता	 का	 भाव	 महसूस	 कर	 रहा	 हो,	 वह
समȲमतीय	या	सम	Ȯ×थȱत	मƶ	बैठेगा,	ȵजसका	अथµ	है	ȱक	उसके	शरीर	का	एक	ȱह×सा	Ơसरे	ȱह×से
को	ही	ĒȱतȱबȸÏबत	कर	रहा	है।	उसकɡ	मांसपेȳशयाँ	तनी	Ɠई	होती	हƹ	और	उसे	देखने	स	ेलगता	है
ȱक	उसे	ȱकसी	के	हमला	करने	कɡ	आशंका	ह।ै	जो	ȅȳǣ	र³ाÆमक	होने	के	साथ-साथ	×वयं	को
ĒभुÆवशाली	भी	मान	रहा	हो,	उसकɡ	 मुďा	 ȱवषम	या	असमȲमतीय	होगी,	यानी	उसके	शरीर	का
एक	ȱह×सा	Ơसरे	ȱह×स	ेको	ĒȱतȱबȸÏबत	नहƭ	करेगा।

थÏÍस	अप	ȶमलना
आप	ȱकसी	के	सामने	अपना	प³	Ē×तुत	कर	रहे	हƹ	और	आपके	Ēेज़ƶटेशन	के	बाद	आपको	थÏÍस
अप	आÏसµ	þॉ×ड	 (मुड़ी	Ɠई	बाँहǂ	के	साथ	अँगठूा	ऊपर	कɡ	ओर)	 Ȱदखाई	 दे	और	उसके	साथ
अÊय	सकाराÆमक	मुďा	समूह	भी	हो,	तो	इससे	यह	संकेत	Ȳमलता	है	ȱक	आप	बƓत	आसानी	से
उस	 इंसान	से	Ēȱतबǽता	कɡ	आशा	कर	सकते	 हƹ।	 Ơसरी	ओर,	यȰद	 Ēेज़ƶटेशन	 के	आȶख़र	मƶ
आपको	ȱफ़×ट्स	·लƶ¼ड	आÏसµ	þॉ×ड	मुďा	(कसी	Ɠई	मुȰǫयǂ	के	साथ	मुड़ी	बाँहǂ)	के	साथ-साथ
भावशूÊय	 चेहरा	 Ȱदखे	तो	समझ	जाइए	 ȱक	ऐसे	मƶ	 ‘हाँ‘कहलवाने	कɡ	कोȳशश	मƶ	आप	 ȱकसी
मुसीबत	को	 बुलावा	 दे	सकते	हƹ।	ऐसे	मƶ	सवाल	 पूछकर	उस	ȅȳǣ	कɡ	आपȳǶयǂ	को	जानना
बेहतर	होगा।	ȱकसी	Ē×ताव	को	जब	कोई	ȅȳǣ	‘न’	कहता	है,	तो	आþामक	Ȱदखे	ȱबना	उसकɡ
राय	बदलना	थोड़ा	मुȹÕकल	हो	जाता	है।	बॉडी	लƹ¹वेज	पढ़ने-समझने	कɡ	³मता	से	आप	 ȱकसी
नकाराÆमक	ȱनणµय	को	शÍदǂ	मƶ	अȴभȅǣ	होने	से	पहले	ही	‘देख‘सकते	हƹ	और	आपको	अपनी
बात	कहने	का	कोई	और	तरीका	ढंूढने	का	मौका	Ȳमल	जाता	है।

जब	आप	बोले	जाने	से	पहले	ȵकसी	कɥ	‘नहƱ’	को	देख
लेते	हƽ,	तो	आप	कोई	अलग	रा×ता	ȵनकालने	कɥ	कोȷशश

कर	सकते	हƽ।

हȳथयार	ले	जा	रहे	या	सुर³ाÆमक	कवच	पहने	लोग	कभी-कभार	ही	बाजू	मोड़ने	कɡ	मुďा	अपनाते
हƹ,	·यǂȱक	उनके	हȳथयार	और	कवच	उÊहƶ	पयाµËत	सुर³ा	देते	हƹ।	उदाहरण	के	ȳलए,	बंƠक	ȳलए
Ɠए	पुȳलस	अफ़सर	बƓत	कम	अपने	बाजू	मोड़ते	हƹ,	वे	ऐसा	तभी	करते	हƹ	जब	वे	ȱकसी	चौकसी
पर	हǂ।	आमतौर	पर	वे	कसकर	बंद	मुǫɠ	कɡ	मुďा	अपनाते	हƹ,	ताȱक	लोगǂ	को	यह	संदेश	×पȌ	तौर
पर	Ȳमल	जाए	ȱक	वे	जहाँ	खड़े	हƹ,	वहाँ	से	जाने	कɡ	अनमुȱत	ȱकसी	को	नहƭ	है।

अपना	आɃलɢगन	करना
बचपन	मƶ	हमारे	माता-ȱपता	या	 देखभाल	करने	वाले	लोग	 ȱकसी	Ɵखद	या	तनावपूणµ	 Ȯ×थȱत	से
हमारा	सामना	होने	पर	हमƶ	गले	लगा	लेते	थे।	बड़े	होने	पर	तनावपूणµ	Ȯ×थȱतयǂ	मƶ	हम	उस	तसÒली
देने	वाले	एहसास	को	ȱफर	से	महसूस	करना	चाहते	हƹ।	बाँहǂ	को	पूरी	तरह	मोड़ने	स	ेलोगǂ	तक
यह	संदेश	पƓंचता	है	 ȱक	हम	भयभीत	हƹ,	इसȳलए	इस	 मुďा	को	अपनाने	कɡ	बजाय	मȱहलाएँ
अ·सर	इसका	कम	×पȌ	×वƞप	अपनाती	हƹ।	इसमƶ	एक	बाँह	को	Ơसरी	पर	Ȱटकाकर	या	उसे	छूते
Ɠए	आंȳशक	ƞप	से	बाजुǓ	को	मोड़ा	जाता	है,	इस	तरह	एक	अवरोध	बन	जाता	है	और	देखकर



लगता	है	ȱक	मȱहला	अपना	आȿलɞगन	कर	रही	है।	बाँहǂ	के	आंȳशक	अवरोध	अ·सर	ऐसी	बैठकǂ
मƶ	 देखे	जाते	हƹ	जहाँ	कोई	ȅȳǣ	अजनबी	हो	या	उसमƶ	आÆमȱवȈास	कɡ	कमी	हो।	तनावपूणµ
Ȯ×थȱत	मƶ	इस	मुďा	को	अपनाने	वाली	मȱहला	अ·सर	ऐस	ेमƶ	आराम	महसूस	करती	है।

बचपन	मƶ	मां	Ǽारा	आȿलɞगन	ȱकए	जाने	जैसी	मुďा

पुƝष	 ȵजस	आंȳशक	अवरोध	का	इ×तेमाल	करते	हƹ,	उसे	होȮÒडंग	हƹड्स	 ȱवद	योरसेÒफ़	 (अपने
हाथ	पकड़ना)	कहा	जाता	है।	यह	अ·सर	उन	पुƝषǂ	Ǽारा	अपनाया	जाता	है,	जो	कोई	इनाम	लेने
या	भाषण	देने	के	ȳलए	भीड़	के	सामने	खड़े	होते	हƹ।	इसे	Ĕोकन	ȵज़पर	पोज़ीशन	भी	कहा	जाता
है।	 इसस	े पुƝष	सुरȴ³त	महसूस	करता	है,	·यǂȱक	उसे	लगता	है	 ȱक	वह	अपनी	 ‘बेशकɡमती
चीज़‘कɡ	र³ा	कर	सकता	है	और	सामने	के	ȱह×स	ेपर	ज़बरद×त	हमले	से	बच	सकता	है।

Ĕोकन	ȵज़पर	पोज़ीशन



सूप	 ȱकचन	 (जहाँ	खाना	 मुòत	या	 ȯरयायती	दर	पर	 Ȱदया	जाता	है)	कɡ	कतार	मƶ	या	सामाȵजक
सुर³ा	लाभ	लेने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	पुƝष	यही	मुďा	अपनाते	हƹ,	ȵजसस	ेउनकɡ	ȱनराशा	और	असुर³ा
कɡ	भावनाए	ँȅǣ	होती	हƹ।	इससे	महसूस	होता	है	 ȱक	कोई	हमारा	हाथ	पकड़ने	वाला	या	हमƶ
सहारा	 देने	वाला	है।	अडॉÒफ़	 ȱहटलर	केवल	एक	अंडकोश	होने	के	कारण	अपनी	यौन	संबंधी
कमी	को	Ȳछपाने	के	ȳलए	लोगǂ	के	बीच	अ·सर	यह	मुďा	अपनाता	था।

संभव	है	ȱक	þȲमक	ȱवकास	मƶ	पुƝषǂ	कɡ	बाँहƶ	छोटɟ	हो	गई	हǂ,	ȵजससे	वे	सुर³ा	कɡ	इस
मुďा	को	अपना	पाए	·यǂȱक	हमारे	नज़दɟकɡ	नरवानर	 ȯरÕतेदार	 ȲचÏपांज़ी	अपने	बाजू	को	घुटनǂ
पर	मोड़कर	ऐसी	ही	र³ाÆमक	मुďा	अपनाते	हƹ।

अपने	शरीर	के	ȵजन	भागǂ	को	इंसान	कमज़ोर	या	असुरȴ³त	समझता	है,	वह	उÊहƶ
Ȳछपाने	कɡ	कोȳशश	करता	है

धनी	और	Ēȷसȁ	ȉȷǧयǆ	कɥ	असुर³ा	कैसे	उजागर	होती	है
शाही	 पȯरवार	 कɡ	 हȹ×तयाँ,	 राजनीȱत´,	 टेलीȱवज़न	 शȮÞसयतƶ	और	 ȱफ़Òमी	 कलाकार,	 जो
लगातार	लोगǂ	के	सामने	रहते	हƹ,	अ·सर	लोगǂ	को	यह	भनक	नहƭ	देना	चाहते	ȱक	वे	घबराए	या
ख़ुद	को	लेकर	अȱनȴȆत	हƹ।	 वे	 ‘कूल’	 (आÆमȱवȈासी),	शांत,	और	संतुȳलत	 Ȱदखना	चाहते	हƹ,
लेȱकन	उनकɡ	बेचैनी	या	आशंकाए	ँबाजुǓ	को	मोड़ने	के	Ȳछपे	Ɠए	ƞपǂ	मƶ	सामने	आ	जाती	हƹ।
बाँहƶ	मोड़ने	कɡ	सभी	मुďाǓ	कɡ	तरह	इसमƶ	भी	एक	बाँह	शरीर	के	सामने	से	Ơसरी	बाँह	कɡ	ओर
ल	ेजाई	जाती	है,	लेȱकन	उसे	मोड़ने	के	बजाय	उससे	ȱकसी	बैग,	Ĕेसलेट,	घड़ी	या	कमीज़	के	कफ़
या	Ơसरी	बाजू	पर	या	उसके	नज़दɟक	मौजूद	ȱकसी	अÊय	चीज़	को	छुआ	जाता	है।	ȱफर	स	ेएक
आड़	बनती	है	और	सुरȴ³त	रहने	का	एहसास	होता	है।



मशƔर	शȮ¸सयतǂ	को	भी	लोगǂ	के	बीच	उतनी	ही	घबराहट	होती	है	ȵजतनी	ȱक	हमƶ

ȱकसी	कमरे	या	डांस	òलोर	मƶ	लोगǂ	कɡ	नज़रǂ	के	सामने	से	गज़ुरते	Ɠए	कफ़ȿलɞ·स	पहने	पुƝष
अ·सर	उÊहƶ	ठɠक	करते	Ȱदखते	हƹ।	कफ़-	ȿलɞक-	एडज×ट	ȽĒɞस	चाÒसµ	कɡ	एक	ख़ास	मुďा	है,	जो
लोगǂ	के	सामने	से	ȱकसी	खुली	जगह	स	ेगज़ुरने	के	दौरान	वे	ख़ुद	को	सुर³ा	का	भाव	देने	के	ȳलए
वे	अपनाते	हƹ।

ȽĒɞस	चाÒसµ	कफ़	ȿलɞक	एडज×ट	मुďा	से	अपनी	असुर³ा	उजागर	कर	रहे	हƹ

आपको	लगेगा	ȱक	पचास	साल	से	äयादा	लोगǂ	कɡ	नज़रǂ	मƶ	रहने	और	ȱवशाल	भीड़	स	ेसामना
करते	रहने	के	बाद	ȽĒɞस	चाÒसµ	जैसे	शाही	इंसान	को	घबराहट	नहƭ	होती	होगी,	लेȱकन	बाँहǂ	को
मोड़ने	कɡ	उनकɡ	छोटɟ-छोटɟ	 मुďाǓ	से	यही	सामने	आता	ह	ै ȱक	 वे	भी	उन	हालात	मƶ	हमारे
ȵजतना	ही	असुरȴ³त	महसूस	करते	हƹ।

बेचैन	या	संकोची	ȅȳǣ	भी	अपनी	घड़ी	 के	फɡते	को	ठɠक	करता,	अपने	वॉलेट	कɡ
चीज़ǂ	को	जाँचता,	अपने	हाथǂ	को	पकड़ता	या	रगड़ता,	कफ़	के	बटन	के	साथ	खेलता	या	कोई
ऐसी	मुďा	अपनाता	Ȱदखेगा	जो	उसके	बाजू	को	शरीर	के	सामने	वाले	ȱह×स	ेपर	मोड़े।	असुरȴ³त
ȱबज़नेसमैन	 ȱकसी	 ȱबज़नेस	मीȼटɞग	मƶ	Ĕीफ़केस	या	फ़ोÒडर	को	अपने	शरीर	 के	आगे	 रखकर



चलता	है।	Ēȳशȴ³त	ȅȳǣ	के	ȳलए	इस	तरह	कɡ	मुďाए	ँसंकेत	माč	हƹ,	ȵजनसे	ȱकसी	उǿेÕय	कɡ
ĒाȷËत	नहƭ	होती,	बस	घबराहट	को	Ȳछपाने	कɡ	कोȳशश	कɡ	जाती	है।	इन	मुďाǓ	को	उन	जगहǂ
पर	 देखा	जा	सकता	है,	जहाँ	 ȱकसी	ȅȳǣ	को	लोगǂ	के	सामने	से	गज़ुरना	होता	है,	जैस	ेडांस
òलोर	को	पार	करके	ȱकसी	मȱहला	से	डांस	के	ȳलए	पूछने	जाता	पुƝष	या	इनाम	लेने	के	ȳलए	मंच
से	गज़ुरकर	जाता	ȅȳǣ।

मȱहलाǓ	Ǽारा	बाजुǓ	कɡ	आड़	 ȳलया	जाना	 पुƝषǂ	कɡ	 तुलना	मƶ	कम	×पȌ	होता	है,
·यǂȱक	वे	ȱकसी	संकोच	या	अȱनȴȆतता	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	अपने	हƹडबैग	या	पसµ	को	पकड़	सकती	हƹ।
ȽĒɞसेस	ऐन	लोगǂ	के	बीच	से	गज़ुरते	Ɠए	अ·सर	फूलǂ	का	गलुद×ता	पकड़कर	रखती	हƹ	और	·वीन
एȳलज़ाबेथ	फूल	या	हƹडबैग	को	थामे	रखती	हƹ।	यह	तो	ȱनȴȆत	है	ȱक	वे	अपने	बैग	मƶ	ȳलपȷ×टक,
मेकअप	का	सामान,	 þेȲडट	काडµ	 या	 ȳथयेटर	 Ȱटकट	लेकर	 नहƭ	 चलती	 हǂगी।	 वे	 तो	 इसका
इ×तेमाल	 ȱकसी	सुर³ा	आवरण	कɡ	तरह	या	 ȱफर	संदेश	 देने	के	 ȳलए	करती	हƹ।	रॉयल	वॉचसµ	ने
उनके	Ǽारा	अपने	कमµचाȯरयǂ	को	Ȱदए	12	संकेत	दजµ	ȱकए	हƹ,	जो	ȱक	उनके	चलने,	Ɲकने,	कहƭ
से	जाने	या	उबाऊ	ȱक×म	के	लोगǂ	स	ेउÊहƶ	बचाने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	Ȱदए	गए	थे।

अवरोध	के	ƞप	मƶ	हƹडबैग	का	इ×तेमाल

अĒÆय³	या	सूÛम	ƞप	से	अवरोध	बनाने	का	एक	बƓत	आम	उदाहरण	ह,ै	अपने	दोनǂ	हाथǂ	मƶ
ȱगलास	या	कप	को	पकड़ना।	आपको	ȱगलास	को	पकड़ने	के	ȳलए	एक	हाथ	ही	काफ़ɡ	ह,ै	लेȱकन
उसे	दोनǂ	हाथǂ	से	पकड़ने	से	असुरȴ³त	इंसान	अपने	बाजुǓ	स	ेएक	आड़	बना	लेता	है,	ȵजस	पर
ȱकसी	का	Éयान	नहƭ	जाता।	इस	तरह	कɡ	मुďाए	ँलगभग	हर	कोई	अपनाता	है	और	हममƶ	से	बƓत
कम	लोग	ही	उÊहƶ	अपनाने	को	लेकर	सजग	होते	हƹ।



फूलǂ	को	पकड़े	रहना	आÆमसंकोची	भाव	Ȱदखाता	है

कॉफ़ɥ	कप	कɥ	आड़
बातचीत	के	दौरान	खाने-पीने	कɡ	चीज़ƶ	पेश	करना	यह	जाँचने	का	अ¼छा	तरीका	है	ȱक	आपकɡ
पेशकश	को	Ơसरा	ȅȳǣ	कैसे	ले	रहा	है।	चाय-कॉफ़ɡ	पीने	के	बाद	उस	ȅȳǣ	Ǽारा	कप	रखने	कɡ
जगह	आपको	संकेत	देती	है	ȱक	वह	आपकɡ	बात	से	सहमत	है	या	नहƭ	या	आपकɡ	बात	के	Ēȱत
उसका	 रवैया	 ȱकतना	 खुला	 है।	 संकोची,	 अȱनȴȆत	 या	आपकɡ	 बातǂ	 के	 Ēȱत	 नकाराÆमक
ơȱȌकोण	रखने	वाला	ȅȳǣ	अपने	कप	को	शरीर	के	Ơसरी	ओर	रखेगा,	ताȱक	उसके	एक	बाजू	से
आड़	बन	जाए।	 ȱकसी	ȅȳǣ	Ǽारा	कप	को	अपनी	तरफ़	ही	 रखे	जाने	पर	उसके	 खुलेपन	या
×वीकृȱत	भरे	ơȱȌकोण	का	पता	चलता	है।

बाज़ू	कɡ	आड़	का	मतलब	है	‘नहƭ’



आपके	ȱवचारǂ	को	लेकर	इनका	रवैया	×वीकाराÆमक	है

कुसƮ	पर	बैठकर	अपनी	कोहȱनयाँ	उसके	हÆथǂ	पर	रखना	ĒभुÆव	कɡ	मुďा	है	और	एक	मज़बूत	व
ईमानदार	छȱव	का	संकेत	देती	है।	ȱवनĖ,	हालात	स	ेहारे	Ɠए	ȱक×म	के	लोग	अपनी	बाँहǂ	को	कुसƮ
के	हÆथे	कɡ	भीतरी	ओर	लटकाते	हƹ,	इसȳलए	तभी	ऐसा	करƶ	जब	आपको	ख़ुद	को	हारा	Ɠआ
जताना	चाहते	हƹ,	वरना	ऐसा	कभी	न	करƶ।

×पशµ	कɥ	शȷǧ
दायाँ	हाथ	Ȳमलाते	समय	ȱकसी	ȅȳǣ	को	अपने	बाए	ँहाथ	से	छूने	से	ज़बरद×त	नतीजे	Ȳमल	सकते
हƹ।

Ȳमनेसोटा	 यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ	शोधकताµǓ	 ने	 ‘द	फ़ोन	 बूथ	 टे×ट’	कहलाने	वाला	एक	Ēयोग
ȱकया।	उÊहǂने	टेलीफ़ोन	बूथ	पर	एक	ȳस·का	रख	Ȱदया	और	एक	पेड़	के	पीछे	Ȳछपकर	वहाँ	आने
वाले	लोगǂ	का	 इंतज़ार	करने	लगे।	 ȱकसी	 के	आने	पर	कोई	शोधकताµ	बाहर	 ȱनकलकर	उससे
पूछता,	‘·या	आपने	फ़ोन	बूथ	पर	मेरा	ȳस·का	देखा?	मुझे	एक	और	कॉल	करना	है।’	केवल	23
Ēȱतशत	लोगǂ	ने	ही	ȳस·का	Ȳमलने	कɡ	बात	कही	और	उसे	लौटाया।

अÉययन	के	Ơसरे	ȱह×से	मƶ	ȳस·के	को	ȱफर	से	बूथ	पर	रखकर	Ēयोग	को	दोहराया	गया,
लेȱकन	इस	बार	शोधकताµǓ	ने	लोगǂ	कɡ	कोहनी	को	ȳसफ़µ 	कुछ	सेकƶ ड्स	के	ȳलए	छुआ	और	ȱफर
उनसे	ȳस·के	के	बारे	मƶ	पूछा।	इस	बार	68	Ēȱतशत	लोगǂ	ने	ȳस·का	लेने	कɡ	बात	कɡ	और	कुछ
झƶपते	Ɠए	इस	Ēकार	कहा,	‘मƹ	आसपास	देख	रहा	था	ȱक	यह	ȱकसका	है...’

ȵकसी	कɥ	कोहनी	का	कुशलता	से	×पशµ	करने	से	आपके
सफल	होने	कɥ	संभावना	तीन	गुना	बढ़	जाती	है।

इस	तरीके	के	कारगर	होने	के	तीन	कारण	हƹ	 :	पहला,	कोहनी	को	पȮÍलक	×पेस	माना	जाता	है
और	यह	शरीर	के	अंतरंग	ȱह×सǂ	स	ेƠर	होती	है;	Ơसरा,	अȲधकतर	देशǂ	मƶ	अजनȱबयǂ	को	छूना
अ¼छा	नहƭ	माना	जाता,	इसȳलए	इस	×पशµ	का	असर	पड़ता	है;	तीसरा,	तीन	सेकƶ ड	तक	कोहनी
को	छूने	से	दो	लोगǂ	के	बीच	एक	³ȴणक	जुड़ाव	हो	जाता	ह।ै	जब	हमने	एक	टɟवी	ĒोĀाम	के	ȳलए
इस	Ēयोग	को	दोहराया,	तो	हमने	पाया	ȱक	ȳस·का	लौटाने	कɡ	दर	हर	सं×कृȱत	मƶ	अलग	थी	और
यह	इस	बात	पर	 ȱनभµर	करता	था	 ȱक	 ȱकसी	 ȱनȴȆत	जगह	पर	सामाÊयतया	 ×पशµ	 ȱकतनी	बार
ȱकया	गया	था।	उदाहरण	 के	 ȳलए,	कोहनी	 छूने	पर	ऑ×Ĉेȳलया	मƶ	 72	Ēȱतशत,	 इं¹लƹड	मƶ	 70



Ēȱतशत,	जमµनी	मƶ	85	Ēȱतशत,	ĺांस	मƶ	50	Ēȱतशत	और	इटली	मƶ	केवल	22	Ēȱतशत	लोगǂ	ने
ȳस·के	लौटाए।	इस	नतीजे	से	ज़ाȱहर	होता	है	ȱक	ȱकस	तरह	कोहनी	छूने	स	ेउन	जगहǂ	पर	बेहतर
पȯरणाम	 Ȳमले,	जहाँ	लोगǂ	को	अ·सर	छूना	सां×कृȱतक	ƞप	से	आम	नहƭ	है।	हम	 ȵजन	 देशǂ	मƶ
अ·सर	जाते	हƹ,	वहाँ	हमने	कैफ़े	मƶ	लोगǂ	के	एक-Ơसरे	को	छूने	से	संबंȲधत	आँकड़े	दजµ	ȱकए	और
पाया	ȱक	रोम	मƶ	एक	घंटे	मƶ	220	बार,	पेȯरस	मƶ	142	बार,	ȳसडनी	मƶ	25	बार,	Êयूयॉकµ 	मƶ	4	बार
लोगǂ	के	बीच	×पशµ	का	आदान-Ēदान	Ɠआ,	जबȱक	लंदन	मƶ	एक	घंटे	मƶ	एक	बार	भी	ऐसा	नहƭ
Ɠआ।	इससे	यह	पुȱȌ	होती	है	ȱक	आप	अगर	ȱĔȰटश	या	जमµन	हƹ,	तो	आपके	Ǽारा	लोगǂ	को	छूने
कɡ	संभावना	कम	होगी,	इसȳलए	कोहनी	के	×पशµ	का	Ēयोग	आप	पर	अȲधक	सफल	होगा।

यȴद	आप	ȵĔȴटश	या	जमµन	मूल	के	हƽ,	तो	बाकɥ	लोगǆ	के
मुकाबले	आप	पर	×पशµ	का	Ēभाव	अȶधक	पड़ेगा।

कुल	 Ȳमलाकर,	 हमने	 पाया	 ȱक	 पुƝषǂ	 Ǽारा	अÊय	 पुƝषǂ	का	 ×पशµ	 ȱकए	जाने	कɡ	 तुलना	 मƶ
मȱहलाǓ	Ǽारा	अÊय	मȱहलाǓ	को	छूने	कɡ	संभावना	चार	गनुा	अȲधक	होती	है।	कई	जगहǂ	पर
अजनȱबयǂ	को	कोहनी	के	ऊपर	या	नीचे	छूने	पर	उतने	सकाराÆमक	पȯरणाम	नहƭ	Ȳमले,	ȵजतने
सीधे	कोहनी	छूने	से	Ȳमले,	बȮÒक	ऊपर	या	नीचे	×पशµ	करने	से	नकाराÆमक	Ēȱतȱþया	भी	Ȳमली।
तीन	सेकƶ ड	से	äयादा	समय	तक	छूने	से	भी	Ēȱतȱþया	नकाराÆमक	रही	और	लोग	सशंȱकत	होकर
देखने	लगे	ȱक	आप	कर	·या	रहे	हƹ।

हाथǆ	का	×पशµ
एक	अÊय	अÉययन	मƶ	लाइĔेȯरयनǂ	को	शाȲमल	ȱकया	गया	और	उÊहƶ	कहा	गया	ȱक	वे	ȱकताब	देते
समय	Ơसरे	ȅȳǣ	के	हाथǂ	को	धीरे	से	छुए।ँ	लाइĔेरी	के	बाहर	 ȱकताब	लेने	वालǂ	का	सवƷ³ण
ȱकया	गया	और	उनसे	लाइĔेरी	Ǽारा	दɟ	जाने	वाली	सेवाǓ	के	बारे	मƶ	पूछा	गया।	ȵजन	लोगǂ	के
हाथ	ȱकताब	लेते	समय	छुए	गए	थे,	उÊहǂने	सभी	Ēȋǂ	के	उǶर	मƶ	अनकूुल	Ēȱतȱþया	दɟ	और	उÊहƶ
लाइĔेȯरयन	का	नाम	भी	याद	रहा।	ȱĔȰटश	सुपरमाकƷ ट्स	मƶ	ȱकए	गए	अÉययनǂ	से	पता	चला	ȱक
बचे	Ɠए	 पैसे	 देते	Ɠए	Āाहकǂ	 के	हाथ	का	 ×पशµ	करने	पर	भी	ऐसी	ही	सकाराÆमक	Ēȱतȱþया
Ȳमली।	अमेȯरका	मƶ	भी	मȱहला	वेटरǂ	के	साथ	भी	यही	Ēयोग	 ȱकया	गया,	 ȵजनकɡ	आमदनी	का
एक	बड़ा	ȱह×सा	लोगǂ	Ǽारा	दɟ	गई	Ȱटप	से	आता	है।	पुƝषǂ	कɡ	कोहनी	और	हाथ	को	छूने	वाली
मȱहला	 वेटरǂ	को	उन	 वेटरǂ	से	36	Ēȱतशत	अȲधक	 Ȱटप	 Ȳमली,	 ȵजÊहǂने	ऐसा	नहƭ	 ȱकया।	 पुƝष
वेटरǂ	कɡ	आमदनी	 22	Ēȱतशत	बढ़ɟ,	इससे	कोई	अंतर	नहƭ	पड़ा	 ȱक	उÊहǂने	 पुƝषǂ	का	 ×पशµ
ȱकया	या	मȱहलाǓ	का।

अगली	बार	जब	आप	ȱकसी	नए	ȅȳǣ	से	हाथ	Ȳमलाते	समय	अपनी	बाई	बाँह	बढ़ाकर
उनकɡ	कोहनी	या	हाथ	को	धीरे	से	×पशµ	करƶ	और	इस	बात	कɡ	पुȱȌ	करने	के	ȳलए	ȱक	आपने	उस
ȅȳǣ	का	नाम	सही	सुना	है,	उसका	नाम	दोहराए	ँऔर	 ȱफर	उसकɡ	Ēȱतȱþया	 देखƶ।	इससे	न
केवल	वह	ȅȳǣ	महǷवपूणµ	महसूस	करता	है,	बȮÒक	दोहराने	स	ेआपको	भी	उसका	नाम	याद
रखने	मƶ	आसानी	होती	है।

सावधानीपूवµक,	 कुशलता	से	कोहनी	और	हाथ	 छूने	से	लोगǂ	का	 Éयान	आपकɡ	ओर



जाता	है,	बात	äयादा	असरदार	होती	ह,ै	ȱवचार	अȲधक	Ēभावी	होता	है,	Ơसरǂ	को	आप	अȲधक
Ēभाȱवत	कर	पाते	हƹ,	लोग	आपको	याद	रखते	हƹ	और	हर	ȱकसी	पर	आपकɡ	अ¼छɟ	छाप	पड़ती
है।

सारांश
इस	बात	से	कोई	अंतर	नहƭ	पड़ता	ȱक	सीने	पर	बाज	ूमोड़ने	को	आप	कैसे	देखते	हƹ,	लेȱकन	सही
बात	यह	है	ȱक	इसे	नकाराÆमक	माना	जाता	ह	ैऔर	इसका	असर	इस	मुďा	को	अपनाने	वाल	ेऔर
देखने	वाले,	दोनǂ	के	Ȱदमाग़	पर	पड़ता	ह।ै	हो	सकता	है	 ȱक	पीठ	के	ददµ	के	कारण	आप	अपनी
बाँहƶ	मोड़ƶ,	लेȱकन	 देखने	वाला	अवचेतन	तौर	पर	पर	यही	समझेगा	 ȱक	उसकɡ	बातǂ	को	लेकर
आपका	रवैया	नकाराÆमक	है।	आप	अभी	स	ेसोच	लƶ	ȱक	आपको	अपनी	बाँहǂ	को	नहƭ	मोड़ने	का
अÎयास	करना	है।	आने	वाले	अÉयायǂ	मƶ	हम	आपको	बताएगेँ	 ȱक	अȲधक	सकाराÆमक	और
आÆमȱवȈासी	छȱव	के	ȳलए	·या	करना	चाȱहए।



अÉयाय	5

सां×कृȱतक	अंतर

कोई	ȱĔȰटश,	जमµन	या	अमेȯरकɡ	इस	मुďा	का	·या	अथµ	ȱनकालेगा?

कÒपना	कɡȵजए	ȱक	आप	कोई	मकान	देख	रहे	हƹ,	ȵजसे	आप	ख़रीदना	चाहते	हƹ।	मकान	देखते
Ɠए	जब	आप	उसके	बाथƞम	का	दरवाज़ा	खोलते	हƹ,	तो	बाथटब	मƶ	आपको	एक	ȱनवµ×č	मȱहला
Ȱदखाई	देती	है।	आपके	Þयाल	स	ेउस	मȱहला	कɡ	Ēȱतȱþया	·या	होगी?	कोई	ȱĔȰटश	या	अमेȯरकɡ
मȱहला	एक	हाथ	स	ेअपने	व³	और	Ơसरे	से	अपने	जननांगǂ	को	ढकेगी,	जबȱक	कोई	×वीȲडश
मȱहला	केवल	अपने	जननांग	ढकेगी।	मुȮ×लम	मȱहला	अपना	चेहरा	ढकेगी,	सुमाčा	कɡ	×čी	अपने
घुटने	ढकेगी,	जबȱक	समोआ	कɡ	मȱहला	अपनी	नाȴभ	को	ढकेगी।

हम	उस	समय	पीट्ज़ा	खा	रहे	थे
इस	अÉयाय	को	ȳलखते	Ɠए	हम	इटली	के	वेȱनस	शहर	मƶ	हƹ	और	सां×कृȱतक	अंतर	पर	आयोȵजत
एक	सÏमेलन	मƶ	भाग	ले	रहे	हƹ।	अगर	हम	कभी	इटली	न	गए	होते,	तो	वहाँ	के	अनभुव	स	ेहमƶ
ज़ƞर	सदमा	पƓँचता।	सभी	सं×कृȱतयǂ	मƶ	लोग	पटरी	या	फ़ɭ टपाथ	पर	उसी	तरफ़	चलते	हƹ,	ȵजस
तरफ़	 वे	गाȲड़याँ	चलाते	हƹ।	इसका	मतलब	है	 ȱक	अगर	आप	 ȱĔȰटश,	ऑ×Ĉेȳलयाई	या	दȴ³ण
अēɡकɡ	या	Êयूज़ीलƹड	के	ȱनवासी	हƹ	तो	आप	गाड़ी	को	बाई	ओर	चलाएगेँ	और	ख़ुद	भी	बाई	ओर
चलƶगे।	इटली	मƶ	पटरी	या	फ़ɭ टपाथ	पर	चलते	Ɠए	आप	लगातार	लोगǂ	स	ेटकराते	रहते	हƹ,	·यǂȱक
उनके	सामने	आने	पर	आप	बाई	ओर	होते	हƹ	और	वे	अपनी	दाई	ओर।	Ơसरे	देशǂ	मƶ	सन¹लासेज़
भी	लगातार	टकराते	रहने	का	एक	बड़ा	कारण	बन	जाते	हƹ,	·यǂȱक	एक	इंसान	Ơसरे	इंसान	कɡ



नज़रƶ	नहƭ	 देख	पाता	 ȱक	वह	 ȱकस	ओर	जाएगा।	 ȱफर	भी	यह	Ơसरे	 देश	के	नए	और	 Ȱदलच×प
लोगǂ	से	Ȳमलने	का	अ¼छा	तरीका	है।

ȱकसी	इटैȳलयन	स	े ȱवदा	लेते	Ɠए	हाथ	 Ȳमलाने	पर	भी	आपको	झटका	लगेगा,	·यǂȱक
हाथ	Ȳमलाने	के	बजाय	आपके	दोनǂ	गाल	चूमे	जाएगेँ।

ȵवदा	लेते	समय	इटैȷलयन	ȉȷǧ	ने	मुझ	ेदोनǆ	गालǆ	पर
चूमा।	उस	वÝत	मƽ	अपने	जूते	के	फɥते	बाँध	रहा	था।	वुडी

ऐलन

इटली	के	×थानीय	लोगǂ	से	बातचीत	करते	समय	वे	आपके	×पेस	(³ेč)	मƶ	खड़े	रहते	हƹ,	लगातार
आपको	पकड़ते	रहते	हƹ,	ȲचÒलाने	कɡ	हद	तक	ज़ोर-ज़ोर	से	बात	करते	हƹ	और	हर	बात	को	लेकर
ग×ुसे	मƶ	लगते	हƹ।	दरअसल	यह	सब	इटैȳलयन	लोगǂ	कɡ	रोज़मराµ	कɡ	दो×ताना	बातचीत	को	आम
ȱह×सा	है।	सभी	सं×कृȱतयǂ	मƶ	एक	जैसी	चीज़ǂ	के	मतलब	समान	नहƭ	होते।

सां×कृȵतक	परी³ा
बॉडी	लƹ¹वेज	से	जुड़े	सां×कृȱतक	अंतर	के	बारे	मƶ	आप	·या	जानते	हƹ?	यह	करके	 देखƶ	–	अपने
हाथ	को	ऊपर	करके	सं¸या	पाँच	 Ȱदखाए	ँ तुरंत	ऐसा	करƶ।	अब	इसे	दो	मƶ	बदल	दƶ।	अगर	आप
ǐ¹लो-सै·सन	हƹ,	तो	इस	बात	कɡ	संभावना	96	Ēȱतशत	ह	ै ȱक	आपने	अपनी	 Ȳमडल	 (मÉयमा)
और	इंडे·स	Ƚफ़ɞगर	(तजµनी)	को	उठाया	होगा।	अगर	आप	यूरोपीय	हƹ,	तो	94	Ēȱतशत	संभावना	है
ȱक	आपने	अपने	अँगठेू	और	तजµनी	को	उठाया	होगा।	 यूरोपीय	हाथ	पर	 ȱगनती	कɡ	 शुƝआत
अपने	अँगठेू	से	करते	हƹ,	तजµनी	पर	दो	कɡ	 ȱगनती	और	मÉयमा	पर	तीन	 ȱगनकर	उनकɡ	 ȱगनती
आगे	बढ़ती	है।	ए¹ंलो-सै·सन	तजµनी	स	ेȱगनती	कɡ	शुƝआत	करते	हƹ,	दो	मÉयमा	पर	आता	है	और
अँगठेू	पर	पाँच	के	साथ	ȱगनती	पूरी	होती	है।

अब	आप	आगे	Ȱदए	गए	हाथǂ	के	संकेत	को	देखकर	बताइए	ȱक	आप	हर	एक	से	ȱकतने
अलग	अथµ	ȱनकाल	सकते	हƹ।	हर	सही	उǶर	के	ȳलए	ख़ुद	को	एक	अंक	दƶ	और	ग़लत	जवाब	पर
एक	अंक	घटा	दƶ।	पृȎ	के	अंत	मƶ	उǶर	Ȱदए	गए	हƹ।



हर	सही	उǶर	के	ȳलए	×वयं	को	एक	अंक	दƶ।

ए.	 		यूरोप	और	उǺर	अमेȳरका	:	ओके
भूमÉयसागरीय	³ेč,	Ƣस,	Ĕाज़ील	तुकɫ	:
छेद	का	संकेत,	यौन	अपमान,	समȿलɞगी	पुƝष
Ǳूनीȷशया,	ēांस,	बेȲÒजयम	:	शूÊय,	बेकार
जापान	:	धन;	ȳस·के

बी.	 पȸȊमी	देश	:	एक;	माफ़	कɡȵजए!;	ईȈर	मेरा	गवाह	है;	नहƭ!	(ब¼चǂ	से)

सी.	 ȵĔटेन,	ऑ×Ĉेȷलया	Êयूज़ीलƽड,	माÒटा	:	अप	योअसµ!
(उँगली	करना)
अमेȳरका	:	दो
जमµनी	:	ȱवजय
ĺांस	:	शांȱत
Ēाचीन	रोम	:	जूȳलयस	सीज़र	पाँच	बीयर	मँगाते	Ɠए

डी.	 यूरोप	:	तीन
कैथȷलक	देश	:	आशीष



ई.	यूरोप	:	दो
ȵĔटेन,	ऑ×Ĉेȷलया,	Êयूज़ीलƽड	:	एक
अमेȳरका	:	वेटर!
जापान	:	अपमानबोधक

एफ.	 	पȸȊमी	देश	:	चार
जापान	:	अपमानबोधक

जी.	 पȸȊमी	देश	:	सं¸या	पाँच
हर	जगह	:	Ɲको!
Āीस	और	तुकɫ	:	जहȃुम	मƶ	जाओ!

एच.	 		भूमÉयीय	³ेč	:	छोटा	ȳशȋ
बाली	:	बुरा
जापान	:	मȱहला
दȸ³ण	अमेȳरका	:	पतला
ĺांस	:	तुम	मुझे	बेवकूफ़	नहƭ	बना	सकते!

आई.	 	भूमÉयीय	³ेč	:	तुÏहारी	पÆनी	बेवफ़ा	है
माÒटा	और	इटली	:	शैतानी	नज़र	स	ेसुर³ा	(संकेत	ȱकए	जाने	पर)
दȸ³ण	अमेȳरका	:	Ɵभाµ¹य	से	सुर³ा	(घुमाने	पर)
अमेȳरका	:	टे·सस	यूȱनवɋसɞटɟ	लोगो,	टे·सस	लॉÊगहॉनµ	फ़ɭ टबॉल	टɟम

ज.े	 	Āीस	:	जहȃुम	मƶ	जाओ!
पȸȊमी	जगत	:	दो

के.	 	Ēाचीन	रोम	:	अप	योअसµ!
अमेȳरका	:	इस	पर	बैठो!	तुÏहारी	ऐसी-तैसी	कर	Ơँगा!

एल.	 यूरोप	:	एक
ऑ×Ĉेȷलया	:	इस	पर	बैठो!	(ऊपर	कɡ	ओर	झटका	देकर)
हर	जगह	:	मुòत	कɡ	सवारी	करना;	बȰढ़या;	ओके
Āीस	:	अप	योअसµ!	(आगे	कɡ	ओर	करना)
जापान	:	पुƝष;	पाँच

एम.	 		हवाई	:	‘हƹग	लूज़’	(सब	ठɠक	है)
हॉलƽड	:	·या	आप	ȾĊɞक	लƶगे?

एन.	 अमेȳरका	:	आई	लव	यू



ओ.	 	पȸȊम	:	दस;	आÆमसमपणµ
Āीस	:	अप	योअसµ	–	दो	बार!
हर	जगह	:	मƹ	सच	बोल	रहा	Ɣँ

आपका	Ēदशµन	कैसा	रहा?
30	से	अȶधक	अंक	:	आप	कई	जगहǂ	पर	घूमे	Ɠए,	संतुȳलत	और	खुली	सोच	वाल	ेȅȳǣ	हƹ,	जो
ȱकसी	भी	देश	या	सं×कृȱत	के	ȅȳǣ	के	साथ	घुलȲमल	सकते	हƹ।	लोग	आपस	ेËयार	करते	हƹ।

15-30	 अंक	 :	आपको	 बुȱनयादɟ	 बातƶ	 पता	 हƹ	 ȱक	लोगǂ	 के	ȅवहार	मƶ	अंतर	 हो	सकता	 है।
लगातार	अÎयास	करके	आप	अपनी	समझ	को	बेहतर	बना	सकते	हƹ।

15	या	उससे	कम	अंक	:	आपको	लगता	है	 ȱक	हर	 ȱकसी	कɡ	सोच	आपके	जैसी	है।	आपको
पासपोटµ	Ȳमलना	तो	Ơर	घर	से	ȱनकलने	कɡ	भी	इजाज़त	नहƭ	होनी	चाȱहए।	आपको	ȱबÒकुल	भी
अंदाज़ा	नहƭ	है	ȱक	बाकɡ	Ɵȱनया	आपस	ेअलग	है।	आपको	लगता	है	ȱक	हर	जगह	एक	ही	समय
और	एक	ही	मौसम	रहता	है।	शायद	आप	अमेȯरकɡ	हƹ।

हम	सभी	अमेȳरकन	·यǆ	बनते	जा	रहे	हƽ
अमेȯरकन	 टेलीȱवज़न	और	 ȱफ़Òमǂ	 के	 हर	जगह	 पƓँचने	 के	कारण	सभी	सं×कृȱतयǂ	कɡ	 युवा
पीȰढ़याँ	उǶरी	अमेȯरका	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	के	आम	×वƞप	को	अपना	रही	हƹ।	उदाहरण	के	ȳलए,
ऑ×Ĉेȳलया	 मƶ	 60	 साल	का	कोई	ȅȳǣ	 दो	 उँगȳलयǂ	को	ऊपर	करने	कɡ	 ȱĔȰटश	 मुďा	को
अपमानजनक	 बात	 के	 ƞप	 मƶ	 समझेगा,	 जबȱक	ऑ×Ĉेȳलयाई	 ȱकशोर	 उसे	 दो	 पढ़ेगा	और
अमेȯरकɡ	 Ȳमडल	 Ƚफ़ɞगर	 रे¾ड	 (उठɠ	Ɠई	मÉयमा)	को	अपमानजनक	बात	से	जोड़ेगा।	पारंपȯरक
तौर	पर	×थानीय	ƞप	से	इ×तेमाल	न	होने	के	बावजूद	अȲधकतर	देशǂ	मƶ	Ȼरɞग	मुďा	को	‘ओके‘के
अथµ	मƶ	ȳलया	जाता	है।	हर	देश	के	ब¼चǂ	के	पास	टेलीȱवज़न	हƹ	और	वे	बॉ×केटबॉल	कैप	को	उÒटɟ
तरफ़	पहनकर	ȲचÒलाते	हƹ	‘ह×ता	ला	ȱव×ता,	बेबी’	(ȱफर	Ȳमलƶगे),	यह	और	बात	है	ȱक	वे	×पैȱनश
नहƭ	समझते।

अमेȳरकɥ	टेलीȵवज़न	के	कारण	बॉडी	लƽ¹वेज	के
सां×कृȵतक	अंतर	ȵवलुËत	हो	रहे	हƽ।

अंĀेज़ी	भाषा	से	‘टॉयलेट‘शÍद	धीरे-धीरे	ग़ायब	हो	रहा	है,	·यǂȱक	अपनी	कम	नफ़ासत	के	ȳलए
मशƔर	उǶरी	अमेȯरकावासी	 इसे	बोलने	से	डरते	 हƹ।	 वे	 ‘टॉयलेट‘के	बजाय	 ‘बाथƞम’	कहना
पसंद	करते	 हƹ,	 यूरोप	 के	कई	 ȱह×सǂ	 मƶ	 इसका	 मतलब	 ȳसफ़µ 	 नहाने	कɡ	जगह	से	 है।	 उǶरी
अमेȯरकावासी	इस	े‘रे×ट	ƞम‘भी	कहते	हƹ,	इसके	ȳलए	पूछे	जाने	पर	उÊहƶ	आराम	करने	के	ȳलए
लाउंज	कɡ	तरफ़	ले	जाया	जा	सकता	है।	 इं¹लƹड	मƶ	 ‘पाउडर	ƞम‘होता	है,	 ȵजसमƶ	आईना	और
वॉशबेȳसन	होता	है,	Ƚकɞडरगाटµन	मƶ	‘ȳलȰटल	गÒसµ	ƞम‘होता	ह	ैऔर	यूरोप	के	मोटरवे	पर	‘कÏफ़टµ
×टेशÊस‘होते	हƹ।	ऐस	ेमƶ	अगर	कोई	उǶरी	अमरीकɡ	 ‘वॉश	अप‘के	 ȳलए	 पूछेगा,	तो	उसे	ख़ुशी-



ख़ुशी	ȱकचन	कɡ	ओर	ले	जाकर	टɟ	टावल	(चाय	के	बतµन	धोने	का	छोटा	तौȳलया)	देकर	बतµन	धोने
का	काम	दे	Ȱदया	जाएगा।

हर	जगह	सां×कृȵतक	आधार	समान	हƽ
जैसा	 ȱक	हमने	अÉयाय	3	मƶ	 देखा	 ȱक	चेहरे	के	हावभाव	और	मु×कान	का	मतलब	हर	जगह	के
लोगǂ	के	ȳलए	एक	जैसा	है।	सैन	ĺांȳस×को	कɡ	कैȳलफ़ोɉनɞया	यूȱनवɋसɞटɟ	के	पॉल	एकमन	ने	21
ȱवȴभȃ	सं×कृȱतयǂ	के	लोगǂ	को	ख़ुशी,	ग×ुसा,	डर,	Ɵख,	घृणा	और	आȆयµ	के	भाव	ȅǣ	करती
त×वीरƶ	 Ȱदखाई।	उÊहǂने	पाया	 ȱक	हरेक	 देश	मƶ	हर	मामल	ेमƶ	ख़ुशी,	Ɵख	और	 घृणा	के	भाव	को
अȲधकांश	लोगǂ	ने	वैसे	ही	पहचाना।	21	मƶ	से	20	देशǂ	के	अȲधकांश	लोगǂ	ने	आȆयµ	के	भाव	को
उसी	ƞप	मƶ	पहचाना,	डर	को	19	देशǂ	के	और	ग×ुस	ेकɡ	21	मƶ	स	े18	देशǂ	के	लोगǂ	ने	वैस	ेही
पहचान	कɡ।	सां×कृȱतक	अंतर	के	मामल	ेमƶ	जापान	थोड़ा	अलग	था,	जहाँ	ग×ुसे	वाली	त×वीर	को
लोगǂ	ने	आȆयµ	के	भाव	के	ƞप	मƶ	पहचाना।

एकमन	साउथ	फ़ोर	कɡ	सं×कृȱत	 के	अÉययन	 के	 ȳलए	 Êयू	 ȱगनी	भी	गए	और	उÊहǂने
पȴȆमी	इȯरयन	के	डानी	लोगǂ	का	अÉययन	भी	ȱकया,	जो	बाकɡ	Ɵȱनया	से	अलग-थलग	थे।	वहाँ
भी	उÊहƶ	वही	पȯरणाम	Ȳमले,	बस	जापाȱनयǂ	कɡ	तरह	वे	भी	ग×ुस	ेऔर	आȆयµ	के	बीच	अंतर	नहƭ
कर	पाए।

उÊहǂने	पाषाण-युग	के	इन	लोगǂ	को	इÊहƭ	भावǂ	के	साथ	ȱफ़Òमाया	और	उÊहƶ	अमेȯरकɡ
लोगǂ	को	Ȱदखाया,	ȵजÊहǂने	सभी	कɡ	सही	पहचान	कɡ।	इससे	यही	साȱबत	Ɠआ	ȱक	मु×कान	और
चेहरे	के	भावǂ	के	अथµ	सावµभौȲमक	हƹ।

ȳशकागो	कɡ	दपॉल	यूȱनवɋसɞटɟ	कɡ	डॉ.	ȿलɞडा	कैमरास	ने	भी	यही	तÇय	साȱबत	ȱकया	ȱक
भावाȴभȅȳǣ	मानवǂ	मƶ	जÊमजात	होती	है।	उÊहǂने	फ़ेȳशयल	ऐ·शन	कोȾडɞग	 ȳस×टम	 (ऑ×टर
ǐड	रॉज़ेन×टाइन,	1991)	के	Ǽारा	जापानी	और	अमेȯरकɡ	ȳशशुǓ	के	चेहरǂ	कɡ	Ēȱतȱþया	मापी।
इस	Ēणाली	से	शोधकताµ	ȳशशुǓ	के	चेहरे	के	हावभाव	को	ȯरकॉडµ	कर,	उÊहƶ	अलग-अलग	करके
उनकɡ	सूची	बना	सकते	थे।	उÊहǂने	पाया	ȱक	जापानी	और	अमेȯरकɡ	ȳशशुǓ	ने	ȱबÒकुल	एक	जैसे
भावनाÆमक	हावभाव	Ȱदखाए।

अब	तक	इस	 पु×तक	मƶ	हमने	Ɵȱनया	 के	अȲधकतर	 ȱह×सǂ	मƶ	आमतौर	पर	पाई	जाने
वाली	बॉडी	लƹ¹वेज	पर	 Éयान	कƶ Ȱďत	 ȱकया	है।	सबसे	बड़े	सां×कृȱतक	अंतर	 टेȯरटोȯरयल	 ×पेस
(ȱनजी	दायरे),	आँखǂ	के	संपकµ ,	×पशµ	कɡ	आवृȳǶ	और	अपमानजनक	मुďाǓ	से	जुड़े	होते	हƹ।
अरब	 देशǂ,	एȳशया	 के	 कुछ	 ȱह×सǂ	और	जापान	ऐस	े ³ेč	 थे,	जहाँ	सबसे	äयादा	अलग-अलग
×थानीय	संकेत	थे।	सां×कृȱतक	अंतरǂ	को	एक	अÉयाय	मƶ	समझा	पाना	बƓत	कȰठन	है,	इसȳलए
हम	कुछ	बुȱनयादɟ	चीज़ǂ	तक	सीȲमत	रहƶगे,	जो	आपको	Ơसरे	देशǂ	मƶ	Ȱदखाई	दे	सकती	हƹ।



यȰद	ȱकसी	सावµजȱनक	×थान	पर	कोई	सऊदɟ	पुƝष	ȱकसी	Ơसरे	पुƝष	का	हाथ	थामे	तो
यह	एक-Ơसरे	के	Ēȱत	सÏमान	Ȱदखाता	है।	लेȱकन	ऑ×Ĉेȳलया,	टे·सस	या	ȳलवरपूल

और	इं¹लƹड	मƶ	ऐसा	न	करƶ

अȸभवादन	मƺ	अंतर
हाथ	Ȳमलाने	के	अंतर	से	कई	बार	बƓत	झƶप	भरी	और	हा×या×पद	सां×कृȱतक	मुठभेड़ƶ	हो	जाती	हƹ।
ȱĔȰटश,	ऑ×Ĉेȳलयाई,	 Êयूज़ीलƹडवासी,	जमµन	और	अमेȯरकɡ	लोग	अ·सर	 मुलाकात	 होने	और
ȱवदा	होने	पर	हाथ	Ȳमलाते	हƹ।	कई	यूरोपीय	सं×कृȱतयǂ	मƶ	लोग	Ȱदन	भर	मƶ	कई	बार	हाथ	Ȳमलाते	हƹ
और	 कुछ	ĺƶ च	लोग	तो	एक	 Ȱदन	मƶ	हाथ	 Ȳमलाने	मƶ	 30	 Ȳमनट	तक	का	समय	भी	लगाते	हƹ।
इंȲडयन,	एȳशयाई	और	अरब	सं×कृȱतयǂ	मƶ	लोग	हाथ	Ȳमलाने	के	बाद	भी	आपका	हाथ	थामे	रह
सकते	हƹ।	जमµन	और	ĺƶ च	लोग	एक	दो	बार	हाथ	 ȱहलाकर	उस	ेथोड़ी	 देर	थामे	रहते	हƹ,	जबȱक
ȱकसी	अमेȯरकɡ	के	पाँच	से	सात	बार	हाथ	 ȱहलाने	कɡ	 तुलना	मƶ	 ȱĔȰटश	लोग	तीन	से	पाँच	बार
ऐसा	करते	हƹ।	अंतराµȍीय	सÏमेलनǂ	मƶ	हैरत	मƶ	पड़े	ȱवȴभȃ	ĒȱतȱनȲधयǂ	को	अपने-अपने	तरीके	से
हाथ	Ȳमलाते	Ɠए	देखना	एक	मज़ेदार	अनभुव	होता	है।	हाथ	Ȳमलाते	Ɠए	बस	एक	बार	उसे	ȱहलाने
वाले	जमµन	लोग	अमेȯरȱकयǂ	को	उदासीन	लगते	हƹ,	जबȱक	अमेȯरकɡ	लोगǂ	का	äयादा	बार	हाथ
ȱहलाना	जमµन	लोगǂ	को	ऐसा	लगता	है	जैसे	वे	एयरबेड	मƶ	हवा	भर	रहे	हǂ।

गाल	पर	चुÏबन	देने	देकर	अȴभवादन	करने	के	मामल	ेमƶ	×कƹ Ȳडनेȱनया	के	लोग	एक	बार
चूमना	पसंद	करते	हƹ,	ĺƶ च	दो	बार,	जबȱक	डच,	बेȮÒजयन	और	अरबी	लोगǂ	के	ȳलए	यह	तीन	बार
होना	 चाȱहए।	ऑ×Ĉेȳलयाई,	 Êयूज़ीलƹडवासी	और	अमेȯरकɡ	लोग	 चूमकर	अȴभवादन	करने	 के
मामले	मƶ	उलझन	मƶ	रहते	हƹ	और	चूमने	के	 ȳलए	आगे	बढ़ते	Ɠए	अ·सर	उनकɡ	नाक	आपस	मƶ
टकरा	जाती	 हƹ।	 ȱĔȰटश	अ·सर	पीछे	खड़े	 रहकर	उसस	ेबचने	कɡ	कोȳशश	करते	 हƹ	या	 ȱफर
यूरोपीय	दोहरे	चुÏबन	से	आपको	हैरत	मƶ	डाल	देते	हƹ।	अपनी	पु×तक	अ	ȅू	ĺॉम	द	सȲमट	मƶ	सर
एडमंड	 ȱहलेरी	ने	एवरे×ट	कɡ	चोटɟ	पर	पƓँचने	कɡ	बात	याद	करते	Ɠए	 ȳलखा	है	 ȱक	 ȱकस	तरह
उÊहǂने	बधाई	देने	के	ȳलए	ȱबÒकुल	ȱĔȰटश	अंदाज़	मƶ	अपना	हाथ	शेरपा	तेनɁज़ɞग	नोरगे	से	Ȳमलाने
के	ȳलए	बढ़ाया।	लेȱकन	नोरगे	ने	आगे	बढ़कर	गल	ेसे	लगाकर	उÊहƶ	चूम	ȳलया,	जो	ȱक	बधाई	देने
का	ȱतÍबती	तरीका	था।



दो	सं×कृȵतयǆ	का	आमना-सामना
इटली	के	लोग	बात	करते	Ɠए	अपने	हाथ	ऊपर	उठाए	रखते	हƹ।	बातचीत	के	दौरान	×नेहपूवµक
बाँहǂ	को	छूना	दरअसल	Ĝोता	को	उसके	हाथ	ऊपर	करने	से	रोकना	और	उसे	बातचीत	का	कƶ ď
बनने	से	रोकना	होता	है।	 ȱकसी	इटैȳलयन	को	बातचीत	के	बीच	रोकने	के	 ȳलए	आपको	उसका
हाथ	पकड़कर	नीचे	करना	होता	है।	इनकɡ	तुलना	मƶ	ȱĔȰटश	और	जमµन	लोग	ऐस	ेलगते	हƹ,	जैसे
बातचीत	 के	दौरान	उÊहƶ	लकवा	मार	गया	हो।	उÊहƶ	इटैȳलयन	और	ĺƶ च	लोगǂ	स	ेबातचीत	कɡ
कोȳशश	करना	बƓत	चुनौतीपूणµ	लगता	है	और	कभी-कभार	ही	उÊहƶ	बोलने	का	मौका	Ȳमल	पाता
है।	बातचीत	करते	Ɠए	ĺƶ च	अपनी	बाँह	के	आगे	वाले	ȱह×से	और	हाथǂ	का,	इटैȳलयन	अपनी	पूरी
बाँहǂ	तथा	शरीर	का	बƓत	इ×तेमाल	करते	हƹ,	जबȱक	 ȱĔȰटश	और	जमµन	लोग	एकदम	सावधान
कɡ	मुďा	मƶ	खड़े	रहते	हƹ।

अंतराµȍीय	 ȱबज़नेस	 के	मामल	ेमƶ	 बेहतरीन	 वेशभूषा,	बȰढ़या	 रेĺरƶस	और	एक	अ¼छा
Ē×ताव	कई	बार	बƓत	मामूली	और	बेहद	नामालूम	स	ेलगने	वाल	ेवाले	हावभाव	से	मात	खा	जाते
हƹ	और	 ȱबज़नेस	डील	 डूब	जाती	है।	 42	 देशǂ	मƶ	 ȱकए	गए	हमारे	शोध	से	पता	चला	 ȱक	उǶरी
अमेȯरकन	लोगǂ	को	सां×कृȱतक	ȴभȃताǓ	कɡ	समझ	सबसे	कम	होती	है	और	ȱĔȰटश	इसमƶ	Ơसरे
þम	पर	हƹ।	86	Ēȱतशत	उǶरी	अमेȯरकन	के	पास	पासपोटµ	नहƭ	है,	ȵजससे	इस	नतीजे	पर	पƓँचा
जा	सकता	है	ȱक	अंतराµȍीय	बॉडी	लƹ¹वेज	से	जुड़े	संकेतǂ	कɡ	जानकारी	मƶ	वे	सबसे	अनȴभ´	हƹ।
जॉजµ	डÍÒयू	 बुश	को	भी	अमेȯरका	का	राȍपȱत	बनने	के	बाद	पासपोटµ	के	 ȳलए	आवेदन	करना
पड़ा	था,	ताȱक	वे	Ơसरे	देशǂ	कɡ	याčा	कर	सकƶ ।	Ơसरी	ओर	ȱĔȰटश	ȱवȴभȃ	×थानǂ	कɡ	याčा	तो
करते	हƹ,	लेȱकन	चाहते	हƹ	ȱक	बाकɡ	लोग	अंĀेज़ी	बोल	सकƶ ,	ȱफ़श	और	ȲचËस	पेश	करƶ	और	उÊहƶ
ȱĔȰटश	 बॉडी	 ȳस¹नÒस	कɡ	जानकारी	 हो।	अȲधकतर	 ȱवदेशी	सं×कृȱतयाँ	आपस	े उनकɡ	भाषा
सीखने	कɡ	अपे³ा	नहƭ	करतƭ,	लेȱकन	जब	कोई	पयµटक	उनकɡ	×थानीय	बॉडी	लƹ¹वेज	के	बारे	मƶ
जानता	और	सीखता	है	तो	वे	बƓत	Ēभाȱवत	होते	हƹ।	इसस	ेउÊहƶ	पता	चलता	है	ȱक	आप	उनकɡ
सं×कृȱत	का	सÏमान	करते	हƹ।

Ʉभɢचे	Ɠए	हǆठ	(इंȽ¹लश	Ȼ×टफ़	अपर	ȷलप)
इसमƶ	 चेहरे	पर	 ȱनयंčण	लाने	 के	 ȳलए	हǂठǂ	को	इतना	दबाया	जाता	ह	ै ȱक	 चेहरे	पर	भाव	नहƭ
उभरते	और	इंसान	कɡ	भावनाǓ	को	पढ़ना	मुȹÕकल	हो	जाता	है।	इस	तरह	से	इंȹ¹लश	लोग	अपने
संपूणµ	भावनाÆमक	 ȱनयंčण	का	संकेत	 देते	हƹ।	 1997	मƶ	जब	 ȽĒɞस	 ȱफ़ȳलप,	चाÒसµ,	हैरी	और
ȱवȳलयम	डायना	के	ताबूत	के	पीछे	चल	रहे	थे,	तो	उनकɡ	भावभंȱगमा	ȷ×टफ़	अपर	ȳलप	कɡ	थी,
ȵजसे	ग़ैर-	ȱĔȰटश	जगत	मƶ	डायना	कɡ	मौत	पर	उनका	भावहीन	होना	माना	गया।

हेनरी	अȌम	ɀभɞचे	Ɠए	हǂठǂ	के	ȳलए	Ēȳसǽ	थे।	उनका	मँुह	छोटा	था	और	त×वीर	बनाए
जाते	वे	अपने	ऊपरी	हǂठ	को	भƭच	लेते	थे,	ȵजससे	उनका	मँुह	और	भी	छोटा	लगता	था।	उनकɡ
इस	आदत	का	पȯरणाम	Ɠआ	ȱक	सोलहवƭ	शताÍदɟ	मƶ	इंȹ¹लश	लोगǂ	ने	छोटे	मँुह	को	ĜेȎ	होने	से
जोड़	 Ȱदया।	आज	भी	 इंȹ¹लश	लोग	 यह	भाव	 Ȱदखाते	 हƹ,	जब	 उÊहƶ	लगता	 है	 ȱक	कोई	 उनसे
ȱनÏनतर	उÊहƶ	č×त	कर	रहा	ह।ै	इस	मुďा	के	साथ	अ·सर	आँखƶ	झपकाई	जाती	हƹ।



हेनरी	अȌम	ने	छोटा	मँुह	होने	के	कारण	इस	मुďा	को	उ¼च×तरीय	होने	के	Ēतीक	के	ƞप
मƶ	लोकȱĒय	बनाया,	आज	भी	ȱĔȰटश	और	अमेȯरकन	इसे	अपनाते	हƹ

जापानी	लोग
जापान	 एक	 ऐसी	जगह	 हƹ,	जहाँ	 हाथ	 Ȳमलाने,	 चूमने	और	कसकर	गल	ेलगाने	को	आज	भी
×वीकृȱत	नहƭ	है,	·यǂȱक	वहाँ	पर	शारीȯरक	संपकµ 	को	अȳशȌता	माना	जाता	है।	पहली	बार	Ȳमलने
पर	जापानी	झुककर	अȴभवादन	करते	हƹ	और	सबसे	ऊंचे	दजƷ	का	आदमी	सबसे	कम	झुकता	है,
जबȱक	कम	दजƷ	का	सबसे	äयादा।	पहली	बार	Ȳमलने	पर	ȱबज़नेस	काडµ	एक-Ơसरे	को	Ȱदए	जाते
हƹ,	ताȱक	हर	ȅȳǣ	का	दजाµ	×पȌ	हो	जाए	और	ȱफर	उसी	के	अनसुार	झुकना	तय	हो।

जापान	मƺ	सुȵनȸȊत	कर	लƺ	ȵक	आपके	जूते	ȵबÒकुल	साफ़
और	अ¼छɣ	अव×था	मƺ	हƽ।	हर	बार	झुकते	समय	जापानी

उनकɥ	जाँच	करते	हƽ।

ȱकसी	कɡ	बात	सुनते	Ɠए	जापानी	मु×कुराते,	ȳसर	ȱहलाते	और	ȱवनĖ	आवाज़ƶ	ȱनकालते	हƹ,	ȱकसी
और	भाषा	मƶ	उन	जैसी	अȴभȅȳǣयाँ	नहƭ	हƹ।	यहाँ	मकसद	आपको	बात	करते	 रहने	 के	 ȳलए
ĒोÆसाȱहत	करना	है,	लेȱकन	ग़लती	से	इस	ेपȴȆमी	और	यूरोपीय	देशǂ	के	लोग	अ·सर	सहमȱत	के
ƞप	मƶ	ले	लेते	हƹ।	ȳसर	ȱहलाने	का	मतलब	हर	जगह	‘हाँ‘होता	है,	ȳसवाय	बुÒगाȯरया	और	जापान
के।	 बुÒगाȯरया	मƶ	 इसका	मतलब	 ‘नहƭ‘होता	 है	और	जापान	मƶ	 इस	े ȱवनĖता×वƞप	अपनाया
जाता	 है।	आपकɡ	 बात	से	असहमत	 होने	 के	 बावजूद	जापानी	ȅȳǣ	 ‘हाँ’या	जापानी	मƶ	 हई
कहेगा,	ताȱक	आप	बात	करते	रहƶ।	जापानी	Ǽारा	‘हाँ’	कहे	जाने	का	मतलब	है,	‘हाँ,	मƹने	आपकɡ
बात	सुन	ली’	न	ȱक	‘हाँ,	मƹ	सहमत	Ɣ’ँ,	उदाहरण	के	ȳलए,	अगर	आप	ȱकसी	जापानी	ȅȳǣ	से
कहƶगे	 ȱक	 ‘आप	सहमत	नहƭ	हƹ	न?‘तो	वह	जवाब	मƶ	 ȳसर	 ȱहलाते	Ɠए	कहेगा	 ‘हाँ’,	जबȱक	वह
आपस	ेअसहमत	होगा।	जापानी	संदभµ	मƶ	इसका	अथµ	है,	‘हाँ	आप	सही	कह	रह	ेहƹ	-	मƹ	सहमत
नहƭ	Ɣँ।’

जापानी	लोग	 Ȯ×थȱत	को	संभालना	चाहते	हƹ	और	उÊहǂने	 कुछ	 ȱनयम	बनाए	हƹ,	ताȱक
Ȯ×थȱत	को	ȱबगड़ने	से	रोका	जा	सके,	न	कहने	और	उǶर	मƶ	‘नहƭ’	होने	कɡ	संभावना	होने	पर	Ēȋ



पूछे	जाने	से	 बचा	जा	सके।	 यȰद	कोई	जापानी	 ‘ना’	कहना	चाहे	 तो	 वह	कहेगा,	 ‘यह	 बƓत
मुȹÕकल	है‘या	‘हम	इसे	Éयान	से	पढ़ƶ गे‘,	जबȱक	उनका	मतलब	होगा,	‘इस	बात	को	भूल	जाओ
और	अपने	घर	जाओ’।

‘गंदे	घृणा×पद	Ēाणी’	-	नाक	साफ़	करना
यूरोपीय	और	पȴȆमी	देशǂ	के	लोग	Ɲमाल	या	Ȱटशू	मƶ	अपनी	नाक	साफ़	करते	हƹ,	जबȱक	एȳशयाई
और	जापानी	लोग	थूककर	या	नाक	से	उसे	बाहर	ȱनकाल	देते	हƹ।	दोनǂ	एक-Ơसरे	के	बताµव	को
‘घृणा×पद‘मानते	हƹ।	ȱपछली	सȰदयǂ	मƶ	टɟबी	या	तपेȰदक	संþमण	के	फैलने	के	कारण	इस	मामले
मƶ	इतना	बड़ा	सां×कृȱतक	अंतर	है।	यूरोप	मƶ	टɟबी	उस	ज़माने	मƶ	एड्स	जैसी	बीमारी	थी,	ȵजससे
बचने	कɡ	उÏमीद	बƓत	कम	होती	थी,	इसȳलए	सरकारƶ	उसे	अȲधक	फैलने	स	ेरोकने	के	ȳलए	लोगǂ
को	Ɲमाल	मƶ	नाक	साफ़	करने	को	कहती	थƭ।	यही	कारण	ह	ैȱक	पȴȆमी	लोग	थूकने	को	लेकर
कड़ी	Ēȱतȱþया	करते	हƹ,	थूक	से	टɟबी	के	फैलने	कɡ	आशंका	होती	थी,	इसȳलए	उसे	देखकर	लोग
उतने	ही	सावधान	हो	जाते	थे,	ȵजतने	ȱक	आप	होते,	यȰद	एड्स	भी	थूकने	से	फैलता।

आधुȵनक	समय	मƺ	नाक	साफ़	करना	अतीत	कɥ	तपेȴदक
कɥ	महामारी	का	पȳरणाम	है।

यȰद	 पूवƮ	 देशǂ	 मƶ	 तपेȰदक	 एक	 सम×या	 होती,	 तो	 पȴȆमी	 देशǂ	कɡ	 तरह	 वहाँ	 भी	 ऐसी	 ही
सां×कृȱतक	Ēȱतȱþया	होती।	जापान	के	लोग	 ȱकसी	को	Ɲमाल	मƶ	नाक	साफ़	करके	उसे	वापस
जेब,	पसµ	या	आ×तीन	मƶ	रखते	देख	सदमे	मƶ	आ	जाते	हƹ!	जापाȱनयǂ	को	जैकेट	कɡ	ऊपरी	जेब	मƶ
Ɲमाल	सजाने	का	अंĀेज़ी	अंदाज़	फूटɟ	आँख	नहƭ	भाता।	उÊहƶ	यह	जेब	से	लटकते	टॉयलेट	पेपर
के	रोल	जैसा	लगता	है,	जो	हमेशा	काम	के	ȳलए	तैयार	रहता	है।	एȳशयाई	लोगǂ	का	मानना	है	ȱक
थूक	देना	बेहतर	ȱवकÒप	है,	लेȱकन	पȴȆमी	या	यूरोपीय	लोगǂ	को	यह	बात	नागवार	गज़ुरती	है।
यȰद	 यूरोपीय	लोगǂ	को	जɫकाम	हो	जाए	तो	 पूवƮ	 देशǂ	के	लोगǂ	के	बीच	उनकɡ	 ȱबज़नेस	मीȼटɞग
नाकाम	हो	सकती	है।	यȰद	कोई	एȳशयाई	आदमी	थूके	या	ȱफर	नाक	को	सीधे	बाहर	साफ़	करे	तो
बुरा	न	माȱनए	और	जापानी	लोगǂ	के	सामने	कभी	अपनी	नाक	साफ़	न	करƶ।

तीन	सबसे	आम	þॉस-कÒचरल	मुďाएँ
आइए,	अब	हाथǂ	से	जुड़ी	तीन	सबसे	आम	मुďाǓ	के	अथµ	और	आशय	समझƶ।	वे	हƹ-	Ȼरɞग,	थÏÍस
अप	और	वी	का	संकेत।

1.	ȿरɢग
उȃीसवƭ	सदɟ	के	आरंभ	मƶ	अमेȯरका	मƶ	यह	 मुďा	अमेȯरका	मƶ	समाचारपčǂ	Ǽारा	लोकȱĒय	कɡ
गई,	जब	वे	सामाÊय	मुहावरǂ	को	ȅǣ	करने	के	ȳलए	आȁा³रǂ	(इनीȳशयÒस)	का	Ēचलन	शुƞ
कर	रहे	थे।	मूलतः	‘ओके‘के	अथµ	को	लेकर	कई	Ēकार	के	ȱवचार	पाए	जाते	हƹ।	कुछ	लोग	मानते
हƹ	 ȱक	इसका	अथµ	 ‘ऑल	करे·ट	यानी	सब	सही‘है,	 ȵजसमƶ	ऑल	मƶ	 ‘ए’	 के	बजाय	 ‘ओ’	और
करे·ट	के	‘सी’	के	बजाय	‘के’	ȳलखा	जाता	था।	बाकɡ	लोगǂ	का	कहना	ह	ैȱक	‘नॉक	आउट‘वाले



‘के	ओ‘को	उलटकर	‘ओके’	बनाया	गया।

पȴȆमी	Ɵȱनया	के	ȳलए	‘ओके’,	जापानी	के	ȳलए	‘धन’	ĺƶ च	के	ȳलए	‘शूÊय’	और	तुकɧ
तथा	Ĕाज़ीलवाȳसयǂ	के	ȳलए	अपमानबोधक

एक	अÊय	लोकȱĒय	धारणा	के	अनसुार	यह	‘ओÒड	ȽकɞडरƓक’	का	संȴ³Ëत	ƞप	है,	जो
ȱक	उȃीसवƭ	सदɟ	के	एक	अमेȯरकɡ	राȍपȱत	का	जÊम×थान	था	और	ȵजसके	आȁा³रǂ	का	Ēयोग
वे	अपने	 चुनावी	नारे	के	ƞप	मƶ	करते	 थे।	यह	×पȌ	है	 ȱक	छÒले	कɡ	 मुďा	 ‘ओके’	के	 ‘ओ’	को
Ȱदखाती	है।	‘ओके’	का	अथµ	अंĀेज़ी	बोलने	वाले	सभी	देशǂ	मƶ	समान	है	और	अमेȯरकɡ	टेलीȱवज़न
और	ȱफ़Òमǂ	के	कारण	इसका	अथµ	अब	तेज़ी	से	हर	जगह	फैल	रहा	है,	लेȱकन	कुछ	ȱनȴȆत	×थानǂ
पर	इसके	उǹम	और	अथµ	अलग	हƹ।	उदाहरण	के	ȳलए,	ĺांस	और	बेȮÒजयम	मƶ	इसका	अथµ	‘शूÊय’
या	 ‘कुछ	नहƭ‘है।	पैȯरस	 के	एक	 रे×तरां	मƶ	 वेटर	 ने	हमारी	 मेज़	 Ȱदखाकर	जब	हमसे	पूछा,	 ‘यह
टेबल	ओके	है?‘,	तो	हमने	ओके	संकेत	के	ƞप	मƶ	जवाब	Ȱदया।	वेटर	ने	ȱफर	कहा,	‘अगर	आपको
यह	पसंद	नहƭ,	तो	हम	आपके	ȳलए	Ơसरी	मेज़	देखते	हƹ...‘उसने	ओके	संकेत	का	अथµ	‘शूÊय’	या
‘बेकार’	के	ƞप	मƶ	समझा	था,	यानी	उस	ेलगा	ȱक	हमने	मेज़	पसंद	न	होने	कɡ	बात	कही	है।

ȵकसी	ĺƺ च	ȉȷǧ	को	‘ओके’	मुďा	बनाकर	कहƺ	ȵक	उसका
खाना	लाजवाब	है	हो	सकता	है	ȵक	वह	आपको	बाहर

ȵनकाल	दे।

जापान	मƶ	इसका	अथµ	‘पैसा‘ह;ै	अगर	आप	जापान	मƶ	ȱबज़नेस	कर	रहे	हƹ	और	‘ओके‘का	संकेत
देते	हƹ,	तो	जापानी	सोचƶगे	ȱक	आप	उनसे	ȯरȈत	माँग	रहे	हƹ।	कुछ	भूमÉयसागरीय	देशǂ	मƶ	यह	Ȳछď
(ऑȯरȱफ़स)	का	 संकेत	 है	और	अ·सर	 ȱकसी	ȅȳǣ	को	 समलƹȱगक	 बताने	 के	 ȳलए	 इसका
इ×तेमाल	ȱकया	जाता	है।	ȱकसी	Āीक	ȅȳǣ	को	यह	संकेत	Ȱदखाने	पर	वह	समझेगा	ȱक	आपका
मतलब	ख़ुद	को	या	उसे	समलƹȱगक	बताना	है,	जबȱक	 तुकɧ	का	कोई	ȅȳǣ	समझेगा	 ȱक	आप
उसे	गदुा	 (आसµहोल)	कह	रहे	हƹ।	अरब	 देशǂ	मƶ	यह	बƓत	कम	इ×तेमाल	होती	है।	और	इसका
मतलब	या	तो	ख़तरे	कɡ	घंटɟ	या	ȱफर	अȊील	बात	है।

1950	के	दशक	मƶ	राȍपȱत	बनने	स	ेपहले	ȯरचडµ	ȱन·सन	लैȰटन	अमेȯरका	के	लोगǂ	के



साथ	संबंध	सुधारने	के	ȳलए	सǻावना	याčा	के	तौर	पर	वहाँ	गए	थे।	ȱवमान	से	उतरते	ही	उÊहǂने
बाहर	 इंतज़ार	कर	 रहे	लोगǂ	को	अमेȯरकɡ	 ‘ओके’	 ȳस¹नल	 Ȱदखाया	और	लोगǂ	Ǽारा	नाराज़गी
ज़ाȱहर	करने	पर	उनके	आȆयµ	का	कोई	 Ȱठकाना	नहƭ	रहा।	बॉडी	लƹ¹वेज	के	×थानीय	संकेतǂ	से
अनजान	ȱन·सन	के	‘ओके’	को	इस	Ēकार	समझा	गया,	‘आप	सब	आसµहोल’	हƹ।

यȰद	आप	अंतराµȍीय	 याčाए	ँकरते	 हƹ,	 तो	 सबसे	 सुरȴ³त	 बात	 यही	 होगी	 ȱक	आप
×थानीय	लोगǂ	से	वे	संकेत	जान	लƶ,	जो	अपमानबोधक	हǂ।	इससे	आप	अȱĒय	Ȯ×थȱतयǂ	से	बच
सकते	हƹ।

2.	थÏब-अप
ऑ×Ĉेȳलया,	अमेȯरका,	दȴ³ण	अĺɡका,	 ȿसɞगापुर	और	Êयूज़ीलƹड	जैसे	 देशǂ	मƶ,	जहाँ	पर	 ȱĔȰटश
Ēभाव	 देखा	जा	सकता	 है,	थÏÍस	अप	 (अँगठूा	ऊपर	करना)	 के	तीन	मतलब	 हो	सकते	 हƹ	 :
आमतौर	पर	 मुòत	सवारी	करने	वाले	 ȳलòट	लेने	के	 ȳलए	इसका	इ×तेमाल	करते	हƹ;	यह	ओके
ȳस¹नल	है;	लेȱकन	जब	अँगठेू	को	झटका	 देकर	ऊपर	 ȱकया	जाता	है,	तो	इसका	मतलब	 ‘अप
योअसµ’	या	 ‘इस	पर	 बैठो‘होता	है,	जो	 ȱक	अपमानजनक	है।	Āीस	जैस	ेकुछ	 देशǂ	मƶ	अँगठेू	को
आगे	ȱकया	जाता	है,	ȵजसका	अथµ	होता	है,	‘गेट	×टòड‘!

Āीस	मƺ	कभी	ȷलòट	न	माँगƺ।

जैसा	ȱक	हमने	पहले	भी	बताया	है	ȱक	जब	यूरोपीय	लोग	एक	से	पाँच	तक	ȱगनती	करते	हƹ,	तो
उनके	थÏब-अप	का	मतलब	‘एक‘होता	है,	तजµनी	‘दो’	बन	जाती	है,	जबȱक	अंĀेज़ी	बोलने	वाले
अȲधकतर	लोग	तजµनी	से	ȱगनती	कɡ	शुƝआत	करते	हƹ	और	मÉयमा	से	दो	Ȱदखाते	हƹ।	ऐसे	मƶ	थÏब
अप	का	मतलब	पाँच	होगा।

आपके	देश	के	ȱहसाब	से	इसका	मतलब	‘अ¼छा’,	‘एक’,	‘अप	योअसµ’	या	‘इस	पर
बैठो’,	इनमƶ	से	कुछ	भी	हो	सकता	है।

अँगठूा	हाथ	का	सबसे	महǷवपूणµ	ȱह×सा	ह,ै	इसका	इ×तेमाल	शȳǣ	के	Ēतीके	ƞप	मƶ	ȱकया	जाता
है	और	इसे	अ·सर	जेबǂ,	वे×ककोट	आȰद	से	बाहर	ȱनकलते	देखा	जा	सकता	है।	सामाÊय	तौर	पर
या	जब	कोई	हमƶ	 ‘अपने	अँगठेू	के	नीचे	करने‘कɡ	कोȳशश	करता	है,	तो	अÊय	 मुďाǓ	के	साथ
अँगठेू	का	इ×तेमाल	कर	हम	अपनी	शȳǣ	और	ĜेȎ	होने	का	संकेत	दे	सकते	हƹ।	अँगठेू	कɡ	ताकत
के	कारण	इस	ेशȳǣ	स	ेजोड़ा	जाता	है।



3.	वी-साइन	(वी	का	ȶचÊह)
ऑ×Ĉेȳलया,	Êयूज़ीलƹड	और	Āेट	ȱĔटेन	मƶ	आमतौर	पर	इसका	इ×तेमाल	ȱकया	जाता	है	और	इसका
मतलब	‘अप	योअसµ‘के	ƞप	मƶ	भी	ȳलया	जाता	है।	Ơसरे	ȱवȈ	युǽ	के	दौरान	ȱवÊ×टन	चɊचɞल	ने
इसे	लोकȱĒय	 बनाया,	लेȱकन	 यह	 ȲचÊह	 बनाते	 Ɠए	 उनकɡ	 हथेली	लोगǂ	 के	सामने	 होती	थी,
जबȱक	वǣा	कɡ	ओर	हथेली	होने	का	मतलब	अȊीलतापूणµ	अपमान	जाता	है।

ȱकसी	अमेȯरकɡ	के	ȳलए	इसका	अथµ	‘दो’	है,	जमµन	के	ȳलए	‘ȱवजय’	और	ȱĔटेन	मƶ	‘अप
योअसµ’

इसकɡ	उÆपȳǶ	कई	सȰदयǂ	पहले	के	इंȹ¹लश	तीरंदाज़ǂ	से	जुड़ी	है,	जो	तीर	चलाने	के	ȳलए	इन	दो
उँगȳलयǂ	का	इ×तेमाल	करते	 थे।	 ȱकसी	 कुशल	तीरंदाज़	 के	 ȳलए	मारे	जाने	 के	 मुकाबले	पकड़े
जाना	और	इन	दो	उँगȳलयǂ	का	काटा	जाना	सबसे	शमµनाक	बात	होती	थी।	दो	उँगȳलयǂ	वाला	वी-
साइन	जÒदɟ	ही	 ȱĔȰटश	सेना	Ǽारा	अपने	ƟÕमनǂ	को	उकसाने	वाला	संकेत	बन	गया,	जो	उÊहƶ
बताता	था	ȱक	‘मेरी	तीर	चलाने	वाली	दो	उँगȳलयाँ	अब	भी	सही-सलामत	हƹ।’

हालाँȱक	 यूरोप	 के	 कुछ	 ȱह×सǂ	मƶ	वǣा	कɡ	ओर	हथेली	वाली	 मुďा	का	अथµ	अब	भी
‘जीत’	 है,	 यानी	अगर	कोई	अंĀेज़	 ȱकसी	जमµन	को	 ‘अप	 योअसµ‘कहने	 के	 ȳलए	 यह	संकेत
अपनाता	है,	तो	मुमȱकन	है	ȱक	जमµन	सोचे	ȱक	उसे	कोई	इनाम	Ȳमला	है।	यूरोप	के	कई	ȱह×सǂ	मƶ
इसका	मतलब	दो	भी	है,	अगर	अपमाȱनत	Ɠआ	बारटƶडर	यूरोपीय	है	तो	संभव	है	ȱक	वह	ȱकसी
अंĀेज़,	अमरीकɡ	या	ऑ×Ĉेȳलयाई	ȅȳǣ	को	बीयर	के	दो	मग	लाकर	थमा	दे।

×पशµ	करƺ	या	नहƱ
बातचीत	करते	Ɠए	छुए	जाने	पर	कोई	ȅȳǣ	बुरा	मानेगा	या	नहƭ,	यह	उसकɡ	सं×कृȱत	पर	ȱनभµर
करता	है।	उदाहरण	के	ȳलए,	ĺांसीसी	और	इतालवी	लोग	बातचीत	करते	Ɠए	लगातार	एक-Ơसरे
को	छूना	पसंद	करते	हƹ,	जबȱक	ȱĔȰटश	ऐसा	करना	पसंद	नहƭ	करते	और	बƓत	से	लोगǂ	के	सामने
खेल	 के	 मैदान	पर	ही	ऐसा	कर	सकते	हƹ।	 ȱĔȰटश,	ऑ×Ĉेȳलयाई	और	 Êयूज़ीलƹड	 के	 ȶखलाȲड़यǂ
Ǽारा	एक-Ơसरे	को	गले	लगाना	दȴ³ण	अमरीकɡ	और	कॉȵÊटनƶटल	ȶखलाȲड़यǂ	कɡ	नकल	है,	जो
ȱक	गोल	हो	जाने	पर	गले	लगते	हƹ	और	एक-Ơसरे	को	चूमते	हƹ।	उनका	यह	ȅवहार	Ċेȿसɞग	ƞम	मƶ
भी	बरकरार	रहता	है।	लेȱकन	ऑ×Ĉेȳलयाई,	ȱĔȰटश	या	Êयूज़ीलƹड	के	ȶखलाड़ी	खेल	के	मैदान	से
ȱनकलते	ही	अपने	पुराने	ढरƷ	पर	लौट	आते	हƹ	यानी	एक-Ơसरे	से	Ơर	रहने	कɡ	नीȱत	अपनाते	हƹ।



खेल	के	मैदान	पर	कोई	पॉइंट	ȶमलने	या	गोल	हो	जाने	पर
ȵĔȴटश	Ⱥखलाड़ी	एक-Ƥसरे	को	छूते	हƽ,	गले	लगते	हƽ,	चूमते
हƽ	और	एक-Ƥसरे	को	पकड़ते	हƽ।	लेȵकन	ȵकसी	पब	मƺ
आप	यह	सब	करने	कɥ	कोȷशश	करके	देȺखए,	आप	जान

जाएगेँ	ȵक	·या	होगा।

डॉ·टर	केन	कूपर	ने	कई	देशǂ	मƶ	छुए	जाने	कɡ	आवृȳǶ	का	अÉययन	ȱकया	और	Ēȱत	घंटे	मƶ	उÊहƶ
ये	पȯरणाम	Ȳमल	े-	Ëयूटǃ	ȯरको	180,	पेȯरस	110,	òलोȯरडा	2,	लंदन	o...

हमारे	Ǽारा	 ȱकए	गए	शोध	और	ȅȳǣगत	अनभुव	 के	आधार	पर	हमने	यह	पाया	 ȱक
ȱकन	देशǂ	मƶ	×पशµ	करना	×वीकायµ	है	और	ȱकन	देशǂ	मƶ	नहƭ	:

अÊय	सं×कृȵतयǆ	को	ठेस	पƓँचाना
जब	अनजाने	मƶ	अÊय	सं×कृȱतयǂ	को	ठेस	पƓँचाने	का	सवाल	आता	है,	तो	इसका	पहला

पुर×कार	अ·सर	अमरीकɡ	लोग	ल	ेजाते	हƹ।	जैसा	 ȱक	पहल	ेभी	बताया	जा	चुका	है,	अȲधकतर
अमरीȱकयǂ	के	पास	पासपोटµ	नहƭ	हƹ	और	 वे	मानते	हƹ	 ȱक	बाकɡ	Ɵȱनया	उनकɡ	तरह	सोचती	है
और	उनके	जैसा	बनना	चाहती	है।	यहाँ	जॉजµ	बुश	कɡ	एक	त×वीर	मƶ	वे	टे·सस	लॉÊगहॉनµ	फुटबॉल
टɟम	कɡ	ȱवȳशȌ	मुďा	Ȱदखा	रहे	हƹ,	ȵजसके	वे	समथµक	हƹ।	तजµनी	और	छोटɟ	उँगली	बैल	के	सƭग
दशाµती	हƹ,	इस	फुटबॉल	वाली	मुďा	को	अȲधकतर	अमरीकɡ	पहचानते	हƹ।



इटली	मƶ	यह	अमेȯरकɡ	फ़ɭ टबॉल	वाली	मुďा	Ȱदखाने	पर	आपको	जेल	हो	सकती	है

इटली	मƶ	इस	मुďा	को	‘ककÒड‘के	नाम	से	जाना	जाता	है,	ȵजसका	इ×तेमाल	ȱकसी	पुƝष	को	यह
बताने	के	ȳलए	ȱकया	जाता	ह	ैȱक	उसकɡ	पÆनी	के	अÊय	पुƝषǂ	से	संबंध	हƹ।	1985	मƶ	रोम	शहर	मƶ
वेȰटकन	के	बाहर	पाँच	अमरीȱकयǂ	को	यह	 मुďा	अपनाकर	लॉÊगहॉनµ	कɡ	जीत	का	जȋ	मनाते
ȱगरòतार	ȱकया	गया	था।	लगता	है	पोप	इससे	Ēभाȱवत	नहƭ	Ɠए।

सारांश
लोग	 ऐसे	 ही	लोगǂ	 के	साथ	काम	करना	 पसंद	करते	 हƹ,	जो	 उÊहƶ	सहज	महसूस	कराए	ँऔर
आȶख़रकार	यह	सब	ईमानदारी	और	ȳशȌाचार	पर	ȱनभµर	करता	है।	ȱकसी	Ơसरे	देश	मƶ	जाने	पर
×थानीय	लोगǂ	से	 Ȳमलने-जुलने	का	अवसर	 Ȳमलने	तक	अपनी	बॉडी	लƹ¹वेज	को	सीȲमत	 रखƶ।
बॉडी	लƹ¹वेज	से	जुड़े	सां×कृȱतक	अंतरǂ	को	सीखने-समझने	का	एक	सरल	तरीका	ȱवदेशी	ȱफ़Òमǂ
को	ȯरकॉडµ	कर	उनकɡ	आवाज़	बंद	करके,	उनके	सबटाइटल	पढ़े	ȱबना	उÊहƶ	देखना	ह।ै	ơÕयǂ	को
देखकर	 घटनाþम	को	समझने	कɡ	कोȳशश	करƶ	और	 ȱफर	सबटाइटÒस	 के	साथ	 ȱफ़Òम	को
देखकर	अपने	अंदाज़	ेकɡ	जाँच	करƶ।

यȴद	आप	नहƱ	जानते	ȵक	ȵकसी	अÊय	सं×कृȵत	मƺ	ȷशȐता
के	·या	मायने	हƽ	तो	×थानीय	लोगǆ	से	जानकारी	लƺ।

मुďाǓ	या	संकेतǂ	कɡ	गलत	ȅा¸या	से	झƶप	भरे	पȯरणाम	 Ȳमल	सकते	हƹ।	 ȱकसी	भी	ȅȳǣ	के
शारीȯरक	हावभाव	या	संकेतǂ	से	 ȱकसी	 ȱनणµय	पर	पƓँचने	से	पहले	उस	ȅȳǣ	कɡ	 पृȎभूȲम	पर
ज़ƞर	गौर	करƶ।

अगर	आप	 ȱनयȲमत	ƞप	से	Ɵȱनया	मƶ	 घूमते	रहते	हƹ	तो	हमारी	राय	है	 ȱक	आप	रॉजर
ऐ·सटेल	कɡ	ȱकताब	जे×चसµ	:	डूज़	ǐड	टैबूज़	ऑफ़	बॉडी	लƹ¹वेज	अराउंड	द	वÒडµ	(जॉन	वाइली
ǐड	सÊस)	 पढ़ƶ।	 ऐ·सटेल	 ने	 Ɵȱनयाभर	 के	 70,000	से	 äयादा	 ȱवȴभȃ	शारीȯरक	संकेतǂ	और
ĒथाǓ	कɡ	पहचान	कɡ	है	और	बताया	ह	ैȱक	अȲधकतर	सं×कृȱतयǂ	मƶ	आप	अपना	ȱबज़नेस	कैसे



कर	सकते	हƹ।



अÉयाय	6

हाथ	और	अँगठेू	कɡ	मुďाएँ

ज़ाक-लुई	डेȱवड	Ǽारा	बनाया	गया	नेपोȳलयन	का	Ȳचč,	1812,	ĺांसीसी	नेता	इसमƶ
अपनी	Ēȳसǽ	मुďा	मƶ	हƹ-	·या	उÊहƶ	सचमुच	पेȵËटक	अÒसर	था	या	ȱफर	वे	जीवन	का

आनंद	ले	रहे	थे?

मनÖुय	के	हाथ	मƶ	27	छोटɟ	हȲǱयाँ	होती	हƹ,	ȵजनमƶ	से	कंकड़	के	आकार	कɡ	आठ	हȲǱयाँ	कलाई
मƶ	पाई	जाती	हƹ।	 ये	 ȳलगामƶट्स	के	जाल	से	आपस	मƶ	जुड़ी	होती	हƹ,	जोड़ǂ	को	 ȱहलाने	के	 ȳलए
दजµनǂ	छोटɟ-छोटɟ	मांसपेȳशयाँ	होती	हƹ।	वै´ाȱनकǂ	ने	पाया	है	ȱक	शरीर	अÊय	अंगǂ	के	मुकाबले
हाथǂ	और	मȹ×तÖक	के	बीच	सबसे	अȲधक	 तंȱčका	संपकµ 	होते	हƹ,	इसȳलए	हाथǂ	Ǽारा	अपनाई
जाने	वाली	 मुďाए	ँया	उनकɡ	 ȱवȴभȃ	 Ȯ×थȱतयाँ	हमारी	भावनाÆमक	 Ȯ×थȱत	को	दशाµती	हƹ।	हमारे
हाथ	अ·सर	शरीर	के	सामने	Ȱदखाई	देते	हƹ,	इसȳलए	इन	संकेतǂ	को	देखना	आसान	है।	हममƶ	से
अȲधकतर	लोगǂ	कɡ	हाथǂ	कɡ	Ȯ×थȱत	स	ेजुड़ी	ख़ास	मुďाए	ँहोती	हƹ,	ȵजनका	हम	अ·सर	इ×तेमाल
करते	हƹ।	उदाहरण	के	ȳलए,	‘नेपोȳलयन’	कहते	ही	हर	कोई	ऐसे	आदमी	का	वणµन	करेगा,	ȵजसका
हाथ	उसके	वे×टकोट	मƶ	होगा	और	उसका	अँगठूा	ऊपर	कɡ	ओर	होगा,	ȱफर	शायद	कोई	अनमुान



लगाएगा	या	कोई	चुटकुला	सुनाएगा	ȱक	नेपोȳलयन	ऐसा	·यǂ	करता	था।	इनमƶ	से	कुछ	चुटकुले	हƹ
:	उÊहƶ	पेट	का	अÒसर	था;	वह	अपनी	घड़ी	को	चाबी	दे	रहे	थे;	उस	युग	मƶ	जेब	मƶ	हाथ	डाल	ेरखना
अȳशȌता	 थी;	 उÊहƶ	छाती	का	कƹ सर	 था;	 उनका	 हाथ	 ȱवकृत	 था;	 वे	अपने	कपड़ǂ	 के	भीतर
ख़ुशबूदार	थैली	रखते	थे	और	उसे	सूँघते	थे;	ऐसे	ही	अपना	मनोरंजन	करते	थे	या	ȱफर	Ȳचčकारǂ
को	हाथ	बनाना	पसंद	नहƭ	था।	स¼ची	कहानी	यह	है	ȱक	नेपोȳलयन	के	जÊम	से	भी	पहले	1738	मƶ
ĺांसुआ	 ȱनवेलॉन	 ने	अ	 बुक	ऑफ़	जƶटɟल	 ȱबहेȱवयर।	Ēकाȳशत	कɡ,	 ȵजसƶ	इस	 मुďा	का	वणµन
ȱकया	गया	 ȱक	 ‘...इस	तरह	हाथ	 रखना	 कुलीन	और	 ȱनडर	 पुƝषǂ	कɡ	आम	 मुďा	थी,	 ȵजसमƶ
ȱवनĖता	का	 पुट	था।’	जब	 नेपोȳलयन	 ने	अपनी	पƶȼटɞग	 देखी,	तो	कलाकार	से	कहा,	‘तुमने	मुझे
अ¼छɟ	तरह	से	समझा,	मेरे	ȱĒय	डेȱवड।’	इस	Ēकार	यह	Ɲतबा	Ȱदखाने	कɡ	मुďा	थी।

इȱतहास	कɡ	 ȱकताबǂ	से	पता	चलता	है	 ȱक	 नेपोȳलयन	आमतौर	पर	इस	 मुďा	को	नहƭ
अपनाता	था,	दरअसल	इस	Ēȳसǽ	पƶȼटɞग	के	 ȳलए	भी	वह	कभी	सामने	नहƭ	 बैठा।	कलाकार	 ने
अपनी	याददाÕत	स	ेइस	ेबनाया	और	यह	मुďा	उसमƶ	जोड़	दɟ।	इस	तरह	हाथ	रखने	कɡ	कु¸याȱत
ने	यह	ज़ƞर	बताया	ȱक	ȱकस	Ēकार	ज़ाक-लुई	डेȱवड	को	हाथ	और	अँगठेू	कɡ	Ȯ×थȱत	के	महÆव
कɡ	समझ	थी।

नेपोȷलयन	का	कद	5’4”	(1.64	मीटर)	था,	लेȵकन	पƺɀटɢग	देखने	वाले
उÊहƺ	6’	(1.85	मीटर)	ऊँचा	समझते	थे।

हाथ	कैसे	बात	करते	हƽ
हज़ारǂ	साल	तक	समाज	मƶ	लोगǂ	के	Ɲतबे	स	ेयह	तय	होता	था	ȱक	कौन	अपनी	बात	बेरोकटोक
लोगǂ	के	सामने	रख	सकता	था।	ȵजतनी	अȲधक	शȳǣ	या	सǶा	आपके	पास	होती	थी,	उतने	ही
अȲधक	लोगǂ	को	आपकɡ	बात	सुनते	 Ɠए	ख़ामोश	 रहना	 होता	था।	 उदाहरण	 के	 ȳलए,	 रोमन
इȱतहास	बताता	है	ȱक	ȱकसी	ȱनचले	दजƷ	के	आदमी	को	जूȳलयस	सीज़र	को	टोकने	के	ȳलए	फाँसी
दɟ	जा	सकती	थी।	आज	अȲधकतर	लोग	ऐसे	समाजǂ	मƶ	रहते	हƹ,	जहाँ	सबको	बोलने	कɡ	आज़ादɟ
है	और	कोई	भी	ȅȳǣ	अपनी	राय	रख	सकता	है।	ȱĔटेन,	ऑ×Ĉेȳलया	और	अमेȯरका	मƶ	लोगǂ	को
राȍपȱत	या	Ēधानमंčी	के	भाषण	के	बीच	अपनी	राय	रखने	या	ȱफर	धीरे	से	ताली	बजाकर	उÊहƶ
टोकने	कɡ	अनमुȱत	है	2003	मƶ	इराकɡ	संकट	पर	टेलीȱवज़न	बहस	के	बीच	Ēधानमंčी	टोनी	Íलेयर
के	साथ	ऐसा	Ɠआ	था।	कई	देशǂ	मƶ	बातचीत	मƶ	लोगǂ	के	þम	को	सुȱनȴȆत	करने	के	ȳलए	हाथǂ	ने
‘ȱवराम	 Ȳचȑǂ’	कɡ	 भूȲमका	 ȱनभानी	 शुƞ	कर	दɟ	ह।ै	हाथ	ऊपर	उठाने	कɡ	 मुďा	इटैȳलयन	और
ĺांसीसी	लोगǂ	से	ली	गई	है,	जो	सबसे	äयादा	‘हाथǂ	से	बातचीत’	करते	हƹ।	इं¹लƹड	मƶ	ऐसा	बƓत
कम	होता	है,	·यǂȱक	वहाँ	बातचीत	के	दौरान	हाथ	 ȱहलाने	को	अनपुयुǣ	या	ख़राब	शैली	माना
जाता	है।

इटली	मƶ	बात	करने	का	þम	बƓत	सरल	है	-	ȵजस	ȅȳǣ	के	हाथ	उठे	रहते	हƹ,	वह	लोगǂ
को	संबोȲधत	करता	है	और	अपनी	बात	कहता	है।	Ĝोता	को	उसके	हाथ	या	तो	नीचे	करने	होते	हƹ
या	उसकɡ	पीठ	के	पीछे।	यȰद	आप	अपनी	बात	कहना	चाहते	हƹ	तो	अपने	हाथǂ	को	हवा	मƶ	रखने
कɡ	कोȳशश	करƶ,	ऐसा	करने	के	ȳलए	या	तो	आपको	कहƭ	और	देखते	Ɠए	अपने	हाथ	उठाने	हǂगे
या	ȱफर	अपने	हाथ	उठाते	Ɠए	Ơसरे	ȅȳǣ	कɡ	बाँह	को	छूते	Ɠए	उसके	हाथ	को	दबाना	होगा।	कई



लोगǂ	को	लगता	है	 ȱक	इटैȳलयन	लोग	बात	करते	Ɠए	बƓत	दो×ताना	रवैया	रखते	हƹ	या	अंतरंग
रहते	हƹ,	·यǂȱक	 वे	लगातार	एक-Ơसरे	को	छूते	रहते	हƹ।	लेȱकन	असल	मƶ	हर	कोई	अपनी	बात
रखने	के	ȳलए	Ơसरे	को	हाथ	को	रोकने	कɡ	कोȳशश	कर	रहा	होता	है।

इस	अÉयाय	मƶ	हम	सामाÊय	ƞप	से	Ēचȳलत	हाथ	और	अँगठेू	से	जुड़ी	कुछ	आम	मुďाǓ
के	मूÒयाँकन	कɡ	कोȳशश	करƶगे।

ȵकसी	इटैȷलयन	के	हाथ	उसकɥ	पीठ	के	पीछे	बाँध	दɣȹजए	वह
ख़ामोश	हो	जाएगा।

एक	तरफ़...
एक	ȅȳǣ	को	दोनǂ	प³ǂ	को	Ē×तुत	करते	Ɠए	 ȱकसी	चचाµ	का	सार	बताते	Ɠए	 देखकर	पता
लगाया	जा	सकता	है	 ȱक	उसका	झुकाव	 ȱकस	ओर	है।	लोग	अ·सर	अपनी	हथेली	को	सामने
रखकर	हर	ȽबɞƟ	पर	बात	करते	हƹ	और	ȱफर	Ơसरे	हाथ	से	ȱवप³	के	ȽबɞƟ	बताते	हƹ।	दाए	ँहाथ	का
इ×तेमाल	करने	वाले	लोग	अपने	प³	का	ơȱȌकोण	दाए	ँहाथ	से	और	बाए	ँहाथ	का	इ×तेमाल	करने
वाले	उसे	बाए	ँहाथ	से	बताते	हƹ।

Ƥसरी	तरफ़,	मुďाǗ	से	याद	रखने	मƺ	आसानी	होती	है
हाथǂ	के	इ×तेमाल	से	Éयान	आकɉषɞत	होता	है,	संवाद	का	Ēभाव	बढ़ता	है	और	सुनी	Ɠई	बात	को
याद	 रखने	 मƶ	 मदद	 Ȳमलती	 है।	 इं¹लƹड	 कɡ	 मैनचे×टर	 यूȱनवɋसɞटɟ	 मƶ	 जैĺɡ	 बीटɟ	और	 नीना
मैकलाडȳलन	ने	एक	अÉययन	ȱकया,	ȵजसमƶ	लोगǂ	को	रॉजर	रैȱबट,	ट्वीटɟ	पाय	और	ȳसÒवे×टर	द
कैट	जैस	ेकाटूµन	पाčǂ	वाली	कहाȱनयाँ	सुनाई	गई।	कुछ	ĜोताǓ	के	ȳलए	सूčधार	ने	दौड़ना	बताने
के	ȳलए	हाथǂ	को	तेज़ी	से	ऊपर-नीचे	करने,	हेयर	Ċायर	के	ȳलए	हाथ	ȱहलाने	और	मोटɟ	ऑपेरा
ȿसɞगर	को	दशाµने	के	ȳलए	बाँहǂ	को	फैलाने	जैसी	मुďाǓ	का	इ×तेमाल	ȱकया।	दस	Ȳमनट	बाद	जब
ĜोताǓ	स	ेपूछा	गया	तो	एक-ȱतहाई	से	अȲधक	लोगǂ	को	कहाȱनयाँ	äयादा	ȱव×तार	से	याद	रहƭ,
ȵजÊहǂने	हाथ	के	संकेत	देखे	थे।	इसस	ेसाȱबत	Ɠआ	ȱक	बातƶ	याद	रखने	मƶ	हाथ	कɡ	मुďाǓ	का
ȱकतना	नाटकɡय	Ēभाव	पड़ता	है।

इस	अÉयाय	मƶ	हम	 15	सबसे	आम	हाथ	कɡ	उन	 मुďाǓ	को	 देखƶगे,	 ȵजÊहƶ	आप	रोज़
देखते	हƹ	और	हम	चचाµ	करƶगे	ȱक	उनके	बारे	मƶ	·या	ȱकया	जाए।

हाथǆ	को	रगड़ना
हाल	ही	मƶ	हमारी	एक	Ȳमč	ने	हमारे	घर	आकर	हमारे	आने	वाले	×कɡइंग	हॉȳलडे	के	बारे	मƶ	चचाµ
कɡ।	बातचीत	के	दौरान	वह	आराम	से	कुसƮ	पर	 बैठɣ,	 मु×कुराǍ	और	 तेज़ी	से	अपनी	हथेȳलयाँ
रगड़ते	Ɠए	बोली,	‘मƹ	बƓत	बेसĔ	हो	रही	Ɣँ।’	उठे	Ɠए	हाथǂ	को	रगड़ते	Ɠए	उसने	ȱबना	कुछ	कहे
हमƶ	बता	Ȱदया	ȱक	उÊहƶ	उÏमीद	है	ȱक	हमारी	छुȰǩयाँ	शानदार	रहƶगी।



सकाराÆमक	संभावना	Ȱदखाना

हथेȳलयǂ	को	 रगड़ना	एक	ऐसा	तरीका	है,	 ȵजसस	ेलोग	सकाराÆमक	अपे³ाए	ँȅǣ	करते	हƹ।
पासा	फƶ कने	वाला	उसे	पहले	अपनी	हथेȳलयǂ	के	बीच	रखकर	रगड़ता	ह,ै	इसस	ेवह	जीतने	कɡ
अपे³ा	ȅǣ	करता	 है	 ȱकसी	समारोह	का	संचालक	अपनी	 हथेȳलयाँ	 रगड़ते	 Ɠए	ĜोताǓ	से
कहता	है,	‘हम	अपने	अगले	वǣा	को	सुनने	के	ȳलए	बेताब	हƹ,’	और	उÆसाȱहत	सेÒसपसµन	सेÒस
मैनेजर	के	ऑȱफस	मƶ	घुसकर	अपनी	हथेȳलयाँ	रगड़ते	Ɠए	कहता	है,	‘हमƶ	अभी	एक	बड़ा	ऑडµर
Ȳमला	है।’	लेȱकन	शाम	ख़Æम	होने	पर	आपकɡ	टेबल	पर	आया	Ɠआ	वेटर	अगर	हथेȳलयाँ	रगड़कर
आपस	ेपूछता	है,	‘कुछ	और	चाȱहए,	सर?’	तो	वह	 ȱबना	बोले	आपको	यह	बता	रहा	है	 ȱक	उसे
अ¼छɟ	Ȱटप	Ȳमलने	कɡ	उÏमीद	है।

ȵजतनी	 तेज़ी	से	कोई	 इंसान	अपनी	हथेȳलयाँ	रगड़ता	है,	उससे	पता	चलता	है	 ȱक	वह
ȱकस	ेसकाराÆमक	लाभ	होने	कɡ	उÏमीद	कर	रहा	है।	उदाहरण	के	 ȳलए,	आप	एक	घर	ख़रीदना
चाहते	हƹ	और	 ȱकसी	ए×टेट	एजƶट	स	े Ȳमलते	हƹ।	घर	का	वणµन	करते	Ɠए	एजƶट	 तेज़ी	से	अपनी
हथेȳलयाँ	रगड़ते	Ɠए	कहता	है,	‘मुझ	ेआपके	ȳलए	एकदम	सही	घर	Ȳमल	गया	है!’	इस	तरह	एजƶट
यह	संकेत	 देता	है	 ȱक	उस	ेउÏमीद	है	 ȱक	घर	आपके	 ȳलए	उपयुǣ	रहेगा।	लेȱकन	आपको	कैसा
लगेगा	अगर	वह	धीरे-धीरे	हथेȳलयाँ	रगड़ते	Ɠए	आपसे	कहे	ȱक	उसे	आपके	ȳलए	बȰढ़या	घर	Ȳमल
गया	है?	ऐस	ेमƶ	वह	घȰटया	या	 कुȰटल	लगेगा	और	आपको	महसूस	हो	जाएगा	 ȱक	उसे	अपने
फ़ायदे	कɡ	उÏमीद	है	न	ȱक	आपके।

हथेȷलयǆ	को	रगड़ने	कɥ	गȵत	से	पता	चल	जाता	है	ȵक	ऐसा	करने
वाला	ȵकसके	फ़ायदे	कɥ	बात	कर	रहा	है।

सेÒसकɊमɞयǂ	को	बताया	जाता	ह	ैȱक	भावी	Āाहकǂ	को	ȱकसी	उÆपाद	या	सेवा	के	बारे	मƶ	बताते	Ɠए
ȱकस	Ēकार	हथेȳलयǂ	को	रगड़ने	कɡ	मुďा	का	इ×तेमाल	करना	चाȱहए	और	ख़रीदारǂ	को	संदेह	कɡ
Ȯ×थȱत	मƶ	लाने	से	बचने	के	ȳलए	तेज़ी	स	ेहथेȳलयǂ	को	रगड़ना	चाȱहए।	यȰद	कोई	ख़रीदार	तेज़ी	से
हथेȳलयाँ	रगड़ते	Ɠए	कहता	है,	‘देखते	हƹ	ȱक	आपके	पास	·या	है!’	तो	वह	संकेत	देता	है	ȱक	उसे
कुछ	बȰढ़या	Ȱदखने	कɡ	उÏमीद	है	और	हो	सकता	है	ȱक	वह	उसे	ख़रीद	ले।



‘·या	मेरे	पास	कोई	अ¼छɟ	डील	है!‘

हमेशा	संदभµ	को	याद	रखƶ	:	ȱकसी	ठंडे	Ȱदन	पर	बस	टɊमɞनल	पर	खड़ा	कोई	आदमी	अगर	अपनी
हथेȳलयǂ	को	तेज़ी	से	रगड़ता	है	तो	इसका	यह	मतलब	नहƭ	ȱक	वह	बस	कɡ	उÏमीद	कर	रहा	है,
बȮÒक	यह	है	ȱक	उसके	हाथ	ठंडे	हƹ।

अँगूठे	और	उगँली	को	रगड़ना
तजµनी	पर	या	उसके	छोरǂ	पर	अँगठेू	को	रगड़ना	अ·सर	पैसे	कɡ	अपे³ा	करने	कɡ	मुďा	है।	यह
अँगठेू	और	 उँगली	के	छोरǂ	के	बीच	 ȳस·के	को	रगड़ने	का	Ēतीक	है।	इसका	इ×तेमाल	अ·सर
सड़क	पर	चीज़ƶ	बेचने	वाला	यह	कहते	Ɠए	करता	है,	‘मƹ	आपकɡ	40	Ēȱतशत	बचत	कर	सकता	Ɣ,ँ
या	अपने	ȱकसी	दो×त	से	यह	कहते	Ɠए	कोई	कर	सकता	है,	‘·या	तुम	मुझ	ेपचास	पाउÊड	उधार
दोगे?‘

‘हम	इससे	पैसा	बना	सकते	हƹ!‘

ȱकसी	भी	पेशेवर	इंसान	को	अपने	Āाहकǂ	से	बातचीत	करते	Ɠए	इस	मुďा	को	अपनाने	से	हमेशा
बचना	चाȱहए,	·यǂȱक	यह	पैस	ेके	नकाराÆमक	प³	को	ज़ाȱहर	करती	है।

हाथǆ	का	आपस	मƺ	बँधे	रहना
पहली	बार	देखने	पर	यह	मुďा	आÆमȱवȈास	Ȱदखाती	Ɠई	लग	सकती	है,	·यǂȱक	इसे	अपनाने	वाले
लोग	अ·सर	मु×कुरा	रह	ेहोते	हƹ।	एक	बार	हमने	एक	नेगोȳशएटर	को	ȱकसी	डील	के	नकुसान	के
बारे	मƶ	बात	करते	देखा।	अपनी	कहानी	बताते	Ɠए	उसने	न	केवल	हाथǂ	को	बाँधे	रखने	कɡ	मुďा
अपनाई,	बȮÒक	उसकɡ	उँगȳलयाँ	सफ़ेद	पड़ने	लगी	और	लगा	ȱक	वे	आपस	मƶ	बुरी	तरह	से	जुड़
गई	हƹ।	हाथǂ	को	कसकर	बाँधे	रखना	एक	संयȲमत,	बेचैन	या	नकाराÆमक	रवैया	Ȱदखाता	है।	शाही



याčाǓ	और	सावµजȱनक	जगहǂ	पर	यह	·वीन	एȳलज़ाबेथ	कɡ	 ȱĒय	 मुďा	है	और	 इस	 मुďा	मƶ
अ·सर	उनके	हाथ	अपनी	गोद	मƶ	होते	हƹ।

ऊपर	उठाकर	हाथǂ	को	बाँधना	हताशा	Ȱदखाता	है,	चाह	ेवह	ȅȳǣ	मु×कुरा	ही	·यǂ	न
रहा	हो

नेगोȳसएशन	ए·सपटµ	नीरेनबगµ	और	कलेरो	Ǽारा	हाथǂ	को	कसकर	आपस	मƶ	बाँधे	रखने	पर	ȱकए
गए	शोध	से	पता	चला	 ȱक	 ȱकसी	 नेगोȳसएशन	के	दौरान	इ×तेमाल	कɡ	गई	यह	 मुďा	 ȱनराश	भी
Ȱदखाती	है	और	इससे	संकेत	Ȳमलता	है	ȱक	वह	ȅȳǣ	कोई	नकाराÆमक	या	बेचैन	रवैया	Ȳछपाए
Ɠए	है।	इसे	अ·सर	उस	ȅȳǣ	Ǽारा	अपनाया	गया,	जो	Ơसरे	को	आȈ×त	करने	मƶ	नाकाम	रहा	था
या	ȵजस	ेलग	रहा	था	ȱक	वह	नेगोȳसएशन	मƶ	चूक	रहा	है।

इस	मुďा	कɡ	तीन	 Ȯ×थȱतयाँ	हƹ	:	चेहरे	के	सामने	बँधे	हाथ;	डे×क	पर	बँधे	Ɠए	हाथ	और
खड़े	होने	पर	þॉच	या	ऊƝसंȲध	पर	बँधे	हाथ।

बीचǂबीच	बँधे	हाथ



नीचे	कɡ	ओर	बँधे	हाथ

ȵजस	ऊँचाई	पर	हाथ	बाँधे	गए	हƹ	और	ȅȳǣ	कɡ	हताशा	के	बीच	संबंध	को	हमने	देखा	और	पाया
ȱक	शरीर	के	ȱनचले	ȱह×से	मƶ	बँधे	हाथǂ	के	मुकाबले	यȰद	ȅȳǣ	के	हाथ	ऊपर	कɡ	ओर	बँधे	Ɠए	हƹ
(Ȳचč	देखƶ)	तो	उससे	ȱनपटना	äयादा	मुȹÕकल	है।	जैसा	ȱक	सभी	नकाराÆमक	मुďाǓ	के	मामले
मƶ	ȱकया	जाता	है,	इसमƶ	भी	उस	ȅȳǣ	कɡ	उँगȳलयǂ	को	अलग	करने	के	ȳलए	कदम	उठाने	हǂगे।
उसे	कुछ	पीने	कɡ	पेशकश	करनी	चाȱहए	या	कोई	चीज़	पकड़ने	के	ȳलए	कहना	चाȱहए,	नहƭ	तो
उनका	नकाराÆमक	रवैया	ठɠक	 वैसे	ही	बरकरार	रहेगा,	जैसे	 ȱक	बाँहƶ	मोड़े	रखने	कɡ	 Ȯ×थȱत	मƶ
होता	है।

×टɣपल	(मीनार)
अब	तक	हमने	इस	बात	पर	ज़ोर	Ȱदया	है	ȱक	वा·य	मƶ	शÍदǂ	कɡ	तरह	मुďाए	ँसमूह	मƶ	होती	हƹ	और
ȵजस	Ȯ×थȱत	मƶ	आप	उÊहƶ	देख	रहे	हƹ,	उनकɡ	ȅा¸या	उनके	संदभµ	मƶ	कɡ	जानी	चाȱहए।	×टɟपȿलɞग
इन	ȱनयमǂ	का	अपवाद	हो	सकती	है,	·यǂȱक	यह	अलग-थलग	होती	है।	एक	हाथ	कɡ	उँगȳलयाँ
Ơसरे	हाथ	कɡ	उँगȳलयǂ	से	Ȳमलकर	चचµ	कɡ	मीनार	जैसी	बनाती	हƹ	और	कई	बार	ȱकसी	आईने	मƶ
मकड़ी	Ǽारा	ऊपर	उठने	कɡ	तरह	आगे-पीछे	होती	हƹ।

हमने	पाया	ȱक	×टɟपल	का	इ×तेमाल	वȯरȎ	और	मातहत	कमµचाȯरयǂ	के	बीच	ȅवहार	मƶ
ȱकया	जाता	 है	और	यह	आÆमȱवȈास	का	संकेत	 देता	 है।	 वȯरȎ	लोग	अ·सर	अपने	मातहत
कमµचाȯरयǂ	को	 ȱनदƷश	 या	 सलाह	 देते	 Ɠए	 इसका	 इ×तेमाल	 करते	 हƹ	और	 इसे	आमतौर	 पर
अकाउंटƶट,	वकɡल	और	Ēबंधकǂ	Ǽारा	अपनाया	जाता	है।	आÆमȱवȈासी,	 ĜेȎतर	लोग	अ·सर
इस	मुďा	को	अपनाते	हƹ	और	इस	तरह	अपने	आÆमȱवȈासी	रवैये	को	Ȱदखाते	हƹ।



सही	जवाब	होने	का	आÆमȱवȈास

इस	 मुďा	को	अपनाने	वाले	लोग	ईȈर	कɡ	तरह	 Ȱदखने	कɡ	कोȳशश	मƶ	कई	बार	इस	×टɟपल	या
मीनार	को	Ēाथµना	कɡ	मुďा	मƶ	बदल	देते	हƹ।	सामाÊयतया	यȰद	आप	ȱकसी	को	समझा-बुझा	रह	ेहƹ
या	Ơसरे	ȅȳǣका	ȱवȈास	जीतना	चाहते	हƹ	तो	आपको	इस	मुďा	से	बचना	चाȱहए,	·यǂȱक	कई
बार	इसे	आÆमसंतुȱȌ	या	अहंकार	के	ƞप	मƶ	भी	पढ़ा	जाता	है।	यȰद	आप	आÆमȱवȈासी	Ȱदखना
चाहते	हƹ	और	चाहते	हƹ	ȱक	लोग	समझƶ	ȱक	आपके	पास	हर	जवाब	है,	तो	×टɟपल	मुďा	यह	जताने
मƶ	आपकɡ	मदद	कर	सकती	है।

राȍपȱत	ȳशराक	और	जेरी	ऐडÏस	कई	बार	ईȈर	कɡ	तरह	Ȱदखाई	देते	है

शतरंज	मƺ	जीत	के	ȷलए	×टɣपɃलɢग	का	इ×तेमाल
ज़रा	सोȲचए	-	आप	शतरंज	खेल	रहे	हƹ	और	अब	मोहरे	चलने	कɡ	आपकɡ	बारी	है।	आप	चेसबोडµ
पर	अपना	हाथ	घुमाकर	अपने	मोहरे	पर	यह	जताने	के	 ȳलए	हाथ	रखते	हƹ	 ȱक	आप	उसे	चलने
वाले	हƹ।	ȱफर	आप	देखते	हƹ	ȱक	आपका	ȱवरोधी	आराम	से	बैठकर	×टɟपल	मुďा	अपना	लेता	है।
उसने	ȱबना	कुछ	कह	ेआपको	बता	Ȱदया	है	ȱक	आपकɡ	चाल	को	लेकर	उसमƶ	भरोसा	है,	ऐस	ेमƶ
आपकɡ	सबसे	अ¼छɟ	रणनीȱत	यही	होगी	ȱक	आप	वह	चाल	न	चलƶ।	ȱफर	आप	Ơसरे	मोहरे	को
छूते	हƹ	और	देखते	हƹ	ȱक	Ơसरे	ȶखलाड़ी	ने	हाथ	बाँध	ȳलए	या	ȱफर	अपनी	बाँहƶ	मोड़	ली	हƹ,	यानी
उसे	आपकɡ	भावी	चाल	पसंद	नहƭ	-	मतलब	आपको	वही	चाल	चलनी	चाȱहए।

×टɟपल	के	दो	ƞप	हƹ	:	रे¾ड	या	उठा	Ɠआ	×टɟपल,	इसे	तब	अपनाया	जाता	है	जब	कोई



ȅȳǣ	अपनी	राय	या	 ȱवचार	ȅǣ	कर	रहा	हो	या	 ȱफर	बातचीत	कर	रहा	हो।	Ơसरा	ƞप	है	 :
लोअडµ	यानी	ȱनचला	×टɟपल,	ȵजसका	सामाÊयतया	तब	इ×तेमाल	होता	ह	ैजब	ȅȳǣ	बोलने	के
बजाय	बात	को	सुन	रहा	हो।

लोअडµ	×टɟपल

मȱहलाए	ँरे¾ड	×टɟपल	के	मुकाबले	लोअडµ	×टɟपल	का	äयादा	इ×तेमाल	करती	हƹ।	रे¾ड	×टɟपल	के
साथ	यȰद	ȅȳǣ	का	ȳसर	पीछे	कɡ	ओर	है,	तो	इससे	वह	अहंकारी	या	अȴभमानी	लगता	है।

×टɟपल	मुďा	हालाँȱक	सकाराÆमक	संकेत	देती	है,	लेȱकन	इसका	इ×तेमाल	सकाराÆमक
या	नकाराÆमक	 Ȯ×थȱतयǂ	मƶ	 ȱकया	जा	सकता	है	और	इसका	ग़लत	अथµ	 ȳलया	जा	सकता	है।
उदाहरण	के	 ȳलए,	मान	लीȵजए	 ȱक	आप	 ȱकसी	के	सामने	कोई	 ȱवचार	रख	रहे	हƹ	और	आपने
देखा	है	ȱक	खुली	हथेȳलयǂ,	आगे	झुकने,	ȳसर	ऊँचा	रखने,	उसे	ȱहलाने	जैसी	मुďाǓ	के	माÉयम	से
सामने	वाला	ȅȳǣ	सकाराÆमक	रवैया	ȅǣ	कर	रहा	है।	अब	आपके	Ēेज़ƶटेशन	के	आȶख़र	मƶ	वह
ȅȳǣ	×टɟपल	मुďा	अपना	लेता	है।

यȰद	आपके	Ǽारा	ȱकसी	सम×या	का	समाधान	बताए	जाने	के	बाद	×टɟपल	के	साथ	अÊय
सकाराÆमक	 मुďाए	ँअपनाई	जाती	हƹ,	तो	हो	सकता	है	 ȱक	वह	ȅȳǣ	आपको	 ‘ऑडµर	लेने	 के
ȳलए’	हरी	झंडी	Ȱदखा	दे।	लेȱकन	Ơसरी	ओर,	अगर	×टɟपल	के	बाद	बाँहƶ	व	टाँगƶ	मोड़ने,	कहƭ	और
देखने	और	चेहरे	पर	हाथ	ल	ेजाने	जैस	ेनकाराÆमक	संकेत	Ȱदखƶ	तो	हो	सकता	है	ȱक	उस	आदमी
को	भरोसा	हो	 ȱक	वह	 ‘हाँ’	नहƭ	कहेगा	और	वह	आपस	े छुटकारा	पा	सकता	है।	इन	दोनǂ	ही
मामलǂ	मƶ	×टɟपल	के	Ǽारा	आÆमȱवȈास	ȅǣ	ȱकया	गया,	लेȱकन	एक	के	पȯरणाम	सकाराÆमक
रहे	और	Ơसरे	के	नकाराÆमक।	×टɟपल	से	पहले	कɡ	मुďाए	ँभी	पȯरणाम	के	ȳलहाज़	से	महǷवपूणµ
होती	हƹ।

सारांश
आपके	हाथ	हमेशा	आपके	आगे	रहते	हƹ	और	आपकɡ	भावनाǓ	तथा	रवैये	को	Ȱदखाते	हƹ।	बƓत
से	शारीȯरक	हावभावǂ	को	सीखना	मुȹÕकल	हो	सकता	है,	लेȱकन	हाथ	कɡ	मुďाǓ	का	अÎयास
ȱकया	जा	सकता	है	और	बार-बार	अÎयास	करके	आप	अपने	हाथǂ	कɡ	गȱतȱवȲधयǂ	पर	अ¼छा
ȱनयंčण	 पा	 सकते	 हƹ।	 हाथ	 से	जुड़ी	 मुďाǓ	को	 समझने	 के	 बारे	 मƶ	 सीखकर	आप	अȲधक
आÆमȱवȈासी	Ȱदखƶगे,	अȲधक	सफल	महसूस	करƶगे	और	शतरंज	कɡ	äयादा	बाȵज़याँ	जीत	पाएगेँ।



फ़ेस	Ëलैटर	(चेहरे	को	परोसना)
यह	नकाराÆमक	मुďा	नहƭ	है	-	यह	Ēणय-ȱनवेदन	के	समय	इ×तेमाल	होने	वाली	सकाराÆमक	मुďा
है।	इसका	इ×तेमाल	मȱहलाǓ	और	समलƹȱगक	पुƝषǂ	Ǽारा	अȲधक	 ȱकया	जाता	है,	जो	 ȱकसी
पुƝष	का	Éयान	अपनी	ओर	खƭचना	चाहते	हƹ।	मȱहला	अपना	एक	हाथ	Ơसरे	पर	रखकर	उस	पर
अपना	चेहरा	पुƝष	के	सामने	उससे	तारीफ़	पाने	के	ȳलए	ऐसे	परोसती	है,	जैसे	ȱक	वह	ȱकसी	थाल
पर	रखा	हो।

चेहरे	को	परोसना	-	अपना	चेहरा	ȱकसी	पुƞष	Ǽारा	सराहे	जाने	हेतु	Ē×तुत	करते	Ɠए

यȰद	आप	सचमुच	या	ȱफर	बस	यँू	ही	ख़ुशामद	का	इ×तेमाल	करने	जा	रहे	हƹ,	तो	यह	मुďा
आपके	बƓत	काम	आ	सकती	है।

पीठ	के	पीछे	हाथ	बाँधना
एȲडनबगµ	 के	 ǳूक	और	 ȱĔȰटश	 पȯरवार	 के	अÊय	 पुƝष	अपने	 ȳसर	को	 ऊँचा	करके,	 ठोड़ी
ȱनकालकर	और	अपने	हाथ	पीछे	बाँधकर	चलने	के	ȳलए	जाने	जाते	हƹ।	नेताǓ	और	शाही	पȯरवार
के	 लोगǂ	 मƶ	 यह	आदत	आमतौर	 पर	 पाई	 जाती	 है	और	 इसका	 इ×तेमाल	 गÕत	 लगा	 रहे
पुȳलसवालǂ,	 ×कूल	मƶ	 घूम	 रह	ेहेडमा×टर,	सेना	 के	वȯरȎ	अȲधकाȯरयǂ	और	ĒभुÆवशाली	लोगǂ
Ǽारा	ȱकया	जाता	है।



ĜेȎतर-	आÆमȱवȈासी	मुďा	का	अĀ	और	पृȎ	भाग

इस	 मुďा	स	ेजुड़े	भाव	हƹ-	 ĜेȎता,	आÆमȱवȈास	और	सǶा।	 इसमƶ	ȅȳǣ	अपने	 पेट,
ƕदय,	þॉच	 (ऊƝसंȲध)	और	गल	ेको	 ȱनडरता	कɡ	अवचेतन	 ȱþया	के	ƞप	मƶ	सामने	करता	है।
हमारा	अनभुव	बताता	है	 ȱक	अख़बार	 के	 ȯरपोटµरǂ	Ǽारा	 इंटरȅू	 ȳलए	जाने	या	डƶȰट×ट	 के	यहाँ
सजµरी	का	इंतज़ार	करते	Ɠए	जैसी	तनावपूणµ	Ȯ×थȱतयǂ	मƶ	अगर	आप	इस	मुďा	को	अपनाते	हƹ,	तो
कारण	और	Ēभाव	के	पȯरणाम×वƞप	आप	आÆमȱवȈास	महसूस	करने	लगƶगे।

पुȳलस	अȲधकाȯरयǂ	के	साथ	अपने	काम	के	दौरान	हमने	पाया	ȱक	हȳथयार	न	रखने	वाले
अफ़सर	ȱनयȲमत	ƞप	स	ेइस	मुďा	का	इ×तेमाल	करते	हƹ	और	ऊँचा	Ȱदखने	के	ȳलए	एȲड़यǂ	के	बल
खड़े	होकर	आगे-पीछे	होते	हƹ।	हȳथयारबंद	पुȳलस	अफ़सर	इस	मुďा	को	कभी-कभार	ही	अपनाते
हƹ	और	उनकɡ	बाँहƶ	अपनी	सामाÊय	Ȯ×थȱत	मƶ	रहती	हƹ	या	ȱफर	उनके	अँगठेू	बेÒट	मƶ	ठँूसे	रहते	हƹ।
हȳथयारǂ	के	कारण	 पुȳलसवाल	ेख़ुद	को	सशǣ	मानते	हƹ	और	उÊहƶ	पीठ	पीछे	अपनी	हथेȳलयाँ
बाँधकर	सǶा	कɡ	Ȯ×थȱत	Ȱदखाने	कɡ	ज़ƞरत	नहƭ	पड़ती।

कलाई	को	पकड़ने	कɡ	मुďा	हथेली	बाँधने	कɡ	मुďा	स	ेअलग	भाव	Ēदɋशɞत	करती	है।	यह
हताशा	और	×वयं	पर	 ȱनयंčण	करने	का	संकेत	है।	एक	हाथ	से	Ơसरे	हाथ	कɡ	कलाई	को	पीठ
पीछे	कसकर	पकड़ा	जाता	है,	जैसे	ȱक	एक	बाँह	Ơसरी	को	हमला	करने	से	रोक	रही	हो।

कलाई	को	कसकर	पकड़ने	कɡ	मुďा

कोई	ȅȳǣ	एक	हाथ	से	Ơसरी	बाँह	को	ȵजतनी	अȲधक	ऊँचाई	पर	पकड़ेगा,	वह	उतना	ही	हताश
या	 þोȲधत	 होगा।	 अगले	 Ȳचč	 मƶ	 Ȱदखाया	 गया	ȅȳǣ	 ȱपछल	े Ȳचč	 कɡ	 तुलना	 मƶ	 अȲधक
आÆमȱनयंčण	Ȱदखा	रहा	है,	·यǂȱक	उसके	हाथ	ने	कलाई	को	नहƭ	ऊपरी	बाँह	को	पकड़ा	है।	इसी
मुďा	से	‘×वयं	पर	अ¼छɟ	पकड़	रखने’	के	भाव	कɡ	उÆपȳǶ	Ɠई	है।



ऊपरी	बाँह	को	पकड़ना

पीठ	के	पीछे	कलाई	और	बाँह	बाँधने	कɡ	मुďा	अ·सर	अदालतǂ	के	बाहर	 ȱवरोधी	प³ǂ	आमने-
सामने	होने	पर,	ȱकसी	Āाहक	के	ȯरसेËशन	एȯरया	मƶ	खड़े	सेÒसकɊमɞयǂ	मƶ	और	डॉ·टर	का	इंतज़ार
कर	रहे	मरीज़ǂ	मƶ	 Ȱदखाई	पड़ती	है।	यह	घबराहट	या	आÆमȱनयंčण	को	 Ȳछपाने	कɡ	कोȳशश	है
और	अगर	आप	ख़ुद	को	ऐसा	करते	Ɠए	पाते	हƹ	तो	ऊपरी	बाँह	पकड़ने	के	बजाय	अपनी	हथेȳलयǂ
को	आपस	मƶ	जोड़	लƶ,	 इसस	ेआपको	अȲधक	आÆमȱवȈास	महसूस	होगा	और	 Ȯ×थȱत	अपने
ȱनयंčण	मƶ	लगेगी।

अँगूठे	का	Ēदशµन
जैसा	 ȱक	पहले	बताया	जा	चुका	है,	अँगठूा	ĜेȎता	 Ȱदखाता	है।	ह×तरेखा	शा×č	मƶ	अँगठूा	चȯरč
कɡ	मज़बूती	व	अहंकार	का	ĒȱतȱनȲधÆव	करता	है	और	इससे	जुड़े	शारीȯरक	हावभाव	भी	आÆम-
महǷव	के	रवैये	को	Ȱदखाते	हƹ।	अँगठूǂ	का	इ×तेमाल	ĒभुÆव,	ơढ़	आĀह	या	कभी-कभी	आþामक
रवैया	 Ȱदखाने	के	 ȳलए	 ȱकया	जाता	है।	अँगठेू	से	जुड़ी	 मुďाए	ँगौण	होती	हƹ	और	अ·सर	 ȱकसी
समूह	 का	 ȱह×सा	 होती	 हƹ।	 अँगठूा	 सकाराÆमक	 संकेत	 Ȱदखाता	 है	और	 अ·सर	 ‘कूल’	 या
आÆमȱवȈासी	ȅȳǣ	इस	ेअपनाता	है,	जो	अपनी	 ĜेȎता	जताने	 के	 ȳलए	ऐसा	करता	है।	कोई
ȅȳǣ	 ȱकसी	ऐसी	मȱहला	के	सामने	बाहर	कɡ	ओर	 ȱनकले	अँगठेू	कɡ	मुďा	अपनाएगा,	 ȵजसकɡ
ओर	वह	आकɉषɞत	हो।	ऊँचे	दजƷ	के	कपड़े	पहने	ȅȳǣ	भी	अपने	अँगठेू	दशाµते	हƹ।	ऐसा	बƓत	कम
होगा	ȱक	आप	ȱकसी	सड़कछाप	जैसे	ȱनचले	दजƷ	के	ȅȳǣ	को	यह	मुďा	अपनाते	देखƶ।



वे×टकोट	मƶ	अँगठेू	ठँूसना

अँगठूा	दशाµने	वाले	अ·सर	ऊँचाई	का	आभास	देने	के	ȳलए	अपनी	एȲड़यǂ	के	बल	खड़े
होकर	आगे-पीछे	होते	हƹ।

कोट	कɥ	जेब	से	अँगूठे	का	ȵनकलना

कोट	कɡ	जेब	से	ȱनकले	अँगठेू	का	Ēदशµन	करते	ȽĒɞस	चाÒसµ

यह	 मुďा	आमतौर	पर	उन	लोगǂ	Ǽारा	अपनाई	जाती	है,	जो	ख़ुद	को	औरǂ	से	ĜेȎतर	 Ȯ×थȱत	मƶ
समझते	हƹ।	यह	ȽĒɞस	चाÒसµ	कɡ	ȱनयȲमत	मुďाǓ	मƶ	स	ेएक	है	और	उनके	Ǽारा	ȱनयंčण	महसूस
ȱकए	जाने	कɡ	Ȯ×थȱत	को	दशाµती	है।	अपने	ऑȱफ़स	मƶ	चहलकदमी	करते	Ɠए	बॉस	इस	मुďा	को
अपना	 सकता	 है।	और	 उसकɡ	अनपुȮ×थȱत	 मƶ	 उसके	 बाद	 के	þम	का	ȅȳǣ	 इस	 मुďा	का
इ×तेमाल	कर	सकता	है।	कोई	भी	मातहत	कमµचारी	अपने	बॉस	कɡ	उपȮ×थȱत	मƶ	ऐसा	करने	का
साहस	नहƭ	करेगा।

अँगठेू	 का	 Ēदशµन	 तब	 काफ़ɡ	 ×पȌ	 हो	 जाता	 है,	 जब	 ȅȳǣ	 शाȶÍदक	 तौर	 पर
ȱवरोधाभासी	बात	कह	रहा	हो।	उदाहरण	के	ȳलए,	जब	कोई	वकɡल	अपने	अँगठेू	बाहर	कɡ	ओर
ȱनकालकर	और	 ȳसर	पीछे	कɡ	ओर	करके	¾यूरी	कɡ	ओर	 मुख़ाȱतब	होकर	बƓत	कोमल,	धीमी
आवाज़	 मƶ	कहता	 है,	 ‘देȱवयǂ	और	स¾जनǂ,	 मेरी	 ȱवनĖ	 राय	 मƶ...’	 तो	 दरअसल	 वह	अपना
अहंकारी	रवैया	Ȱदखा	रहा	होता	है।



ȱवनĖता	का	Ȱदखावा	करता	एक	वकɡल

इसस	े¾यूरी	को	लग	सकता	है	ȱक	वकɡल	Ȱदखावा	कर	रहा	है।	यȰद	वकɡल	सचमुच	ȱवनĖ	Ȱदखना
चाहता	है	तो	उसे	अपना	कोट	खुला	रखना	चाȱहए,	हथेȳलयाँ	सामने	रखनी	चाȱहए	और	आगे	कɡ
ओर	झुककर	छोटा	Ȱदखने	कɡ	कोȳशश	करनी	चाȱहए।

आप	एक	समझदार,	ईमानदार	इंसान	लग	रहे	हƽ,’	वकɥल	ने	आÆमतुȐ
ढंग	से	कहा।	‘मƽ	भी	बदले	मƺ	आपकɥ	तारीफ़	करना	चाƕँगा	सर,
लेȵकन	मƽने	सच	बोलने	कɥ	कसम	खाई	है,’	गवाह	बोला।

कई	बार	अँगठेू	पीछे	कɡ	जेब	से	भी	बाहर	ȱनकलते	हƹ	(Ȳचč	देȶखए),	जैसे	ȱक	वह	ȅȳǣ	अपने
ĒभुÆवशाली	रवैये	को	Ȳछपाने	कɡ	कोȳशश	कर	रहा	हो।	1960	के	दशक	तक	मȱहलाǓ	को	अँगठेू
Ēदɋशɞत	करते	बƓत	कम	देखा	जाता	था,	उसके	बाद	से	उÊहǂने	पƹट	पहनना	और	समाज	मƶ	äयादा
सशǣ	भूȲमकाए	ँȱनभाना	शुƞ	ȱकया।

अँगठेू	का	Ēदशµन	आÆमȱवȈासी	और	ताकतभरा	रवैया	Ȱदखाता	है

बाँह	मोड़कर	अँगठेू	ऊपर	कɡ	ओर	करना	एक	अÊय	सामाÊय	अँगठेू	से	जुड़ा	समूह	है।	यह	दोहरा



संकेत	है	और	र³ाÆमक	या	नकाराÆमक	रवैये	(मोड़ी	Ɠई	बाँहǂ)	के	साथ	अँगठेू	के	Ǽारा	×वयं	को
ĜेȎतर	समझने	का	रवैया	भी	दशाµता	है।	इस	समूह	को	अपनाने	वाला	ȅȳǣ	अ·सर	बात	करते
Ɠए	अपने	अंगठूǂ	से	संकेत	देता	है	और	एड़ी	के	बल	खड़े	होकर	आगे-पीछे	होता	है।

बाकɡ	लोगǂ	से	कटा	Ɠआ,	लेȱकन	×वयं	को	ĜेȎ	समझने	का	भाव

ȱकसी	Ơसरे	ȅȳǣ	को	अँगठूा	 Ȱदखाकर	उसका	इ×तेमाल	 ȱकसी	का	मज़ाक	उड़ाने	या	अपमान
करने	के	संकेत	के	ƞप	मƶ	भी	ȱकया	जा	सकता	है।	उदाहरण	के	ȳलए,	अपने	दो×त	पर	Ȱटका	Ɠआ
कोई	आदमी	अँगठेू	से	अपनी	पÆनी	कɡ	ओर	इशारा	करके	 ‘यह	हमेशा	 ȳसर	खाती	है’,	कहकर
उससे	झगड़ा	मोल	लेता	है।	इस	मामले	मƶ	ȱहलता	Ɠआ	अँगठूा	उसका	मज़ाक	उड़ाने	मƶ	इ×तेमाल
हो	रहा	है।	पȯरणाम×वƞप	अँगठेू	से	इशारा	करना	अȲधकतर	मȱहलाǓ	को	बƓत	ȶखजाने	वाला
लगता	ह,ै	ख़ासकर	जब	कोई	पुƝष	ऐसा	करता	है।	अँगठूा	ȱहलाने	कɡ	मुďा	मȱहलाǓ	मƶ	आम	नहƭ
है,	लेȱकन	कई	बार	वे	इसका	इ×तेमाल	उन	लोगǂ	कɡ	ओर	इशारा	करने	मƶ	करती	हƹ,	ȵजÊहƶ	वे	पसंद
नहƭ	करतƭ।

‘वह	हमेशा	मेरा	ȳसर	खाती	है।’

सारांश



अँगठूǂ	का	इ×तेमाल	ताकत	और	सǶा	के	संकेत	के	ƞप	मƶ	हज़ारǂ	सालǂ	से	ȱकया	जाता	रहा	है।
रोमन	काल	मƶ	ऊपर	या	नीचे	कɡ	ओर	ȱकए	गए	अँगठेू	स	ेȱकसी	¹लैȲडएटर	कɡ	Ɂजɞदगी	या	मौत	तय
होती	थी	ȱबना	ȱकसी	Ēȳश³ण	के	भी	लोग	सहजबोध	स	ेअँगठेू	के	संकेतǂ	को	समझकर	उनका
अथµ	 ȱनकाल	लेते	हƹ।	अब	आप	न	 केवल	अँगठेू	 के	संकेतǂ	को	समझ	सकते	हƹ,	बȮÒक	उनके
इ×तेमाल	के	ȳलए	×वयं	को	Ēȳशȴ³त	कर	सकते	हƹ।



अÉयाय	7

मूÒयाँकन	और	छल–कपट	कɡ
मुďाएँ

हाथǆ–व–चेहर	ेके	संकेतǆ	को	समझना

Āƹड	¾यूरी	के	सामने	ȱबल	Ȯ·लंटन–
आपके	मुताȱबक	वे	·या	सोच	रहे	हƹ	?

यȰद	आप	हर	Ȳमलने–जुलने	वाल	ेइंसान	से	केवल	सच	बोलƶगे	तो	नतीजा	·या	होगा	?	अगर	आप
वही	बोलƶ,	जो	आप	सोच	रहे	हƹ	तो	उसके	·या	पȯरणाम	हǂगे	?	उदाहरण	के	ȳलए	:

अपने	बॉस	स	े:	‘गडु	मॉɉनɞग	बॉस	–	Ēȱतभाहीन	काȱहल।’
मȱहला	Āाहक	से	एक	पुƝष	 :	‘ȱबज़नेस	के	 ȳलए	शुȱþया,	सूज़न।	मƹ	आपको

बताना	चाहता	Ɣँ	ȱक	आपका	व³	ȱकतना	पुȌ	है।’
अपने	पड़ोसी	से	मȱहला	:	‘सामान	उठाने	मƶ	मदद	करने	का	शुȱþया।	आपके

ȱनतÏब	मज़बूत	हƹ,	लेȱकन	आपके	इतने	ख़राब	बाल	कौन	काटता	है?’
अपनी	सास	से	 :	‘ȱफर	से	 Ȳमलकर	अ¼छा	लगा	–	दख़लअंदाज़ी	करने	वाली

नकाराÆमक	बुȰढ़या।’



जब	कोई	मȱहला	पूछती	है,	‘·या	इसमƶ	मƹ	मोटɟ	लग	रही	Ɣँ	?’	तो	आपका	जवाब	·या	होता	है	?
अगर	आप	पुƝष	हƹ	तो	आप	जानते	हƹ	ȱक	आपके	ȳलए	·या	बेहतर	होगा,	आप	कहƶगे,	वह	अ¼छɟ
लग	रही	है	लेȱकन	हो	सकता	है	ȱक	आप	सोच	रहे	हǂ,	‘उस	Ċेस	कɡ	वजह	से	तुम	मोटɟ	नहƭ	लग
रही	हो	–	जो	केक	और	आइसþɡम	तुम	खाती	हो,	उससे	तुम	मोटɟ	हो	गई	हो।’

अगर	आप	हर	वÝत	ȱकसी	से	सच	बोलƶगे	तो	आप	न	केवल	अकेल	ेरह	जाएगेँ,	बȮÒक	हो
सकता	है	ȱक	आप	हॉȹ×पटल	या	जेल	पƓँच	जाए।ँ	झूठ	उस	तेल	कɡ	तरह	है,	जो	लोगǂ	स	ेहमारे
बताµव	को	Ȳचकना	बनाता	है	और	दो×ताना	सामाȵजक	ȯरÕते	बनाने	मƶ	हमारी	मदद	करता	है।	इÊहƶ
सफ़ेद	झूठ	कहा	जाता	है,	·यǂȱक	इनका	मकसद	Ơसरे	इंसान	को	कड़वा	और	þूर	सच	बताने	के
बजाय	अ¼छा	महसूस	कराना	है।	शोध	से	पता	चलता	है	ȱक	सामाȵजक	तौर	पर	झूठ	बोलने	वाला
इंसान	उन	लोगǂ	के	मुकाबले	¾यादा	लोकȱĒय	होता	है,	जो	लगातार	सच	बोलते	हƹ,	मज़ेदार	बात
यह	है	 ȱक	हमƶ	मालूम	रहता	है	 ȱक	लोकȱĒय	ȅȳǣ	झूठ	बोल	रहा	है।	Ɵभाµवनापूणµ	झूठ	इनसे
अलग	होते	हƹ,	·यǂȱक	इÊहƶ	बोलने	वाला	अपने	ȱनजी	ȱहत	के	ȳलए	Ơसरǂ	को	धोखा	देता	है।

झूठ	पर	शोध
शÍदǂ	से	झूठ	पकड़ना	मुȹÕकल	है,	·यǂȱक	इन	पर	इंसान	का	पूरा	काबू	होता	है	और	वह	बार–बार
अपने	झूठ	का	अÎयास	कर	सकता	है।	झूठ	पकड़ने	के	ȱवȈसनीय	सुराग	ȱकसी	ȅȳǣ	कɡ	मुďाएँ
हो	सकती	हƹ,	·यǂȱक	उÊहƶ	वह	×वतः	अपनाता	है	और	उन	पर	उसका	 ȱनयंčण	नहƭ	होता।	झूठ
बोलने	के	दौरान	ये	हावभाव	ज़ाȱहर	हो	सकते	हƹ,	·यǂȱक	झूठे	इंसान	के	ȳलए	भावनाÆमक	तौर	पर
वे	बƓत	अहम	होते	हƹ।

ऐमह×टµ	मƶ	 मैसाचुसेट्स	 यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ	 रॉबटµ	 फ़ेÒडमैन	 ने	 ȱकसी	तीसरे	ȅȳǣ	से	बात
करते	Ɠए	 121	जोड़ǂ	का	अÉययन	 ȱकया।	एक–ȱतहाई	लोगǂ	को	कहा	गया	 ȱक	 वे	पसंद	आने
लायक	लगƶ,	अÊय	एक–ȱतहाई	को	कहा	गया	ȱक	वे	अपने	काम	मƶ	बेजोड़	लगƶ	और	अÊय	लोगǂ	से
कहा	गया	ȱक	वे	अपने	सहज	ƞप	मƶ	रहƶ।	बाद	मƶ	सभी	लोगǂ	को	अपना	वीȲडयो	देखने	को	कहा
गया	और	बातचीत	के	दौरान	कहे	गए	छोटे–मोटे	या	 ȱफर	बड़े	झूठ	को	पहचानने	के	 ȳलए	कहा
गया।	कुछ	तो	कोरे	झूठ	थे,	जैसे	ȱक	नापसंद	इंसान	को	पसंद	करने	कɡ	बात	कहना,	जबȱक	कुछ
झूठ	ȱकसी	रॉकबƹड	का	×टार	होने	कɡ	बात	कहने	जैस	ेबƓत	बड़े	थे।	कुल	Ȳमलाकर	फेÒडमैन	ने
पाया	ȱक	अÉययन	मƶ	भाग	लेने	वाले	62	Ēȱतशत	लोगǂ	ने	हर	दस	Ȳमनट	पर	औसतन	दो	से	तीन
झूठ	 बोले	 थे।	द	 डे	 अमेȯरका	 टोÒड	 द	 टʑथ	 के	 लेखक	 जेÏस	 पैटरसन	 ने	 2006	 से	 ¾यादा
अमरीȱकयǂ	का	 इंटरȅू	 ȳलया	और	पाया	 ȱक	उनमƶ	से	91	Ēȱतशत	घर	और	दÌतर,	दोनǂ	जगह
ȱनयȲमत	ƞप	से	झूठ	बोलते	थे।

‘सच	बोलना	हमेशा	ही	सबसे	अ¼छɣ	नीȵत	है,	बशतƻ	आप
झूठ	बोलने	मƺ	माȵहर	हǆ’।

जे.	के.	जेरोम

तो	आप	कैसे	बता	सकते	हƹ	ȱक	कोई	झूठ	बोल	रहा	है,	टालमटोल	कर	रहा	है	या	ȱफर	बस	बात	पर
ȱवचार	कर	रहा	है	?	धोखे,	टालमटोल,	ऊब	और	मूÒयाँकन	मुďाए	ँकुछ	सबसे	अ¼छे	अवलोकन



कौशल	हो	सकते	हƹ,	ȵजÊहƶ	आप	सीख	सकते	हƹ।	इस	अÉयाय	मƶ	आप	उन	बॉडी	लƹ¹वेज	संकेतǂ	के
बारे	मƶ	सीखƶगे	जो	लोगǂ	कɡ	पोल	खोल	देते	हƹ।	पहले	भाग	मƶ	हम	झूठ	और	छल	के	बारे	मƶ	जानƶगे।

तीन	समझदार	बंदर
ये	तीन	बंदर	बुरा	न	सुनने,	बुरा	न	देखने	और	बुरा	न	बोलने	का	Ēतीक	हƹ।	उनकɡ	चेहरे	पर	हाथ
रखने	कɡ	साधारण	सी	मुďाए	ँइंसानǂ	के	छलकपट	के	हावभाव	का	आधार	हƹ।	सरल	शÍदǂ	मƶ	कहƶ
तो	जब	हम	झूठ	देखते,	बोलते	या	सुनते	हƹ,	तो	हम	अपने	मँुह,	आंखǂ	या	कानǂ	को	अपने	हाथǂ	से
ढकने	कɡ	कोȳशश	करते	हƹ।

बुरा	मत	सुनो,	बुरा	मत	देखो	बुरा	मत	बोलो

बुरी	ख़बर	सुनने	पर	या	कोई	भयावह	Ɵघµटना	 देखने	पर	अ·सर	लोग	अपने	हाथǂ	से	पूरा	चेहरा
ढक	लेते	हƹ,	ताȱक	ĒतीकाÆमक	तौर	पर	वे	बुरी	खबर	को	सुनने	या	देखने	से	बच	जाए।ँ	11	ȳसतंबर
2001	को	ट्ȱवन	टावर	पर	ȱवमानǂ	के	टकराने	कɡ	ख़बर	सुनकर	Ɵȱनयाभर	मƶ	लोगǂ	ने	यही	मुďा
अपनाई	थी।

जैसा	ȱक	हम	पहले	भी	बता	चुके	हƹ,	झूठ	बोलने	पर	ब¼चे	अ·सर	अपने	हाथ	चेहरे	पर	ले
जाते	हƹ।	झूठ	बोलने	पर	कोई	ब¼चा	झूठ	को	मँुह	से	ȱनकलने	से	बचाने	के	ȳलए	अ·सर	अपने	एक
या	दोनǂ	हाथǂ	स	ेअपने	मँुह	को	ढक	लेता	है।	अगर	वह	मां–बाप	कɡ	डांट	नहƭ	सुनना	चाहता,	तो
वह	आवाज़	से	बचने	के	ȳलए	अपने	हाथǂ	से	कानǂ	को	ढक	लेता	है।	अगर	उसे	ऐसा	कुछ	Ȱदखता
है,	जो	वह	देखना	नहƭ	चाहता	तो	वह	अपने	हाथǂ	या	बाज	ूसे	अपनी	आंखƶ	ढक	लेता	है।	बड़ा	होने
पर	चेहरे	पर	हाथ	ल	ेजाने	कɡ	मुďा	¾यादा	तेज़	और	कम	×पȌ	हो	जाती	है,	लेȱकन	ȱफर	भी	झूठ
बोलने,	उस	पर	पदाµ	डालने	या	छलकपट	देखने	के	दौरान	इसे	अपनाया	जाता	है।

ये	मुďाए	ँसंदेह,	अȱनȴȆतता	या	अȱतशयोȳǣ	से	भी	जुड़ी	हƹ।	डेसमंड	मॉȯरस	ने	एक	शोध
ȱकया,	 ȵजसमƶ	उÊहǂने	एक	बनावटɟ	 Ȯ×थȱत	मƶ	नसुǄ	को	अपने	मरीज़ǂ	से	उनकɡ	सेहत	के	बारे	मƶ
झूठ	बोलने	को	कहा।	झूठ	बोलने	वाली	नसƸ	सच	बोलने	वाली	नसǄ	के	मुकाबल	ेकई	बार	अपने
हाथ	को	चेहरे	पर	ले	गई।	झूठ	बोलते	समय	×čी–पुƝष	बार–बार	थूक	गटकते	हƹ,	लेȱकन	पुƝषǂ
कɡ	यह	हरकत	उनके	बड़े	कंठ	के	कारण	×पȌ	तौर	पर	Ȱदखाई	देती	है।

‘उस	मȵहला	से	मेर	ेशारीȳरक	संबंध	नहƱ	थे,’थूक	गटककर



अपनी	नाक	रगड़ते	Ɠए	उस	नेता	ने	कहा।

जैसा	ȱक	ȱकताब	कɡ	शुƝआत	मƶ	कहा	गया	था,	हम	मुďाǓ	को	अलग	करके	देखƶगे	और	हर	एक
पर	चचाµ	करƶगे,	लेȱकन	अ·सर	ऐसा	नहƭ	होता।	वे	बड़े	मुďा	समूह	का	ȱह×सा	होती	हƹ	और	उÊहƶ
ठɠक	वैस	ेही	पढ़ा	जाना	चाȱहए	जैस	े ȱक	 ȱकसी	वा·य	मƶ	हम	शÍदǂ	को	पढ़ते	हƹ,	यानी	हर	शÍद
Ơसरे	शÍदǂ	के	साथ	Ēासंȱगक	होता	है	और	उÊहƶ	ȱकसी	बड़े	संदभµ	मƶ	बोला	जाता	है।	अगर	कोई
अपने	हाथǂ	को	मँुह	तक	ले	जाता	ह,ै	तो	इसका	हमेशा	यह	मतलब	नहƭ	ȱक	वह	ȅȳǣ	झूठ	बोल
रहा	है।	यह	इस	बात	का	संकेत	ज़ƞर	है	ȱक	वह	इंसान	कोई	बात	Ȳछपा	रहा	है	और	ȱफर	Éयान	से
मुďा	समूह	का	अवलोकन	करने	पर	आपके	संदेह	सही	या	गलत	साȱबत	हो	सकते	हƹ।	ज़ƞरी	यह
है	 ȱक	 चेहरे	पर	 हाथ	ल	ेजाने	कɡ	 केवल	एक	 मुďा	से	कोई	अथµ	 ȱनकालने	से	आपको	बचना
चाȱहए।

कोई	एक	 ȱनȴȆत	गȱतȱवȲध,	 चेहरे	का	भाव	या	फड़कन	यह	 पुȱȌ	नहƭ	कर	सकती	 ȱक
कोई	झूठ	बोल	रहा	है,	आप	कई	समूहǂ	कɡ	पहचान	करना	सीख	सकते	हƹ,	ȵजसस	ेȱकसी	झूठ	को
पकड़ने	कɡ	आपकɡ	³मता	बƓत	बढ़	जाएगी।

चेहरा	कैसे	झूठ	बया	ँकरता	है
शरीर	 के	 ȱकसी	अÊय	अंग	कɡ	 तुलना	मƶ	झूठ	 Ȳछपाने	 के	 ȳलए	 चेहरे	का	सबसे	¾यादा	इ×तेमाल
ȱकया	जाता	है।	 मु×कुराकर,	 ȳसर	 ȱहलाकर	और	आँखƶ	झपकाकर	हम	झूठ	 Ȳछपाने	कɡ	कोȳशश
करते	हƹ,	लेȱकन	बदȱक×मती	से	हमारे	शारीȯरक	संकेत	सच	बता	 देते	हƹ	और	हमारी	शारीȯरक
मुďाǓ	और	चेहरे	के	हावभाव	के	बीच	तालमेल	कɡ	कमी	हो	जाती	है।	हमारा	रवैया	और	ज¾बात
लगातार	हमारे	चेहरे	पर	उभरते	रहते	हƹ	और	हम	अȲधकतर	समय	इस	बात	से	अनजान	रहते	हƹ।

चेहरे	पर	आया	³ȸणक	असामंज×य	हमारी	भावनाǗ	के
ȵवरोधाभास	को	सामने	ले	आता	है।

जब	हम	ȱकसी	झूठ	को	Ȳछपाने	कɡ	कोȳशश	करते	हƹ	या	कोई	खयाल	हमारे	Ȱदमाग	मƶ	आता	है	तो
वह	³ण	भर	के	ȳलए	हमारे	चेहरे	पर	Ȱदख	सकता	है।	हम	अ·सर	ȱकसी	के	नाक	छूने	को	खुजली
के	ƞप	मƶ	लेते	हƹ	या	ȱफर	ȱकसी	के	चेहरे	पर	हाथ	Ȱटकाने	को	अपने	Ēȱत	उनकɡ	गहरी	Ȱदलच×पी
के	ƞप	मƶ	समझते	हƹ,	ऐस	ेमƶ	हम	सोच	भी	नहƭ	पाते	ȱक	हो	सकता	है	ȱक	वह	इंसान	हमसे	ऊब
रहा	हो।	उदाहरण	के	ȳलए,	हमने	एक	आदमी	को	यह	बताते	Ɠए	ȱफÒमाया	ȱक	ȱकस	तरह	अपनी
सास	के	साथ	उसकɡ	अ¼छɟ	ȱनभती	है।	हर	बार	अपनी	सास	का	ȵज़þ	करते	Ɠए	उस	ȅȳǣ	के
चेहरे	का	बायाँ	ȱह×सा	उभरा	और	उस	पर	एक	उपहास	का	भाव	आया,	जो	कुछ	ही	पल	के	ȳलए
रहा,	लेȱकन	उसने	असली	बात	को	ज़ाȱहर	कर	Ȱदया।

मȵहलाए	ंसबसे	अ¼छɣ	तरह	झूठ	बोलती	हƽ	और	यही	सच	है
वाय	मेन	लाय	ǐड	ȱवमेन	þाय	(ओरायन)	मƶ	हमने	Ȱदखाया	ȱक	कैस	ेमȱहलाए	ँभावनाǓ	को	पढ़ने
मƶ	बेहतर	होती	हƹ	और	इसȳलए	उपयुǣ	झूठ	बोलकर	कुशलतापूवµक	काम	ȱनकाल	लेती	हƹ।	यह



खाȳसयत	छोटɟ	लड़ȱकयǂ	मƶ	Ȱदखाई	देती	है,	जो	अÊय	ȳशशुǓ	स	ेसहानभूुȱत	Ȱदखाते	Ɠए	रोती	हƹ
और	ȱफर	जानबूझकर	आँसू	बहाकर	Ơसरे	ब¼चǂ	को	भी	रोने	पर	मजबूर	करती	हƹ।	माइंडरीȾडɞग
कɡ	लेȶखका	संजीदा	ओकॉनेल	ने	पांच	महीने	तक	यह	अÉययन	ȱकया	ȱक	हम	कैसे	झूठ	बोलते	हƹ
और	यह	पाया	 ȱक	 पुƝषǂ	कɡ	 तुलना	मƶ	मȱहलाए	ँ बेहतर	झूठ	बोल	सकती	हƹ।	उÊहǂने	पाया	 ȱक
मȱहलाए	ँअȲधक	जȰटल	झूठ	बोलती	हƹ,	जबȱक	 पुƝष	साधारण	से	झूठ	जैस	े ȱक	 ‘मेरी	बस	छूट
गई’	या	‘मेरे	मोबाइल	फ़ोन	कɡ	बैटरी	चा¾डµ	नहƭ	थी,	इसȳलए	फोन	नहƭ	कर	पाया’,	बोलते	हƹ।
उÊहǂने	यह	भी	पाया	ȱक	अनाकषµक	लोगǂ	के	झूठ	के	मुकाबले	आकषµक	लोगǂ	के	झूठ	पर	¾यादा
भरोसा	ȱकया	जाता	है,	ȵजससे	पता	चलता	है	ȱक	जॉन	एफ़	कैनेडी	और	ȱबल	Ȯ·लंटन	जैसे	नेता
सब	कुछ	करके	भी	कैस	ेबच	ȱनकलते	हƹ।

झूठ	बोलना	मुȽÕकल	·यǆ	है
जैसा	 ȱक	हमने	अÉयाय	3	मƶ	कहा	 ȱक	अȲधकतर	लोगǂ	का	मानना	है	 ȱक	झूठ	बोलते	Ɠए	लोग
सामाÊय	स	े¾यादा	 मु×कुराते	हƹ,	जबȱक	शोध	से	इसके	उलट	पȯरणाम	 Ȳमल	ेहƹ	 ȱक	 वे	लोग	कम
मु×कुराते	हƹ।	झूठ	बोलने	के	साथ	मुȹÕकल	यह	है	ȱक	अवचेतन	मȹ×तÖक	×वत:	काम	करता	है,	जो
हमारे	शाȶÍदक	झूठ	से	अलग	काम	करता	है	और	हमारे	शारीȯरक	हावभाव	से	हमारी	चोरी	पकड़ी
जाती	है।	यही	कारण	है	 ȱक	कम	झूठ	बोलने	वाले	लोग	बƓत	 ȱवȈसनीय	 ढंग	से	झूठ	बोलने	के
बावजूद	आसानी	से	पकड़े	जाते	हƹ।	उनके	झूठ	बोलते	ही	उनका	शरीर	ȱवरोधाभासी	संकेत	भेजने
लगता	है	और	उससे	हम	जान	जाते	हƹ	 ȱक	 वे	सच	नहƭ	बोल	 रहे	हƹ।	झूठ	 के	दौरान	अवचेतन
मȹ×तÖक	नवµस	ऊजाµ	भेजता	ह,ै	जो	ऐसी	मुďा	के	ƞप	मƶ	सामने	आती	है	जो	कही	गई	बातǂ	के
ȱवपरीत	काम	करती	है।	राजनीȱत´ǂ,	वकɡल,	कलाकार	और	टɟवी	अनाउंसर	जैसे	 पेशेवर	झूठ
बोलने	वाले	लोगǂ	 ने	अपनी	बॉडी	लƹ¹वेज	को	इतना	पȯरÖकृत	कर	 ȳलया	है	 ȱक	उनके	झूठ	को
‘देखना‘मुȹÕकल	हो	जाता	है	और	लोग	उनके	झाँसे	मƶ	आ	जाते	हƹ।

वे	इसे	इनमƶ	से	ȱकसी	एक	तरीके	से	करते	हƹ।	पहला,	वे	झूठ	बोलते	समय	सही	‘महसूस’
होने	वाली	मुďाǓ	का	अÎयास	करते	हƹ,	लेȱकन	यह	तभी	कारगर	होता	है	जब	उÊहǂने	लंबे	समय
तक	बƓत	सारे	झूठ	बोलने	का	अÎयास	कर	 ȳलया	हो।	Ơसरा,	झूठ	बोलते	समय	 वे	 मुďाǓ	या
शारीȯरक	 हावभाव	को	कम	कर	 देते	 हƹ,	 ताȱक	 ȱकसी	 सकाराÆमक	 या	 नकाराÆमक	 मुďा	का
इ×तेमाल	न	हो।	यह	करना	बƓत	मुȹÕकल	होता	है।

अÎयास	करके	झूठे	लोग	कलाकारǆ	कɥ	तरह	ȵवȌसनीय
बन	सकते	हƽ।

इस	 साधारण	 से	 टे×ट	को	आज़माए	ँ –	जानबूझकर	 ȱकसी	 के	 मँुह	 पर	झूठ	 बोलƶ	और	 सभी
शारीȯरक	मुďाǓ	को	दबाने	का	चेतन	Ēयास	करƶ।	आपके	Ēमुख	हावभावǂ	को	दबाने	के	बावजूद
बƓत	से	सूÛम	हावभाव	तब	भी	Ēकट	हǂगे।	इनमƶ	चेहरे	कɡ	मांसपेȳशयǂ	कɡ	फड़कन,	पुतȳलयǂ	का
फैलना	–	ȳसकुड़ना	,	पसीना	आना,	गालǂ	का	लाल	होना,	आँख	झपकने	कɡ	दर	Ēȱत	Ȳमनट	10
के	मुकाबले	50	हो	जाना	और	छल	ȅǣ	करने	वाल	ेअÊय	सूÛम	संकेत	शाȲमल	हƹ।	×लो–मोशन
कैमरे	के	इ×तेमाल	से	पता	चलता	है	 ȱक	ये	सूÛम	संकेत	एक	सेकƶ ड	के	छोटे	से	 ȱह×स	ेमƶ	होते	हƹ



और	Ēोफ़ेशनल	इंटरȅूअसµ,	सेÒसकमƮ	और	बƓत	जानकार	लोग	ही	इÊहƶ	पकड़	पाते	हƹ।
यह	×पȌ	है	 ȱक	सफलतापूवµक	झूठ	बोलने	के	 ȳलए	या	तो	आपका	शरीर	 Ȳछपा	रहे	या

ȱकसी	कɡ	नज़रǂ	मƶ	न	आए।	ȱकसी	से	पूछताछ	करने	के	ȳलए	उसे	हमेशा	खुल	ेमƶ	या	लाइट्स	के
नीचे	कुसƮ	पर	बैठाया	जाता	है,	ताȱक	पूछताछ	करने	वालǂ	को	उसका	समूचा	शरीर	सामने	Ȱदखाई
दे।	ऐसे	हालात	मƶ	झूठ	पकड़ना	आसान	हो	जाता	है।	डे×क	के	पीछे	बैठने	पर	झूठ	बोलना	¾यादा
आसान	होता	है,	·यǂȱक	आपका	शरीर	आंȳशक	ƞप	से	Ȳछपा	होता	है,	उसी	तरह	चारदɟवारी	से
झाँकते	Ɠए	या	बंद	दरवाज़े	के	पीछे	से	झूठ	बोलना	आसान	होता	है।	झूठ	बोलने	के	ȳलए	सबसे
अ¼छा	तरीका	टेलीफ़ोन	पर	बात	करना	या	ईमेल	भेजना	है।

झूठ	बोलने	कɥ	सबसे	आम	आठ	मुďाएँ

1.	मुँह	ढकना
छलकपट	भरे	शÍदǂ	को	बाहर	आने	से	रोकने	के	ȳलए	अवचेतन	ƞप	से	मȹ×तÖक	हाथ	को	मँुह	पर
ल	ेजाने	का	ȱनदƷश	देता	है।	कई	बार	केवल	कुछ	उंगȳलयǂ	या	मुǫɠ	को	मँुह	पर	ल	ेजाया	जाता	है,
लेȱकन	उसका	मतलब	वही	रहता	है।

मँुह	ढकना

कुछ	लोग	 मँुह	को	ढकने	कɡ	मुďा	को	 Ȳछपाने	के	 ȳलए	नकली	खाँसी	खाँसते	हƹ।	 ȱकसी
गƹग×टर	या	अपराधी	कɡ	भूȲमका	ȱनभाते	Ɠए	कलाकार	अ·सर	अÊय	अपराȲधयǂ	से	आपराȲधक
गȱतȱवȲधयǂ	पर	बातचीत	करते	Ɠए	या	पुȳलस	Ǽारा	पूछताछ	ȱकए	जाने	पर	यही	मुďा	अपनाते	हƹ,
ताȱक	दशµकǂ	को	उनके	Ǽारा	कोई	बात	Ȳछपाने	या	उनकɡ	बेईमानी	का	अंदाज़ा	हो	जाए।

अगर	कोई	इंसान	बात	करते	Ɠए	इस	मुďा	को	अपनाता	है,	तो	हो	सकता	ह	ैȱक	वह	झूठ
बोल	रहा	हो।	अगर	आपकɡ	बात	के	दौरान	वह	अपना	मँुह	ढकता	है	तो	इसका	मतलब	है	ȱक	हो
सकता	ह	ैȱक	वह	सोच	रहा	है	ȱक	आप	कुछ	Ȳछपा	रहे	हƹ।	ȱकसी	वǣा	के	ȳलए	यह	सबसे	परेशान
करने	वाला	नज़ारा	हो	सकता	है,	जब	वह	देखता	है	ȱक	उसके	ले·चर	के	दौरान	Ĝोता	यह	मुďा
अपना	रहे	हƹ।	ऐसे	मƶ	वǣा	को	Ɲककर	पूछना	चाȱहए,	‘·या	आप	कोई	सवाल	पूछना	चाहते	हƹ	?’
या	 ‘मƹ	 देख	रहा	Ɣँ	 ȱक	कुछ	लोग	असहमत	हƹ।	तो	अब	सवालǂ	को	लेते	हƹ।‘इससे	ĜोताǓ	कɡ
आपȳǶयǂ	को	खुल	ेमƶ	ज़ाȱहर	होने	का	मौका	Ȳमलता	ह,ै	वǣा	को	बात	×पȌ	करने	और	सवालǂ



का	जवाब	देने	का	मौका	Ȳमलता	है।	यह	Ȯ×थȱत	ठɠक	वैसी	है,	जब	Ĝोता	बाँहǂ	को	बाँधकर	बैठे
होते	हƹ।

मँुह	ढकना	हǂठǂ	पर	 उँगली	 रखकर	 ‘ÕÕÕश’	कहने	जैसी	बƓत	सीधी–सादɟ	 मुďा	लग
सकती	है,	ȵजसका	इ×तेमाल	माता–ȱपता	Ǽारा	अ·सर	ब¼चे	को	चुप	कराने	के	ȳलए	ȱकया	जाता
है।	बड़े	होने	पर	अपनी	स¼ची	भावनाए	ँȅǣ	होने	से	बचाने	 के	 ȳलए	वह	ȅȳǣ	इस	 मुďा	को
अपना	सकता	है।	यह	मुďा	ȱकसी	गËुत	बात	को	Ȳछपाए	रखने	के	Ēȱत	आपको	सचेत	करती	है।

यȰद	आपके	माता–ȱपता	या	देखभाल	करने	वालǂ	ने	आपके	बचपन	मƶ	यह	मुďा	अपनाई
थी,	तो	इस	बात	कɡ	संभावना	है	ȱक	यह	आपके	हावभाव	का	ȱह×सा	बन	गई	हो

2.	नाक	छूना
इसमƶ	नाक	के	नीचे	कई	बार	हाथ	रगड़ा	जाता	है	या	ȱफर	इसे	इतनी	तेज़ी	से	ȱकया	जाता	है	ȱक
यह	नजर	मƶ	नहƭ	आता।	पुƝषǂ	के	मुकाबल	ेमȱहलाए	ँइस	ेधीरे	करती	हƹ,	शायद	वे	अपना	मेकअप
खराब	नहƭ	करना	चाहतƭ।

नाक	छूना

यह	याद	रखना	ज़ƞरी	है	ȱक	इस	तरह	कɡ	गȱतȱवȲध	को	समूह	मƶ	और	संदभµ	मƶ	समझा



जाना	चाȱहए।	हो	सकता	है	ȱक	यह	मुďा	अपनाने	वाले	ȱकसी	इंसान	को	जुकाम	या	बुखार	हो।
ȳशकागो	के	×मेल	ǐड	टे×ट	Ĉɟटमƶट	ǐड	ȯरसचµ	Ĉɟटमƶट	फ़ाउंडेशन	के	वै´ाȱनकǂ	ने	पाया

ȱक	जब	आप	झूठ	बोलते	हƹ	तो	कैटेकोलामाइÊस	नामक	रसायन	ȱनकलते	हƹ	और	नाक	के	अंदर
मौजूद	ऊतक	फूल	जाते	हƹ।	×पेशल	इमेɁजɞग	कैमरǂ	का	इ×तेमाल	करते	Ɠए	उÊहǂने	शरीर	मƶ	होते
रǣ	संचार	को	Ȱदखाया	और	बताया	ȱक	ȱकस	तरह	जानबूझकर	झूठ	बोलने	से	रǣचाप	बढ़	जाता
है।	यह	टे·नॉलोजी	बताती	है	ȱक	झूठ	बोलने	के	दौरान	कैस	ेखून	के	दौरे	से	असल	मƶ	इंसानी	नाक
फूल	जाती	है,	इसे	‘ȱपनोȱकयो	इफे·ट‘कहा	जाता	है।	बढ़ा	Ɠआ	रǣचाप	नाक	को	फैला	देता	है
और	नाक	कɡ	नसǂ	मƶ	ȳसहरन	होने	लगती	है,	नतीजनतन	उस	‘खुजली‘से	छुटाकारा	पाने	के	ȳलए
हाथ	से	नाक	को	रगड़ा	जाता	है।

आप	आँख	से	इस	सूजन	को	नहƭ	 देख	सकते,	लेȱकन	नाक	को	छूने	कɡ	मुďा	का	यही
कारण	लगता	है।	ȱकसी	इंसान	के	परेशान	होने,	बेचैन	या	ग×ुसा	होने	पर	भी	ऐसा	ही	होता	है।

अमेȯरकɡ	Êयूरोलॉȵज×ट	ऐलन	हशµ	और	मनोवै´ाȱनक	चाÒसµ	वुÒफ़	ने	मोȱनका	ȳलवƶ×कɡ
के	साथ	संबंधǂ	को	लेकर	Āƹड	¾यूरी	के	सामने	ȱबल	Ȯ·लंटन	कɡ	गवाही	का	गहरा	ȱवȊेषण	ȱकया
और	पाया	ȱक	सच	बोलने	पर	उÊहǂने	अपनी	नाक	को	नहƭ	छुआ।	झूठ	बोलने	पर	पल	भर	के	ȳलए
उनकɡ	 Æयोȯरयाँ	 चढ़ɢ	और	 हर	 चार	 Ȳमनट	 मƶ	 उÊहǂने,	अपनी	 नाक	को	 छुआ,	 कुल	 Ȳमलाकर,
ȵजसकɡ	सं¸या	26	थी।

‘मेरे	उस	मȱहला	के	साथ	शारीȯरक	संबÊध	नहƭ	थे।’

बॉडी	इमेɁजɞग	कैमरǂ	कɡ	मदद	से	Ɠए	अÉययन	से	पता	चला	है	ȱक	ȱकसी	पुƝष	Ǽारा	झूठ
बोले	जाने	पर	खून	का	दौरा	बढ़	जाने	पर	उसका	 ȳशȋ	भी	फूल	जाता	है।	शायद	Āƹड	¾यूरी	को
ȱबल	कɡ	पतलून	उतारकर	देखनी	चाȱहए	थी।

Āƹड	¾यूरी	Ēॉȳस·यूटर	:	‘Ȳम.	Ȯ·लंटन	–	Ȳचकन	(चूज)े	ने	सड़क	पार	·यǂ	कɡ	?’
ȱबल	Ȯ·लंटन	:	‘Ȳचकन	से	आपका	·या	मतलब	है?	·या	आप	उसकɡ	पȯरभाषा

दे	सकते	हƹ	?	मƹने	उस	Ȳचकन	के	साथ	सड़क	पार	नहƭ	कɡ	।’

3.	नाक	खुजलाना



नाक	पर	हो	रही	खुजली	को	रगड़कर	या	खरǂचकर	Ơर	ȱकया	जा	सकता	है,	जो	ȱक	हौले	से	नाक
को	छूने	से	काफ़ɡ	अलग	होता	है।	 मँुह	ढकने	कɡ	तरह	नाक	छूने	का	इ×तेमाल	वǣा	Ǽारा	अपने
छल	को	Ȳछपाने	और	Ĝोता	Ǽारा	वǣा	के	शÍदǂ	के	Ēȱत	अȱवȈास	ȅǣ	करने	के	ȳलए	ȱकया	जा
सकता	है।	खुजली	बार–बार	कɡ	जाती	है	और	ȱकसी	ȅȳǣ	कɡ	पूरी	बात	से	उसका	कोई	तालमेल
नहƭ	होता	और	उसका	कोई	संदभµ	भी	नहƭ	होता।

4.आँख	रगड़ना
‘बुरा	मत	 देखो,’	एक	समझदार	 बंदर	 ने	कहा।	जब	कोई	ब¼चा	कोई	चीज़	नहƭ	 देखना

चाहता	तो	वह	एक	या	दोनǂ	हाथǂ	से	अपनी	आँखƶ	Ȳछपा	लेता	है।	जब	कोई	बड़ा	ȅȳǣ	ऐसा	नहƭ
करना	 चाहता	 तो	 वह	 अपनी	 आँख	 मसलता	 है।	 आँख	 मसलकर	 मȹ×तÖक	 छल,	 संदेह	 या
अƝȲचकर	चीज़	को	Ơर	रखने	कɡ	कोȳशश	करता	है	या	ȵजस	ȅȳǣ	से	झूठ	बोला	जा	रहा	है,	उसे
देखने	से	बचने	कɡ	कोȳशश	करता	है।	पुƝष	अ·सर	बƓत	ज़ोर	से	आँख	मसलते	हƹ	और	बड़ा	झूठ
होने	पर	कहƭ	और	 देखने	लगते	हƹ।	मȱहलाǓ	Ǽारा	ऐसा	 ȱकए	जाने	कɡ	संभावना	कम	होती	है,
·यǂȱक	 उनकɡ	परवȯरश	 के	 दौरान	 उÊहƶ	 ȳसखाया	जाता	 है	 ȱक	 उÊहƶ	भारी–भरकम	 मुďाए	ँ नहƭ
अपनानी	चाȱहए	या	 ȱफर	अपने	 मेकअप	को	खराब	होने	से	बचाने	 के	 ȳलए	 वे	आँखǂ	को	कम
मसलती	हƹ।	Ĝोता	कɡ	नज़रǂ	से	बचने	के	ȳलए	वे	और	कहƭ	देखती	हƹ।

आँख	रगड़ना

‘लाइंग	Ďू	योअर	टɟथ’	यानी	साफ़	झूठ	बोलना	एक	आम	कहावत	है।	यह	ऐस	ेमुďा	समूह
कɡ	ओर	इशारा	करती	है,	ȵजसमƶ	दाँत	भƭचकर	नकली	मु×कान	के	साथ	आँखǂ	को	मसला	जाता
है।	 ȱफÒमी	कलाकार	 इस	 मुďा	का	 इ×तेमाल	 बेईमानी	का	भाव	 Ȱदखाने	 के	 ȳलए	करते	हƹ	और
इंȹ¹लश	जैसी	कुछ	‘ȳशȌ’	सं×कृȱतयǂ	मƶ	इसका	इ×तेमाल	यह	जताने	के	ȳलए	ȱकया	जाता	है	ȱक
ȅȳǣ	जो	कुछ	सोच	रहा	है,	उस	ेआपको	नहƭ	बताना	चाहता।

5.	कान	पकड़ना
मान	लीȵजए	ȱक	आप	ȱकसी	से	कह	रहे	हƹ,	‘इसकɡ	कɡमत	ȳसफ़µ 	300	पाउंड	हƹ’	और	वह	ȅȳǣ
अपने	कान	पकड़ते	Ɠए	कहƭ	और	देखते	Ɠए	आपस	ेकहता	है,	‘मेरे	ȱहसाब	से	यह	बȰढ़या	सौदा
है।’	यह	सुनने	वाल	ेǼारा	‘बुरा	मत	सुनो’	का	ĒतीकाÆमक	Ēयास	है।	वह	अपने	कान	पर	या	उसके



आसपास	हाथ	रख	कर	या	कानǂ	कɡ	लवǂ	को	छूकर	सुने	गए	शÍदǂ	को	रोकने	कɡ	कोȳशश	करता
है।	यह	ȱकसी	ब¼चे	Ǽारा	माँ–बाप	कɡ	फटकार	सुनने	से	बचने	के	ȳलए	दोनǂ	हाथǂ	को	कानǂ	पर
रखने	का	बड़ǂ	Ǽारा	इ×तेमाल	का	एक	×वƞप	है।	कान	पकड़ने	के	अÊय	ƞप	हƹ,	कान	के	पीछे
हाथ	रगड़ना,	उँगली	के	छोर	को	कान	मƶ	डालकर	आगे–पीछे	करना,	लवǂ	को	खƭचना	या	समूचे
कान	को	आगे	लाकर	कान	के	छेद	को	बंद	करना।

“मƹ	यह	नहƭ	सुनना	चाहता”

कान	पकड़ना	यह	संकेत	भी	दे	सकता	है	ȱक	वह	ȅȳǣ	बात	सुनते	Ɠए	उकता	चुका	है
और	 खुद	बोलना	चाहता	है।	नाक	 छूने	कɡ	तरह	कान	 छूने	कɡ	 मुďा	का	इ×तेमाल	करने	वाला
इंसान	बेचैन	हो	सकता	है।	लोगǂ	से	भरे	कमरे	मƶ	घुसते	Ɠए	या	भीड़	के	सामने	से	गज़ुरते	Ɠए	ȽĒɞस
चाÒसµ	अ·सर	नाक–कान	 छूने	कɡ	 मुďा	अपनाते	हƹ।	इससे	उनकɡ	 बेचैनी	ज़ाȱहर	होती	है	और
हमने	उÊहƶ	अपनी	कार	के	सुरȴ³त	माहौल	मƶ	बैठे	Ɠए	ऐसा	करते	कभी	नहƭ	देखा।

इटली	मƶ	कान	पकड़ने	का	मतलब	यह	संकेत	 देना	है	 ȱक	कोई	ȅȳǣ	 ȸ×čयǂ	जैसा	या
समलƹȱगक	है।

6.	गला	खुजलाना
अ·सर	 ȳलखने	वाले	हाथ	कɡ	तजµनी	से	कान	कɡ	लवǂ	 के	नीचे	गदµन	को	 खुजलाया	जाता	है।
हमारे	अÉययन	के	मुताȱबक	एक	ȅȳǣ	औसतन	पाँच	बार	ऐसा	करता	है।	ऐसा	बƓत	कम	होता	है
ȱक	पाँच	से	¾यादा	बार	या	इससे	कम	बार	ऐसा	ȱकया	जाए।	यह	मुďा	संदेह	या	अȱनȴȆतता	का
संकेत	है	और	यह	ऐसे	इंसान	का	ल³ण	है,	जो	कहता	है,	‘मƹ	प·का	नहƭ	सकता	ȱक	मƹ	सहमत
Ɣँ।’	शÍदǂ	के	ȱवरोधाभास	से	यह	मुďा	बƓत	×पȌ	Ȱदखाई	देती	है,	उदाहरण	के	ȳलए,	अगर	कोई
गदµन	खुजलाते	Ɠए	कह	रहा	हो,	‘मƹ	समझ	सकता	Ɣँ	ȱक	तुम	कैसा	महसूस	कर	रहे	हो’	तो	यही
संकेत	Ȳमलता	है	ȱक	वह	सचमुच	आपकɡ	Ȯ×थȱत	नहƭ	समझता।



अȱनȴȆतता	Ȱदखाना

7.	कॉलर	खƱचना
डेसमंड	मॉȯरस	ने	पहली	बार	यह	खोज	कɡ	ȱक	झूठ	बोलने	से	चेहरे	और	गदµन	के	कोमल	ऊतकǂ
मƶ	ȳसहरन	होती	ह	ैऔर	उसे	रगड़ने	या	खुजलाने	कɡ	ज़ƞरत	पड़ती	है।	यह	न	केवल	उन	लोगǂ	के
ȳलए	सही	है,	जो	अȱनȴȆतता	मƶ	अपनी	गदµन	खुजलाते	हƹ,	बȮÒक	यह	इस	बात	का	×पȌीकरण	भी
है	ȱक	कुछ	लोग	झूठ	बोलने	पर	और	यह	संदेह	होने	पर	ȱक	वे	पकड़े	गए	हƹ,	अपना	कॉलर	·यǂ
खƭचते	हƹ।	जब	झूठ	बोलने	वाले	को	लगता	है	ȱक	आपको	संदेह	है	ȱक	वह	सच	नहƭ	बोल	रहा,	तो
छल	से	बढ़े	रǣचाप	के	कारण	उसकɡ	गदµन	पर	पसीना	आता	है।

कॉलर	के	नीचे	गमƮ

महसूस	होना

ग×ुसा	आने	या	हताशा	महसूस	होने	पर	भी	ऐसा	ही	होता	ह	ैऔर	वह	इंसान	अपनी	गदµन
पर	ठंडक	महसूस	करने	के	ȳलए	अपने	कॉलर	को	गदµन	से	Ơर	खƭचता	है।	अगर	आप	ȱकसी	को
ऐसी	मुďा	अपनाते	देखƶ	तो	उनसे	पूछƶ,	‘·या	आप	उस	बात	को	दोहरा	सकते	हƹ	?’	या	‘·या	उस
बात	को	आप	ȱफर	स	े×पȌ	कर	दƶगे	?’	इसस	ेझूठ	बोलने	वाल	ेकɡ	पोल	खुल	जाएगी।

8.मुँह	मƺ	उगँली	डालना
यह	ȱकसी	ȅȳǣ	Ǽारा	माँ	का	Ơध	पीने	कɡ	सुर³ाÆमक	अव×था	मƶ	लौटने	कɡ	अवचेतन	कोȳशश	है



और	 ȱकसी	दबाव	कɡ	 Ȯ×थȱत	मƶ	ऐसा	 ȱकया	जाता	है।	एक	छोटा	ब¼चा	माँ	कɡ	छाती	के	बजाय
अपने	अँगठेू	या	कंबल	को	सहारा	बनाता	ह,ै	जबȱक	एक	बड़ा	ȅȳǣ	अपनी	उँगȳलयǂ	को	मँुह	मƶ
डालकर	ȳसगरेट,	पाइप,	पेन,	ȱगलास	या	¼यूइंग	गम	को	चूसता	है।	हाथ	को	मँुह	तक	ले	जाने	कɡ
अȲधकतर	मुďाǓ	को	झूठ	या	धोखे	से	जोड़ा	जा	सकता	है,	लेȱकन	मँुह	मƶ	उँगली	डालने	कɡ	मुďा
आȈȹ×त	कɡ	भीतरी	ज़ƞरत	कɡ	 बाहरी	अȴभȅȳǣ	 है,	 इसȳलए	 उस	ȅȳǣ	को	 गांरटɟ	और
आȈासन	देना	एक	सकाराÆमक	कदम	हो	सकता	है।

यहाँ	आȈȹ×त	कɡ	आवÕयकता	है।

मूÒयाँकन	और	टालमटोल	कɥ	मुďाएँ
एक	अ¼छा	 वǣा	 वही	 होता	 ह	ैजो	कहƭ	भीतर	से	जानता	 है	 ȱक	कब	Ĝोता	 उसकɡ	 बात	 मƶ
Ȱदलच×पी	रहे	हƹ	और	कब	वे	उससे	ऊब	रहे	हƹ।	एक	अ¼छा	सेÒसपसµन	महसूस	कर	लेता	ह	ैȱक
कब	उसने	अपने	Āाहक	कɡ	सही	नÍज़	पकड़ी	है	और	उसकɡ	 Ȱदलच×पी	को	जान	 ȳलया	है।	हर
Ēेजƶटर	उस	ख़ालीपन	 के	एहसास	को	जानता	है,	जब	वह	 ȱकसी	ऐस	े इंसान	 के	सामने	अपना
Ēेजƶटेशन	 दे	रहा	है,	जो	 ȱबना	कुछ	कहे	बस	सामने	 देखता	रहता	है।	खुशȱक×मती	से	गाल	तक
हाथ	ल	ेजाने	और	ठोड़ी	छूने	कɡ	ऐसी	बƓत	सी	मुďाए	ँहƹ,	 ȵजनका	इ×तेमाल	थमाµमीटर	कɡ	तरह
Ơसरे	 इंसान	के	रवैया	कɡ	गमµजोशी	और	ठंडेपन	को	नापने	के	 ȳलए	 ȱकया	जा	सकता	ह।ै	इससे
वǣा	को	अपने	Ēदशµन	का	भी	पता	चल	जाता	ह	ै।

ऊब
जब	Ĝोता	अपने	हाथ	का	इ×तेमाल	ȳसर	को	सहारा	देने	के	ȳलए	करने	लगता	है	तो	यह	इस	बात
का	संकेत	है	 ȱक	उसे	ऊब	होने	लगी	है	और	वह	 ȳसर	को	हाथ	से	सहारा	 देकर	खुद	को	सोने	से
बचाने	कɡ	कोȳशश	कर	रहा	है।	Ĝोता	कɡ	ऊब	और	उसकɡ	बाँह	और	हाथ	Ǽारा	ȳसर	को	सहारा
देने	कɡ	सीमा	के	बीच	सीधा	संबंध	है।	इसकɡ	शुƝआत	अ·सर	अँगठेू	से	ठोड़ी	को	सहारा	देने	से
होती	है	और	 ȱफर	 Ȱदलच×पी	घटने	पर	कलाई	का	सहारा	 Ȱदया	जाता	है।	 Ȱदलच×पी	के	 ȱबÒकुल
कम	होने	जाने	को	हाथ	से	पूरी	तरह	ȳसर	को	सहारा	देने	के	ƞप	मƶ	देखा	जा	सकता	है	(Ȳचč	देखƶ)
और	ऊब	होने	का	अंȱतम	संकेत	तब	सामने	आता	है	जब	ȳसर	को	हाथǂ	का	पूरा	सहारा	हो	और
खराµटे	कɡ	आवाजƶ	सुनी	जा	सकती	हǂ।



हाथ	से	ȳसर	को	सहारा	देकर	सोने	से	बचा	जा	रहा	है

मेज़	पर	 उँगȳलयाँ	बजाना	और	फ़शµ	पर	 पैरǂ	से	आवाज़	करने	को	भी	गलती	स	ेऊब	के	संकेत
समझ	ȳलया	जाता	है,	जबȱक	वे	बेचैनी	के	संकेत	होते	हƹ।	अगर	लोगǂ	के	समूह	को	संबोȲधत	करते
Ɠए	ये	संकेत	आपको	Ȱदखाई	दƶ,	तो	एक	रणनीȱतक	कदम	के	तहत	मेज़	बजाने	वाले	या	फ़शµ	पर
आवाज़	करने	वाले	को	बातचीत	मƶ	शाȲमल	कर	बाकɡ	लोगǂ	को	उनके	नकाराÆमक	असर	से
बचाया	जा	सकता	है।	ऊब	और	बेचैनी	Ȱदखा	रहे	Ĝोता	Ȳमलकर	वǣा	को	यही	संकेत	देते	हƹ	ȱक
अब	उस	ेअपनी	बात	का	समापन	कर	देना	चाȱहए।

‘·या	आप	नƱद	मƺ	बात	करते	हƽ?’	उसने	वǧा	से	पूछा।
जवाब	था,	‘नहƱ’	।	‘तो	ȵफर	मेरी	नƱद	मƺ	बात	मत

कɥȹजए,’	उसने	कहा।

ऊँगली	और	 पैरǂ	कɡ	गȱत	 ȱकसी	ȅȳǣ	कɡ	 बेचैनी	कɡ	सीमा	से	संबंȲधत	है	 –	 ȵजतनी	 तेज़ी	से
आवाज़	होगी,	Ĝोता	उतना	ही	बेचैन	होगा।

मूÒयाँकन	मुďाएँ
ठोड़ी	या	गाल	पर	पर	Ȱटके	बँधे	Ɠए,	हाथ	और	तजµनी	के	ऊपर	कɡ	ओर	होने	से	मूÒयाँकन	का	पता
चलता	है।	जब	इंसान	कɡ	Ȱदलच×पी	खÆम	होने	लगती	है,	लेȱकन	ȱफर	भी	वह	ȳशȌता	के	कारण
Ȱदलच×पी	का	Ȱदखावा	करना	चाहता	है	तो	Ȯ×थȱत	मƶ	बदलाव	आता	है	और	ऊब	बढ़ने	पर	हथेली
का	छोर	ȳसर	को	सहारा	देने	लगता	है।



Ȱदलच×पी	वाला	मूÒयाँकन	–	ȳसर	अपने	सहारे	होता	है	और	हाथ	गाल	पर	Ȱटका	होता	है

मँझले	 दजƷ	 के	 मैनेजर	 अ·सर	 कंपनी	 के	 Ēेȵज़डƶट	 के	 नीरस	और	 उबाऊ	 भाषण	 मƶ	 नकली
Ȱदलच×पी	Ȱदखाने	के	ȳलए	इस	मुďा	को	अपनाते	हƹ।	जब	हाथ	ȳसर	को	सहारा	देने	कɡ	Ȯ×थȱत	पर
जाने	लगता	है	तो	बदȱक×मती	से	उनकɡ	पोल	खुल	जाती	है	और	Ēेȵज़डƶट	को	लग	सकता	है	ȱक
कुछ	मैनेजर	ȱनȎाहीन	हƹ	या	चापलूसी	कर	रहे	हƹ।

नकाराÆमक	ȱवचारǂ	का	होना

हाथǂ	से	ȳसर	को	सहारा	देने	के	बजाय	उस	ेहौले	से	गालǂ	पर	रखकर	असली	Ȱदलच×पी	Ȱदखाई
जाती	ह।ै	जब	गाल	पर	रखी	तजµनी	ऊपर	कɡ	ओर	होती	है	और	अँगठेू	से	ठोड़ी	को	सहारा	Ȱदया
जाता	है,	तो	इसका	अथµ	है	ȱक	वǣा	या	उसके	ȱवषय	को	लेकर	Ĝोता	कɡ	सोच	नकाराÆमक	या
आलोचनाÆमक	है।	नकाराÆमक	सोच	के	दौरान	कई	बार	तजµनी	से	आँखǂ	को	रगड़ा	या	खƭचा
जाता	है।



वे	ऊब	चुके	हƹ	या	Ēभाȱवत	नहƭ	हƹ

इस	मुďा	को	अ·सर	Ȱदलच×पी	के	संकेत	के	ƞप	मƶ	देखा	जाता	है,	जबȱक	ठोड़ी	के	नीचे
सहारा	 देता	अँगठूा	आलोचनाÆमक	रवैये	कɡ	स¼चाई	बयान	कर	 देता	ह।ै	 ȱकसी	 मुďा	समूह	को
बनाए	रखने	से	उस	ȅȳǣ	का	रवैया	Ēभाȱवत	होता	है,	इसȳलए	ȵजतनी	देर	तक	वह	उस	मुďा	मƶ
रहेगा	उतनी	 देर	तक	उसका	आलोचनाÆमक	Ɲख	बरकरार	 रहेगा।	 इन	 मुďाǓ	से	यही	संकेत
Ȳमलता	है	 ȱक	 तुरंत	कारµवाई	करनी	होगी,	या	तो	Ĝोता	को	बातचीत	मƶ	शाȲमल	करना	होगा	या
बात	को	 ȱवराम	 देना	होगा।	Ĝोता	कɡ	 मुďा	को	बदलने	 के	 ȳलए	उसे	कोई	चीज़	पकड़ाने	जैसा
साधारण	–	सा	कदम	उसके	रवैये	मƶ	बदलाव	ला	सकता	है।



रॉȲडन	कृत	द	ȿथɞकर	शारीȯरक	मुďा	स	ेȱवचारशील	और	मूÒयांकनाÆमक	रवैया	Ȱदखा
रहा	ह	ैऔर	हाथ	से	ȳसर	को	सहारा	देकर	ȱनराशा	को	उजागर	कर	रहा	है।

झूठ	बोलने	वाला	उÏमीदवार
हमने	अपनी	कंपनी	के	एक	पद	के	ȳलए	ȱवदेश	से	आने	वाल	ेएक	ȅȳǣ	का	 इंटरȅू	ȳलया।	पूरे
समय	उसकɡ	बाँहƶ	और	टाँगƶ	बँधी	रही,	उसने	आलोचनाÆमक	मूÒयाँकन	कɡ	मुďाए	ँअपनाई,	हथेली
का	बƓत	कम	इ×तेमाल	 ȱकया	और	बार–बार	कहƭ	और	 देखता	रहा।	×पȌतया	उसे	कोई	 Ⱦचɞता
सता	रही	थी,	लेȱकन	इंटरȅू	के	आरंȴभक	चरणǂ	मƶ	हमारे	पास	पयाµËत	जानकारी	नहƭ	थी,	ȵजससे
ȱक	हम	उसकɡ	नकाराÆमक	 मुďाǓ	का	सही	 मूÒयाँकन	कर	सकƶ ।	हमने	उसके	अपने	 देश	मƶ
उसके	 पुराने	एÏËलॉयसµ	 (माȳलकǂ)	के	बारे	मƶ	सवाल	 पूछे	।	उǶर	के	साथ	उसने	कई	बार	आँखƶ
मसलƭ	और	नाक	को	छुआ,	साथ	ही	कहƭ	और	भी	देखता	रहा।	आȶखरकार	हमने	उसकɡ	कही
बातǂ	के	आधार	पर	नहƭ,	बȮÒक	देखे	Ɠए	सच	के	आधार	पर	उसे	नौकरी	पर	न	रखने	का	फैसला
ȱकया।	हम	उसकɡ	छलभरी	मुďाǓ	को	लेकर	उÆसुक	थे	और	जब	हमने	उसके	देश	के	रेफरƶस	को
जाँचा	तो	हमƶ	पता	लगा	 ȱक	उसने	अपने	अतीत	के	बारे	मƶ	गलत	जानकारी	दɟ	थी।	उसने	मान
ȳलया	था	 ȱक	शायद	 ȱकसी	Ơसरे	 देश	का	एÏËलॉयर	 ȱकसी	अÊय	 देश	 के	 रेēƶ स	कɡ	जाँच	नहƭ
करेगा।	अगर	हमƶ	बॉडी	लƹ¹वेज	के	सुरागǂ	और	संकेतǂ	कɡ	जानकारी	नहƭ	होती	तो	हम	उस	ेनौकरी
पर	रखने	कɡ	गलती	कर	सकते	थे।

ठोड़ी	सहलाना
अगली	बार	जब	आपको	लोगǂ	के	समूह	के	सामने	अपना	ȱवचार	Ē×तुत	करने	का	मौका	Ȳमले	तो
अपना	 ȱवचार	 रखते	समय	उÊहƶ	 Éयान	से	 देȶखएगा,	शायद	आप	उनमƶ	से	अȲधकतर	लोगǂ	को
अपने	एक	हाथ	को	चेहरे	पर	ले	जाकर	मूÒयाँकन	मुďा	अपनाते	देखƶ।	अपने	Ēेजƶटेशन	के	आȶखर
मƶ	जब	आप	उस	समूह	को	अपने	ȱवचार	या	सुझाव	देने	के	ȳलए	कहƶगे	तो	उनकɡ	मूÒयाँकन	मुďाएँ
Ɲक	जाएगँी	और	ठोड़ी	सहलाना	शुƞ	हो	जाएगा।	ठोड़ी	सहलाना	इस	बात	का	संकेत	है	ȱक	Ĝोता
ȱनणµय	लेने	कɡ	Ēȱþया	से	गज़ुर	रहा	है।



ȱनणµय	लेना

ठोड़ी	सहलाने	का	मȱहलाǓ	का	तरीका

जब	आप	ĜोताǓ	स	ेउनके	ȱनणµय	के	बारे	मƶ	पूछते	हƹ,	तो	वे	अपनी	ठोड़ी	सहलाने	लगते	हƹ	और
ȱफर	उनकɡ	अगली	 मुďा	बताती	है	 ȱक	उनका	 ȱनणµय	नकाराÆमक	ह	ैया	सकाराÆमक।	आपकɡ
सबसे	अ¼छɟ	 रणनीȱत	शांत	 रहना	है	और	उनकɡ	अगली	 मुďाǓ	को	गौर	स	े देखना	है	 ȵजससे
संकेत	Ȳमलेगा	ȱक	वे	अपने	ȱनणµय	पर	पƓँचे	या	नहƭ।	उदाहरण	के	ȳलए,	अगर	ठोड़ी	सहलाने	के
बाद	बाँहƶ	और	टाँगƶ	बँधी	Ɠई	हǂ	और	इंसान	कुसƮ	पर	पीठ	Ȱटकाकर	बैठा	हो,	तो	उसके	‘न’	कहने
कɡ	आशंका	अȲधक	होगी।	इसस	ेआपको	मौका	Ȳमल	जाता	है।	ȱक	आप	उस	इंसान	Ǽारा	शÍदǂ
के	माÉयम	से	न	कहने	स	ेपहले,	उसे	ȱफर	स	ेफ़ायदǂ	के	बारे	मƶ	बता	दƶ।	इस	Ēकार	सहमȱत	तक
पƓँचना	आसान	होगा।

अगर	ठोड़ी	सहलाने	 के	साथ–साथ	बाहƶ	 फैलाकर	या	आपके	 Ē×ताव	या	सैÏपल	को
उठाते	Ɠए	ȅȳǣ	आगे	कɡ	ओर	आ	रहा	है,	तो	उसके	 ‘हाँ’	कहने	कɡ	संभावना	अȲधक	है	और
आप	यह	मानकर	बात	जारी	रख	सकते	हƹ	ȱक	उसकɡ	सहमȱत	होगी।

टालमटोल	के	मुďा	समूह
कई	बार	ȱकसी	ȱनणµय	पर	पƓँचने	के	दौरान	चÕमा	लगाने	वाल	ेलोग	ठोड़ी	को	न	सहलाकर	चÕमा
उतारकर	उसके	एक	 ȳसरे	को	 मँुह	मƶ	 रखने	कɡ	 मूÒयाँकन	 मुďा	अपनाते	हƹ।	 ȳसगरेट	पीने	वाला
उसका	कश	लगता	है।	जब	कोई	ȅȳǣ	ȱनणµय	के	बारे	मƶ	पूछे	जाने	पर	अपने	मँुह	मƶ	पेन	या	उंगली
डालता	है,	तो	यह	इस	बात	का	संकेत	है	ȱक	वह	अȱनȴȆत	ह	ैऔर	उस	ेआȈȹ×त	चाȱहए।	 मँुह	मƶ
रखी	चीज़	 ȱनणµय	को	टालने	मƶ	उसकɡ	मदद	करती	है	और	उसे	महसूस	कराती	ह	ै ȱक	तÆकाल
जवाब	देने	कɡ	ज़ƞरत	नहƭ	ह।ै

कई	बार	ऊब,	मूÒयाँकन	और	ȱनणµय	लेने	कɡ	मुďाए	ँसंयुǣ	ƞप	स	ेसामने	आती	हƹ	और
हर	एक	मुďा	उस	ȅȳǣ	के	रवैये	के	ȱवȴभȃ	तÆवǂ	को	Ȱदखाती	ह।ै

अगल	ेȲचč	मƶ	मूÒयाँकन	मुďा	ठोड़ी	पर	पƓँच	गई	और	हाथ	अब	भी	ठोड़ी	को	सहला	रहा



ह।ै	यह	ȅȳǣ	Ē×ताव	का	मूÒयाँकन	करते	Ɠए	ȱनणµय	तक	पƓँच	रहा	ह।ै

मूÒयाँकन/	ȱनणµय	लेने	कɡ	संयुǣ	मुďा

जब	वǣा	मƶ	Ĝोता	कɡ	 Ȱदलच×पी	खÆम	होने	लगती	है,	तब	उसके	हाथ	पर	उसका	 ȳसर	 Ȱटकने
लगता	है।	अगले	Ȳचč	मƶ	Ĝोता	कɡ	Ȱदलच×पी	कम	हो	रही	है	और	मूÒयाँकन	के	साथ	अँगठेू	स	ेȳसर
को	सहारा	Ȱदया	जा	रहा	है।

मूÒयाँकन,	ȱनणµय	और	ऊब	कɡ	संयुǣ	मुďा



आनǃÒड	ȈाÆज़नेगर	अपनी	बात	रखते	Ɠए	और	टɟवी	हो×ट	उस	पर	ȱवचार	करते	Ɠए

ȷसर	को	रगड़ने	और	चपत	मारने	कɥ	मुďाएँ
जब	आप	कहते	हƹ	ȱक	कोई	ȅȳǣ	आपके	ȳलए	‘पेन	इन	द	नेक‘यानी	परेशानी	का	सबब	है,	तो
आप	दरअसल	गदµन	पर	मौजूद	छोटɟ–छोटɟ	इरे·टर	ȱपल	ेमसÒस	कɡ	Ēȱतȱþया	कɡ	बात	कर	रहे
होते	हƹ,	ȵजस	ेरǂगटे	खड़े	होना	भी	कहते	हƹ।	यह	हमारे	अȹ×तÆवहीन	फ़र	पेÒट	के	ȳसरǂ	को	खड़ा
करने	कɡ	कोȳशश	है,	ताȱक	डरने	या	ग×ुसा	होने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	हम	¾यादा	भयावह	लग	सकƶ ।	यह
ठɠक	उसी	तरह	कɡ	रǂगटे	खड़े	करने	कɡ	Ēȱतȱþया	है,	जो	 ȱकसी	Ơसरे	ƟÕमन	कुǶे	को	 देखकर
ȱकसी	þोȲधत	कुǶे	कɡ	होती	है।	जब	भी	आप	 ȱनराशा	या	ग×ुसे	मƶ	होते	हƹ	तो	इस	Ēȱतȱþया	से
गदµन	कɡ	पीछे	आपको	 ȳसहरन	महसूस	होती	है।	आप	अपने	हाथ	को	उस	जगह	पर	ल	ेजाकर
ȳसहरन	को	Ơर	करने	कɡ	कोȳशश	करते	हƹ।



‘पेन	इन	द	नेक’	कɡ	मुďा

मान	लीȵजए	 ȱक	आपने	 ȱकसी	स	ेछोटा	सा	काम	करने	का	अनरुोध	 ȱकया	और	वह	ȅȳǣ	उसे
भूल	गया।	जब	आप	ȱफर	स	ेउसके	बारे	मƶ	पूछते	हƹ	तो	वह	ȅȳǣ	अपने	ȳसर	पर	या	ȱफर	गदµन	के
पीछे	चपत	लगाता	ह,ै	जैस	ेȱक	ĒतीकाÆमक	तौर	पर	खुद	को	पीट	रहा	हो।	ȳसर	पर	चपत	लगाना
हालाँȱक	 भूल	जाने	का	संकेत	है,	इसȳलए	यह	 देखना	ज़ƞरी	ह	ै ȱक	वह	ȅȳǣ	कहाँ	पर	चपत
मारता	है,	गदµन	पर	या	माथे	पर।	अगर	वह	माथे	पर	मारता	ह	ैतो	इसका	मतलब	है	ȱक	वह	आपसे
डर	नहƭ	रहा,	बȮÒक	अपने	भुल·कड़पन	को	जता	रहा	ह।ै	अगर	यह	चपत	गदµन	के	ȱपछले	ȱह×से
पर	पड़ती	ह	ैतो	इसका	अथµ	है	ȱक	वह	उठे	Ɠए	रǂगटǂ	को	सहलाने	के	ȳलए	उस	ȱह×से	पर	चपत
मारता	है,	जो	इस	बात	का	संकेत	ह	ैȱक	काम	का	ȵज़þ	करके	आप	वाकई	उसके	ȳलए	‘पेन	इन	द
नेक‘बन	गए	हƹ।	अगर	वह	इंसान	अपने	ȱपछल	ेȱह×से	पर	चपत	लगाता	ह	ैतो...

Êयू	यॉकµ 	 के	 नेगोȳसएशन	 इंȷ×टǭूट	 के	जेराडµ	 ȱनरेनबगµ	 ने	पाया	 ȱक	जो	लोग	आदतन
अपनी	गदµन	के	पीछे	रगड़ते	रहते	हƹ,	उनकɡ	नकाराÆमक	या	आलोचनाÆमक	ĒवृȳǶ	होती	है	और
जो	लोग	अपने	माथे	को	अ·सर	रगड़कर	गलती	का	संकेत	देते	हƹ,	वे	¾यादा	खुल	ेȲमज़ाज	के	और
आरामतलब	होते	हƹ।

खुद	को	मारकर	सज़ा	देना



चेहरे	पर	हाथ	ले	जाने	कɡ	 मुďाǓ	को	उनके	संदभµ	और	हालात	मƶ	सही	 ढंग	स	ेसमझने	कɡ
यो¹यता	हाȳसल	करने	के	ȳलए	समय	और	अवलोकन	कɡ	आवÕयकता	होती	है।	जब	कोई	इंसान
इस	अÉयाय	मƶ	बताई	गई	चेहरे	पर	हाथ	ले	जाने	कɡ	मुďाए	ँअपनाता	है,	तो	यह	माना	जा	सकता	है
ȱक	उसके	Ȱदमाग	मƶ	कोई	नकाराÆमक	बात	आई	है।	अब	सवाल	यह	ह	ैȱक	वह	नकाराÆमक	बात
आȶखर	है	·या	?	वह	संदेह,	धोखा,	अȱनȴȆतता,	अȱतशयोȳǣ,	संशय	या	ȱफर	कोई	कोरा	झूठ	हो
सकता	ह।ै	नकाराÆमक	बात	को	पकड़	पाने	कɡ	यो¹यता	ही	स¼चा	Ɠनर	है।	हाथ	को	चेहरे	पर	ले
जाने	कɡ	 मुďाǓ	स	ेपहल	ेके	हावभाव	का	 ȱवȊेषण	करके	बात	को	सही	संदभµ	मƶ	समझा	जा
सकता	ह।ै

बॉब	·यǆ	हमेशा	शतरंज	मƺ	हारता	था
बॉब	हमारा	एक	सहकमƮ	ह,ै	ȵजस	ेशतरंज	खेलना	पसंद	ह।ै	हम	उसे	खेलने	कɡ	चुनौती	देते	हƹ	और
उसकɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	का	ȱवȊेषण	करने	के	ȳलए	खेल	का	वीȲडयो	बनाते	हƹ।	वीȲडयो	स	ेउजागर
होता	ह	ैȱक	जब	बॉब	अपनी	अगली	चाल	को	लेकर	अȱनȴȆत	होता	है	तो	वह	अ·सर	अपने	कान
या	नाक	को	रगड़ता	है।	हमने	पाया	ȱक	जब	हम	ȱकसी	मोहरे	को	छूकर	उसे	चलने	कɡ	इ¼छा	Ēकट
करते	हƹ	तो	बॉब	 के	शारीȯरक	हावभाव	हमƶ	संकेत	 दे	 देते	हƹ	 ȱक	वह	उस	चाल	 के	बारे	मƶ	·या
सोचता	ह।ै	जब	उस	ेलगता	ह	ैȱक	वह	उस	चाल	मƶ	हमƶ	हरा	देगा	और	उसस	ेȱनपटने	के	ȳलए	उसने
कोई	चाल	सोच	ली	होती	है	तो	वह	×टɟपȿलɞग	या	मीनार	बनाकर	अपना	आÆमȱवȈास	Ēकट	करता
ह।ै	Ơसरी	ओर,	जब	वह	अȱनȴȆत	या	नाखुश	होता	ह	ैतो	वह	 मँुह	ढकने,	कान	खƭचने	या	गदµन
खुजलाने	कɡ	 मुďा	अपनाता	ह।ै	यह	सब	 इतने	सही	अनमुान	स	ेहोता	है	 ȱक	जब	हमने	अपने
शतरंज	मƶ	शाȲमल	बाकɡ	लोगǂ	को	चुपके	स	ेबॉब	के	सुराग	बताए,	तो	वे	सब	उसकɡ	बॉडी	लƹ¹वेज
स	ेपहले	ही	उसके	ȱवचारǂ	को	भाँपकर	उस	ेहराने	लगे।	हमने	इस	ȱकताब	कɡ	एक	भी	Ēȱत	बॉब
को	नहƭ	दɟ	ह।ै

दोहरा	अथµ
हमने	एक	नकली	 इंटरȅू	को	 ȯरकॉडµ	 ȱकया,	 ȵजसमƶ	 इंटरȅू	 देने	वाले	 ने	सवाल	 पूछे	जाने	पर
अचानक	अपने	मंुह	को	ढक	ȳलया	और	अपनी	नाक	को	रगड़ा।	जवाब	देने	स	ेकुछ	सेकƶ ड	पहले
उसने	मँुह	ढका	और	ȱफर	अपनी	खुलेपन	कɡ	मुďा	मƶ	आ	गया।	तब	तक	इंटरȅू	के	खेल	मƶ	उसकɡ
मुďा	खुलापन	 ȳलए	थी	उसके	कोट	के	बटन	खुले	थे,	हथेȳलयाँ	 Ȱदख	रही	थƭ,	 ȳसर	 ȱहल	रहा	था
और	जवाब	देते	समय	वह	आगे	कɡ	ओर	झुक	रहा	था,	इसȳलए	हमने	सोचा	ȱक	हो	सकता	है	ȱक
वे	मुďाए	ँअलग–थलग	हǂ	और	उनका	कोई	संदभµ	न	हो।	वीȲडयोटेप	कɡ	समी³ा	करने	पर	हमने
उससे	हाथ	को	मँुह	पर	ल	ेजाने	कɡ	मुďा	के	बारे	मƶ	पूछा।	उसने	कहा	ȱक	Ēȋ	पूछे	जाने	पर	उसने
सोचा	 ȱक	वह	दो	तरीके	स	ेजवाब	 दे	सकता	है	 :	नकाराÆमक	और	सकाराÆमक।	नकाराÆमक
जवाब	के	बारे	मƶ	और	उसके	Ēȱत	इंटरȅू	लेने	वाल	ेकɡ	Ēȱतȱþया	के	बारे	मƶ	सोचते	ही	उस	ेअपने
मँुह	को	ढक	 ȳलया।	जब	उसने	सकाराÆमक	जवाब	के	बारे	मƶ	सोचा	तो	उसका	हाथ	 मँुह	से	Ơर
चला	गया	और	उसके	हावभाव	मƶ	खुलापन	आ	गया।	नकाराÆमक	जवाब	के	बारे	मƶ	इंटरȅू	लेने
वाल	ेकɡ	संभाȱवत	Ēȱतȱþया	को	लेकर	उसकɡ	अȱनȴȆतता	के	कारण	उसने	अचानक	 मँुह	ढक
ȳलया।

इसस	े×पȌ	होता	है	ȱक	ȱकतनी	आसानी	स	ेमँुह	पर	हाथ	ले	जाने	कɡ	मुďा	का	गलत	अथµ



ȱनकालकर	गलत	पȯरणामǂ	तक	पƓँचा	जा	सकता	है।



अÉयाय	8

आँखǂ	के	संकेत

कुछ	लोग	ठोस	चीज़ǂ	के	आरपार	देख	सकते	हƹ

समूचे	इȱतहास	मƶ	हमने	आँखǂ	और	मानव	ȅवहार	पर	उनके	Ēभाव	को	लेकर	बƓत	महÆव	Ȱदया
है।	आँखǂ	के	संपकµ 	से	बातचीत	ȱनयंȱčत	होती	है	और	ĒभुÆव	का	सुराग	Ȳमलता	है,	जैसे	‘उसने
मुझे	नीची	ȱनगाहǂ	से	देखा‘या	ȱकसी	झूठे	इंसान	पर	शक	करने	का	आधार	Ȳमलता	है,	जैसे	‘मेरी
आँखǂ	मƶ	आँखƶ	डालकर	कहो!’	हम	 ȱकसी	से	 मुलाकात	करते	Ɠए	¾यादा	समय	उस	 इंसान	के
चेहरे	को	देखते	हƹ,	इसȳलए	आँखǂ	के	इशारे	ȱकसी	इंसान	के	रवैये	और	ȱवचारǂ	को	पढ़ने	के	मामले
मƶ	बƓत	महÆचपूणµ	होते	हƹ।	जब	लोग	पहली	बार	 Ȳमलते	हƹ,	तो	 वे	 Ȱदखाई	 देने	वाली	चीज़ǂ	 के
आधार	पर	ही	तेज़ी	से	अपनी	राय	बनाते	हƹ।	‘उसने	मुझे	पैनी	नज़रǂ	से	देखा’,	‘उसकɡ	आँखǂ	मƶ
चमक	थी’,	‘उसकɡ	आँखƶ	ब¼चǂ	जैसी	हƹ’,	‘वह	तोताचÕम	है’,	‘उसकɡ	आँखƶ	ȱनमंčण	देती	लगती
हƹ’	,	‘उसने	काȱतलाना	नज़रǂ	स	ेउसे	देखा’,	‘उसकɡ	नज़रƶ	ठंडी	थƭ’	या	‘उसने	मुझ	ेशैतानी	नज़रǂ
से	देखा’	जैसी	कहावतǂ	का	हम	अ·सर	इ×तेमाल	करते	हƹ।	हम	यह	भी	कहते	हƹ	ȱक	फ़लाँ	इंसान
कɡ	 बेटɟ	 डेȱवस	आईज़,	 ×पैȱनश	आईज़	 (ये	 सभी	 मशƔर	 गाने	 हƹ),	 बेडƞम	आईज़	 (कामुक
ȱनगाहƶ),	सÞत,	नाराज़,	ख़ाली,	 ȱनजी,	Ɵखी,	खुश,	 ȱनडर	ठंडी,	इÖयाµल,ु	बेरहम	और	पैनी	आँखƶ
हƹ।	जब	हम	इन	कहावतǂ	या	वा·यांशǂ	का	इ×तेमाल	करते	हƹ,	तो	अनजाने	ही	इंसान	कɡ	पुतȳलयǂ
के	आकार	और	उसकɡ	नज़रǂ	के	बताµव	कɡ	बात	कर	रहे	होते	हƹ।	इंसान	के	सभी	संचार	संकेतǂ	मƶ



आँखƶ	सबसे	¾यादा	सारगɌभɞत	और	अचूक	हो	सकती	हƹ,	·यǂȱक	वे	शरीर	का	कƶ ď	 ȽबɞƟ	होती	हƹ
और	पुतȳलयाँ	चेतन	ȱनयंčण	से	अलग	काम	करती	हƹ।

फैली	Ɠई	पुतȷलयाँ	(डायलेɀटɢग	ËयूȵपÒस)
Ēकाश	कɡ	कुछ	ȱनȴȆत	Ȯ×थȱतयǂ	मƶ	आपके	रवैये	और	मूड	के	सकाराÆमक	से	नकाराÆमक	होने
या	 ȱवपरीत	 Ȯ×थȱत	 के	 मुताȱबक	आपकɡ	 पुतȳलयाँ	 फैलती	 या	 ȳसकुड़ती	 हƹ।	 ȱकसी	ȅȳǣ	 के
उǶेȵजत	होने	पर	उसकɡ	पुतȳलयाँ	अपने	सामाÊय	आकार	से	चार	गनुा	तक	फैल	सकती	हƹ।	इसके
उलट,	ग×ुस	ेया	नकाराÆमक	मूड	मƶ	पुतȳलयाँ	ȳसकुड़	सकती	हƹ,	ȵजसे	‘बीडी	ȳलट्ल	आईज़	(छोटɟ
मनकेदार	 आँखƶ)’	या	 ‘×नेक	आईज़	 (सपƮली	 आँखƶ)’	कहा	जाता	 है।	 हÒके	 रंग	कɡ	 आँखǂ	मƶ
पुतȳलयǂ	का	फैलना	आसानी	से	देखा	जा	सकता	है,	इसȳलए	ऐसी	आँखƶ	¾यादा	आकषµक	लगती
हƹ।

‘बीडी’	आईज़

बेडƞम	आईज़

ȳशकागो	यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ	मनोȱव´ान	ȱवभाग	के	पूवµ	अÉय³	और	ËयूȱपलोमेĈɟ	के	अĀणी,	एकहाडµ
हेस	ने	पाया	ȱक	पुतȳलयǂ	का	आकार	ȅȳǣ	कɡ	उǶेजना	कɡ	सामाÊय	Ȯ×थȱत	से	Ēभाȱवत	होता
है।	सामाÊय	तौर	पर	उǿɟËत	या	उǶेȵजत	करने	वाली	चीज़ǂ	को	देखकर	पुतȳलयǂ	का	आकार	बढ़
जाता	 है।	 हेस	 ने	 पाया	 ȱक	 हेĈोसे·शुअल	 यानी	 ȱवपरीतȿलɞगकामी	 ×čी-पुƝषǂ	 कɡ	 पुतȳलयाँ
ȱवपरीत	ȿलɞग	के	लोगǂ	कɡ	बड़ी	त×वीरƶ	देखकर	फैल	जाती	हƹ,	जबȱक	समान	ȿलɞग	के	लोगǂ	को
देखकर	 वे	 ȳसकुड़	जाती	हƹ।	लोगǂ	को	खाने	कɡ	चीज़ǂ,	 नेताǓ,	 ȱवकलांग	ब¼चǂ	या	 युǽ	कɡ
अȱĒय	और	खुशनमुा	त×वीरƶ	Ȱदखाए	जाने	और	संगीत	सुनाए	जाने	पर	भी	ऐस	ेही	पȯरणाम	Ȳमले।
हेस	 ने	यह	भी	पाया	 ȱक	 पुतली	का	आकार	बढ़ने	का	संबंध	सम×या	हल	करने	कɡ	मानȳसक
गȱतȱवȲध	से	है	और	जब	 इंसान	हल	पर	पƓँच	जाता	है	तो	उसकɡ	 पुतȳलयाँ	सबसे	¾यादा	फैल
जाती	हƹ



इस	शोध	को	हमने	ȱबज़नेस	कɡ	Ɵȱनया	मƶ	लाग	ूȱकया	और	बताया	ȱक	अगर	त×वीरǂ	मƶ
Ȱदखाई	 गई	 मॉडÒस	कɡ	 पुतȳलयǂ	को	 बड़ा	करके	 Ȱदखाया	जाए	 तो	 कैसे	 लोग	 उÊहƶ	 ¾यादा
आकषµक	मानने	लगते	हƹ।	यह	मȱहलाǓ	कɡ	Ēसाधन	सामĀी,	बालǂ	से	संबंȲधत	उÆपादǂ	और
कपड़े	जैसी	 चीज़ǂ	कɡ	 ȱबþɡ	 बढ़ाने	का	असरदार	 तरीका	 था,	 ȵजनमƶ	 चेहरे	का	 ·लोज़-अप
Ȱदखाया	जाता	है।	ĒÆय³	डाक	अȴभयान	मƶ	हमने	ऐस	ेĔॉशसµ	का	इ×तेमाल	ȱकया,	ȵजनमƶ	मॉडÒस
कɡ	 त×वीरǂ	 मƶ	 उनकɡ	 पुतȳलयǂ	को	 बड़ा	 Ȱदखाया	 गया	था,	 इससे	 हम	 रेवलॉन	 ȳलपȷ×टक	 के
कैटालॉग	कɡ	सीधी	ȱबþɡ	मƶ	45	Ēȱतशत	कɡ	बढ़ोतरी	कर	पाए।

इनमƶ	से	कौन	त×वीर	आपको	अȲधक	आकषµक	लग	रही	है?

Ēणय-ȱनवेदन	मƶ	आँखƶ	आँखƶ	बƓत	बƓत	महÆवपूणµ	होती	हƹ	और	आँखǂ	का	 मेकअप	करने	का
मकसद	 केआँखǂ	आँखǂ	 के	Ēदशµन	पर	ज़ोर	 देना	है।	 ȱकसी	 पुƝष	कɡ	ओर	आकɉषɞत	होने	पर
मȱहला	अपनी	पुतȳलयाँ	फैला	देती	है	और	वह	पुƝष	अनजाने	ही	उस	संकेत	का	सही	अथµ	समझ
जाता	है।	यही	कारण	है	ȱक	रोमांȰटक	मुलाकातƶ	हÒकɡ	रोशनी	मƶ	¾यादा	कामयाब	होती	हƹ,	·यǂȱक
हर	ȱकसी	कɡ	पुतȳलयाँ	फैलती	हƹ	और	ऐसा	लगता	है	ȱक	जोड़े	एक-Ơसरे	मƶ	Ȱदलच×पी	रखते	हƹ।

जब	कोई	पुơष	ȵकसी	मȵहला	Ȁारा	उǺेȹजत	होता	है,	तो	उसके	शरीर
के	कौन	से	ȵह×से	का	आकार	तीन	गुना	तक	बढ़	जाता	है?

जब	Ēेमी	एक-Ơसरे	कɡ	आँखǂ	कɡ	गहराई	मƶ	झाँकते	हƹ,	तो	वे	अनजाने	ही	पुतȳलयǂ	के	फैलने	कɡ
तलाश	कर	रहे	होते	हƹ	और	दोनǂ	एक-Ơसरे	कɡ	 पुतȳलयǂ	के	फैलाव	से	उǶेȵजत	होते	हƹ।	शोध
बताते	हƹ	ȱक	जब	पुƝषǂ	को	पोनǃĀाȱफ़क	ȱफ़Òमƶ	Ȱदखाई	जाती	हƹ,	तो	उनकɡ	पुतȳलयाँ	तीन	गनुा
तक	फैल	सकती	हƹ।	अȲधकतर	मȱहलाǓ	कɡ	 पुतȳलयाँ	माँ	और	ब¼चǂ	कɡ	त×वीरǂ	को	 देखकर
सबसे	¾यादा	फैलती	हƹ।	वय×कǂ	के	मुकाबल	ेȳशशुǓ	और	छोटे	ब¼चǂ	कɡ	पुतȳलयाँ	¾यादा	बड़ी
होती	हƹ	और	वय×कǂ	के	आसपास	होने	पर	Ëयारा	लगने	और	उनका	Éयान	अपनी	ओर	आकɉषɞत
करने	के	ȳलए	उनकɡ	पुतȳलयाँ	लगातार	फैलती	रहती	हƹ।	यही	कारण	है	ȱक	सबसे	¾यादा	ȱबकने



वाले	ȶखलौनǂ	कɡ	पुतȳलयाँ	सामाÊय	से	बड़े	आकार	कɡ	होती	हƹ।
शोध	यह	भी	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	फैली	Ɠई	पुतȳलयǂ	को	देखने	वाले	 इंसान	पर	उसका	सीधा

असर	पड़ता	है।	मȱहलाǓ	कɡ	ȳसकुड़ी	पुतȳलयǂ	वाली	त×वीरǂ	कɡ	तुलना	मƶ	फैली	Ɠई	पुतȳलयǂ
वाली	त×वीरƶ	देखकर	पुƝषǂ	कɡ	पुतȳलयाँ	अȲधक	फैलƭ।

पुतली	परी³ण	करƺ
पुतȳलयǂ	के	फैलने	का	अथµ	ȱनकालने	कɡ	यो¹यता	मȹ×तÖक	मƶ	×वाभाȱवक	तौर	पर	होती	है	और
यह	ȱबÒकुल	×वतः	ही	होती	है।	इसका	परी³ण	करने	के	ȳलए	Ȳचč	(बी)	को	Ȳछपाकर	ȱकसी	को
Ȳचč	(ए)	मƶ	मौजूद	‘पुतȳलयǂ‘को	लगातार	 देखने	को	कहƶ।	 ȱफर	उÊहƶ	 Ȳचč	(बी)	 देखने	को	कहƶ,
आप	पाएगेँ	ȱक	कैस	ेȲचč	से	मेल	खाने	के	ȳलए	उनकɡ	पुतȳलयाँ	फैल	जाती	हƹ,	·यǂȱक	Ȱदमाग	को
लगता	है	ȱक	वह	उन	आँखǂ	को	देख	रहा	है,	जो	उसे	आकषµक	समझती	हƹ।	पुƝषǂ	के	मुकाबले
मȱहलाǓ	कɡ	पुतȳलयाँ	उस	चीज़	से	संपकµ 	साधने	के	ȳलए	¾यादा	तेज़ी	से	फैलती	हƹ,	ȵजस	ेउनका
Ȱदमाग	Ơसरे	ȅȳǣ	कɡ	आँखƶ	समझता	है।

Ȳचč	-	ए

Ȳचč	-	बी

हेस	 ने	लोगǂ	को	एक	 ȱनवµ×č	 पुƝष,	एक	 ȱनवµ×č	मȱहला,	एक	 ȳशशु,	एक	माँ-ब¼चा	और	एक
Ēाकृȱतक	 ơÕय	कɡ	त×वीरƶ	 Ȱदखाई।	उÏमीद	 के	 मुताȱबक,	न¹न	मȱहला	को	 देखकर	 पुƝषǂ	कɡ
पुतȳलयाँ	सबसे	अȲधक	 फैलƭ,	समलƹȱगक	 पुƝषǂ	कɡ	 पुतȳलयाँ	 न¹न	 पुƝष	को	 देखकर	 ¾यादा
फैलƭ,	जबȱक	मȱहलाǓ	कɡ	पुतȳलयाँ	सबसे	¾यादा	माँ-ब¼चे	कɡ	त×वीर	को	देखकर	फैलƭ	और
ȱफर	न¹न	पुƝष	कɡ	त×वीर	देखकर।

ताश	खेलने	मƶ	माȱहर	लोगǂ	पर	Ɠए	परी³ण	से	उजागर	Ɠआ	 ȱक	 ȱवरोधी	Ǽारा	काला
चÕमा	पहने	जाने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	वे	बƓत	कम	बाȵज़याँ	जीत	पाए।	उदाहरण	के	ȳलए,	अगर	ȱवरोधी
ने	पोकर	के	खेल	मƶ	चार	इ·के	ȱनकाले,	तो	तेज़ी	से	फैलती	उसकɡ	पुतली	से	खेल	मƶ	ȱनपुण	ȅȳǣ



को	अनजाने	ही	इसका	पता	चल	जाएगा	और	वह	अगली	चाल	पर	दाँव	नहƭ	लगाएगा।	काले
चÕमƶ	पहनने	से	पुतली	के	संकेत	Ȱदखाई	नहƭ	Ȱदए	और	नतीजतन	खेल	के	माȱहर	लोग	भी	सामाÊय
से	कम	बाȵज़याँ	जीत	पाए।

हीरे-जवाहरात	 के	 चीन	 के	 Ēाचीन	ȅापारी	खरीदारǂ	 स	े मोलभाव	करते	 Ɠए	 उनकɡ
पुतȳलयǂ	 के	संकेत	समझने	का	इ×तेमाल	करते	 थे।	सȰदयǂ	पहले	 वेÕयाए	ँअपनी	 पुतȳलयǂ	को
फैलाने	 के	 ȳलए	ऐĈोपाइन	 युǣ	 ȼटɞ·चर	 बेलाडॉना	कɡ	 कुछ	 बंूदƶ	आँखǂ	मƶ	डालती	थƭ,	ताȱक	 वे
अȲधक	आकषµक	लग	सकƶ ।

डेȱवड	बोवी	कɡ	आँखƶ	दो	रंगǂ	कɡ	हƹ	–	एक	नीली	और	Ơसरी	हÒकɡ	भूरी।	इनमƶ	से	एक
कɡ	पुतली	हमेशा	फैली	रहती	है,	ȵजस	ेहेĈोþोȲमया	कहा	जाता	है	और	एक	Ēȱतशत
लोगǂ	मƶ	यह	Ȯ×थȱत	पाई	जाती	है।	बोवी	कɡ	आँखǂ	के	इस	अंतर	का	कारण	12	साल	कɡ

उĖ	मƶ	गलµēƶ ड	को	लेकर	Ɠए	झगड़े	मƶ	पड़ा	मु·का	है।

एक	 पुरानी	कहावत	है	 ȱक	बातचीत	या	मोलभाव	करते	Ɠए	 ‘ȱकसी	ȅȳǣ	से	बात	करते	Ɠए
उसकɡ	आँखǂ	मƶ	झाँको’,	लेȱकन	इसके	बजाय	 ‘उनकɡ	 पुतȳलयǂ	को	 देखने‘का	अÎयास	करना
बेहतर	हो	सकता	है,	·यǂȱक	पुतȳलयǂ	से	ही	उनकɡ	असली	भावनाǓ	का	पता	चलेगा।

मȵहलाए	ँइसमƺ	भी	बेहतर	हƽ
केȸÏĔज	 यूȱनवɋसɞटɟ	के	डॉ·टर	साइमन	 वैरन	 -	कोएन	 ने	कुछ	परी³ण	 ȱकए,	 ȵजनमƶ	लोगǂ	को
ऐसी	त×वीरƶ	Ȱदखाई	गई,	ȵजनमƶ	ȳसफ़µ 	दोनǂ	आँखǂ	कɡ	संकरी	सी	पǩɟ	Ȱदखाई	दे	रही	थी।	लोगǂ	से
कहा	गया	 ȱक	 ‘Ȳमčतापूणµ’,	 ‘तनावमुǣ’	 ,	 ‘शčुतापूणµ’	और	 ‘Ⱦचɞȱतत’	मानȳसक	अव×था	और
‘आपके	ȳलए	चाहत’	या	‘ȱकसी	और	के	ȳलए	चाहत’	जैस	ेरवैयǂ	को	चुनƶ।

इस	Ēयोग	मƶ	यह	तय	था	 ȱक	केवल	अंदाज़ा	लगाने	से	भी	आधे	से	¾यादा	जवाब	सही
हǂगे,	लेȱकन	पुƝषǂ	ने	25	मƶ	से	औसतन	19	जवाब	सही	Ȱदए,	जबȱक	मȱहलाओ	ने	22	।	इससे
यही	उजागर	Ɠआ	ȱक	×čी-पुƝष	शारीȯरक	हावभाव	कɡ	तुलना	मƶ	आँखǂ	के	संकतǂ	को	समझने
कɡ	अȲधक	काȱबȳलयत	रखते	हƹ,	लेȱकन	इसमƶ	मȱहलाए	ँपुƝषǂ	से	बेहतर	हƹ।	वै´ाȱनक	अब	तक
नहƭ	जानते	ȱक	आँखǂ	से	ȱकस	तरह	जानकारी	भेजी	और	समझी	जाती	है,	बस	उÊहƶ	यह	मालूम	है



ȱक	ऐसा	होता	है।	ऑȰटȷ×टक	लोगǂ	ने,	जो	अȲधकतर	पुƝष	होते	हƹ,	सबसे	कम	सही	उǶर	Ȱदए।
ऑȰटȷ×टक	लोगǂ	के	मȹ×तÖक	बाकɡ	लोगǂ	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	नहƭ	पढ़	सकते	और	बƓत	अȲधक
आई·यू	होने	के	बावजूद	उनके	सामने	सामाȵजक	 ȯरÕते	बनाने	मƶ	परेशानी	आने	का	एक	कारण
यह	भी	ह।ै

ȵकसी	पर	नज़र	रखना
मनÖुय	 ही	 केवल	 ऐस	े नरवानर	 हƹ,	 ȵजनकɡ	 आँख	मƶ	सफेद	 ȱह×सा	 होता	 है,	 ȵजसे	 ×कलेरा	या
Ȉेतपटल	कहते	हƹ।	कȱपयǂ	कɡ	आँखƶ	पूरी	तरह	काली	होती	हƹ।	आँख	का	सफेद	ȱह×सा	संचार	मƶ
मदद	करने	के	ƞप	मƶ	 ȱवकȳसत	Ɠआ,	ताȱक	 इंसान	 देख	सकƶ 	 ȱक	बाकɡ	लोग	कहाँ	 देख	रहे	हƹ,
·यǂȱक	 Ȱदशा	का	 संबंध	भावनाÆमक	अव×था	 से	 होता	 है।	 मȱहलाǓ	 के	 मȹ×तÖक	 पुƝषǂ	 के
मुकाबल	ेभावनाǓ	को	पढ़ने	मƶ	¾यादा	स³म	होते	हƹ	और	इसके	पȯरणाम×वƞप	उनकɡ	आँखǂ	मƶ
Ȉेतपटल	बड़ा	होता	है।	कȱपयǂ	कɡ	आँखǂ	मƶ	Ȉेतपटल	नहƭ	होता,	ȵजसका	मतलब	है	ȱक	उनके
ȳशकार	यह	नहƭ	जान	पाते	ȱक	कȱप	कहाँ	देख	रहा	है	या	उसने	उÊहƶ	पहचान	ȳलया	है।	इसस	ेकȱप
को	ȳशकार	करने	मƶ	अȲधक	सफलता	Ȳमलती	है।

केवल	मानव	ही	ऐसे	नरवानर	हƽ	ȹजनकɥ	आँखǆ	मƺ	सु×पȐ	सफेद	भाग
होता	है।

भǉहƺ	उठाना
यह	मुďा	Ơर	से	ȱकया	गया	‘हलो‘का	अȴभवादन	संकेत	है,	जो	Ēाचीनकाल	से	हर	जगह	इ×तेमाल
होता	रहा	है।	आईĔाउ	Ìलैश	या	भǅहƶ	उठाना	सावµभौȲमक	है	और	इसका	इ×तेमाल	सामाȵजक
अȴभवादन	के	संकेत	के	ƞप	मƶ	 बंदरǂ	और	कȱपयǂ	Ǽारा	भी	 ȱकया	जाता	है,	 ȵजससे	यही	 पुȱȌ
होती	है	ȱक	यह	एक	जÊमजात	मुďा	है।	भǅहƶ	बƓत	कम	समय	के	ȳलए	तेज़ी	से	उठती	हƹ	और	ȱफर
नीचे	हो	जाती	हƹ।	इसका	मकसद	चेहरे	कɡ	ओर	Éयान	खƭचना	है,	ताȱक	×पȌ	संकेतǂ	का	आदान-
Ēदान	हो	सके।	केवल	जापानी	सं×कृȱत	मƶ	ही	इसका	इ×तेमाल	नहƭ	ȱकया	जाता,	·यǂȱक	वहाँ	इसे
अनȲुचत	या	अȳशȌ	माना	जाता	है	और	इसके	यौन	ȱनȱहताथµ	भी	होते	हƹ।

भǅहƶ	उठाना



यह	 अÊय	 ȅȳǣ	 कɡ	 उपȮ×थȱत	 को	 ×वीकारने	 का	 एक	 अवचेतन	 संकेत	 है	 और	 शायद
आȆयµचȱकत	होने	पर	कɡ	गई	भय	Ēȱतȱþया	है,	या	यह	कहना	है	ȱक	‘मƹ	तुमसे	हैरान	और	डरा
Ɠआ	Ɣँ‘,	ȵजसका	अथµ	है	ȱक	‘मƹ	तुÏहारी	उपȮ×थȱत	×वीकार	करता	Ɣँ	और	तुमसे	डरा	Ɠआ	नहƭ
Ɣँ।	‘सड़क	पर	गज़ुरते	Ɠए	अजनȱबयǂ	और	नापसंद	ȱकए	जाने	वाल	ेलोगǂ	के	साथ	हम	ऐसा	नहƭ
करते।	जो	लोग	आरंȴभक	अȴभवादन	पर	भǅहƶ	उठाने	कɡ	मुďा	नहƭ	अपनाते	उÊहƶ	आþामक	माना
जाता	 ह।ै	 इस	साधारण	से	 परी³ण	को	आज़माकर	आप	 खुद	आईĔाउ	 Ìलैश	कɡ	जबरद×त
ताकत	को	समझ	सकते	हƹ।	 ȱकसी	होटल	कɡ	लॉबी	मƶ	 बैठकर	हर	आने-जाने	वाले	को	 देखकर
अपनी	भǅहƶ	ऊपर	करƶ।	आप	पाएगेँ	ȱक	न	केवल	जवाब	मƶ	लोग	ऐसा	ही	करते	और	मु×कुराते	हƹ,
बȮÒक	कई	लोग	आपस	ेबात	करने	लगते	हƹ।	बुȱनयादɟ	ȱनयम	यही	है	ȱक	ऐसा	केवल	उन	लोगǂ	को
देखकर	करƶ,	ȵजÊहƶ	आप	पसंद	करते	हƹ	या	ȵजÊहƶ	आप	चाहते	हƹ	ȱक	वे	आपको	पसंद	करƶ।

आँखǆ	को	फैलाना
भǅहƶ	 नीचे	करके	 इंसान	 ĒभुÆव	 या	अÊय	लोगǂ	 के	 Ēȱत	आþामकता	 Ȱदखाते	 हƹ,	जबȱक	 उÊहƶ
चढ़ाकर	समपµण	 Ȱदखाया	जाता	है।	कɡȼटɞग	ǐड	कɡȼटɞग	 ने	पाया	 ȱक	कȱपयǂ	व	 बंदरǂ	कɡ	 कुछ
Ēजाȱतयाँ	इसी	उǿेÕय	के	 ȳलए	 ȱबÒकुल	इÊहƭ	मुďाǓ	को	अपनाती	हƹ।	उÊहǂने	यह	भी	पाया	 ȱक
जो	लोग	जानबूझकर	अपनी	भǅहƶ	उठाते	हƹ,	उÊहƶ	मनÖुयǂ	एवं	कȱपयǂ	Ǽारा	दÍबू	माना	जाता	है
और	भǅहǂ	को	नीचे	करने	वालǂ	को	आþामक	माना	जाता	है।

वाय	 मेन	लाय	ǐड	 ȱवमेन	þाय	 (ओरायन)	मƶ	हमने	 Ȱदखाया	 ȱक	कैस	ेनÊह	े ȳशशु	जैसा
Ȱदखने	के	 ȳलए	 ‘बेबी	फ़ेस‘बनाने	के	 ȳलए	मȱहलाए	ँअपनी	भौहǂ	व	पलकǂ	को	उठाकर	अपनी
आँखǂ	को	चौड़ा	करती	हƹ।	इससे	पुƝषǂ	पर	बƓत	ज़बरद×त	असर	पड़ता	है	और	उनके	मȹ×तÖक
मƶ	कुछ	ऐसे	हामǃÊस	Ğाȱवत	होते	हƹ,	जो	मादाǓ	को	बचाने	और	उनकɡ	सुर³ा	करने	के	ȳलए	उÊहƶ
उǿɟËत	करते	हƹ।	मȱहलाए	ँअपनी	भौहǂ	के	आकार	को	माथे	पर	थोड़ा	ऊँचा	कर	के	अȲधक	ȱवनĖ
या	दÍबू	Ȱदखती	हƹ,	·यǂȱक	अवचेतन	×तर	पर	वे	जानती	हƹ	ȱक	ये	पुƝषǂ	को	पसंद	आता	है।	पुƝषǂ
Ǽारा	अपनी	भौहǂ	कɡ	काँट-छाँट	ऊपर	से	नीचे	कɡ	ओर	कɡ	जाती	है,	ताȱक	आँखƶ	संकरी	और
अȲधक	ĒभुÆवशाली	लगƶ।

ऊँची	उठɠ	भǅहǂ	ने	मɋलɞन	मुनरो	को	वश	मƶ	आ	सकने	वाला	Ȱदखाया,	जबȱक	जेÏस
के¹नी	कɡ	नीचे	कɡ	ओर	झुकɡ	भौहǂ	से	वे	आþामक	लगे	और	जेएफके	कɡ	गोलाई	ली



Ɠई	भǅहǂ	ने	उÊहƶ	ĒभुÆवशाली	और	लोगǂ	से	सरोकार	रखने	वाल	ेका	ƞप	Ȱदया।

जॉन	एफ	कैनेडी	कɡ	भǅहƶ	नीचे	कɡ	ओर	झुकɡ	Ɠई	थƭ	और	इससे	उनके	चेहरे	पर	लोगǂ	के	Ēȱत
सरोकार	का	भाव	आता	था,	जो	वोटरǂ	को	लुभाता	था।	अगर	जेÏस	के¹नी	कɡ	तरह	उनकɡ	बड़ी
भǅहƶ	होती	तो	लोगǂ	पर	उनका	कम	असर	पड़ता।

ऊपर	कɥ	ओर	देखने	का	समूह

आठ	वषµ	कɡ	आयु	मƶ	ȱĒसƶस	डायना	-	अȲधकतर	छोटɟ	लड़ȱकयǂ	कɡ	तरह	वे	भी	ȳसर
नीचे	करके	ऊपर	कɡ	ओर	देखने	के	असर	को	समझती	थƭ

ȳसर	को	नीचे	करके	ऊपर	कɡ	ओर	देखना	एक	और	समपµण	या	ȱवनĖता	कɡ	मुďा	है	जो	पुƝषǂ	को
पसंद	आती	है,	·यǂȱक	इसस	ेमȱहलाǓ	कɡ	आँखƶ	बड़ी	लगती	हƹ,	 ȵजसस	े वे	छोटे	ब¼चे	जैसी
Ȱदखती	हƹ।	इसका	कारण	यह	है	 ȱक	बड़ǂ	के	 मुकाबले	ब¼चे	इतने	छोटे	होते	हƹ	 ȱक	 वे	¾यादातर
वǣ	ऊपर	कɡ	ओर	देखते	रहते	हƹ,	ȵजसस	े×čी-पुƝषǂ	मƶ	उनकɡ	देखभाल	करने	कɡ	Ēȱतȱþया	पैदा
होती	है।

ȽĒɞसेस	डायना	अपने	वैवाȱहक	संकट	के	दौरान	ऊपर	देखने	के	मुďा	समूह	का	इ×तेमाल
कर	Ɵȱनया	कɡ	समानभूुȱत	जगाती	थƭ



ȱĒसƶस	डायना	ऊपर	कɡ	ओर	 देखते	Ɠए	बƓत	ही	नफ़ासत	से	अपनी	ठुǱी	को	नीची	कर	अपनी
नाजुक	गदµन	को	सामने	करती	थƭ।	ब¼चǂ	जैसी	यह	 मुďा	लाखǂ-करोड़ǂ	लोगǂ	मƶ	मातृÆव	और
ȱपतृÆव	कɡ	भावना	जगाती	थी,	खासकर	तब	जब	वे	ȱĔȰटश	शाही	पȯरवार	के	ȱनशाने	पर	होती	थƭ।
इन	समपµण	मुďाǓ	का	इ×तेमाल	करने	वाल	ेलोग	अ·सर	जानबूझकर	इनका	अÎयास	नहƭ	करते,
लेȱकन	यह	ज़ƞर	जानते	हƹ	ȱक	इनके	इ×तेमाल	से	उÊहƶ	सही	पȯरणाम	Ȳमलते	हƹ।

पुơष	कैसे	आकɍषɢत	होते	हƽ

मɋलɞन	मुनरो	चरम-आनंद	पर	पƓँचने	से	पहले	कɡ	×čी	अȴभȅȳǣयǂ	और	बॉडी	लƹ¹वेज
का	इ×तेमाल	करने	मƶ	माȱहर	थƭ	और	अवचेतन	तौर	पर	जानती	थƭ	ȱक	इससे	पुƝषǂ	को

कैस	ेकाबू	ȱकया	जा	सकता	है

भǅहǂ	को	उठाते	Ɠए	पलकǂ	को	झुकाना,	ऊपर	कɡ	ओर	देखना	और	हǂठǂ	के	बीच	हÒका
सा	फ़ासला	 रखना,	एक	ऐसा	 मुďा	समूह	है	 ȵजसका	 इ×तेमाल	मȱहलाǓ	Ǽारा	यौन	अधीनता
Ȱदखाने	के	ȳलए	सȰदयǂ	से	ȱकया	जाता	रहा	है।	ये	मɋलɞन	मुनरो,	डेबोरा	हैरी	और	शैरन	×टोन	जैसी
आकषµक	हȹ×तयǂ	कɡ	ख़ाȳसयत	रही	है।

इस	 मुďा	से	न	 केवल	पलकǂ	और	भǅहǂ	 के	बीच	का	फासला	बढ़ता	है,	बȮÒक	इससे
इंसान	रह×यपूणµ	Ȱदखता	है	और	नया	शोध	Ȱदखाता	है	ȱक	यौन	-	चरम	पर	पƓँचने	से	पहले	बƓत
सी	मȱहलाǓ	के	चेहरे	पर	यही	भाव	होता	है।

टकटकɥ	लगाकर	देखना	–	आप	कहा	ँदेखƺगे?
ȱकसी	से	आँख	 Ȳमलाकर	बात	करने	से	ही	बातचीत	कɡ	 बुȱनयाद	बन	सकती	है।	कई	लोग	बात
करके	हमƶ	अ¼छा	महसूस	कराते	हƹ,	जबȱक	कुछ	लोगǂ	के	साथ	हम	असहज	महसूस	करते	हƹ	और
कुछ	तो	भरोसे	के	काȱबल	ही	नहƭ	लगते।	शुƝआत	मƶ	इसका	संबंध	इस	बात	से	होता	है	 ȱक	 वे
लोग	ȱकतनी	देर	तक	हमƶ	देखते	हƹ	और	बात	करते	Ɠए	हमारी	नज़रǂ	को	ȱकतनी	देर	तक	बाँधे	रख
सकते	हƹ।

ȱĔटेन	के	सामाȵजक	मनोȱव´ान	और	गैर-शाȶÍदक	संपकµ 	के	अĀणी	माइकल	आगाµ	इल



ने	पाया	 ȱक	पȴȆमी	जगत	के	और	 यूरोपीय	लोग	जब	बात	करते	हƹ,	तो	उनका	औसत	टकटकɡ
लगाकर	देखने	का	समय	61	Ēȱतशत	होता	है,	ȵजसमƶ	41	Ēȱतशत	बातचीत	के	समय	होता	है,	75
Ēȱतशत	बात	सुनने	के	दौरान	और	31	Ēȱतशत	समय	वे	एक-Ơसरे	को	देखते	हƹ।	उÊहǂने	औसत
टकटकɡ	लगाकर	देखने	कɡ	लंबाई	को	2.95	सेकƶ ड	ȯरकॉडµ	ȱकया	और	एक-Ơसरे	को	देखने	का
समय	 1.18	सेकƶ ड	था।	हमने	पाया	 ȱक	एक	आम	बातचीत	मƶ	 आँखǂ	का	संपकµ 	 25	से	 100
Ēȱतशत	तक	होता	है	और	यह	इस	बात	पर	 ȱनभµर	करता	है	 ȱक	कौन	बात	कर	रहा	है	और	वह
ȱकस	सं×कृȱत	से	है।	हम	जब	बातचीत	करते	हƹ	तो	हम	40	से	60	Ēȱतशत	तक	आँखǂ	का	संपकµ
बनाए	रखते	हƹ	और	यह	औसतन	80	Ēȱतशत	तब	होता	है	जब	हम	बात	सुन	रहे	होते	हƹ।	इसका
एक	Ēमुख	अपवाद	जापान	और	कुछ	एȳशयाई	एवं	दȴ³ण	एȳशयाई	सं×कृȱतयाँ	हƹ,	जहाँ	लगातार
आँखǂ	का	संपकµ 	बनाए	रखने	को	आþामक	और	बदतमीज़ी	माना	जाता	है	जापानी	लोग	या	तो
कहƭ	और	देखते	हƹ	या	ȱफर	आपके	गले	को	देखते	हƹ,	जो	इस	मामल	ेमƶ	अनभुवहीन	पȴȆमी	जगत
के	लोगǂ	और	यूरोपीय	लोगǂ	के	ȳलए	परेशान	कर	देने	वाली	बात	हो	सकती	है।

आगाµइल	ने	पाया	ȱक	ȅȳǣ	(ए)	जब	ȅȳǣ	बी	को	पसंद	करता	है,	तो	वह	उस	ेकई	बार
देखेगा।	इससे	(बी)	को	लगेगा	ȱक	(ए)	उसे	पसंद	करता	है,	तो	वह	भी	बदले	मƶ	उसे	पसंद	करने
लगेगा।	अÊय	शÍदǂ	मƶ	कहƶ	तो	अȲधकतर	सं×कृȱतयǂ	मƶ	Ơसरे	ȅȳǣ	से	अ¼छा	संपकµ 	बनाने	के
ȳलए	उससे	आपकɡ	नज़रƶ	60	स	े 70	Ēȱतशत	समय	तक	 Ȳमलनी	चाȱहए।	इसस	े वे	भी	आपको
पसंद	करने	लगƶगे।	इसमƶ	आȆयµ	नहƭ	 ȱक	घबराया	Ɠआ	संकोची	आदमी	जो	केवल	एक-ȱतहाई
समय	 ही	 हमारी	ओर	 देखता	 है,	 हम	 उस	 पर	 ȱवȈास	 नहƭ	 कर	 पाते।	 यही	 कारण	 है	 ȱक
नेगोȳसएशÊस	के	दौरान	काले	चÕमे	से	बचना	चाȱहए,	·यǂȱक	बाकɡ	लोगǂ	को	इसस	ेलगता	है	ȱक
या	तो	आप	उÊहƶ	घूर	रह	ेहƹ	या	ȱफर	उनसे	बचने	कɡ	कोȳशश	कर	रहे	हƹ।

उसने	उस	औरत	कɥ	खूबसूरत	आँखǆ	पर	ȵफदा	होकर
उससे	शादɣ	कɥ,	लेȵकन	शादɣ	के	बाद	पÆनी	कɥ	नज़रƺ

बदल	गई।

जैसा	 ȱक	बॉडी	लƹ¹वेज	और	 मुďाǓ	के	साथ	होता	है,	एक	ȅȳǣ	Ǽारा	Ơसरे	को	 देखे	जाने	का
समय	 सं×कृȱत	 Ǽारा	 ȱनधाµȯरत	 होता	 है।	 ȱकसी	 भी	 नतीजे	 पर	 पƓँचने	 से	 पहले	 सां×कृȱतक
पȯरȮ×थȱतयǂ	पर	ज़ƞर	Éयान	दƶ।	जापान	जैसे	देशǂ	कɡ	याčा	करने	के	दौरान	अपने	मेज़बान	कɡ
नज़रǂ	के	मुताȱबक	बताµव	करना	सबसे	सुरȴ³त	तरीका	है।

जब	पहली	बार	दो	लोग	Ȳमलते	हƹ	और	उनके	बीच	नज़रǂ	का	संपकµ 	बनता	है,	तो	ȱनचले
दजƷ	का	ȅȳǣ	पहले	नज़रƶ	हटाता	है।	अगर	आप	नज़रƶ	हटाने	के	बजाय	उÊहƶ	Ȱटकाकर	रखते	हƹ,
तो	इसका	अथµ	है	ȱक	या	तो	आप	उस	ȅȳǣ	को	चुनौती	दे	रहे	हƹ	या	ȱफर	उसकɡ	बात	पर	आपकɡ
असहमȱत	है।	यȰद	Ơसरे	 इंसान	का	दजाµ	आपसे	 ऊँचा	है,	यानी	अगर	वह	आपका	बॉस	है	तो
असहमȱत	का	संदेश	देने	के	ȳलए	आप	अपनी	नज़रǂ	को	कुछ	सेकƶ ड	तक	जमाए	रख	सकते	हƹ,
ऐसा	करना	×वीकायµ	होता	है।	लेȱकन	ȱनयȲमत	तौर	पर	अपने	बॉस	के	साथ	ऐसा	करने	स	ेआपको
अपनी	नौकरी	से	हाथ	धोना	पड़	सकता	है।



Êयूȶड×ट	कॉलोनी	मƺ	कैसे	आँखǆ	का	संपकµ 	बनाया	जाए
हमने	नॉन-ÊयूȲड×ट	के	एक	समूह	को	एक	 ÊयूȲड×ट	कॉलोनी	मƶ	 भेजा	और	नए	लोगǂ	से	उनका
पȯरचय	कराते	Ɠए,	उनकɡ	नज़रƶ	कहाँ	Ȱटकती	हƹ,	उसे	ȯरकॉडµ	ȱकया।	सभी	नॉन-ÊयूȲड×ट	पुƝषǂ	ने
माना	ȱक	वे	शरीर	के	ȱनचले	ȱह×सǂ	को	देखने	कɡ	अपनी	इ¼छा	को	रोक	नहƭ	पाए	और	वीȲडयो	से
साफ़	ज़ाȱहर	था	ȱक	वाकई	उनका	वहाँ	देखना	काफ़ɡ	×पȌ	था।	मȱहलाǓ	ने	कहा	ȱक	उÊहƶ	ऐसी
कोई	परेशानी	नहƭ	Ɠई	और	ȯरकॉɖडɞग	मƶ	कहƭ	भी	मȱहलाǓ	को	ȱनचले	ȱह×सǂ	को	घूरते	नहƭ	पाया
गया।	इसका	कारण	यह	है	 ȱक	 पुƝषǂ	कɡ	सुरंग	ơȱȌ	 (टनल	 ȱवजन)	होती	ह,ै	 ȵजसके	कारण	 वे
मȱहलाǓ	के	मुकाबले	अपने	सामने	और	Ơर	कɡ	चीज़ो	को	अ¼छɟ	तरह	देख	पाते	हƹ	और	ȱनशाना
साध	सकते	 हƹ।	लेȱकन	अȲधकतर	पुƝषǂ	कɡ	नज़दɟकɡ	और	पȯरधीय	 ơȱȌ	 (पेȯरफेरल	 ȱवज़न)
मȱहलाǓ	से	बदतर	होती	है,	यही	कारण	है	 ȱक	 रेȱēजरेटर	अलमारी	और	दराज़ǂ	मƶ	रखी	चीजƶ
देखने	मƶ	उÊहƶ	मुȹÕकल	होती	है।	मȱहलाǓ	कɡ	पȯरधीय	ơȱȌ	दाए-ँबाए	ँऔर	ऊपर-नीचे	45	ȲडĀी
तक	पƓँच	सकती	है,	ȵजसका	अथµ	है	ȱक	भले	ही	देखने	मƶ	लगे	ȱक	वह	ȱकसी	का	चेहरा	देख	रही
है,	लेȱकन	असल	मƶ	वह	उसी	दौरान	ȅȳǣ	कɡ	पूरी	जाँच	-पड़ताल	कर	लेती	है।

भले	ही	मȱहलाए	ँएक	Ȱदशा	मƶ	देखती	Ɠई	लगƶ	लेȱकन	अपनी	पȯरधीय	ơȱȌ	के	कारण	वे
ȱबÒकुल	Ơसरी	Ȱदशा	मƶ	भी	एक	साथ	देख	सकती	हƹ

ȵकसी	पुơष	का	Éयान	कैसे	आकɍषɢत	ȵकया	जाए
अगर	कोई	मȱहला	कमरे	मƶ	मौजूद	ȱकसी	पुƝष	का	Éयान	अपनी	ओर	खƭचना	चाहती	है,	तो	वह
उससे	नज़रƶ	 Ȳमलाएगी,	और	दो-तीन	 Ȳमनट	तक	ऐसा	करने	के	बाद	कहƭ	और	 देखते	Ɠए	नज़रƶ
झुका	लेगी।	इतने	ही	समय	मƶ	वह	अपनी	 Ȱदलच×पी	और	संभाȱवत	समपµण	का	संदेश	उस	तक
पƓँचा	सकती	है।	 वेब×टसµ	 यूȱनवɋसɞटɟ	कɡ	मोȱनका	 मूर	 (	पी.	एचडी.)	 ने	बताया	 ȱक	अȲधकतर
पुƝषǂ	के	Ȱदमाग	मȱहला	कɡ	शुƝआती	नज़र	को	पढ़	पाने	मƶ	नाकाम	रहते	हƹ,	इसȳलए	वह	अ·सर
तीन	बार	इसे	दोहराती	है	ताȱक	पुƝष	उस	संकेत	को	समझ	सके।	मंदबुȵǽ	पुƝषǂ	के	ȳलए	इसे	चार



बार	करना	पड़ता	है	और	परले	दजƷ	 के	 मूखµ	आदमी	 के	 ȳलए	पाँच	या	उससे	अȲधक	बार	ऐसा
करना	पड़ता	है।	जब	मȱहला	कɡ	ओर	पुƝष	का	Éयान	जाता	ह	ैतो	वह	अ·सर	थोड़ी	देर	के	ȳलए
सूÛम	ढंग	से	आँखƶ	फैलाती	है,	जो	भǅहƶ	उठाने	का	एक	छोटा	×वƞप	होता	है	और	जताती	है	ȱक
वह	संकेत"	उसके	ȳलए	ही	था	।

कई	बार	आमने-सामने	‘मƹ	तुÏहƶ	पसंद	करती	Ɣँ!‘जैसे	शÍद	बोलकर	अपनी	बात	पƓँचाना
¾यादा	असरदार	होता	है,	ख़ासकर	जब	पुƝष	संकेत	समझने	मƶ	बƓत	ही	सु×त	हǂ।

अȶधकतर	झूठे	ȉȷǧ	सीधे	आँखǆ	मƺ	देखते	हƽ
जैसा	ȱक	हमने)	पहले	भी	बताया	ȱक	अȲधकतर	लोग	झूठ	बोलने	को	इधर-उधर	देखने	से	जोड़ते
हƹ।	हमने	बƓत	से	Ēयोग	ȱकए,	ȵजनमƶ	लोगǂ	को	ȯरकॉडƷड	इंटरȅू	मƶ	कई	बार	झूठ	बोलने	को	कहा
गया।	इन	 ȯरकॉɊडɞ¹स	का	इ×तेमाल	हमारे	कÏयुȱनकेशन	सेȲमनारǂ	मƶ	 ȱकया	गया	जहाँ	दशµकǂ	से
कहा	गया	ȱक	वे	बताए	ँȱक	कौन	झूठ	बोल	रहा	था	और	कौन	नहƭ।	हमने	जो	पाया,	वह	लोकȱĒय
धारणा	के	 ȱबÒकुल	 ȱवपरीत	था।	लगभग	30	Ēȱतशत	झूठ	बोलने	वाल	ेझूठ	बोलते	Ɠए	लगातार
कहƭ	और	 देखते	रहे	और	दशµकǂ	 ने	 80	Ēȱतशत	मामलǂ	मƶ	उन	झूठǂ	को	पकड़	 ȳलया,	 ȵजनमƶ
मȱहलाए	ँअȲधक	सटɟकता	से	झूठ	पकड़	पाई।	 "	झूठ	बोलने	वाले	अÊय	 7०	Ēȱतशत	लोगǂ	 ने
अपने	ȳशकार	के	के	साथ	नज़रƶ	Ȳमलाए	रखƭ,	·यǂȱक	उÊहƶ	लगा	ȱक	अगर	वे	लोगǂ	कɡ	धारण	के
उलट	काम	करƶ	तो	उनके	पकड़े	जाने	कɡ	संभावना	कम	होगी।	वे	सही	थे।	ऐसे	मƶ	झूठ	पकड़ने	कɡ
दर	औसतन	25	Ēȱतशत	हो	गई,	ȵजसमƶ	पुƝषǂ	का	Ēȱतशत	15	था,	जबȱक	35	Ēȱतशत	मȱहलाएँ
झूठ	पकड़	सकɤ।	झूठ	बोलने	के	दौरान	Ɠए	आवाज़	मƶ	बदलाव,	पुतȳलयǂ	के	फैलाव	और	अÊय
संकेतǂ	को	पहचानने	मƶ	मȱहलाǓ	के	सहज	´ान	वाले	मȹ×तÖक	 पुƝषǂ	के	 मुकाबले	 बेहतर	 थे।
इससे	 पता	चलता	 है	 ȱक	 केवल	 नज़रे	जमाए	 रखना	झूठ	का	 ȱवȈसनीय	संकेत	 नहƭ	 है	और
आपको	अÊय	मुďाǓ	को	भी	Éयान	से	देखना	चाȱहए।

जब	कुल	समय	के	दो-ȱतहाई	समय	स	ेअȲधक	समय	तक	ȱकसी	इंसान	से	आपकɡ	नज़रƶ
Ȳमलती	हƹ	तो	दो	मƶ	से	इसका	एक	मतलब	हो	सकता	है	।	पहला,	आप	उस	ेȰदलच×प	या	आकषµक
लगे,	तो	उसकɡ	पुतȳलयाँ	भी	फैलƶगी,	Ơसरा,	वह	आपके	Ēȱत	शčुतापूणµ	है	और	हो	सकता	है	ȱक
वह	आपको	चुनौती	दे	रहा	हो,	ऐसे	मƶ	उसकɡ	पुतȳलयाँ	ȳसकुड़	जाएगँी।	जैसा	ȱक	पहले	भी	बताया
जा	चुका	है,	पुतȳलयाँ	फैलने	के	संकेतǂ	को	समझने	मƶ	मȱहलाए	ँकुशल	होती	हƹ	और	Ȱदलच×पी	व
आþामकता	मƶ	अंतर	समझती	हƹ,	लेȱकन	पुƝषǂ	का	Ēदशµन	इसमƶ	काफɡ	बदतर	होता	है।	यही
कारण	है	 ȱक	एक	औसत	 पुƝष	यह	नहƭ	समझ	पाता	 ȱक	मȱहला	उसे	 चूमने	वाली	है	या	 ȱफर
थËपड़	रसीद	करने	वाली	है।

हमला	होने	या	ƣȉµवहार	से	कैसे	बचा	जाए
अȲधकतर	 नरवानर	 समपणµ	 Ȱदखाने	 के	 ȳलए	 अपनी	 नज़रƶ	 हटा	 लेते	 हƹ।	 अगर	 कोई	 कȱप
आþामकता	Ȱदखाना	चाहता	है	या	ȱफर	आþमण	करने	वाला	है,	तो	वह	अपने	ȳशकार	से	नज़रƶ
Ȳमलाए	 रखता	है।	हमले	से	बचने	 के	 ȳलए	 ȳशकार	अपनी	नज़रƶ	हटा	लेगा	और	 खुद	को	अपने
आकार	से	छोटा	Ȱदखाने	कɡ	कोȳशश	करेगा।	वै´ाȱनक	Ēमाणǂ	से	पता	चला	है	ȱक	समपµण	करने
का	ȅवहार	अȹ×तÆव	 बनाए	 रखने	 के	कारणǂ	से	 नरवानरǂ	 के	 मȹ×तÖक	का	 ȱह×सा	 होता	 है।
आþमण	होने	पर	हम	अपने	कंधे	झुकाकर,	बाँहǂ	को	शरीर	के	नज़दɟक	लाकर,	अपने	घुटनǂ	को



Ȳमलाकर,	अपने	टखनǂ	को	कुसƮ	के	नीचे	बाँधकर	खुद	को	छोटा	Ȱदखाते	हƹ	और	गले	कɡ	सुर³ा
के	 ȳलए	ठुǱी	को	छाती	के	पास	लाकर	कहƭ	और	 देखते	Ɠए	अपनी	नज़रǂ	को	हटा	लेते	हƹ।	इन
मुďाǓ	से	आþमणकारी	के	मȹ×तÖक	मƶ	हमला	न	करने	का	संदेश	सȱþय	हो	जाता	है	और	हमले
से	बचा	जा	सकता	है।

खुद	को	छोटा	ȴदखाने	से	हमलावर	के	मȽ×तÖक	का
आþामक	Ƚ×वच	बंद	हो	जाता	है।

यȰद	आपसे	कोई	भूल	Ɠई	है	और	कोई	वȯरȎ	ȅȳǣ	आपको	डाँट	रहा	है	तो	आपको	यही	मुďा
अपनानी	चाȱहए,	लेȱकन	सड़क	पर	होने	वाल	ेहमले	मƶ	ऐसा	करना	हाȱनकारक	हो	सकता	है।
अगर	कोई	ȅȳǣ	संभाȱवत	हमलावरǂ	के	समूह	के	सामने	स	ेगज़ुर	रहा	है,	तो	ऐसा	करना	डर	का
संकेत	देगा	और	इसके	कारण	हमला	हो	सकता	है।	अगर	आप	बड़े	कदम	उठाते	Ɠए	सीधे	चलƶगे,
अपनी	बाँहƶ	और	टाँगे	झटकते	Ɠए	आगे	बढ़ƶ गे	तो	आप	यह	संदेश	दƶगे	ȱक	ज़ƞरत	पड़ने	पर	आप
खुद	को	बचा	सकते	हƹ	और	इसस	ेहमला	होने	कɡ	आशंका	कम	हो	जाएगी।

ȵतरछɣ	नज़र	डालना
ȱतरछɟ	नज़र	का	इ×तेमाल	Ȱदलच×पी,	अȱनȴȆतता	या	शčुता	का	संदेश	देने	के	ȳलए	ȱकया	जाता
है।	यȰद	इसके	साथ-साथ	भǅहƶ	उठɠ	हǂ	या	ȱफर	ȅȳǣ	मु×कुरा	रहा	हो,	तो	इसका	मतलब	है	ȱक
वह	 Ȱदलच×पी	 Ȱदखा	 रहा	ह।ै	अȲधकतर	मȱहलाए	ँइसका	इ×तेमाल	Ēणय-ȱनवेदन	 के	संकेत	 के
ƞप	मƶ	करती	हƹ।	यȰद	इसके	साथ	भǅहƶ	नीचे	कɡ	ओर	हǂ,	उनमƶ	ȳशकन	हो	या	मंुह	के	छोर	नीचे	कɡ
ओर	हǂ,	तो	यह	संदेहजनक,	शčुतापूणµ	या	आलोचनाÆमक	रवैये	का	संकेत	है।

लगातार	आँखƺ	झपकाना
आँखƶ	झपकाने	कɡ	सामाÊय	दर	छह	से	आठ	Ēȱत	 Ȳमनट	है	और	ऐसे	मƶ	आँखƶ	केवल	सेकƶ ड	के
दसवƶ	 ȱह×स	ेतक	ही	 बंद	 रहती	हƹ।	झूठ	बोलने	जैसी	 Ȯ×थȱत	मƶ	दबाव	मƶ	आने	पर	लोग	आँखƶ
झपकाने	कɡ	दर	बƓत	तेज़ी	से	बढ़ा	लेते	हƹ।	लगातार	आँखƶ	झपकाकर	उस	ȅȳǣ	का	मȹ×तÖक
आपको	नज़रǂ	से	Ơर	ȱकए	जाने	का	अवचेतन	Ēयास	करता	है,	·यǂȱक	वह	या	तो	आपकɡ	बातǂ
से	ऊब	गया	है,	उसकɡ	Ȱदलच×पी	खÆम	हो	गई	है	या	ȱफर	उसे	लगता	है	ȱक	वह	आपसे	बेहतर	है।
यह	ठɠक	 वैसा	 है	 ȱक	जैसे	उसका	 Ȱदमाग	आपसे	बातचीत	अब	और	सहन	नहƭ	कर	सकता,
इसȳलए	वह	अपनी	नज़रǂ	से	आपको	हटाने	के	ȳलए	आँखǂ	को	दो-तीन	सेकƶ ड	या	उससे	अȲधक
समय	तक	बंद	रखता	है,	वे	तब	तक	बंद	रहती	हƹ	जब	तक	ȱक	आप	उसके	Ȱदमाग	से	हट	न	जाए।ँ



आपको	Ơर	रखने	का	Ēयास

खुद	को	ĜेȎतर	समझने	वाले	अपने	ȳसर	को	पीछे	एक	ओर	करके	आपको	थोड़ी	देर	तक	देखते
हƹ,	इसे	‘नीची	ȱनगाह	से	देखना‘कहते	हƹ।	ऐसा	उस	ȅȳǣ	Ǽारा	भी	ȱकया	जाता	है,	जो	सोचता	है
ȱक	उसकɡ	अहȲमयत	पर	Éयान	नहƭ	Ȱदया	जा	रहा।	यह	मु¸यतया	पȴȆमी	सं×कृȱत	कɡ	मुďा	ह	ैऔर
अंĀेज़	लोगǂ	कɡ	ȱवशेषता	है,	जो	×वयं	को	उ¼च	Ĝेणी	का	मानते	हƹ।	अगर	आप	बातचीत	के	दौरान
ऐसा	होते	देखƶ	तो	इसका	मतलब	है	ȱक	आपका	Ēदशµन	अ¼छा	नहƭ	ह	ैऔर	आपको	बात	बदल
लेनी	चाȱहए।	अगर	आपको	लगता	है	ȱक	ȅȳǣ	अहंकारी	है,	तो	इसे	आज़माए	ँ।	जब	वह	ȅȳǣ
तीसरी	या	चौथी	बार	आँखƶ	 बंद	करे	तो	अपनी	दाई	या	बाई	ओर	 कुछ	कदम	बढ़ाए।ँ	जब	वह
ȅȳǣ	आँखƶ	खोलेग	तो	उसे	ĕम	होगा	ȱक	आप	वहाँ	पर	नहƭ	हƹ	और	Ơसरी	जगह	पर	मौजूद	हƹ
इसस	ेवह	घबरा	जाएगा।	अगर	वह	खराµटे	भरने	लगे	तो	आप	पूरी	तरह	मान	सकते	हƹ	ȱक	अपनी
बात	पƓँचाने	मƶ	आप	नाकाम	रहे	हƹ।

सरसरी	ȵनगाहǆ	से	देखना	(डाɘटɢग	आईज़)
जब	आँखƶ	एक	ओर	से	Ơसरी	ओर	लगातार	घूमती	रहती	हƹ,	जैसे	ȱक	वह	ȅȳǣ	कमरे	मƶ	हो	रही
गȱतȱवȲधयǂ	को	 देख	रहा	हो,	लेȱकन	असल	मƶ	उसका	 Ȱदमाग	वहाँ	से	बचने	का	रा×ता	 ढंूढ	रहा
होता	है	 (जैसा	 ȱक	 बंदरǂ	और	कȱपयǂ	मƶ	होता	है)।	यह	उस	माहौल	को	लेकर	उस	ȅȳǣ	कɡ
असुर³ा	भी	ȅǣ	करता	है।

जब	आप	ȱकसी	बƓत	ही	उबाऊ	 इंसान	के	साथ	होते	हƹ	तो	आपकɡ	सहज	इ¼छा	बचने
का	रा×ता	ढँूढने	के	ȳलए	कहƭ	और	देखने	कɡ	होती	है।	लेȱकन	हममƶ	स	ेअȲधकतर	लोग	जानते	हƹ
ȱक	कहƭ	और	देखना	उस	इंसान	मƶ	Ȱदलच×पी	न	होना	और	बच	ȱनकलने	कɡ	इ¼छा	ȅǣ	करता
है,	इसȳलए	हम	उसी	इंसान	कɡ	ओर	¾यादा	देखने	लगते	हƹ	और	Ȱदलच×पी	का	ढǂग	करने	के	ȳलए
हǂठǂ	को	भƭचकर	मु×कुराते	हƹ।	यह	बताµव	उस	झूठे	ȅȳǣ	के	जैसा	है	जो	¾यादा	भरोसेमंद	Ȱदखने
के	ȳलए	नज़रƶ	¾यादा	Ȳमलाता	है।

चेहरे	का	भूगोल
आमने-सामने	 बातचीत	करते	 Ɠए	 नज़रǂ	 के	 दायरे	 मƶ	 Ȱदखता	ȅȳǣ	 के	 चेहरे	और	शरीर	का
भौगोȳलक	³ेč	उसके	पȯरणाम	पर	बƓत	बड़ा	असर	डालता	है।

अगले	भाग	को	पढ़ने	के	बाद	ȱबना	ȱकसी	को	बताए	हमारी	तकनीकǂ	को	आज़माने	कɡ



कोȳशश	करके	आप	इनके	ज़बरद×त	असर	को	 खुद	ही	महसूस	कर	सकते	हƹ।	हÌते	भर	तक
आँखǂ	कɡ	इन	तकनीकǂ	का	अÎयास	कर	आप	देखƶगे	ȱक	ये	आपके	आपसी	संचार	का	सामाÊय
ȱह×सा	बन	जाएगँी।	 टकटकɡ	लगाकर	 देखने	 के	तीन	 बुȱनयादɟ	तरीके	हƹ।	सामाȵजक	 (सोशल
गेज़),	अंतरंग	(इंȰटमेट	गेज़)	और	शȳǣ	(पावर	गेज़	।)

1.	सोशल	गेज़
टकटकɡ	लगाकर	देखने	को	लेकर	ȱकए	गए	Ēयोगǂ	से	उजागर	Ɠआ	है	ȱक	सामाȵजक	मेलजोल	के
दौरान	ȱकसी	ȅȳǣ	कɡ	आँखƶ	Ơसरे	के	चेहरे	के	ȱčकोणीय	ȱह×से	यानी	आँखǂ	और	 मंुह	के	बीच
लगभग	90	Ēȱतशत	समय	तक	देखती	हƹ।

(सोशल	गेज़	का	³ेč)

चेहरे	के	इस	ȱह×से	को	हम	संकट	न	होने	कɡ	सामाÊय	पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	देखते	हƹ।	ऐसे	मƶ
Ơसरा	इंसान	आपको	आþामक	नहƭ	समझेगा।

2.	इंȴटमेट	गेज़
जब	लोग	थोड़ी	Ơरी	से	एक-Ơसरे	तक	पƓँचते	हƹ	तो	वे	तेज़ी	से	Ơसरे	ȅȳǣ	के	चेहरे	और	उसके
ȿलɞग	को	जानने	 के	 ȳलए	शरीर	 के	 ȱनचले	 ȱह×से	को	 पहले	 देखते	 हƹ	और	 ȱफर	 उनमƶ	अपनी
Ȱदलच×पी	के	×तर	को	आँकने	के	ȳलए	Ơसरी	बार	देखते	हƹ।	यह	नज़र	आँखǂ	के	पार	और	ठुǱी	के
ȱनचले	ȱह×से	से	ȅȳǣ	के	शरीर	के	ȱनचले	ȱह×से	तक	जाती	है।	बƓत	नज़दɟकɡ	मुलाकातǂ	मƶ	यह
आँखǂ	और	छाती	के	बीच	का	ȱčकोणीय	ȱह×सा	होता	है	और	Ơर	से	देखने	के	मामले	मƶ	यह	आँखǂ
से	लेकर	Āॉइन	(Ĝोȴण	³ेč)	तक	या	उससे	नीचे	तक	होता	है।

×čी-	 पुƝष	 इसका	 इ×तेमाल	 एक-Ơसरे	 मƶ	 Ȱदलच×पी	 Ȱदखाने	 के	 ȳलए	करते	 हƹ	और
Ȱदलच×पी	रखने	वाले	लोग	जवाब	मƶ	नज़रƶ	Ȳमलाते	हƹ	हम	अ·सर	दो	बार	सरसरी	ȱनगाह	डालते	हƹ
और	ȱफर	लोगǂ	के	चेहरे	को	दो	बार	देखते	हƹ।	अȲधकतर	लोगǂ	Ǽारा	मना	ȱकए	जाने	के	बावजूद
हमारे	 Ȳछपे	Ɠए	कैमरǂ	से	Ɠए	अÉययन	स	ेउजागर	Ɠआ	है	 ȱक	हर	कोई,	यहाँ	तक	 ȱक	नÊस	भी,
ऐसा	ही	करती	हƹ।

जैसा	 ȱक	हमने	पहले	भी	कहा	 ȱक	मȱहलाǓ	 के	 पेȯरफेरल	 ȱवज़न	 (पȯरधीय	ơȱȌ)	का
दायरा	बƓत	 ȱव×तृत	होने	 के	कारण	 वे	 ȱकसी	 पुƝष	को	ऊपर	स	ेनीचे	तक	 देख	सकती	हƹ	और
ȱकसी	को	पता	भी	नहƭ	चलता	।	अपने	टनल	ȱवज़न	(सुरंग	ơȱȌ)	के	कारण	पुƝष	मȱहलाǓ	को



बƓत	साफ़	तौर	पर	ऊपर	से	नीचे	तक	 देखते	हƹ।	 पुƝषǂ	पर	मȱहलाǓ	को	नज़दɟक	स	ेघूरने	के
आरोप	का	एक	कारण	यह	भी	हो	सकता	ह,ै	जबȱक	मȱहलाǓ	Ǽारा	घूरे	जाने	के	बावजूद	उन	पर
ऐसा	आरोप	बƓत	कम	लगता	है।	इसका	यह	मतलब	नहƭ	ȱक	पुƝष	¾यादा	घूरते	हƹ,	बȮÒक	यह	है
ȱक	उनके	टनल	ȱवज़न	के	कारण	वे	पकड़े	जाते	हƹ।

अंतरंग	³ेč

मȱहलाǓ	के	ȱव×तृत	पेȯरफेरल	ȱवज़न	का	अथµ	ह	ैȱक	वे	पकड़ी	नहƭ	जाती;	पुƝषǂ	के
टनल	ȱवज़न	का	अथµ	ह	ैȱक	वे	हमेशा	पकड़े	जाते	हƹ

बातचीत	के	दौरान	ज़मीन	कɡ	तरफ़	देखना	मȱहलाǓ	और	पुƝषǂ	के	ȳलए	अलग	मायने
रखता	है।	 पुƝष	के	 ȳलए	यह	मȱहला	को	उस	े पूरी	तरह	 देखने	का	मौका	 देना	होता	है।	मȱहला
इसस	ेदोहरा	मकसद	पूरा	करती	है,	वह	पुƝष	को	देख	सकती	है	और	ठɠक	उसी	समय	कहƭ	और
देखते	Ɠए	नीचे	कɡ	तरफ़	देखकर	समपµण	का	संकेत	भी	देती	ह।ै

पुơषǆ	को	मȵहलाǗ	से	नज़र	ȶमलाने	मƺ	परेशानी	·यǆ
होती	है?	·यǆȵक	व³	पर	आँखƺ	नहƱ	होती।



3.	पावर	गेज़
कÒपना	कɡȵजए	ȱक	ȱकसी	ȅȳǣ	के	माथे	के	बीचǂबीच	तीसरी	आँख	ह	ैऔर	उसकɡ	‘तीन‘आँखǂ
के	बीच	के	ȱčकोणीय	ȱह×से	को	देखƶ।	इस	तरह	देखने	का	Ơसरे	ȅȳǣ	पर	·या	असर	पड़ता	है,
यह	तो	ऐसा	करके	ही	अनभुव	ȱकया	जा	सकता	है।

इसस	ेन	केवल	वातावरण	बƓत	गंभीर	हो	जाता	ह,ै	बȮÒक	उबाऊ	ȅȳǣ	को	अपनी	बात
रोकनी	पड़ती	ह	ैइस	ȱह×स	ेपर	नज़र	जमाकर	आप	उस	ȅȳǣ	पर	अपनी	पकड़	बनाए	रख	सकते
हƹ।

पावर	गेज़

अगर	आप	अपनी	नज़र	उनकɡ	आँखǂ	 के	 ×तर	स	ेनीचे	न	करƶ	तो	दबाव	बना	 रहेगा।	दो×ताना
रोमांȰटक	 मुलाकातǂ	मƶ	इस	े ȱबÒकुल	न	या	आज़माए।ँ	लेȱकन	यह	उस	ȅȳǣ	के	 ȳलए	 ȱबÒकुल
उपयुǣ	ह,ै	ȵजसे	आप	डराना	चाहते	हƹ	या	जो	चुप	न	हो	रहा	हो।

घूरना	(पावर	×टेअर)
अगर	आपकɡ	आँखƶ	कोमल,	कमज़ोर	या	अĒभावी	हƹ,	तो	आपको	खुद	को	¾यादा	Ēभावशाली
बनाने	के	ȳलए	पावर	×टेअर	का	अÎयास	करना	चाȱहए।	अगर	आप	पर	कोई	हावी	हो	रहा	है,	तो
उससे	आँखǂ	का	संपकµ 	बनाते	Ɠए	कोȳशश	कɡȵजए	 ȱक	आप	पलकƶ 	न	झपकाए।ँ	हमलावर	को
देखते	 Ɠए	अपनी	 पलकǂ	को	 ȳसकोड़कर	 उस	 पर	 Éयान	कƶ Ȱďत	करƶ।	 ȳशकारी	जानवर	अपने
ȳशकार	पर	हमला	करने	स	ेपहले	ऐसा	ही	करते	हƹ।	जब	आप	पलक	झपकाए	ȱबना	अपनी	आँखǂ
को	एक	ȅȳǣ	स	ेƠसरे	ȅȳǣ	पर	जमाते	हƹ,	तो	आपको	देखने	वाल	ेपर	भी	इसका	असर	पड़ता	है
और	वह	हतोÆसाȱहत	होता	ह।ै



टɊमɞनेटर	स	ेन	उलझे

इसके	ȳलए	अपने	कंधǂ	को	Ȯ×थर	रखकर	पहल	ेअपनी	आईबॉÒस	(नेčगोलकǂ)	को	ȱहलाए	ँऔर
ȱफर	अपने	ȳसर	को	घुमाए।ँ	आनǃÒड	ȈाÆज़नेगर	ने	द	टɊमɞनेटर	मƶ	इसी	पावर	×टेअर	को	अपनाया
था,	इसस	ेहमलावरǂ	के	Ȱदल	दहल	जाते	हƹ।	वैसे	बेहतर	यही	है	ȱक	आप	ȳसफµ 	खुशȲमज़ाज	लोगǂ
स	ेही	संपकµ 	रखƶ,	ताȱक	आपको	कभी	पावर	×टेअर	का	इ×तेमाल	ही	न	करना	पड़े	।

एक	नेता	कɥ	कहानी
जब	कोई	बात	करते	Ɠए	इधर-उधर	देखता	रहता	ह	ैया	आँखǂ	मƶ	सीधे	नहƭ	देखता,	तो	उस	ȅȳǣ
कɡ	 ȱवȈसनीयता	पर	हमारा	भरोसा	नाटकɡय	 ढंग	स	ेकम	हो	जाता	ह,ै	जबȱक	संभव	ह	ै ȱक	वह
ȅȳǣ	शमƮलेपन	के	कारण	ऐसा	न	कर	पा	रहा	हो।	हमारे	पास	एक	ऐसा	नेता	आया,	जो	इंटरȅू
देने	के	मामल	ेमƶ	अनाड़ी	था	और	इंटरȅू	देने	के	दौरान	ȯरपोटµरǂ	और	कैमरǂ	के	बीच	अपनी	नज़रƶ
घुमाता	रहता	था।	इसस	े×þɡन	पर	वह	धूतµ	Ȱदखाई	देता	था	और	हर	बार	टɟवी	पर	आने	पर	उसकɡ
लोकȱĒयता	घट	जाती	थी।	हमने	उसे	कैमरे	को	नज़र	अंदाज़	कर	केवल	 ȯरपोटµर	को	 देखने	को
कहा	और	उसकɡ	ȱवȈसनीयता	बढ़	गई।	एक	अÊय	नेता	को	हमने	कहा	ȱक	टेलीȱवज़न	पर	बहस
मƶ	भाग	लेते	Ɠए	वह	×टूȲडयो	मƶ	बैठɠ	जनता	पर	Éयान	न	देकर	केबल	टेलीȱवज़न	कैमरे	को	देखƶ।
×टूȲडयो	मƶ	मौजूद	150	लोग	भले	उससे	Ơर	Ɠए	हǂ,	लेȱकन	टɟवी	 देखने	वाल	ेलाखǂ	दशµकǂ	को
लगा	ȱक	वह	सीधे	उनस	ेबात	कर	रहा	ह	ैऔर	वे	उसस	ेबƓत	Ēभाȱवत	Ɠए।

मेरी	आँखǆ	कɥ	गहराई	मƺ	देखो
एक	 टेलीȱवज़न	शो	 के	 ȳलए	हमने	एक	 डेȼटɞग	एजƶसी	का	उपयोग	कर	एक	Ēयोग	 ȱकया।	 कुछ
पुƝषǂ	को	हमने	कहा	ȱक	उनकɡ	अगली	डेट	उनके	मनमुताȱबक	है	और	संभावना	है	ȱक	वे	उनके
साथ	अ¼छा	समय	ȱबताएगेँ।	हमने	हर	पुƝष	को	कहा	ȱक	बचपन	मƶ	लगी	चोट	के	कारण	उसकɡ
मȱहला	-	Ȳमč	कɡ	एक	आँख	मƶ	कुछ	परेशानी	है	और	इसके	कारण	वह	उस	ेलेकर	सशंȱकत	रहती
ह।ै	हमने	कहा	ȱक	यह	पता	नहƭ	ȱक	वह	कौन	सी	आँख	है,	लेȱकन	Éयान	स	ेदेखने	पर	उÊहƶ	पता
लग	जाएगा।	हर	मȱहला	को	भी	उसके	पुƞष	-	साथी	के	बारे	मƶ	यही	कहा	गया	और	बताया	गया
ȱक	गौर	स	े देखने	पर	वह	कमज़ोर	आँख	को	पहचान	सकेगी।	 डेȼटɞग	पर	सभी	जोड़े	अȲधकतर



समय	 ‘कमज़ोर	 आँख‘कɡ	 पहचान	करने	 के	 ȳलए	 एक-Ơसरे	कɡ	 आँखǂ	 मƶ	 आँखƶ	 डाले	 रह।े
पȯरणाम	यह	रहा	ȱक	हर	जोड़े	का	रोमांस	व	अंतरंगता	का	×तर	बƓत	ऊँचा	रहा	और	उनके	दोबारा
Ȳमलने	कɡ	संभावना	एजƶसी	के	औसत	स	े200	Ēȱतशत	अȲधक	रही।

लगातार	नज़रƺ	ȶमलाने	से	अंतरंग	भावनाए	ँपैदा	हो	सकती
हƽ

लोगǂ	को	यह	कहकर	ȱक	उनके	डेट	के	साथी	को	सुनने	मƶ	Ȱद·कत	होती	ह	ैऔर	उÊहƶ	सामाÊय	से
10	Ēȱतशत	ऊँची	आवाज़	मƶ	बातचीत	करनी	होगा,	आप	उनमƶ	अलगाव	पैदा	कर	सकते	हƹ।	इससे
जोड़े	लगातार	 ऊँची	आवाज़	मƶ	बात	करते	 रहƶगे	और	शाम	 के	आȶखर	तक	 वे	 एक-Ơसरे	 पर
ȲचÒलाने	लगƶगे।

इंटरȉू	के	शुơआती	20	सेकƺ ड
कई	लोगǂ	को	बताया	जाता	ह	ैȱक	सेÒस	या	नौकरी	के	इंटरȅू	के	दौरान	उÊहƶ	सामने	वाल	ेȅȳǣ
स	ेआँखǂ	का	संपकµ 	बनाए	 रखना	चाȱहए	और	 बैठने	तक	उसे	बरकरार	 रखना	चाȱहए।	 इससे
इंटरȅू	लेने	और	देने	वाले,	दोनǂ	को	परेशानी	हो	सकती	है,	·यǂȱक	ȱकसी	स	ेपहली	बार	Ȳमलने
पर	 हम	 ऐसा	 नहƭ	करते।	 पुƝष	 मȱहला	 के	 बाल,	 उसकɡ	 टाँगƶ,	 शरीर	का	आकार	और	 पूरी
शȮ¸सयत	का	जायज़ा	लेना	चाहता	ह।ै	अगर	वह	उसस	ेनज़रƶ	Ȳमलाए	रखती	है	तो	इस	Ēȱþया	मƶ
Ɲकावट	आती	है	और	उस	ेइंटरȅू	के	दौरान	पकड़े	जाने	से	बचने	के	ȳलए	उस	पर	चुपके	स	ेनज़र
डालनी	पड़ती	है।	इस	तरह	उसका	Éयान	इंटरȅू	स	ेभटक	जाता	ह।ै	कुछ	मȱहलाǓ	को	इस	बात
स	ेȱनराशा	होती	ह	ैȱक	तथाकȳथत	बराबरी	कɡ	Ɵȱनया	मƶ	पुƝष	अब	भी	ऐसा	करते	हƹ,	लेȱकन	हम
पसंद	करƶ	या	नहƭ,	Ȳछपे	Ɠए	कैमरे	हमƶ	बताते	हƹ	ȱक	यही	सच	ह।ै

आप	इसे	पसंद	करƺ	या	न	करƺ,	हर	कोई	कमरे	से	ȵनकलती
Ɠई	मȵहला	के	ȵपछले	ȵह×से	को	नज़रƺ	बचाकर	ताकता	है,
चाहे	उÊहƺ	उसका	अगला	ȵह×सा	नापसंद	ही	·यǆ	न	हो

वीȲडयो	 कैमरे	यह	भी	बताते	हƹ	 ȱक	 इंटरȅू	लेने	वाली	मȱहलाए	ँभी	 इंटरȅू	 देने	आए	पुƝषǂ	व
मȱहलाǓ	को	ऐस	ेही	 देखती	हƹ,	लेȱकन	उनके	 ȱव×तृत	पȯरधीय	ơȱȌ	 के	कारण	 वे	पकड़ी	नहƭ
जातƭ।	 पुƝषǂ	 के	 बजाय	 मȱहलाए	ँ इंटरȅू	 के	 ȳलए	आई	 मȱहला	 उÏमीदवारǂ	 के	 Ēȱत	 ¾यादा
आलोचनाÆमक	होती	हƹ,	जो	Ȱदखने	मƶ	Ēभावशाली	नहƭ	होतƭ।
मȱहलाए	ँपुƝष	उÏमीदवारǂ	के	बालǂ	कɡ	लंबाई,	कपड़ǂ	के	Ȳडज़ाइन	और	मेल	खाती	पतलून	कɡ
þɡज़	और	जूतǂ	कɡ	चमक	पर	गौर	करती	हƹ।	अȲधकतर	पुƝष	इस	बात	को	लेकर	अनजान	होते	हƹ
ȱक	कमरे	स	ेȱनकलते	Ɠए	मȱहलाए	ँउनके	जूतǂ	के	ȱपछल	ेȱह×से	कɡ	Ȯ×थȱत	को	भी	देखती	हƹ।

समाधान



जब	कभी	आप	इंटरȅू	के	ȳलए	जाए	ँतो	हाथ	Ȳमलाकर	इंटरȅूअर	को	दो-तीन	सेकƶ ड	का	समय
दƶ,	ताȱक	वे	आपको	अ¼छɟ	तरह	देख	सकƶ ।	अपना	Ĕीफ़केस	या	फ़ोÒडर	खोलने	के	ȳलए	नीचे	देखƶ
या	महǷवपूणµ	काग़ज़ǂ	को	ठɠक	करƶ,	कोट	टाँगने	के	ȳलए	मुड़ƶ	या	कुसƮ	को	नज़दɟक	लाने	के	ȳलए
खƭचƶ	और	 ȱफर	ऊपर	 देखƶ।	सेÒस	 इंटरȅू	 ȱफ़Òमाने	 के	दौरान	हमने	पाया	 ȱक	 इसस	ेन	 केवल
इंटरȅू	अ¼छे	रहे,	बȮÒक	इस	रणनीȱत	को	अपनाने	वाल	ेसेÒस	के	लोगǂ	को	बेहतर	सेÒस	पȯरणाम
Ȳमले।

आप	ȵकस	ओर	देख	रहे	हƽ?
ȱकसी	ȅȳǣ	कɡ	आँखǂ	कɡ	गȱतȱवȲधयǂ	स	ेपता	चल	जाता	ह	ैȱक	उनका	Ȱदमाग	ȱकस	चीज़	पर
Éयान	लगा	रहा	ह,ै	वह	देखी	Ɠई,	सुनी	Ɠई,	सूँघी	गई,	×वाद	ली	गई	या	छुई	गई	चीज़	को	याद	करने
कɡ	कोȳशश	कर	रहा	ह।ै	अमेȯरकɡ	मनोवै´ाȱनक	Āाइंटर	और	बƹडलर	ने	इस	तकनीक	का	ȱवकास
ȱकया	है,	ȵजस	ेÊयूरोȿलɞȷ¹वȷ×टक	ĒोĀाȾमɞग	या	एनएलपी	कहा	जाता	ह।ै

साधारण	शÍदǂ	मƶ,	अगर	कोई	ȅȳǣ	 देखी	Ɠई	चीज़	को	याद	कर	 रहा	है,	तो	उसकɡ
आँखƶ	ऊपर	कɡ	ओर	घूमƶगी।	अगर	वह	सुनी	Ɠई	बात	को	याद	कर	रहा	है	तो	वह	ȳसर	को	एक	ओर
झुकाकर	उस	तरफ़	देखेगा	जैसे	ȱक	कुछ	सुन	रहा	हो।	अगर	वह	ȅȳǣ	ȱकसी	एहसास	को	याद
कर	रहा	ह	ैतो	वह	नीचे	दाǍ	तरफ़	देखेगा।	यȰद	वह	ȅȳǣ	ख़ुद	स	ेबात	कर	रहा	ह	ैतो	वह	नीचे	दाǍ
ओर	देखेगा।



मुȹÕकल	यह	ह	ै ȱक	आँखǂ	कɡ	ये	हरकतƶ	एक	सेकƶ ड	के	बƓत	छोटे	से	तौर	पर	 ȱह×से	मƶ	होती	हƹ
और	 अÊय	 मुďाǓ	 के	 साथ	 होती	 हƹ,	 ȵजससे	 सीधे	 तौर	 पर	 ĒÆय³	 पढ़ना	 कȰठन	 होता	 है।
वीȲडयोटेप	को	देखने	स	ेआप	उस	ȅȳǣ	कɡ	बोली	Ɠई	बात	और	उसकɡ	असली	सोच	मƶ	अंतर	को
देख	सकते	हƹ।

पƹतीस	Ēȱतशत	लोग	ȱवजुअल	इÊफॉमƷशन	चैनल	(Ȱदखने	वाली	जानकारी)	पसंद	करते	हƹ
और	मƹ	देख	सकता	Ɣ	ंȱक	आप	·या	कहना	चाहते	हƹ’,	‘·या	आप	इसे	देख	सकते	हƹ	?’,	‘यह	तो
ȱबÒकुल	×पȌ	है’	या	 ‘·या	आप	मुझ	े Ȱदखा	सकते	हƹ?’	जैसे	वा·यǂ	का	इ×तेमाल	करते	हƹ।	ऐसे
लोगǂ	को	त×वीरƶ,	चाट्µस	और	Āाòस	Ȱदखाकर	आप	उनका	Éयान	अपनी	ओर	खƭच	सकते	हƹ	और
उनसे	पूछ	सकते	हƹ	ȱक	उÊहƶ	सही	त×वीर	Ȳमली	या	नहƭ।

प¼चीस	Ēȱतशत	लोग	ऑȲडटरी	 चैनल	 (सुनकर	 Ȳमली	जानकारी)	पसंद	करते	हƹ	और
‘इसस	ेȰदमाग़	कɡ	घंटɟ	बजी’,	‘मƹ	आपको	सुन	सकता	Ɣ’ँ	‘यह	सुनने	मƶ	ठɠक	नहƭ	लगता’	और	वे
आपके	 साथ	 ‘सही	 सुर’	 मƶ	 हƹ,	जैस	े शÍदǂ	का	 Ēयोग	करते	 हƹ।	अÊय	 चालीस	 Ēȱतशत	 लोग
फ़ɡȿलɞ¹स	चैनल	(महसूस	करके	Ȳमली	जानकारी)	पसंद	करते	हƹ	और	‘इस	ȱवचार	को	अपनाते	हƹ’,
‘हमारे	Ȳडपाटµमƶट	को	ĒोÆसाहन	कɡ	ज़ƞरत	ह’ै	और	‘मƹ	आपकɡ	बात	समझ	नहƭ	पा	रहा’	जैसी
बात	कहƶगे।	उÊहƶ	चीज़ǂ	का	परी³ण	करना	पसंद	होता	है	और	उÊहƶ	 ȱकसी	परी³ण	मƶ	शाȲमल
करके	पूछा	चाȱहए	ȱक	·या	‘वे	बात	को	समझ	पाए’।



एनएलपी	एक	शानदार	खोज	और	ज़बरद×त	संचार	साधन	ह,ै	 ȵजसे	एक	अलग	 ȱवषय
मानना	चाȱहए।	हमारा	सुझाव	है	 ȱक	आप	इस	 ȱकताब	मƶ	 Ȱदए	गए	 रेĺरƶस	से·शन	मƶ	बताई	गई
Āाइंडर	और	बƹडलर	कɡ	रचनाए	ँपढ़कर	इस	ȱवषय	को	समझने	कɡ	कोȳशश	करƶ।

ĜोताǗ	से	ƥȵȐ	कैसे	ȶमलाई	जाए
Ēोफ़ेशनल	कॉÊēƶ स	×पीकसµ	होने	के	नाते	हमने	ĜोताǓ	का	Éयान	अपनी	ओर	रखने	और	उÊहƶ
जोड़े	रखने	का	एहसास	देने	के	ȳलए	एक	तकनीक	ȱवकȳसत	कɡ।	50	लोगǂ	के	समूह	मƶ	हर	एक	से
नज़र	 Ȳमलाना	संभव	है,	लेȱकन	बड़े	समूह	मƶ	äयादा	पीछे	खड़े	होने	 के	कारण	आपको	अलग
तरीका	अपनाने	कɡ	ज़ƞरत	होती	है।	आप	समूह	के	हर	कोने	और	बीचǂबीच	ȱकसी	वा×तȱवक	या
काÒपȱनक	 ȽबɞƟ	या	 इंसान	को	खड़ा	मान	सकते	हƹ।	यȰद	आप	आगे	कɡ	 पंȳǣ	स	े 10	याडµ	 (10
मीटर)	कɡ	Ơरी	पर	हƹ	तो	50	लोगǂ	के	समूह	मƶ	स	ेलगभग	20	लोगǂ	को	लगेगा	ȱक	बोलते	Ɠए	आप
उÊहƶ	देख	रह	ेहƹ	और	इस	तरह	आप	अपने	अȲधकतर	ĜोताǓ	स	ेजुड़	जाएगेँ।

ȵवजुअल	इÊफ़ॉमƻशन	(ƥÕय	संबंधी	जानकारी)	कैसे	दɣ	जाए
जब	आप	पु×तकǂ,	चाटµस,	Āाòस	या	लैपटॉप	स	ेȱवजुअल	Ēेज़ƶटेशन	दे	रहे	होते	हƹ	तो	यह	जानना
ज़ƞरी	है	ȱक	Ơसरे	ȅȳǣ	कɡ	ơȱȌ	को	कैस	ेȱनयंȱčत	ȱकया	जाए।	शोध	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	ȱवजुअल
Ēेज़ƶटेशÊस	 मƶ	 मȹ×तÖक	 तक	 83	 Ēȱतशत	जानकारी	 आँखǂ	से,	 11	 Ēȱतशत	कानǂ	स	ेऔर	 6
Ēȱतशत	अÊय	इंȰďयǂ	स	ेपƓँचती	ह।ै

ȱवजुअल	Ēेज़ƶटेशन	के	दौरान	इंȰďयǂ	स	ेȲमली	जानकारी	का	मȹ×तÖक	पर	Ēभाव

अमेȯरका	मƶ	Ɠए	वॉटµन	अÉययन	मƶ	पाया	गया	ȱक	वबµल	Ēेज़ƶटेशन	यानी	शाȶÍदक	Ē×तुȱतकरण	से
Ȳमली	जानकारी	याद	रखने	का	Ēȱतशत	केवल	10	था।	इसका	अथµ	ह	ैȱक	शाȶÍदक	Ē×तुȱतकरण
को	असरदार	बनाने	के	ȳलए	मु¸य	ȽबɞƟǓ	को	कई	बार	दोहराना	पड़ता	है।	इसकɡ	तुलना	मƶ	वबµल
और	ȱवजुअल	Ēेज़ƶटेशन	को	Ȳमलाकर	याद	रखने	कɡ	दर	50	Ēȱतशत	हो	जाती	ह।ै	इसका	मतलब
ह	ैȱक	ȱवजुअल	एड्स	यानी	ơÕय	संबंधी	सहायक	चीज़ǂ	के	इ×तेमाल	स	ेकुशलता	मƶ	400	Ēȱतशत
तक	वृȵǽ	हो	सकती	है।	अÉययन	मƶ	यह	भी	पाया	गया	ȱक	ȱवजुअल	एड्स	के	इ×तेमाल	स	ेऔसत
ȱबज़नेस	मीȼटɞग	के	समय	को	25.7	Ȳमनट	स	ेघटाकर	18.6	Ȳमनट	ȱकया	जा	सकता	है	यानी	समय
कɡ	28	Ēȱतशत	बचत	होती	है।



पावर	ȷलòट
ȱकसी	 इंसान	कɡ	नज़र	को	काबू	मƶ	रखने	के	 ȳलए	तथा	Ēेज़ƶटेशन	कɡ	ओर	इशारा	करने	के	 ȳलए
पेन	का	इ×तेमाल	करƶ	और	उसी	समय	 Ȱदखने	वाली	बात	को	शÍदǂ	स	ेȅǣ	करƶ।	 ȱफर	 पेन	को
Ēेज़ƶटेशन	से	उठाकर	उसे	अपनी	और	उसकɡ	 आँखǂ	 के	बीच	मƶ	 रखƶ।	 इसस	ेउसका	 ȳसर	उठ
जाएगा	और	वह	आपकɡ	तरफ़	 देखकर	आपकɡ	बात	को	 देखेगा	और	सुनेगा,	 ȵजससे	आपकɡ
अȲधकतर	बात	उस	तक	पƓँच	सकेगी।	बोलते	Ɠए	अपनी	Ơसरी	हथेली	खुली	रखƶ।

पावर	ȳलòट	-	Ēेज़ƶटेशन	के	दौरान	ȅȳǣ	कɡ	ơȱȌ	को	ȱनयंȱčत	करने	के	ȳलए	पेन	का
इ×तेमाल	करƶ

हमने	यह	भी	पाया	ȱक	Ēेज़ƶटेशÊस	के	दौरान	पुƝषǂ	कɡ	तुलना	मƶ	मȱहलाए	ँआँखǂ	के	Ǽारा	अȲधक
सीधा	संपकµ 	बनाए	रखती	हƹ,	ȱवशेषकर	जब	वे	बात	न	कर	रही	हǂ।	लेȱकन	बात	करते	Ɠए	पुƝषǂ
के	मुकाबले	मȱहलाए	ँअपनी	ơȱȌ	अȲधक	हटाती	हƹ।

पुƝष	मȱहलाǓ	को	äयादा	घूरते	हƹ	और	मȱहलाǓ	कɡ	बात	सुनने	कɡ	तुलना	मƶ	पुƝषǂ
कɡ	बात	सुनते	Ɠए	आँखǂ	स	ेकम	संपकµ 	बनाते	हƹ।

सारांश
आमने-सामने	कɡ	बातचीत	पर	इस	बात	का	बƓत	असर	पड़ता	ह	ैȱक	आपकɡ	नज़रƶ	कहाँ	जमी	हƹ।
यȰद	आप	मैनेजर	हƹ	और	अपने	मातहत	 ȱकसी	लापरवाह	कमµचारी	को	डाँटने	वाले	हƹ	या	माता/
ȱपता	हƹ	जो	अपने	ब¼चे	को	डाँटने	वाल	ेहƹ,	तो	आपकɡ	ơȱȌ	कैसी	होगी	?	यȰद	आप	सोशल	गɁज़ɞग
अपनाएगेँ	तो	आपकɡ	बात	का	कोई	वज़न	नहƭ	रह	जाएगा,	ȱफर	चाहे	आप	ȱकतनी	भी	ज़ोर	से
डाँटने	कɡ	कोȳशश	करƶ।	सोशल	 गेɁज़ɞग	आपके	शÍदǂ	को	कमज़ोर	कर	 देगी,	जबȱक	 इंȰटमेट
गेɁज़ɞग	स	ेवे	डर	या	झƶप	जाएगेँ।	पावर	गेɁज़ɞग	का	डाँट	खाने	वाले	पर	ज़बरद×त	असर	पड़ेगा	और
उसे	×पȌ	संदेश	Ȳमलेगा।

सही	ƥȵȐ	का	Ēयोग	ȵवȌसनीयता	देता	है।

मȱहलाǓ	कɡ	 ȵजस	नज़र	को	 पुƝष	 ‘आमंȱčत	करने	वाली‘कहते	हƹ,	वह	 ȱतरछɟ	 ȱनगाहǂ,	फैली
पुतȳलयǂ	और	 इंȰटमेट	गेɁज़ɞग	स	ेजुड़ी	होती	ह।ै	यȰद	कोई	मȱहला	यह	जताना	चाहती	है	ȱक	उसे
पाना	मुȹÕकल	है	तो	उस	ेइंȰटमेट	के	बजाय	सोशल	गेɁज़ɞग	को	अपनाना	चाȱहए।	लेȱकन	अȲधकतर
पुƝष	इसे	समझने	मƶ	नाकाम	रहते	हƹ।	Ēणय-ȱनवेदन	 के	दौरान	पावर	 गेज़	 के	इ×तेमाल	स	ेउस



मȱहला	या	पुƝष	पर	ठंडा	या	ƞखा	होने	का	ठËपा	लग	सकता	है।	संभाȱवत	साथ	पर	जब	आप
इंȰटमेट	गेज़	का	इ×तेमाल	करते	हƹ	तो	आप	अपने	पǶे	खोल	देते	हƹ।	इस	नज़र	के	आदान-Ēदान	मƶ
मȱहलाए	ँ कुशल	होती	हƹ,	लेȱकन	बदȱक×मती	स	े पुƝष	ऐस	ेनहƭ	होते।	जब	 पुƝष	 इंȰटमेट	 गेज़
अपनाते	हƹ	तो	अ·सर	मȱहलाǓ	को	उसका	 ×पȌ	पता	चल	जाता	है,	जबȱक	मȱहलाǓ	Ǽारा
इसका	इ×तेमाल	ȱकए	जाने	पर	पुƝष	इसस	ेअनजान	रहते	हƹ	और	इसस	ेमȱहलाए	ँहताश	हो	जाती
हƹ।



अÉयाय	9

घुसपैठ	करने	वाल	े–	इलाके	और
ȱनजी	दायरे

‘माफ़	कɡȵजए....	आप	मेरी	सीट	पर	बैठे	हƹ!’

पशु–पȴ³यǂ,	मछȳलयǂ	और	नरवानरǂ	Ǽारा	अपनी	जगह	कɡ	घेराबंदɟ	करने	और	अपने	³ेč	कɡ
सुर³ा	करने	को	लेकर	बƓत	–	सी	पु×तकƶ 	व	लेख	ȳलखे	जा	चुके	हƹ,	लेȱकन	हाल	ही	के	वषǄ	मƶ	यह
बात	सामने	आई	ȱक	इंसानǂ	के	भी	अपने	दायरे	या	³ेč	होते	हƹ।	इस	तÇय	के	ȱनȱहताथµ	समझकर
आप	भी	अपने	बताµव	को	गहराई	से	समझ	सकते	हƹ	और	लोगǂ	 के	साथ	 मुलाकातǂ	मƶ	उनकɡ
ĒȱतȱþयाǓ	का	पूवाµनमुान	लगा	सकते	हƹ।	अमेȯरकɡ	मानवȱव´ानी	एडवडµ	हॉल	मनÖुय	कɡ	×थान
संबंधी	आवÕयकताǓ	का	अÉययन	करने	वाले	अĀȴणयǂ	मƶ	से	थे	और	1960	के	आरंȴभक	दशक
मƶ	उÊहǂने	‘ĒॉȮ·सȲमटɟ’	यानी	‘नज़दɟकɡ’	शÍद	से	एक	नया	शÍद	‘Ēो·सेȲम·स’	गढ़ा।	इस	³ेč	मƶ
उनके	शोध	से	हमारे	आपसी	संबंधǂ	को	लेकर	एक	नई	समझ	सामने	आई।

हर	देश	एक	ऐसा	³ेč	है,	जो	सीमाǓ	से	×पȌ	तौर	पर	पȯरभाȱषत	होता	है	और	कई	बार
उसकɡ	र³ा	मƶ	सश×č	र³क	लगे	होते	हƹ।	हर	देश	मƶ	अ·सर	रा¾य	और	Ēांतǂ	के	ƞप	मƶ	छोटे	³ेč



होते	हƹ।	इनके	अंदर	भी	नगर	व	क×बे	जैसे	अȲधक	छोटे	³ेč	होते	हƹ,	ȵजनके	भीतर	उपनगर	होते	हƹ
और	उनमƶ	कई	सड़कƶ 	व	गȳलयाँ	होती	हƹ।	ये	भी	एक	Ēकार	से	वहाँ	रहने	वाले	लोगǂ	के	ȳलए	³ेč
या	दायरे	का	ĒȱतȱनȲधÆव	करती	हƹ।	 ȳसनेमा	हॉल	मƶ	कुसƮ	के	हÆथे	पर	हक	जमाने	के	 ȳलए	हम
अजनबी	लोगǂ	से	एक	ख़ामोश	लड़ाई	लड़ते	हƹ।	ȱकसी	भी	³ेč	के	ȱनवासी	उसके	Ēȱत	एक	अमूतµ
ȱनȎा	रखते	हƹ	और	उसकɡ	र³ा	के	ȳलए	पशुता	और	अÊय	लोगǂ	को	मरने-मारने	पर	तक	उताƞ	हो
जाते	हƹ।

ȱकसी	 इंसान	 के	आसपास	का	 दायरा	भी	एक	Ēकार	का	 इलाका	होता	है,	 ȵजस	ेवह
अपना	कहता	है	और	वह	×वयं	उसका	ही	 ȱव×तार	होता	है।	हर	ȅȳǣ	का	अपना	 ȱनजी	दायरा
होता	है,	ȵजसमƶ	उसकɡ	संपȳǶ	जैसे	ȱक	चारदɟवारी	से	Ȳघरा	उसका	घर,	उसके	अंदर	रखा	उसका
वाहन,	उसका	शयनक³	या	उसकɡ	कुसƮ,	और	जैसा	ȱक	डॉ·टर	हॉल	ने	खोजा,	उसके	शरीर	के
आसपास	का	उसका	एयर	×पेस	यानी	हवाई	³ेč	शाȲमल	होता	है।

इस	अÉयाय	मƶ	हम	मु¸यतया	इस	हवाई	³ेč	के	ȱनȱहताथµ,	इस	पर	हमला	होने	पर	लोगǂ
कɡ	Ēȱतȱþया	और	‘बाँह	भर	का	फ़ासला‘	रखने	के	संबंध	के	महÆव	को	समझƶगे।

ȵनजी	दायरा
अȲधकतर	Ēाȴणयǂ	के	शरीर	के	आसपास	एक	ȱनȴȆत	हवाई	³ेč	होता	है,	ȵजस	ेवे	अपना	ȱनजी
³ेč	मानते	हƹ।	यह	दायरा	 ȱकतना	बड़ा	होगा,	यह	इस	बात	पर	 ȱनभµर	करता	है	 ȱक	वह	Ēाणी
ȱकतनी	 भीड़भरी	 पȯरȮ×थȱतयǂ	 मƶ	 पला-बढ़ा	 है	और	 ×थानीय	 सं¸या	का	 घनÆव	 ȱकतना	 था।
इसȳलए	 ×थानीय	 पȯरȮ×थȱतयǂ	 के	 मुताȱबक	 ȱनजी	 दायरा	 ȱव×तृत	 या	संकुȲचत	 हो	सकता	 है।
अĺɡका	के	सुƠर	³ेčǂ	मƶ	पले-बढ़े	शेर	का	³ेčीय	दायरा	उस	³ेč	के	शेरǂ	कɡ	सं¸या	के	घनÆव	के
अनसुार	30	मील	 (50	 ȱकलोमीटर)	तक	या	उससे	अȲधक	हो	सकता	है।	वह	मल	या	मूč	Æयाग
करके	अपनी	सीमाए	ँ ȱनधाµȯरत	करता	है।	Ơसरी	ओर,	अÊय	शेरǂ	के	साथ	 Ƚपɞजरे	मƶ	पल-ेबढ़े	शेर
का	ȱनजी	दायरा	केवल	कुछ	याडµ	(मीटर)	का	हो	सकता	है,	जो	ȱक	भीड़	भरी	पȯरȮ×थȱतयǂ	का
सीधा	पȯरणाम	है।

अȲधकतर	 Ēाȴणयǂ	कɡ	 तरह,	 हर	 इंसान	का	भी	अपना	 ȱनजी	चलायमान	अथाµत्	 या
पोटƷबल	‘एयर	बबल’	(हवा	का	बुलबुला)	होता	है,	ȵजसे	लेकर	वह	चलता	है;	इसका	आकार	उस
जगह	के	जनसं¸या	घनÆव	पर	 ȱनभµर	करता	है,	जहाँ	वह	पला-बढ़ा	है।	पसµनल	×पेस	या	 ȱनजी
दायरा	सां×कृȱतक	तौर	पर	 ȱनधाµȯरत	होता	है।	जापान	जैसी	सं×कृȱतयाँ	भीड़भाड़	कɡ	आदɟ	हƹ,
जबȱक	अÊय	सं×कृȱतयाँ	 खुले	Ɠए	 ³ेčǂ	को	पसंद	करती	हƹ	और	आपस	ेफ़ासला	बनाए	 रखना
चाहती	हƹ।



ȱनजी	³ेč	–	पोटƷवल	बबल,	ȵजसे	हम	अपने	साथ	लेकर	चलते	हƹ

शोध	बताते	हƹ	ȱक	समुदाय	कɡ	तुलना	मƶ	जेलǂ	मƶ	लोगǂ	को	बड़े	ȱनजी	दायरǂ	कɡ	ज़ƞरत
होती	है,	 ȵजसके	कारण	अÊय	लोगǂ	 के	नज़दɟक	आने	पर	 कैदɟ	आþामक	हो	जाते	हƹ।	एकांत
कारावास	मƶ	जब	कैदɟ	के	ȱनजी	दायरे	मƶ	कोई	और	नहƭ	होता,	तो	वह	शांत	हो	जाता	है।	1990	के
दशक	मƶ	ȱवमानǂ	मƶ	याčी	अȲधक	Ƚहɞसक	हो	गए	थे,	·यǂȱक	आय	मƶ	Ɠए	नकुसान	कɡ	भरपाई	के
ȳलए	ȱवमान	कंपȱनयǂ	Ǽारा	कɡमत	मƶ	ȯरयायत	देने	से	äयादा	लोग	ȱवमान	मƶ	सवार	होने	लगे	थे।

³ेčीय	Ƥȳरयाँ
अब	हम	ऑ×Ĉेȳलया,	Êयूज़ीलƹड,	Āेट	ȱĔटेन,	उǶरी	अमेȯरका,	उǶरी	यूरोप,	×कƹ Ȳडनेȱवया,	कनाडा
या	 ȱफर	 ȿसɞगापुर,	गआुम	और	आइसलƹड	जैस	े ‘पाȆाÆयीकरण‘	वाले	 देशǂ	के	उपनगरǂ	मƶ	रहने
वाले	मÉयमवगƮय	लोगǂ	के	आसपास	के	हवाई	बुलबुले	के	दायरे	पर	ȱवचार	करƶगे।	हो	सकता	है
ȱक	 ȵजस	 देश	मƶ	आप	 रहते	हǂ,	उनके	 ³ेč	यहाँ	बताए	गए	 ³ेčǂ	से	बड़े	या	छोटे	हǂ,	लेȱकन
आनपुाȱतक	तौर	पर	 वे	ऐस	ेही	रहƶगे।	12	वषµ	कɡ	आयु	तक	ब¼चे	इस	फ़ासल	ेके	बारे	मƶ	सीख
जाते	हƹ,	इसे	चार	अलग-अलग	इलाकǂ	मƶ	बाँटा	जा	सकता	है	:

1.	अंतरंग	³ेč	(इंȴटमेट	ज़ोन)	6	से	18	इंच	(15–45	सƶटɟमीटर)	के	बीच	होता	है।	सभी	³ेčǂ	मƶ
से	यह	सबसे	महǷवपूणµ	है,	·यǂȱक	कोई	भी	इंसान	अपनी	संपȳǶ	कɡ	तरह	इसकɡ	र³ा	करता	है।
भावनाÆमक	तौर	पर	हमारे	नज़दɟकɡ	लोग	ही	इसमƶ	Ēवेश	पा	सकते	हƹ।	Ēेमी,	माता-ȱपता,	पȱत-
पÆनी,	ब¼चे,	नज़दɟकɡ	दो×त,	ȯरÕतेदार	और	पालतू	जानवर	इनमƶ	शाȲमल	हƹ।	इसमƶ	शरीर	के	6	इंच
(15	सƶटɟमीटर)	दायरे	तक	का	एक	उप³ेč	होता	है,	 ȵजसमƶ	बƓत	अंतरंग	संपकµ 	 के	दौरान	ही
पƓँचा	जा	सकता	है।	यह	नज़दɟकɡ	अंतरंग	³ेč	होता	है।

2.	ȵनजी	³ेč	(पसµनल	ज़ोन)	18	इंच	से	48	इंच	(46	सेमी	–	1.22	मीटर)	के	बीच	होता	है।	हम
कॉकटेल	पाɈटɞयǂ,	ऑȱफ़स	पाɈटɞयǂ,	सामाȵजक	समारोह	और	दो×ताना	महȱफ़लǂ	मƶ	बाकɡ	लोगǂ
से	इतने	फ़ासले	पर	खड़े	होते	हƹ।

3.	सामाȹजक	³ेč	 (सोशल	ज़ोन)	4	से	12	फ़ɡट	 (1.22	–	3.6	मीटर)	के	बीच	होता	है।	हम



अजनȱबयǂ,	घर	मƶ	काम	करते	ËलÏबर	या	बढ़ई,	पो×टमैन,	×थानीय	Ɵकानदार,	दòतर	मƶ	आए	नए
कमµचारी	और	कम	जान-पहचान	वाले	लोगǂ	से	इस	Ơरी	पर	खड़े	होते	हƹ।

4.	सावµजȵनक	³ेč	(पȲÍलक	ज़ोन)	12	फ़ɡट	(3.6	मीटर)	से	अȲधक	होता	है।	ȱकसी	बड़े	समूह
को	संबोȲधत	करने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	हम	इतनी	Ơरी	पर	खड़े	होते	हƹ।

ȱनजी	³ेč	कɡ	Ơरी

मȱहलाǓ	के	बीच	ये	सभी	फ़ासले	घटते	हƹ	और	पुƝषǂ	के	बीच	बढ़ते	हƹ।

³ेčीय	Ƥरी	के	ȉावहाȳरक	उपयोग
हमारे	 इंȰटमेट	ज़ोन	 (6	से	18	 इंच,	15–45	सेमी)	मƶ	कोई	 इंसान	इनमƶ	से	 ȱकसी	एक	कारण	से
Ēवेश	करता	है	 :	पहला,	वह	बƓत	नज़दɟकɡ	 ȯरÕतेदार	या	दो×त	है	या	 ȱफर	वह	यौन	संपकµ 	कɡ
कोȳशश	कर	रहा	हो;	Ơसरा,	वह	शčुतापूणµ	हो	और	हमला	करने	वाला	हो।	हम	अजनȱबयǂ	को
अपने	पसµनल	और	सोशल	ज़ोन	मƶ	आने	देते	हƹ,	लेȱकन	वे	हमारे	इंȰटमेट	ज़ोन	मƶ	आ	जाए	तो	हमारे
शरीर	मƶ	बदलाव	आने	लगते	हƹ।	Ȱदल	ज़ोर	से	धड़कने	लगता	है,	रǣ	मƶ	एĊेनȳलन	बढ़	जाता	है,
रǣ	मȹ×तÖक	मƶ	जाने	लगता	ह	ैऔर	हमारी	मांसपेȳशयाँ	संभाȱवत	लड़ाई	या	भाग	 ȱनकलने	कɡ
Ȯ×थȱत	के	ȳलए	शारीȯरक	तैयारी	करने	लगती	हƹ।

इसका	मतलब	है	ȱक	ȱकसी	ऐस	ेȅȳǣ	के	गले	मƶ	बाँहƶ	डालने	से,	ȵजससे	आपकɡ	अभी
मुलाकात	Ɠई	हो,	वह	ȅȳǣ	आपके	Ēȱत	नकाराÆमक	महसूस	कर	सकता	है।	यह	और	बात	है	ȱक
वह	मु×कुराकर	उस	ेझेल	रहा	हो,	ताȱक	आपको	बुरा	न	लगे।

पुơषǆ	कɥ	तुलना	मƺ	मȵहलाए	ँएक-Ƥसरे	के	äयादा	नज़दɣक
खड़ी	होती	हƽ,	एक-Ƥसर	ेका	äयादा	सामना	करती	हƽ।	और

एक-Ƥसरे	को	äयादा	छूती	हƽ।



अगर	आप	चाहते	हƹ	ȱक	आपके	आसपास	लोग	äयादा	आरामदेह	महसूस	करƶ	तो	सुनहरा	ȱनयम
यही	है	ȱक	‘सही	फ़ासला	बनाए	रखƶ’।	अÊय	लोगǂ	के	साथ	हमारा	ȯरÕता	ȵजतना	äयादा	अंतरंग
होता	है,	वे	हमƶ	अपने	 इंȰटमेट	ज़ोन	मƶ	उतना	ही	अंदर	आने	 देते	हƹ।	उदाहरण	के	 ȳलए,	काम	पर
आए	नए	कमµचारी	को	शुƞ	मƶ	लग	सकता	है	ȱक	बाकɡ	लोग	उसके	Ēȱत	थोड़े	ƞखे	हƹ,	लेȱकन	सच
यह	है	 ȱक	 वे	उसे	तब	तक	अपने	सोशल	ज़ोन	मƶ	रखते	हƹ,	जब	तक	 ȱक	 वे	उससे	अ¼छɟ	तरह
पȯरȲचत	नहƭ	हो	जाते।	जैसे	ही	लोग	उसे	अ¼छɟ	तरह	जानने	लगते	हƹ,	उनके	बीच	का	अंतर	कम
होने	लगता	है	और	आȶख़रकार	वह	उनके	पसµनल	ज़ोन	मƶ	आ	सकता	है	और	कुछ	मामलǂ	मƶ	तो
उनके	इंȰटमेट	ज़ोन	तक	पƓँच	सकता	है।

कौन	ȵकसके	दायर	ेमƺ	होता	है?
दो	ȅȳǣयǂ	के	गल	ेलगने	पर	उनके	कूÒहǂ	के	बीच	का	फ़ासला	उनके	ȯरÕते	का	संकेत	देता	है।
Ēेमी	अपने	धड़ǂ	को	आपस	मƶ	Ȳमलाते	हƹ	और	एक-Ơसरे	के	इंȰटमेट	ज़ोन	मƶ	Ēवेश	करते	हƹ।	यह
नए	साल	पर	ȱकसी	अजनबी	से,	अपनी	दो×त	के	जीवनसाथी	या	ȱफर	अपनी	बूढ़ɟ	आंटɟ	से	चुÏबन
पाने	से	अलग	है,	ȵजसमƶ	सभी	अपने	पेȮÒवक	(Ĝोȴण)	³ेč	को	आपस	े6	इंच	(15	सेमी)	Ơर	रखते
हƹ।

फ़ासल/ेनज़दɟकɡ	के	 ȱनयम	का	एक	अÊय	अपवाद	तब	सामने	आता	है,	जब	×थान	से
संबंȲधत	Ơरी	ȅȳǣ	 के	सामाȵजक	Ɲतबे	स	ेजुड़ी	हो।	उदाहरण	 के	 ȳलए,	जब	एक	 कंपनी	का
सीईओ	अपने	ȱकसी	मातहत	कमµचारी	के	साथ	छुǩɟ	के	Ȱदन	मछली	पकड़ने	जाता	है,	तो	वे	दोनǂ
एक-Ơसरे	के	ȱनजी	या	अंतरंग	³ेč	मƶ	आते-जाते	हƹ।	लेȱकन	दòतर	मƶ	सीईओ	सामाȵजक	ओहदे
के	अȳलȶखत	ȱनयमǂ	को	मानते	Ɠए	उससे	सामाȵजक	Ơरी	बनाए	रखता	है।

हमƺ	ȷलòट्स	मƺ	जाना	·यǆ	नापसंद	है
संगीत	समारोह,	 ȳसनेमा,	 रेल	या	बसǂ	मƶ	अनचाह	ेही	लोगǂ	के	 इंȰटमेट	ज़ोÊस	मƶ	घुसपैठ	होती	है
और	ऐस	ेमƶ	लोगǂ	कɡ	Ēȱतȱþया	देखने	लायक	होती	है।	भीड़	भरी	जगहǂ,	जैस	ेलोगǂ	स	ेखचाखच
भरी	 ȳलòट	मƶ,	 ȱकसी	सƹडȱवच	शॉप	कɡ	कतार	मƶ	या	सावµजȱनक	पȯरवहन	मƶ	सफ़र	करते	Ɠए,
अȲधकतर	सं×कृȱतयǂ	मƶ	लोग	कुछ	ȱनयमǂ	का	पालन	करते	हƹ।

ȳलòट	मƶ	चलने	के	कुछ	आम	ȱनयम	इस	Ēकार	हƹ	:

1.	 ȱकसी	से	भी	बात	नहƭ	करनी	होगी,	चाह	ेकोई	आपकɡ	जान-पहचान	का	ही	·यǂ	न
हो।

2.	 सभी	लोगǂ	से	नज़रƶ	बचाकर	रखनी	हǂगी।
3.	 चेहरा	भावशूÊय	बना	रहे।
4.	 यȰद	कोई	ȱकताब	या	अख़बार	आपके	हाथ	मƶ	है,	तो	उसमƶ	डूबे	रहने	का	Ȱदखावा

करƶ।
5.	 äयादा	भीड़	होने	पर	शारीȯरक	गȱतȱवȲध	नहƭ	होगी।

ऐसा	बताµव	‘माȸ×कंग’	यानी	भावनाǓ	को	Ȳछपाना	कहलाता	है	और	यह	हर	जगह	आम	है।	यह
एक	ȱनÖप³	मुखौटा	पहनकर	अपनी	भावनाǓ	को	अÊय	लोगǂ	से	Ȳछपाने	कɡ	कोȳशश	है।



हम	अ·सर	ȅ×त	समय	मƶ	सावµजȱनक	पȯरवहन	से	सफ़र	करते	लोगǂ	का	वणµन	करने	के
ȳलए	‘Ɵखी’,	‘नाख़ुश’	और	‘उदास’	जैसे	शÍदǂ	का	इ×तेमाल	करते	हƹ।	इनके	Ǽारा	हम	याȱčयǂ	के
ख़ाली,	भावनाशूÊय	चेहरǂ	का	वणµन	करते	हƹ,	लेȱकन	यह	दरअसल	देखने	वाले	कɡ	ग़लत	धारणा
है।	जो	कुछ	Ȱदखाई	देता	है,	वह	असल	मƶ	लोगǂ	Ǽारा	अपनी	भावनाǓ	को	Ȳछपाने	कɡ	कोȳशश	है,
ऐसा	करके	वे	उन	ȱनयमǂ	का	पालन	कर	रहे	होते	हƹ,	जो	भीड़भरी	जगहǂ	मƶ	उनके	इंȰटमेट	ज़ोन	मƶ
होने	वाली	अपȯरहायµ	घुसपैठ	पर	लाग	ूहोते	हƹ।

सावµजȵनक	पȳरवहन	मƺ	सफ़र	कर	रहे	लोग	नाख़ुश	नहƱ
होते,	वे	तो	बस	अपनी	भावनाǗ	को	ज़ाȵहर	नहƱ	होने

देते।

अगली	बार	भीड़	भरे	 ȳसनेमा	मƶ	अकेले	जाने	पर	अपने	बताµव	पर	गौर	करƶ।	अजनबी	 चेहरǂ	से
Ȳघरी	Ɠई	अपनी	सीट	चुनते	Ɠए	गौर	करƶ	ȱक	ȱकस	तरह	एक	Ēी-ĒोĀाÏड	रोबोट	कɡ	तरह	आप	भी
भीड़भाड़	वाली	जगहǂ	मƶ	अपनी	भावनाए	ँ Ȳछपाने	के	अȳलȶखत	 ȱनयमǂ	का	पालन	करना	 शुƞ
कर	दƶगे।	अपनी	Ơसरी	ओर	बैठे	अजनबी	के	साथ	कुसƮ	के	हÆथे	के	ȳलए	मुकाबला	करते	Ɠए	आप
समझ	जाएगेँ	ȱक	अ·सर	ȳसनेमा	मƶ	अकेले	जाने	वाले	लोग	·यǂ	लाइट	बंद	होने	और	ȱफ़Òम	शुƞ
हो	जाने	पर	ही	अपनी	सीट	पर	·यǂ	पƓँचते	हƹ।	हम	चाह	ेभीड़	भरी	ȳलòट	मƶ	हǂ,	ȳसनेमा	हॉल	मƶ
या	ȱफर	बस	मƶ,	आसपास	के	लोग	हमारे	ȳलए	अȹ×तÆवहीन	हो	जाते	हƹ,	यानी	हमारे	ȳलए	उनका
कोई	वजूद	नहƭ	रहता।	इसȳलए	जब	कोई	हमारे	दायरे	मƶ	घुसपैठ	करता	है,	तब	भी	हम	इस	तरह
Ēȱतȱþया	नहƭ	करते,	जैसे	हम	पर	हमला	ȱकया	जा	रहा	हो।

भीड़	þोȶधत	·यǆ	हो	जाती	है
ȱकसी	साझे	उǿेÕय	से	जुटɟ	ग×ुसैल	भीड़	या	Ēदशµनकाȯरयǂ	 के	समूह	का	बताµव	उस	ȅȳǣ	से
अलग	होता	है,	 ȵजसके	दायरे	मƶ	 घुसपैठ	Ɠई	हो;	बȮÒक	इसमƶ	अलग	कुछ	घȰटत	होता	है।	भीड़
बढ़ने	के	साथ	हर	ȅȳǣ	का	ȱनजी	दायरा	कम	होता	जाता	ह	ैऔर	वह	ƟÕमनी	का	भाव	महसूस
करने	लगता	है।	यही	कारण	है	ȱक	भीड़	बढ़ने	के	साथ	ही	अȲधक	ग×ुसैल	व	ख़तरनाक	होती	जाती
है	और	झगड़ǂ	कɡ	आशंका	होने	लगती	है।	पुȳलस	भीड़	को	ȱततर–ȱबतर	करने	कɡ	कोȳशश	करती
है,	ताȱक	हर	ȱकसी	को	अपना	ȱनजी	³ेč	Ȳमल	जाए	और	वह	शांत	हो	जाए।

हाल	के	वषǄ	मƶ	ही	सरकारǂ	और	शहर	कɡ	योजना	बनाने	वालǂ	को	समझ	आने	लगा	है
ȱक	उ¼च	घनÆव	वाली	आवास	पȯरयोजनाए	ँकैस	ेलोगǂ	को	उनके	ȱनजी	³ेč	स	ेवंȲचत	करती	हƹ।
अमेȯरका	मƶ	चैज़ापीक	बे	मƶ	मैरीलƹड	के	तट	से	लगभग	एक	मील	(2	ȱकलोमीटर)	Ơर	मौजूद	जेÏस
Ǽɟप	पर	 ȱहरनǂ	के	एक	अÉययन	स	ेउ¼च	घनÆव	मƶ	रहने	और	अÆयȲधक	भीड़भाड़	से	होने	वाले
पȯरणाम	सामने	आए।	वहाँ	पर	बड़ी	सं¸या	मƶ	ȱहरनǂ	कɡ	मौत	हो	रही	थी,	जबȱक	वहाँ	उनके	ȳलए
पयाµËत	भोजन	था,	उनके	 ȳशकारी	नहƭ	 थे	और	कोई	संþमण	भी	मौजूद	नहƭ	था।	 चूहǂ	और
खरगोशǂ	पर	Ɠए	इसी	तरह	के	अÉययन	से	यही	ĒवृȳǶ	सामने	आई।	अȲधक	खोजबीन	से	पता
चला	ȱक	ȱहरन	अȱत	सȱþय	एĊीनल	Āंȳथ	के	कारण	मारे	गए,	जो	ȱहरनǂ	कɡ	सं¸या	बढ़ने	के	साथ
हर	ȱहरन	के	ȱनजी	³ेč	के	कम	हो	जाने	स	ेपैदा	Ɠए	तनाव	का	पȯरणाम	था।	शरीर	कɡ	बढ़ोतरी,



Ēजनन	और	सुर³ा	को	ȱनयंȱčत	करने	मƶ	एĊेनल	Āंȳथ	महÆचपूणµ	भूȲमका	ȱनभाती	है।	अÆयȲधक
सं¸या	बढ़ने	के	कारण	पैदा	Ɠए	तनाव	के	Ēȱत	Ɠई	शारीȯरक	Ēȱतȱþया	के	कारण	मौतƶ	Ɠई,	न	ȱक
भूख,	संþमण	या	अÊय	 ȱहरनǂ	कɡ	आþामकता	 के	कारण	यही	कारण	है	 ȱक	उ¼च	जनसं¸या
घनÆव	वाले	इलाकǂ	मƶ	सबसे	अȲधक	अपराध	होते	हƹ	और	Ƚहɞसा	कɡ	दर	अȲधक	होती	है।

हमारी	एक	सबसे	गहरी	इ¼छा	ज़मीन	का	माȷलक	बनना
है।	यह	दबाव	इस	स¼चाई	से	आता	है	ȵक	उससे	हमƺ	हमारा

अपना	³ेč	ȶमलता	है।

पूछताछ	करने	 वाल	ेअपराȲधयǂ	से	सवाल	करते	 Ɠए	 उÊहƶ	 तोड़ने	 के	 ȳलए	 ³ेčीय	 घुसपैठ	कɡ
तकनीकƶ 	अपनाते	हƹ।	 वे	अपराधी	को	कमरे	कɡ	खुली	जगह	मƶ	 ȱबना	हÆथे	कɡ	 Ȯ×थर	 कुसƮ	पर
बैठाकर	उसके	अंतरंग	और	नज़दɟकɡ	इंȰटमेट	जोÊस	मƶ	घुसपैठ	कर	उससे	तब	तक	सवाल	करते
हƹ,	जब	तक	ȱक	वह	जवाब	न	दे।	इस	तरह	के	उÆपीड़न	से	कुछ	ही	देर	मƶ	अपराधी	का	Ēȱतरोध	टूट
जाता	है।

इलाका	तय	करने	के	तरीके
जब	कोई	ȅȳǣ	अजनȱबयǂ	के	बीच	 ȱकसी	जगह	या	 ³ेč	पर,	जैस	े ȱक	 ȳसनेमा	हॉल	मƶ	 ȱकसी
सीट,	सÏमेलन	मƶ	 ȱकसी	 मेज़	या	हेÒथ	·लब	मƶ	 ȱकसी	तौȳलये	पर	दावा	करता	है,	तो	यह	बƓत
संभाȱवत	तरीके	से	होता	है।	वह	अ·सर	दो	लोगǂ	के	बीच	मौजूद	सबसे	äयादा	फ़ासले	कɡ	तलाश
करता	है	और	उसके	ठɠक	बीच	वाले	³ेč	पर	दावा	करता	है।	ȳसनेमा	हॉल	मƶ	वह	कतार	के	एक
ȳसरे	और	सबसे	नज़दɟक	 बैठे	ȅȳǣ	 के	बीचǂबीच	मौजूद	सीट	 चुनेगा।	हेÒथ	·लब	मƶ	वह	उस
तौȳलये	के	Ɠक	को	चुनेगा	जो	सबसे	बड़े	उपलÍध	³ेč	मƶ	हो-दो	अÊय	तौȳलयǂ	के	बीचǂबीच	या
ȱफर	सबसे	नज़दɟकɡ	तौȳलए	और	टावल	 रैक	के	ȳसरे	के	बीचǂबीच।	इस	तरीके	को	अपनाने	का
लÛय	अÊय	लोगǂ	के	äयादा	नज़दɟक	या	ȱफर	उनस	ेबƓत	Ơर	जाकर	उÊहƶ	नाराज़	करने	से	बचना
है।

डॉ·टरǆ	और	हेयरĊेससµ	को	हमारे	इंȴटमेट	ज़ोÊस	मƺ	Ēवेश
कɥ	अनुमȵत	होती	है।	हम	पालतू	जानवरǆ	को	भी	आने	देते

हƽ,	·यǆȵक	उनसे	हमƺ	कोई	ख़तरा	नहƱ	होता।

ȳसनेमा	मƶ	अगर	आप	कतार	के	छोर	और	सबसे	नज़दɟकɡ	इंसान	के	बीचǂबीच	कɡ	Ơरी	से	अȲधक
Ơरी	कɡ	सीट	चुनƶगे	तो	Ơसरे	ȅȳǣ	को	आपके	बƓत	Ơर	बैठने	या	उसके	बƓत	नज़दɟक	बैठने	कɡ
बात	से	बुरा	लग	सकता	है।	जगह	चुनने	के	इस	तरीके	का	Ēमुख	उǿेÕय	सामंज×य	बनाना	ह	ैऔर
यह	सीखा	Ɠआ	बताµव	लगता	है।

इस	 ȱनयम	का	एक	अपवाद	सावµजȱनक	शौचालय	 के	 Íलॉक	हƹ।	हमने	पाया	 ȱक	लोग
100	मƶ	से	90	बार	शौचालय	का	अंȱतम	छोर	चुनते	हƹ	और	अगर	उनमƶ	पहले	से	कोई	है	तो	बीच



का	तरीका	 चुना	जाता	है।	सावµजȱनक	 मूčालय	मƶ	 पुƝष	 ȱकसी	अजनबी	 के	साथ	खड़े	होने	से
हमेशा	बचने	कɡ	कोȳशश	करते	हƹ	और	 ‘आँख	 Ȳमलाने	से	पहले	मौत	आ	जाए’	 के	अȳलȶखत
ȱनयम	का	पालन	करते	हƹ।

खाने	के	दौरान	परी³ण
अगली	बार	ȱकसी	के	साथ	भोजन	करने	पर	यह	सामाÊय	सा	परी³ण	करƶ।	अनकह	े³ेčीय	ȱनयमǂ
के	मुताȱबक	 रे×टोरƶट	कɡ	मेज़	बीचǂबीच	से	बराबर	 ȱह×स	ेमƶ	 बँटɟ	होती	है	और	वहाँ	के	कमµचारी
सावधानी	से	नमक,	काली	Ȳमचµ,	चीनी,	फूल	और	अÊय	चीज़ƶ	बीच	मƶ	रखते	हƹ।	खाना	शुƞ	होते	ही
चुपचाप	नमकदानी	को	Ơसरे	ȅȳǣ	कɡ	ओर	रख	दƶ	और	ȱफर	काली	Ȳमचµ,	फूल	और	अÊय	चीज़ǂ
को।	जÒदɟ	ही	इस	³ेčीय	घुसपैठ	को	लेकर	आपका	साथी	Ēȱतȱþया	देगा।	या	तो	वह	पीछे	होकर
अपने	³ेč	को	ȱफर	से	ले	लेगा	या	हर	चीज़	को	वापस	बीच	मƶ	रख	देगा।

³ेčीय	Ƥरी	को	Ēभाȵवत	करते	सां×कृȵतक	कारक
इटली	से	आया	Ɠआ	एक	इटैȳलयन	जोड़ा	ऑ×Ĉेȳलया	के	ȳसडनी	शहर	मƶ	रहने	लगा	और	उसे	एक
×थानीय	सामाȵजक	·लब	का	सद×य	बनाने	के	ȳलए	आमंȱčत	ȱकया	गया।	सद×य	बनने	के	कुछ
सËताह	बाद	तीन	मȱहला	सद×यǂ	ने	इटैȳलयन	पुƝष	पर	आरोप	लगाया	ȱक	वह	उÊहƶ	यौन	आमंčण
(से·शुअल	एडवांस)	देने	कɡ	कोȳशश	करता	है	और	वे	उसके	आसपास	असहज	महसूस	करती
हƹ।	·लब	के	पुƝष	सद×यǂ	 ने	भी	महसूस	 ȱकया	 ȱक	इटैȳलयन	मȱहला	का	बताµव	भी	ऐसा	है	 ȱक
जैसे	वह	यौन	संपकµ 	के	ȳलए	×वयं	को	उपलÍध	बता	रही	हो।

यह	Ȯ×थȱत	उन	जȰटलताǓ	को	Ȱदखा	रही	है,	जो	ȱवȴभȃ	³ेčीय	आवÕयकताǓ	वाली
सं×कृȱतयǂ	के	साथ	आने	पर	पैदा	हो	सकती	हƹ।	कई	दȴ³ण	यूरोपीय	लोगǂ	कɡ	अंतरंग	Ơरी	केवल
8	से	 11	 इंच	 (	 (20–30	सेमी)	होती	है	और	कुछ	जगहǂ	पर	यह	इसस	ेभी	कम	हो	सकती	है।
इटैȳलयन	जोड़े	को	ऑ×Ĉेȳलयाई	लोगǂ	से	10	इंच	(25	सेमी)	कɡ	Ơरी	पर	खड़े	होना	सहज	लगा,
लेȱकन	वे	इस	बात	से	पूरी	तरह	अनजान	थे	ȱक	वे	ऑ×Ĉेȳलयाई	लोगǂ	के	46	सƶटɟमीटर	के	दायरे
का	अȱतþमण	कर	रह	ेहƹ।	ऑ×टेȳलयाई	लोगǂ	के	मुकाबले	इटली	के	लोग	नज़रƶ	äयादा	Ȳमलाते	हƹ
और	×पशµ	भी	अȲधक	करते	हƹ,	ȵजसस	ेउनकɡ	गȱतȱवȲधयǂ	को	लेकर	ग़लतफ़हमी	हो	सकती	है।	ये
बातƶ	जानकर	 इटैȳलयन	जोड़ा	 ×तÍध	 रह	गया	और	उसने	 ȱनȆय	 ȱक	वह	सां×कृȱतक	तौर	पर
×वीकृत	Ơरी	पर	खड़े	रहने	का	अÎयास	करेगा।

ȱवपरीत	 ȿलɞग	के	 इंȰटमेट	ज़ोन	मƶ	जाना	उस	ȅȳǣ	मƶ	अपनी	 Ȱदलच×पी	जताना	ह	ैऔर
आमतौर	पर	इस	े‘एडवांस’	या	आगे	बढ़ना	कहा	जाता	है।	इंȰटमेट	ज़ोन	मƶ	ȱकए	गए	एडवांस	को
ठुकराए	जाने	पर	ȅȳǣ	वापस	अपने	³ेč	मƶ	लौट	जाएगा।	एडवांस	×वीकार	करने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ
Ơसरा	ȅȳǣ	अपनी	जगह	पर	कायम	रहेगा	और	 घुसपैȰठये	को	वहƭ	रहने	 देगा।	खुद	मƶ	 ȱकसी
पुƝष	कɡ	Ȱदलच×पी	नापने	के	ȳलए	मȱहला	पहले	उसके	इंȰटमेट	ज़ोन	मƶ	जाती	है	और	ȱफर	वापस
आ	जाती	है।	यȰद	पुƝष	कɡ	Ȱदलच×पी	है	तो	उसे	मȱहला	के	दायरे	मƶ	जाने	का	संकेत	Ȳमलता	ह।ै

लोग	एक–Ƥसरे	से	ȹजतना	गहरा	भावनाÆमक	जुड़ाव
महसूस	करते	हƽ	वे	उतना	ही	नज़दɣक	खड़े	होते	हƽ।



इटैȳलयन	जोड़े	को	जो	 ȱबÒकुल	सामाÊय	सामाȵजक	 मेलजोल	लगा,	उसे	ऑ×Ĉेȳलयाई	लोगǂ	 ने
से·शुअल	एडवांस	के	ƞप	मƶ	समझा।	इटैȳलयन	जोड़े	को	ऑ×Ĉेȳलया	के	लोग	कठोर	और	ƞखे
लगे,	·यǂȱक	वे	उनसे	पयाµËत	फ़ासला	बनाते	Ɠए	Ơर	होते	रहे।

अȲधकतर	पȴȆमी,	उǶर	यूरोपीय	और	×कƹ Ȳडनेȱवयन	शहरी	लोगǂ	के	बीच	बातचीत
करते	Ɠए	×वीकृत	Ơरी

कम	³ेčीय	ज़ƞरतǂ	वाला	ȅȳǣ	मȱहला	को	पीछे	होकर	अपने	³ेč	कɡ	र³ा	करने	पर
मजबूर	करता	है

इस	 Ȳचč	मƶ	 उस	मȱहला	कɡ	नकाराÆमक	Ēȱतȱþया	 Ȱदखाई	 दे	 रही	 है,	 ȵजसके	 ³ेč	का	 पुƝष
अȱतþमण	कर	रहा	है।	वह	पीछे	होकर	सहज	Ơरी	बनाने	कɡ	कोȳशश	करती	है।	संभव	है	 ȱक
पुƝष	ऐसी	सं×कृȱत	से	हो	जहाँ	लोगǂ	के	पसµनल	ज़ोन	छोटे	होते	हƹ	और	वह	आगे	बढ़ते	Ɠए	उतनी
Ơरी	बना	रहा	है,	जो	उसके	ȳलए	सहज	है।	मȱहला	इसे	यौन	संबंधी	हरकत	समझ	सकती	है।

जापानी	हमेशा	वॉÒट्ज़	(एक	नृÆय)	करने	मƺ	अगुवा	·यǆ	रहते	हƽ



हमारे	अंतराµȍीय	सÏमेलनǂ	मƶ	शहरǂ	मƶ	पल-ेबढ़े	अमेȯरकɡ	अ·सर	एक-Ơसरे	से	 18	से	 48	 इंच
(46–22	सेमी)	कɡ	Ơरी	बनाए	रखते	हƹ	और	एक	जगह	पर	खड़े	होकर	बातचीत	करते	हƹ।	अगर
आप	एक	जापानी	और	अमेȯरकɡ	ȅȳǣ	को	बात	करते	देखƶगे	तो	पाएगेँ	ȱक	थोड़ी	देर	मƶ	वे	कमरे
मƶ	घूमने	लगƶगे,	अमेȯरकɡ	जापानी	से	Ơर	होगा,	जबȱक	जापानी	उसकɡ	ओर	बढ़ेगा।	दोनǂ	असल
मƶ	एक–Ơसरे	से	सां×कृȱतक	तौर	पर	आरामदेह	Ơरी	बनाए	रखने	कɡ	कोȳशश	करते	हƹ।	अपने	10
इंच	 (25	सेमी)	के	छोटे	 इंȰटमेट	ज़ोन	वाला	जापानी	लगातार	अपनी	×थान	संबंȲधत	ज़ƞरत	को
पूरा	करने	के	ȳलए	आगे	बढ़ता	है,	लेȱकन	ऐसा	करके	वह	अमेȯरकɡ	ȅȳǣ	के	इंȰटमेट	ज़ोन	मƶ	घुस
जाता	है,	ȵजससे	अमेȯरकɡ	को	पीछे	होकर	अपना	सामंज×य	ठɠक	करना	पड़ता	है।	इस	बताµव	कɡ
वीȲडयो	ȯरकॉɖडɞग	को	तेज़	गȱत	स	ेचलाने	पर	आपको	लगेगा	ȱक	दोनǂ	ȅȳǣ	कमरे	मƶ	वॉÒट्स	कर
रहे	हƹ	और	जापानी	उसकɡ	अगवुाई	कर	रहा	है।	यही	कारण	है	ȱक	एȳशयाई,	यूरोपीय	या	अमेȯरकɡ
ȱबज़नेस	 के	मामले	मƶ	 एक-Ơसरे	को	संदेह	कɡ	 ơȱȌ	से	 देखते	 हƹ।	 यूरोपीय	या	अमेȯरकɡ	लोग
एȳशयाई	लोगǂ	को	‘अȱतमहÆवाकां³ी’	और	‘घȱनȎ’	कहते	हƹ,	जबȱक	एȳशयाई	लोग	उÊहƶ	‘शुÖक’
‘ƞखा’	और	‘उदासीन’	मानते	हƹ।	ȱवȴभȃ	सं×कृȱतयǂ	के	बीच	के	इंȰटमेट	ज़ोन	के	अंतर	को	लेकर
जानकारी	न	होने	के	कारण	उनके	बीच	ग़लत	धारणाए	ँऔर	ĕांȱतयाँ	बन	सकती	हƹ।

देश	और	शहर	के	Ƥरी	संबंधी	³ेč
जैसा	ȱक	बताया	जा	चुका	है	ȱकसी	ȅȳǣ	कɡ	पसµनल	×पेस	कɡ	ज़ƞरत	और	उसके	ȱनवास	×थान
के	जनसं¸या	घनÆव	के	बीच	संबंध	होता	है।	खुले	Ɠए	कम	जनसं¸या	वाल	ेĀामीण	³ेčǂ	मƶ	पले–
बढ़े	लोगǂ	को	सघन	जनसं¸या	वाले	शहरǂ	मƶ	पले-बढ़े	लोगǂ	के	मुकाबले	अȲधक	पसµनल	×पेस	कɡ
ज़ƞरत	होती	है।	हाथ	Ȳमलाने	के	ȳलए	कोई	ȅȳǣ	ȱकतनी	Ơर	तक	अपनी	बाँह	ल	ेजाता	है,	इससे
संकेत	 Ȳमल	जाता	है	 ȱक	वह	बड़े	शहर	से	है	या	 ȱफर	 ȱकसी	Āामीण	³ेč	से।	शहर	के	लोगǂ	का
अ·सर	18	इंच	(46	सेमी)	का	ȱनजी	‘बबल’	होता	है;	हाथ	Ȳमलाने	के	ȳलए	उसे	बढ़ाते	Ɠए	उनकɡ
कलाई	और	धड़	के	बीच	कɡ	Ơरी	भी	यही	होती	है।

शहर	के	दो	लोग	एक-Ơसरे	का	अȴभवादन	करते	Ɠए,	उनके	हाथ	18	इंच	(46	सेमी)
तक	बढ़ते	हƹ

इससे	हाथ	तट×थ	³ेč	मƶ	 Ȳमलते	हƹ।	कम	जनसं¸या	वाले	 देहात	मƶ	पले-बढ़े	लोगǂ	के	दायरे	का



‘बबल’	36	इंच	(1	मीटर)	तक	या	उससे	अȲधक	हो	सकता	है	और	उनके	हाथ	Ȳमलाने	के	दौरान
कलाई	और	शरीर	के	बीच	औसतन	इतनी	ही	Ơरी	होती	है।

Āामीण	इलाके	के	दो	लोग	36	इंच	(1	मीटर)	तक	हाथ	बढ़ाते	Ɠए

Āामीण	लोगǂ	के	पैर	ज़मीन	पर	मज़बूती	से	Ȱटके	होते	हƹ	और	आपसे	हाथ	Ȳमलाते	Ɠए	वे	आगे	कɡ
ओर	झुकते	हƹ,	जबȱक	शहर	का	ȅȳǣ	आपस	ेअȴभवादन	करते	Ɠए	आगे	कदम	बढ़ाएगा।	सुƠर
इलाकǂ	मƶ	पल-ेबढ़े	लोगǂ	कɡ	पसµनल	×पेस	कɡ	ज़ƞरतƶ	18	फɡट	(6	मीटर)	तक	बड़ी	हो	सकती
हƹ।	वे	अ·सर	हाथ	Ȳमलाने	के	बजाय	फ़ासले	से	हाथ	ȱहलाना	पसंद	करते	हƹ।

कम	जनसं¸या	वाले	इलाकǂ	के	लोग	अपनी	Ơरी	बरकरार	रखते	Ɠए

शहर	मƶ	रहने	वाले	खेती-बाड़ी	के	उपकरण	बेचने	वाल	ेसेÒस	के	लोगǂ	के	ȳलए	Āामीण	इलाकǂ	के
ȱकसानǂ	से	मुलाकात	मƶ	यह	जानकारी	काम	आती	है।	मान	लीȵजए	ȱक	एक	ȱकसान	का	‘बबल’
3	से	6	फɡट	(1–2	मीटर)	या	अȲधक	है,	ऐस	ेमƶ	हाथ	Ȳमलाने	को	³ेčीय	घुसपैठ	के	ƞप	मƶ	देखा
जा	सकता	है,	ȵजसके	कारण	ȱकसान	नकाराÆमक	या	र³ाÆमक	Ēȱतȱþया	दे	सकता	है।	देहातǂ	मƶ
सफलतापूवµक	काम	करने	वाल	ेसेÒस	के	लोगǂ	ने	लगभग	सवµसÏमȱत	से	माना	है	ȱक	सबसे	अ¼छे
हालात	तब	होते	हƹ,	जब	वे	Ơर	से	हाथ	बढ़ाकर	Āामीण	Āाहक	का	अȴभवादन	करते	हƹ	और	सुƠर
इलाके	मƶ	रहने	वाले	ȱकसान	का	अȴभवादन	Ơर	से	हाथ	ȱहलाकर	करते	हƹ।

³ेč	और	×वाȶमÆव



ȱकसी	ȅȳǣ	के	×वाȲमÆव	वाली	जायदाद	या	उसके	Ǽारा	Ēयुǣ	³ेč	उसका	ȱनजी	इलाका	होता	है
और	वह	उसकɡ	वैस	ेही	र³ा	करता	है,	जैस	ेȱक	अपने	ȱनजी	बुलबुल	ेकɡ	करता	है।	एक	ȅȳǣ	का
घर,	दòतर	और	कार	उसके	इलाके	का	ĒȱतȱनȲधÆव	करते	हƹ	और	हर	ȱकसी	कɡ	दɟवार,	फाटक,
चारदɟवारी	और	दरवाज़ǂ	के	ƞप	मƶ	ȱनȴȆत	सीमा	या	घेरा	होता	है।	हर	इलाके	मƶ	कई	उप³ेč	हो
सकते	हƹ।	उदाहरण	के	ȳलए,	घर	मƶ	मौजूद	रसोईघर	उस	ȅȳǣ	का	ȱनजी	³ेč	हो	सकता	है	और
वह	ȱकसी	के	उसमƶ	Ēवेश	और	उसके	इ×तेमाल	को	लेकर	आपȳǶ	कर	सकता	ह;ै	ȱबज़नेसमैन	कɡ
ȱĒय	जगह	उसकɡ	कॉÊĺƶ स	 टेबल	होती	है,	कैफ़े	मƶ	जाने	वालǂ	कɡ	वहाँ	पर	कोई	पसंदɟदा	सीट
होती	है	या	ȱफर	घर	मƶ	माता–ȱपता	कɡ	कोई	ȱĒय	कुसƮ	होती	ह।ै	इन	जगहǂ	पर	या	इनके	आसपास
अपनी	ȱनजी	चीज़ƶ	रखकर	या	ȱफर	इनका	अ·सर	इ×तेमाल	कर	³ेčǂ	को	ȲचȶÊहत	ȱकया	जाता	है।
कैफ़े	मƶ	जाने	वाला	ȅȳǣ	‘अपनी’	जगह	पर	अपने	नाम	के	कुछ	अ³र	ȳलखने	कɡ	हद	तक	जा
सकता	है	और	ȱबज़नेसमैन	अपने	कॉÊĺƶ स	टेबल	पर	पसµनल	फ़ोÒडर,	पेन,	ȱकताबƶ	आȰद	रखकर
और	अपने	 इंȰटमेट	ज़ोन	कɡ	18	 इंच	(46	सेमी)	कɡ	सीमा	पर	मेज़पोश	ȱबछाकर	अपने	³ेč	को
ȲचȶÊहत	करता	है।

डेसमंड	मॉȯरस	Ǽारा	 पु×तकालयǂ	मƶ	 बैठने	कɡ	ȅव×था	पर	 ȱकए	गए	अÉययन	से	पता
चला	ȱक	डे×क	पर	अपनी	ȱकताब	या	ȱनजी	चीज़	छोड़कर	जाने	से	वह	जगह	औसतन	77	Ȳमनट
के	ȳलए	आरȴ³त	हो	जाती	है	और	कुसƮ	पर	जैकेट	छोड़	देने	से	वह	दो	घंटे	के	ȳलए	आरȴ³त	हो
जाती	है।	घर	मƶ	पȯरवार	का	कोई	सद×य	अपनी	पसंदɟदा	कुसƮ	को	ȲचȶÊहत	करने	के	ȳलए	उस	पर
या	उसके	आसपास	हƹडबैग	या	पȱčका	जैसी	कोई	चीज़	छोड़कर	उस	³ेč	पर	अपना	दावा	और
×वाȲमÆव	Ȱदखाता	है।

अगर	घर	का	माȳलक	 ȱकसी	मेहमान	को	उसकɡ	जगह	 Ȱदखाता	है,	लेȱकन	भूल	से	वह
ग़लत	कुसƮ	पर	बैठ	जाता	है,	तो	माȳलक	अपने	³ेč	मƶ	घुसपैठ	को	लेकर	आंदोȳलत	हो	सकता	है
और	र³ाÆमक	Ȯ×थȱत	मƶ	आ	सकता	है।	ऐसे	मƶ	साधारण	सा	सवाल	‘आपकɡ	कुसƮ	कौन	सी	ह?ै’
पूछकर	इस	तरह	कɡ	ग़लती	के	नकाराÆमक	नतीजǂ	से	बचा	जा	सकता	है।

कार	³ेč
कार	चलाते	Ɠए	लोगǂ	कɡ	Ēȱतȱþया	अ·सर	उनके	सामाÊय	सामाȵजक,	³ेčीय	ȅवहार	से	काफ़ɡ
अलग	होती	है।

वाहन	का	ȱकसी	ȅȳǣ	के	पसµनल	×पेस	के	आकार	पर	काफ़ɡ	बड़ा	असर	पड़ता	है।	कुछ
मामलǂ	मƶ	तो	यह	³ेč	सामाÊय	आकार	से	10	गनुा	तक	बढ़	जाता	ह,ै	और	चालक	को	लगता	है
ȱक	वह	अपनी	कार	के	आगे	और	पीछे	के	25	से	30	फɡट	(8–10	मीटर)	तक	के	³ेč	पर	दावा	कर
सकता	है।	जब	कोई	अÊय	चालक	उसके	आगे	आता	है,	चाहे	वह	ख़तरनाक	न	भी	हो,	तब	भी	इस
चालक	मƶ	शारीȯरक	बदलाव	आ	सकते	हƹ,	वह	þोȲधत	हो	जाता	है	और	Ơसरे	चालक	पर	हमला
भी	कर	सकता	है,	इसे	हम	 ‘रोड	 रेज’	के	नाम	से	जानते	हƹ।	अब	इसकɡ	 तुलना	उस	 Ȯ×थȱत	से
कɡȵजए	जब	वही	ȅȳǣ	 ȳलòट	मƶ	 घुसता	है	और	कोई	अÊय	ȅȳǣ	उसके	 ȱनजी	³ेč	मƶ	 घुसता
Ɠआ	उससे	पहले	चला	जाता	है।	ऐसे	मƶ	मƶ	उसकɡ	Ēȱतȱþया	सामाÊयतया	³मायाचना	कɡ	होती	है
और	वह	उस	ȅȳǣ	को	पहले	जाने	देता	है;	यह	उस	Ȯ×थȱत	से	पूरी	तरह	अलग	है,	जब	वही	ȅȳǣ
खुली	सड़क	पर	उससे	आगे	ȱनकल	जाता	है।



कार	मƺ	बैठे	Ɠए	बƓत	से	लोगǆ	को	लगता	है	ȵक	वे	अƥÕय
हƽ।	इसȷलए	वे	लोगǆ	के	सामने	कुछ	बेहद	ȵनजी	हरकतƺ

करते	हƽ।

कुछ	लोगǂ	के	 ȳलए	कार	एक	सुर³ाÆमक	कवच	बन	जाती	ह,ै	 ȵजसमƶ	 वे	बाहरी	Ɵȱनया	से	 Ȳछप
सकते	हƹ।	पटरी	के	ȱकनारे,	लगभग	गटर	पर	गाड़ी	चलाते	Ɠए	वे	सड़क	पर	उतने	ही	जोȶखम	भरे
हो	सकते	हƹ,	 ȵजतने	 ȱक	 ȱव×तृत	पसµनल	×पेस	वाल	ेचालक।	अपनी	×थान	संबंधी	कम	ज़ƞरतǂ
वाले	इटैȳलयन	लोगǂ	पर	अ·सर	सड़क	पर	‘टेल	गेटर’	होने	यानी	Ơसरी	गाड़ी	के	बƓत	नज़दɟक
तक	आने	वाले	और	लगातार	आगे	बढ़ते	रहने	कɡ	कोȳशश	करने	का	आरोप	लगता	है,	·यǂȱक	वे
बाकɡ	जगहǂ	पर	सां×कृȱतक	तौर	पर	×वीकृत	Ơरी	से	कम	फ़ासले	पर	होते	हƹ।

परी³ण	करƺ
अगले	Ȳचč	को	देखƶ	और	उन	दो	लोगǂ	के	बीच	के	फ़ासल	ेको	देखकर	ȱनणµय	करƶ	ȱक	उनके	बीच
·या	पȯरơÕय	हो	सकता	है।	कुछ	साधारण	से	Ēȋ	और	दोनǂ	को	गौर	से	 देखने	पर	सही	जवाब
Ȳमल	सकता	है	और	आपको	ग़लत	धारणाए	ँबनाने	से	बचने	मƶ	मदद	Ȳमल	सकती	है।

कौन	·या	है	और	कहाँ	स	ेहै?

हम	इन	लोगǂ	के	बारे	मƶ	इनमƶ	से	कोई	भी	धारणा	बना	सकते	हƹ	:

1.	 दोनǂ	शहरǂ	मƶ	रहने	वाले	हƹ	और	पुƝष	मȱहला	के	Ēȱत	अंतरंग	हो	रहा	है।
2.	 पुƝष	का	 इंȰटमेट	ज़ोन	मȱहला	से	छोटा	है	और	वह	अनजाने	मƶ	उसके	 ³ेč	मƶ

घुसपैठ	कर	रहा	है।
3.	 मȱहला	ऐसी	सं×कृȱत	से	है,	जहाँ	पर	इंȰटमेट	ज़ोन	कɡ	ज़ƞरतƶ	कम	हƹ।
4.	 यह	जोड़ा	भावनाÆमक	तौर	पर	एक-Ơसरे	के	करीब	है।

सारांश



लोगǂ	के	पसµनल	×पेस	के	Ēȱत	आपके	सÏमान	के	मुताȱबक	लोग	आपको	आमंȱčत	या	अ×वीकृत
करƶगे।	यही	कारण	है	ȱक	हर	Ȳमलने	वाले	को	धौल	जमाने	वाल	ेया	बातचीत	के	दौरान	लोगǂ	को
छूने	वाले	म×तमौला	 ȱक×म	के	आदमी	को	हर	कोई	नापसंद	करता	है।	 ȱकसी	ȅȳǣ	Ǽारा	Ơसरे
ȅȳǣ	के	साथ	बनाई	गई	Ơरी	को	बƓत	से	कारक	Ēभाȱवत	कर	सकते	हƹ,	इसȳलए	समझदारी	इसी
मƶ	है	ȱक	ȱकसी	ȅȳǣ	Ǽारा	बनाए	गए	फ़ासले	पर	कोई	राय	देने	से	पहले	हर	मानदंड	पर	गौर	कर
ȳलया	जाए।



अÉयाय	10

टाँगƶ	कैस	ेबताती	हƹ	ȱक	Ȱदमाग़	·या
चाहता	है

माकµ 	अपनी	टाई	पर	हाथ	फेरते	Ɠए,	नमकदानी	को	सहलाते	Ɠए	टाँगƶ	फैलाकर	वहाँ
बैठा	रहा।	उसने	Éयान	ही	नहƭ	Ȱदया	ȱक	ȱपछले	20	Ȳमनटǂ	स	ेमȱहला	कɡ	टाँगƶ	उससे	Ơर

बँधी	Ɠई	थी	और	बाहर	ȱनकलने	के	दरवाज़े	कɡ	ओर	मुड़ी	Ɠई	थƭ।

शरीर	का	जो	अंग	मȹ×तÖक	से	ȵजतना	अȲधक	Ơर	होता	है,	हमƶ	उसकɡ	जानकारी	उतनी	ही	कम
होती	है	 ȱक	वह	·या	कर	रहा	है।	उदाहरण	के	 ȳलए,	अȲधकतर	लोग	अपने	चेहरे,	उस	पर	आए
हावभाव	और	अȴभȅȳǣयǂ	को	लेकर	बƓत	सचेत	रहते	हƹ।	हम	लोग	अÎयास	करके	अपने	चेहरे
पर	‘वीरता	भरे	भाव	लाने’,	या	‘ȱनराशा	भरी	नज़र	डालने’,	‘मु×कुराकर	झेलने’	जैस	ेहावभाव	ले
आते	हƹ	और	जÊमȰदन	पर	दादɟ	माँ	Ǽारा	भǿा	सा	उपहार	Ȱदए	जाने	पर	भी	‘ख़ुश	नज़र’आते	हƹ।
चेहरे	 के	बाद	अपनी	बाँहǂ,	हाथǂ,	 ȱफर	अपनी	छाती	व	 पेट	को	लेकर	हम	कम	सचेत	होते	हƹ।
अपनी	टाँगǂ	को	लेकर	सबसे	कम	और	अपने	पैरǂ	से	तो	हम	लगभग	बेख़बर	रहते	हƹ।

इसका	मतलब	है	ȱक	टाँगƶ	और	पाँव	ȱकसी	के	रवैये	के	बारे	मƶ	बƓत	महǷवपूणµ	जानकारी
दे	सकते	हƹ,	·यǂȱक	अȲधकतर	लोग	उनकɡ	हरकतǂ	से	अनजान	रहते	हƹ	और	उनकɡ	मुďाǓ	का



ढǂग	करने	के	बारे	मƶ	सोचते	भी	नहƭ,	जैसा	ȱक	चेहरे	के	बारे	मƶ	सोचते	हƹ।	कोई	इंसान	पूरी	तरह	से
शांत	और	संयत	Ȱदख	सकता	है,	जबȱक	वह	पैर	से	लगातार	फ़शµ	पर	आवाज़	कर	सकता	है	या
ȱफर	उसे	हवा	मƶ	झटक	सकता	है,	ȵजससे	Ȯ×थȱत	से	ȱनकलने	मƶ	नाकाम	होने	कɡ	उसकɡ	हताशा
ज़ाȱहर	हो	सकती	है।

पैरǆ	को	ȵहलाना	वैसा	ही	है	जैसे	मȽ×तÖक	अपने	अनुभवसे
बच	ȵनकलने	कɥ	कोȷशश	कर	रहा	हो।

हर	कोई	नए	तरीके	से	चलने	कɥ	बात	कर	रहा	है
लोगǂ	Ǽारा	चलते	Ɠए	अपनी	बाँहƶ	झुलाने	के	तरीके	से	उनके	ȅȳǣÆव	कɡ	जानकारी	Ȳमलती	है,	या
ȱफर	इस	बात	कɡ	 ȱक	आप	उÊहƶ	 वैसा	समझ,े	जैसा	 वे	चाहते	हƹ।	जब	×व×थ,	जोशीले	नौजवान
चलते	हƹ	तो	वे	बूढ़ǂ	के	मुकाबल	ेäयादा	तेज़ी	स	ेचलते	हƹ,	ȵजसके	कारण	उनकɡ	बाँहƶ	äयादा	तेज़ी
से	आगे-पीछे	होती	हƹ	और	ऐसा	लगता	है	ȱक	जैसे	वे	कदमताल	कर	रहे	हǂ।	इसका	एक	कारण
उनकɡ	तेज़	गȱत	और	मांसपेȳशयǂ	कɡ	बेहतर	लोच	है।	इसके	पȯरणाम×वƞप	तेज़	गȱत	कɡ	चाल
सेना	कɡ	कदमताल	के	ƞप	मƶ	ȱवकȳसत	Ɠई,	ताȱक	देखने	वालǂ	को	लगे	ȱक	कदमताल	करने	वाले
जवान	और	मज़बूत	हƹ।	कई	राजनीȱत´ǂ	और	सावµजȱनक	ȅȳǣÆवǂ	Ǽारा	इस	चाल	को	अपनाया
जाता	रहा	है,	जो	लोगǂ	तक	अपने	उÆसाह	का	संदेश	पƓँचाना	चाहते	हƹ।	इसीȳलए	लंबे	डग	भरना
कई	राजनीȱत´ǂ	कɡ	लोकȱĒय	 शैली	है।	मȱहलाǓ	कɡ	बाँहƶ	कोहनी	से	äयादा	 मुड़ने	के	कारण
पीछे	कɡ	ओर	अȲधक	जाती	हƹ,	·यǂȱक	इससे	वे	ȳशशुǓ	को	äयादा	अ¼छɟ	तरह	पकड़	सकती	हƹ।

पाँव	कैसे	सच	बोलते	हƽ
हमने	कुछ	मैनेजरǂ	के	साथ	कई	परी³ण	ȱकए	और	उÊहƶ	नकली	इंटरȅू	कɡ	Ĝंखला	मƶ	ȱवȈसनीय
ढंग	से	झूठ	बोलने	को	कहा।	हमने	पाया	 ȱक	 मैनेजर,	चाह	े वे	मȱहला	हǂ	या	 पुƝष,	उÊहǂने	झूठ
बोलते	Ɠए	अपने	पैरǂ	कɡ	गȱतȱवȲधयǂ	को	अनजाने	ही	बढ़ा	Ȱदया।	अȲधकतर	मैनेजरǂ	ने	चेहरे	के
नकली	हावभावǂ	का	इ×तेमाल	ȱकया	और	झूठ	बोलते	Ɠए	अपने	हाथǂ	पर	काबू	रखने	कɡ	कोȳशश
कɡ,	लेȱकन	लगभग	सभी	अपने	पैरǂ	और	टाँगǂ	कɡ	हरकतǂ	को	लेकर	ȱबÒकुल	अनजान	रहे।	इन
पȯरणामǂ	कɡ	पुȱȌ	मनोवै´ाȱनक	पॉल	एकमैन	ने	कɡ,	ȵजÊहǂने	पता	लगाया	ȱक	झूठ	बोलते	समय
लोग	न	केवल	अपने	शरीर	के	ȱनचले	ȱह×से	कɡ	गȱतȱवȲधयǂ	को	बढ़ा	देते	हƹ,	बȮÒक	देखने	वालǂ
को	झूठ	पकड़ने	मƶ	तभी	अȲधक	सफलता	Ȳमलती	ह,ै	जब	वे	झूठे	इंसान	के	समूचे	शरीर	को	देख
पाते	हƹ।	यही	वजह	है	 ȱक	कई	 ȱबज़नेस	ए¹ज़ी·यूȰटÔज़	ठोस	अगले	 ȱह×स	ेवाले	 डे×क	 के	पीछे
सहज	महसूस	करते	हƹ,	जहाँ	उनके	शरीर	का	ȱनचला	ȱह×सा	Ȳछपा	रहता	है।

अगर	आप	ȵनȸȊत	नहƱ	हƽ	ȵक	कोई	आपसे	झूठ	बोल	रहा
है	या	नहƱ,	तो	उनकɥ	डे×क	के	नीचे	देȺखए।

ठोस	मेज़ǂ	के	मुकाबले	काँच	के	ऊपरी	 ȱह×से	वाली	मेज़ǂ	से	हमƶ	äयादा	तनाव	होता	है,	·यǂȱक



ऐस	ेमƶ	हमारी	टाँगƶ	साफ़	Ȱदखती	हƹ	और	हमƶ	नहƭ	लगता	ȱक	सब	कुछ	हमारे	काबू	मƶ	है।

टाँगǆ	का	उȃेÕय
मानवǂ	मƶ	टाँगǂ	का	ȱवकास	दो	उǿेÕयǂ	को	पूरा	करने	के	ȳलए	ȱकया	गया	:	भोजन	के	ȳलए	आगे
बढ़ने	और	ख़तरे	से	भागने	 के	 ȳलए।	मानव	का	मȹ×तÖक	 कुदरती	 तौर	 पर	 इन	 दो	लÛयǂ	को
समझता	है	-	जो	हम	चाहते	हƹ	उसकɡ	ओर	बढ़ना	और	ȵजसे	हम	नहƭ	चाहते,	उससे	Ơर	भागना।
ȵजस	तरह	स	ेकोई	इंसान	अपने	पैरǂ	व	टाँगǂ	का	इ×तेमाल	करता	है,	उससे	पता	चलता	है	ȱक	वह
कहाँ	जाना	चाहता	है।	अÊय	शÍदǂ	मƶ,	उनस	ेपता	चलता	है	 ȱक	वह	ȅȳǣ	बातचीत	मƶ	शाȲमल
रहना	चाहता	है	या	उसे	छोड़कर	जाना	चाहता	है।	खुली	Ɠई	टाँगƶ	खुल	ेया	ĒभुÆवशाली	रवैये	को
Ȱदखाती	हƹ,	जबȱक	बँधी	Ɠई	टाँगƶ	संकɡणµ	रवैये	या	अȱनȴȆतता	को	उजागर	करती	हƹ।

ȱकसी	 पुƝष	मƶ	 Ȱदलच×पी	न	रखने	वाली	मȱहला	छाती	पर	अपनी	बाँहƶ	मोड़	लेगी	और
अपनी	 टाँगǂ	को	 उससे	 Ơर	 मोड़	 लेगी,	 इस	 तरह	 वह	 उस	े Ơर	 रहने	का	 संकेत	 देगी,	जबȱक
Ȱदलच×पी	लेने	वाली	मȱहला	खुल	ेशारीȯरक	हावभाव	अपनाएगी।

खड़े	होने	कɥ	चार	Ēमुख	Ȳ×थȵतयाँ

1.	सावधान	कɥ	मुďा
यह	औपचाȯरक	Ȯ×थȱत	है,	जो	कहƭ	आने	या	वहाँ	से	जाने	कɡ	Ēȱतबǽता	के	बजाय	तट×थ	रवैया
Ȱदखाती	 है।	 ×čी-पुƝषǂ	का	आमना-सामना	 होने	 पर	 इसका	 इ×तेमाल	 मȱहलाǓ	Ǽारा	 äयादा
ȱकया	जाता	है,	·यǂȱक	इसमƶ	टाँगƶ	‘कोई	ȰटËपणी	नहƭ’	के	संकेत	के	तौर	पर	एक	साथ	होती	हƹ।
ȱवȁाथƮ	अपने	अÉयापक	से	व	कȱनȎ	अȲधकारी	अपने	वȯरȎ	अȲधकाȯरयǂ	से	बात	करते	Ɠए,
आम	जनता	शाही	लोगǂ	से	 Ȳमलते	 Ɠए	और	कमµचारी	अपने	 बॉस	से	 बात	करते	 Ɠए	 इसका
इ×तेमाल	करते	हƹ।

सावधान	कɡ	मुďा

2.	टाँगƺ	Ƥर	रखना
जैसा	ȱक	पहले	भी	बताया	जा	चुका	है,	यह	मु¸यतया	पुƝषǂ	कɡ	मुďा	है	और	यह	खड़े	होकर	þॉच



ȲडसËले	 (ऊƞ	संȲध	का	Ēदशµन)	करना	है।	ऐसा	करने	वाला	अपने	 पैर	मज़बूती	से	ज़मीन	पर
रखता	है	और	यह	×पȌ	संदेश	देता	है	ȱक	उसका	वहाँ	से	जाने	का	इरादा	नहƭ	है।	यह	पुƝषǂ	का
एक	ĒभुÆवशाली	संकेत	है,	·यǂȱक	इसमƶ	जननांग	सामने	होते	हƹ,	 ȵजसस	ेþॉच	 ȲडसËलेयर	का
रवैया	मदाµना	Ȱदखता	है।

þॉच	ȲडसËले	-	मदाµनगी	का	Ēदशµन

पुƝष	ȶखलाड़ी	खेल	के	मÉयांतर	मƶ	एक-Ơसरे	के	साथ	इस	तरह	खड़े	होकर	अपने	þॉच	को	ठɠक
करते	देखे	जा	सकते	हƹ।	इसका	खुजली	से	कोई	लेना-देना	नहƭ	है,	बȮÒक	इससे	पुƝषǂ	को	अपनी
मदाµनगी	Ȱदखाने	और	एक	समान	काम	करके	टɟम	के	ƞप	मƶ	एकता	Ȱदखाने	का	मौका	Ȳमलता	है।

मदाµना	और	मज़बूत	पुƝषǂ	Ǽारा	þॉच	ȲडसËले	अपनाया	जाता	है

3.	पैर	आगे	करना



इसमƶ	शरीर	का	बोझ	एक	कूÒहे	पर	डाल	Ȱदया	जाता	है,	ȵजसस	ेआगे	वाला	पैर	सामने	कɡ	ओर	हो
जाता	है।	मÉयकाल	मƶ	बनी	त×वीरǂ	मƶ	अ·सर	उ¼च	दजƷ	के	पुƝषǂ	को	पैर	आगे	करने	कɡ	मुďा	मƶ
खड़ा	Ɠआ	देखा	जा	सकता	है।	इससे	उÊहƶ	अपने	बȰढ़या	जूते-मोज़े	और	घुड़सवारी	कɡ	पोशाक
दशाµने	का	मौका	Ȳमल	जाता	था।

पैर	आगे	करने	कɡ	मुďा	–	उस	ओर	संकेत	करना,	जहाँ	Ȱदमाग़	जाना	चाहताचाहता
चाहता	है

यह	 ȱकसी	ȅȳǣ	कɡ	ताÆकाȳलक	इ¼छा	का	बȰढ़या	सुराग	है,	·यǂȱक	हम	अपने	Ēमुख	 पैर	को
उसी	Ȱदशा	मƶ	रखते	हƹ	ȵजस	ओर	हमारा	Ȱदमाग़	जाना	चाहता	है	और	इस	Ȯ×थȱत	मƶ	लगता	ह	ैȱक
ȅȳǣ	चलना	शुƞ	कर	रहा	है।	समूह	मƶ	होने	पर,	हम	अपने	पैर	को	सबसे	Ȱदलच×प	या	आकषµक
ȅȳǣ	कɡ	ओर	करते	हƹ,	लेȱकन	जब	हम	वहाँ	से	ȱनकलना	चाहते	हƹ,	तो	अपने	पैरǂ	को	नज़दɟकɡ
ȱनकास	Ǽार	कɡ	ओर	करते	हƹ।

4.	टाँगƺ	मोड़ना
अगली	बार	लोगǂ	के	साथ	 मुलाकात	करने	पर	आप	गौर	करƶगे	 ȱक	कुछ	लोगǂ	के	समूह	अपनी
बाँहƶ	और	टाँगƶ	मोड़कर	खड़े	हƹ।	बƓत	Éयान	से	देखने	पर	आप	पाएगेँ	ȱक	वे	एक-Ơसरे	से	सामाÊय
सामाȵजक	फ़ासल	ेसे	भी	अȲधक	Ơरी	पर	खड़े	हƹ।

खड़े	होकर	टाँगƶ	मोड़ना



अगर	उÊहǂने	कोट	या	जैकेट	पहनी	है,	तो	उनके	बटन	बंद	हǂगे।	जब	लोग	ऐस	ेलोगǂ	के	बीच	हǂ,
ȵजÊहƶ	वे	नहƭ	जानते	तो	वे	इस	मुďा	मƶ	खड़े	होते	हƹ।	उनके	साथ	बातचीत	करने	पर	आपको	पता
लगेगा	ȱक	उनमƶ	स	ेकोई	एक	या	वे	सब	उस	समूह	के	बाकɡ	लोगǂ	स	ेपȯरȲचत	नहƭ	हƹ।

खुली	 टाँगƶ	जहाँ	 खुलापन	या	ĒभुÆव	 Ȱदखाती	हƹ,	वहƭ	 टाँगƶ	मोड़ना	एक	 बंद,	दÍबू	या
र³ाÆमक	रवैया	Ȱदखाता	है,	·यǂȱक	ऐसे	लोग	ĒतीकाÆमक	तौर	पर	अपने	जननांगǂ	तक	पƓँचना
ȱनषेध	करते	हƹ।

कƹ ची	मुďा	-	‘कोई	ȰटËपणी	नहƭ’	लेȱकन	वहाँ	से	ȱनकलने	का	इरादा	नहƭ	है

ȱकसी	भी	मȱहला	Ǽारा	कƹ ची	मुďा	अपनाना	या	एक	टाँग	मोड़ना	दो	संदेश	देता	है	:	एक,	वह	वहƭ
रहना	चाहती	है,	जाना	नहƭ	चाहती;	दो,	उस	तक	पƓँचने	कɡ	मनाही	है।	जब	कोई	 पुƝष	ऐसा
करता	है	तब	भी	यह	ȅǣ	होता	है	ȱक	वह	वहƭ	रहेगा,	लेȱकन	साथ	ही	यह	भी	संकेत	Ȳमलता	है
ȱक	वह	सुȱनȴȆत	करना	चाहता	है	 ȱक	आप	उसे	 ‘उस	जगह	पर	चोट	न	पƓँचाए,ँ	जहाँ	सबसे
äयादा	ददµ	होता	है’।	खुली	टाँगƶ	पौƝष	Ēदशµन	करती	हƹ;	बँधी	टाँगƶ	पौƝष	कɡ	र³ा	करती	हƹ।	यȰद
कोई	ȅȳǣ	ऐस	ेपुƝषǂ	के	साथ	है,	जो	उसे	ख़ुद	से	कमतर	लगते	हƹ,	तो	þॉच	ȲडसËले	सही	लगता
है;	अगर	 वह	 ĜेȎतर	 पुƝषǂ	 के	साथ	 है	 तो	 इस	 मुďा	से	 वह	 Ēȱत×पधाµÆमक	लगेगा	और	 उसे
असुर³ा	महसूस	होगी।	अÉययन	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	कम	आÆमȱवȈासी	लोग	भी	टाँगƶ	मोड़ने	कɡ	मुďा
अपनाते	हƹ।

खुली	टाँगƺ	पुơषǆ	का	आÆमȵवȌास	ȴदखाती	हƽ;	बँधी	Ɠई
टाँगƺ	संकोच	Ēदɏशɢत	करती	हƽ।

अब	कÒपना	कɡȵजए	 ȱक	आप	अब	ऐस	ेसमूह	को	 देखते	हƹ,	 ȵजसमƶ	लोगǂ	कɡ	बाँहƶ	 खुली	हƹ,
हथेȳलयाँ	Ȱदख	रही	हƹ,	कोट	के	बटन	खुल	ेहƹ,	वे	ȱनɀȆɞत	Ȱदख	रहे	हƹ	और	एक	टाँग	पर	पीछे	कɡ
ओर	झुककर	Ơसरी	को	लोगǂ	कɡ	ओर	 ȱकए	Ɠए	हƹ।	बातचीत	 के	दौरान	सभी	अपने	हाथǂ	का
इ×तेमाल	कर	रहे	हƹ	और	एक-Ơसरे	 के	पसµनल	 ×पेस	या	 ȱनजी	दायरे	मƶ	आ-जा	रहे	हƹ।	äयादा
Éयान	से	देखने	पर	आप	पाएगेँ	ȱक	ये	लोग	दो×त	हƹ	या	ȱफर	एक-Ơसरे	को	ȱनजी	तौर	पर	जानते
हƹ।	मुड़ी	Ɠई	बाँहǂ	और	टाँगǂ	वाले	पहले	समूह	के	लोग	भले	ही	चेहरे	के	हावभाव	से	ȱनɀȆɞत	लगƶ
और	उनकɡ	बातचीत	खुली	व	सरल	लगे,	लेȱकन	मुड़ी	Ɠई	बाँहƶ	और	टाँगƶ	हमƶ	बताती	हƹ	ȱक	एक-



Ơसरे	के	साथ	वे	उतने	सहज	या	आÆमȱवȈासी	नहƭ	हƹ,	ȵजतना	वे	Ȱदखने	कɡ	कोȳशश	कर	रह	ेहƹ।
अब	इसे	आज़माए	ँ :	अब	ऐस	ेसमूह	मƶ	शाȲमल	हǂ,	ȵजसमƶ	आप	ȱकसी	को	नहƭ	जानते

और	चेहरे	पर	बƓत	गंभीर	भाव	लाकर	अपनी	बाँहǂ	व	टाँगǂ	को	कसकर	मोड़	लƶ।	एक-एक	करके
समूह	के	सभी	सद×य	अपनी	बाँहƶ	और	टाँगƶ	मोड़	लƶगे	और	तब	तक	उस	अव×था	मƶ	रहƶगे,	जब
तक	ȱक	आप	(यानी	अजनबी)	वहाँ	से	चला	न	जाए।	वहाँ	से	ȱनकलकर	उÊहƶ	देखƶ	ȱक	ȱकस	Ēकार
एक-एक	करके	 वे	 ȱफर	से	अपनी	 खुली	Ɠई	 मुďा	मƶ	वापस	आ	जाएगेँ।	टाँगƶ	मोड़ना	न	 केवल
नकाराÆमक	या	सुर³ाÆमक	भावनाǓ	को	उजागर	करता	है,	बȮÒक	इसस	ेवह	ȅȳǣ	असुरȴ³त
Ȱदखाई	देता	है	और	अÊय	लोगǂ	को	भी	वैसा	ही	करने	को	Ēेȯरत	करता	है।

र³ाÆमक,	ठंडा	या	‘बस	सहज’	नज़ȳरया?
कुछ	लोग	दावा	करते	हƹ	ȱक	वे	र³ाÆमक	या	असुरȴ³त	महसूस	करने	के	कारण	अपने	हाथ-पाँव
नहƭ	मोड़ते,	बȮÒक	 ठंड	 के	कारण	ऐसा	करते	हƹ	जब	कोई	 इंसान	अपने	हाथǂ	को	गमµ	करना
चाहता	ह	ैतो	वह	उÊहƶ	अपनी	बगलǂ	मƶ	दबाएगा,	न	ȱक	कोहनी	के	नीचे,	जैसा	ȱक	बाँहƶ	मोड़ने	कɡ
र³ाÆमक	मुďा	मƶ	ȱकया	जाता	है।	Ơसरे,	जब	कोई	ȅȳǣ	ठंड	महसूस	कर	रहा	है	तो	वह	शरीर	का
आȿलɞगन	करने	का	कोई	तरीका	अपना	सकता	है,	ऐस	ेमƶ	जब	टाँगƶ	मोड़ी	जाती	हƹ	तो	वे	अ·सर
सीधी,	सÞत	और	एक-Ơसरे	पर	कसकर	 ȳलपटɟ	होती	हƹ,	जो	 ȱक	र³ाÆमक	रवैये	या	 Ȯ×थȱत	कɡ
अȲधक	ȳशȳथल	मुďा	से	ȱबÒकुल	उलट	है।

संभव	है	ȱक	उसे	ठंड	लग	रही	हो	या	ȱफर	वह	रे×ट	ƞम	तलाश	रही	हो

आदतन	अपनी	बाँहƶ	या	टाँगƶ	मोड़ने	वाल	ेलोग	यह	मानने	के	बजाय	 ȱक	 वे	घबराहट,	 बेचैनी	या
र³ाÆमक	 महसूस	करते	 हƹ,	 ठंड	को	 इसका	कारण	 बताते	 हƹ।	 कुछ	 लोगǂ	 के	 ȳलए	 यह	 बस
‘आरामदेह’	होता	है।	हो	सकता	है	 ȱक	यह	सच	हो,	·यǂȱक	जब	कोई	र³ाÆमक	या	असुरȴ³त
महसूस	 करता	 है	 तो	 उसे	 बाँहǂ	 या	 टाँगǂ	 को	 मोड़कर	आराम	 Ȳमलता	 है	और	 यह	 उसकɡ
भावनाÆमक	अव×था	से	मेल	खाता	है।

हम	बँधी	Ȳ×थȵत	से	खुलेपन	मƺ	कैसे	आते	हƽ
जब	लोग	ȱकसी	समूह	मƶ	अȲधक	सहज	महसूस	करते	हƹ	और	एक-Ơसरे	को	जानने	लगते	हƹ	तो	वे



गȱतȱवȲधयǂ	कɡ	एक	Ĝंखला	से	गज़ुरते	हƹ	जो	उÊहƶ	र³ाÆमक	मुड़ी	Ɠई	बाँहǂ	और	टाँगǂ	कɡ	Ȯ×थȱत
से	अȲधक	सहज	खुली	अव×था	मƶ	ले	आती	ह।ै	खड़े	होकर	खुलने	कɡ	यह	Ēȱþया	हर	जगह	इसी
þम	मƶ	होती	है।

इसकɡ	शुƝआत	बँधी	Ɠई	Ȯ×थȱत	से	होती	है,	बाँहƶ	और	टाँगƶ	मुड़ी	Ɠई	होती	हƹ	(Ȳचč	1)।	एक-Ơसरे
के	साथ	सहज	महसूस	करने	के	साथ	संपकµ 	बनने	लगता	है,	पहले	टाँगƶ	खुलती	हƹ	और	ȱफर	पैर
एक	साथ	होकर	सावधान	कɡ	मुďा	मƶ	आ	जाते	हƹ।	ȱफर	बाँह	मोड़ने	कɡ	मुďा	मƶ	ऊपर	रखा	Ɠआ
हाथ	नीचे	आता	है	और	बातचीत	करते	Ɠए	बीच-बीच	मƶ	हथेली	Ȱदखती	है	और	बाधा	के	ƞप	मƶ
उसका	इ×तेमाल	नहƭ	ȱकया	जाता।	हो	सकता	है	ȱक	उसका	इ×तेमाल	एक	बाँह	कɡ	बाधा	वाली
Ȯ×थȱत	मƶ	Ơसरी	बाँह	को	पकड़ने	मƶ	हो।	ȱफर	दोनǂ	बाँहƶ	खुल	जाती	हƹ	और	एक	बाँह	से	संकेत	Ȱदए
जाते	हƹ	या	उस	ेकूÒहे	पर	या	ȱफर	जेब	मƶ	रखा	जाता	है।	आȶख़रकार,	एक	ȅȳǣ	अपना	पाँव	आगे
ल	ेजाता	है,	जो	ȱक	Ơसरे	ȅȳǣ	को	×वीकारना	Ēदɋशɞत	करता	है	(Ȳचč	2)।

यूरोपीय	शैली	मƺ	टाँग	मोड़ना



एक	टाँग	को	सफ़ाई	से	Ơसरी	पर	रखा	जाता	है,	70	Ēȱतशत	लोग	दाǍ	टाँग	पर	अपनी	बाǍ	टाँग
रखते	हƹ।	 यूरोपीय,	एȳशयाई	और	 ȱĔȰटश	सं×कृȱतयǂ	मƶ	टाँग	मोड़ने	कɡ	इस	सामाÊय	 Ȯ×थȱत	को
अपनाया	जाता	है।

टाँग	मोड़ने	का	यूरोपीय/	ȱĔȰटश	तरीका

जब	कोई	ȅȳǣ	टाँगǂ	व	बाँहǂ	को	साथ	मोड़ता	है,	तो	वह	भावनाÆमक	तौर	पर	बातचीत	से	ख़ुद
को	अलग	कर	लेता	है	और	इस	तरह	बैठने	वाल	ेको	राज़ी	करने	कɡ	कोȳशश	करना	ȱनरथµक	हो
सकता	है।

ȱकसी	भी	×तर	पर	बातचीत	के	ȳलए	राज़ी	नहƭ

ȱबज़नेस	के	मामलǂ	मƶ	हमने	पाया	ȱक	बाँहƶ	व	टाँगƶ	खुली	रखकर	बैठने	वाले	लोगǂ	के	मुकाबले	इस
तरह	बैठे	लोग	छोटे	वा·य	बोलते	हƹ,	अȲधक	Ē×तावǂ	को	ठुकराते	हƹ	और	चचाµ	मƶ	शाȲमल	बातǂ	को
कम	याद	रख	पाते	हƹ।

अमेȳरकन	ȵफ़गर	फ़ोर
यह	þॉच	 ȲडसËले	का	बैठा	Ɠआ	×वƞप	है,	·यǂȱक	इसमƶ	जननांग	³ेč	×पȌ	 Ȱदखता	है।	इसका
इ×तेमाल	 अमेȯरकɡ	 पुƝष	 या	 ȿसɞगापुर,	 जापान	 व	 ȱफ़लीपीÊस	 जैसे	 अमरीकɡकरण	 वाली
सं×कृȱतयǂ	 के	 युवाǓ	 Ǽारा	 ȱकया	 ȱकया	 जाता	 है।	 इसस	े पता	 चलता	 है	 ȱक	 ताɉकɞक	 या



Ēȱत×पधाµÆमक	रवैया	अभी	मौजूद	है।	बंदर	और	Ⱦचɞपांज़ी	भी	आþामक	होने	पर	अपने	जननांगǂ
का	Ēदशµन	करते	हƹ,	·यǂȱक	इस	Ēदशµन	से	लड़ाई	मƶ	होने	वाल	ेनकुसान	से	बचा	जा	सकता	है।
सभी	नरवानरǂ	मƶ	सबसे	Ēभावशाली	Ēदशµन	वाले	नर	को	अÊय	सभी	ȱवजेता	के	ƞप	मƶ	देखते	हƹ।
ऑ×Ĉेȳलया	और	Êयूज़ीलƹड	जैसे	×थानǂ	मƶ	टाँगǂ	को	मोड़ने	कɡ	यूरोपीय	और	अमेȯरकɡ	ȱफ़गर	फ़ोर
(यानी	अंक	4)	के	आकार	कɡ	मुďा	अपनाई	जाती	है।	Ơसरे	ȱवȈ	युǽ	के	दौरान	नाज़ी	ȱफ़गर	फ़ोर
अपनाने	वाले	लोगǂ	कɡ	तलाश	करते	थे	·यǂȱक	इसे	अपनाने	वाल	ेलोग	जमµन	नहƭ	हो	सकते	थे
या	ȱफर	उÊहǂने	अमेȯरका	मƶ	समय	ȱबताया	था।

बहस	करने	को	तैयार	-	अमेȯरकन	ȱफ़गर	फ़ोर

ȱĔटेन	और	 यूरोप	 के	 बूढ़े	लोगǂ	 मƶ	 ȱफ़गर	फ़ोर	अब	भी	आम	 नहƭ	 है,	लेȱकन	ƞस,	जापान,
साडƮȱनया	और	माÒटा	जैसी	ȱवȱवȲधतापूणµ	सं×कृȱतयǂ	कɡ	नई	पीढ़ɟ	मƶ	यह	मुďा	Ȱदखाई	देती	है,
जो	अमेȯरकɡ	ȱफ़Òमǂ	व	टेलीȱवज़न	कɡ	आदɟ	है	और	देखी	गई	चीज़ǂ	का	अनसुरण	करती	है।	इस
तरह	 बैठे	गए	 पुƝषǂ	को	न	केवल	ĒभुÆवशाली	माना	जाता	है,	बȮÒक	उÊहƶ	तनावमुǣ	और	 युवा
माना	जाता	है।	मÉय	एȳशया	और	एȳशया	के	कुछ	भागǂ	मƶ	ȱफ़गर	फ़ोर	को	अपमानजनक	माना
जाता	है,	·यǂȱक	इसमƶ	धूल-Ȳमǩɟ	लगा	जूते	का	तला	Ȱदखाई	देता	ह।ै

पतलून	या	जƭस	पहनने	वाली	मȱहलाǓ	को	भी	कभी-कभार	 ȱफ़गर	फ़ोर	मƶ	 बैठे	Ɠए
देखा	जा	सकता	है,	लेȱकन	वे	अ·सर	अÊय	मȱहलाǓ	के	साथ	ऐसे	बैठती	हƹ।	पुƝषǂ	के	सामने	इस
मुďा	को	नहƭ	अपनाया	जाता,	·यǂȱक	वे	मदाµना	नहƭ	Ȱदखना	चाहतƭ	या	ȱफर	यौन	संबंधǂ	के	ȳलए
उपलÍधता	का	संकेत	नहƭ	देना	चाहतƭ।

अÉययन	 यह	 भी	 Ȱदखाते	 हƹ	 ȱक	 अȲधकतर	 लोग	 ȱकसी	 काम	 को	 करने	 के	 अपने
अȲधकांश	 ȱनणµय	 तभी	लेते	 हƹ,	जब	 उनके	 दोनǂ	 पैर	ज़मीन	 पर	 हǂ,	 इसȳलए	 ȱफ़गर	फ़ोर	कɡ
अव×था	मƶ	बैठे	Ɠए	ȅȳǣ	से	ȱनणµय	लेने	कɡ	बात	करना	सही	नहƭ	होगा।

शरीर	के	बंद	होने	पर	ȴदमाग़	भी	बंद	हो	जाता	है
हमने	एक	सÏमेलन	मƶ	भाग	 ȳलया,	 ȵजसमƶ	×čी-पुƝषǂ	कɡ	सं¸या	आधी-आधी	थी	और	लगभग
100	मैनेजर	तथा	सेÒस	के	500	लोग	शाȲमल	थे।	उसमƶ	एक	ȱववादा×पद	मुǿे	पर	बात	कɡ	गई	थी
-	सेÒस	के	लोगǂ	के	Ēȱत	कॉपǃरेशÊस	का	बताµव।	सेÒसपसµÊस	एसोȳसएशन	के	Ēमुख	एक	Ēȳसǽ
वǣा	को	लोगǂ	को	संबोȲधत	करने	के	 ȳलए	बुलाया	गया।	उनके	मंच	पर	आते	ही	लगभग	सभी



पुƝष	मैनेजरǂ	और	तकरीबन	25	Ēȱतशत	मȱहला	मैनेजरǂ	ने	बाँहƶ	व	टाँगƶ	मोड़ने	कɡ	र³ाÆमक	मुďा
अपना	ली,	ȵजसस	ेयही	उजागर	Ɠआ	ȱक	उनके	भावी	भाषण	को	लेकर	वे	आशंȱकत	महसूस	कर
रहे	थे।	उनकɡ	आशंका	सही	थी।	वǣा	ने	मैनेजमƶट	कɡ	ख़राब	·वाȳलटɟ	पर	ज़ोरदार	भाषण	Ȱदया
और	कहा	ȱक	कैस	ेउȁोग	के	कमµचाȯरयǂ	से	जुड़ी	सम×याǓ	मƶ	उसका	Ēमुख	योगदान	है।	अपने
पूरे	भाषण	 के	दौरान	अȲधकतर	सेÒस	 के	लोग	या	तो	आगे	बढ़कर	 Ȱदलच×पी	 Ȱदखा	रहे	 थे	या
मूÒयाँकन	मुďाǓ	को	अपना	रहे	थे,	जबȱक	मैनेजरǂ	ने	अपनी	र³ाÆमक	Ȯ×थȱत	बनाए	रखी।

ȴदमाग़	के	बंद	हो	जाने	पर	शरीर	भी	वैसा	ही	करता	है।

सेÒसपसµन	ने	ȱफर	बताया	ȱक	उनके	मुताȱबक	सेÒस	के	लोगǂ	को	लेकर	मैनेजरǂ	कɡ	भूȲमका	·या
होनी	चाȱहए।	अȲधकतर	पुƝष	मैनेजरǂ	ने	ȱफ़गर	फ़ोर	को	ऐसे	अपनाया	जैसे	वे	ऑकƷ ×Ĉा	के	Ēमुख
के	ȱकसी	आदेश	के	मुताȱबक	काम	कर	रहे	हǂ।	अब	वे	मानȳसक	तौर	पर	सेÒसपसµन	के	ơȱȌकोण
पर	बहस	करने	लगे	थे,	बƓत	से	मैनेजरǂ	ने	बाद	मƶ	इस	बात	कɡ	पुȱȌ	कɡ।	हमने	पाया	 ȱक	कुछ
मैनेजरǂ	ने	अपनी	मुďा	नहƭ	बदली।	अȲधकतर	मैनेजर	हालांȱक	वǣा	के	ơȱȌकोण	से	सहमत	नहƭ
थे,	लेȱकन	वे	äयादा	वज़न	होने,	टाँगǂ	मƶ	तकलीफ़	होने	या	गȰठया	के	कारण	ȱफ़गर	फ़ोर	कɡ	मुďा
नहƭ	अपना	पाए।

अगर	आप	इस	तरह	कɡ	मुďाǓ	मƶ	बैठे	ȱकसी	इंसान	से	अपनी	बात	मनवाने	कɡ	कोȳशश
कर	रह	ेहƹ	तो	बात	जारी	रखने	से	पहले	आपको	उनकɡ	 बँधी	Ɠई	टाँगे	व	बाँहƶ	खुलवानी	हǂगी।
अगर	आपके	पास	Ȱदखाने	के	ȳलए	कुछ	है	तो	आप	उÊहƶ	अपने	पास	बुला	सकते	हƹ	या	उÊहƶ	कुछ
करने	के	ȳलए	या	पकड़ने	के	ȳलए	दे	सकते	हƹ,	ताȱक	वे	नोट्स	ȳलखने	या	Ĕॉशसµ	व	सैÏपल	पकड़ने
के	ȳलए	आगे	झुकƶ ।	चाय	या	कॉफ़ɡ	कɡ	पेशकश	भी	कारगर	हो	सकती	ह,ै	·यǂȱक	चाय	पीते	Ɠए
बाँहƶ	व	टाँगƶ	मोड़कर	रखना	असंभव	होगा।

ȵफ़गर	फ़ोर	के	साथ	टाँग	जकड़ना
ऐस	ेȅȳǣ	का	रवैया	न	केवल	Ēȱत×पधाµÆमक	होता	ह,ै	बȮÒक	वह	एक	या	दोनǂ	हाथǂ	को	ȳशकंजा
बनाकर	 ȱफ़गर	फ़ोर	को	 ×थायी	 Ȯ×थȱत	मƶ	बदल	 देता	है।	यह	ơढ़	 ȱनȆयी,	अȲड़यल	ȅȳǣ	का
ल³ण	है,	जो	अपनी	राय	के	अलावा	बाकɡ	सभी	कɡ	राय	ठुकराता	है।



टाँग	को	जकड़ना	Ēȱत×पधाµÆमक	रवैये	को	सुȱनȴȆत	करना

टखने	मोड़ना
इस	मुďा	को	अपनाने	वाले	पुƝष	अ·सर	अपनी	मुȰǫयǂ	को	घुटनǂ	पर	Ȱटकाकर	उÊहƶ	कसकर	बाँधे
रखते	हƹ	या	अपने	हाथǂ	से	कुसƮ	के	हÆथे	को	जकड़े	रहते	हƹ	और	साथ	ही	þॉच	Ēदɋशɞत	(Ȳचč
देखƶ)	करते	हƹ।	मȱहलाǓ	कɡ	मुďा	थोड़ी	अलग	होती	है,	उनके	घुटने	साथ	होते	हƹ,	पैर	एक	ओर	हो
सकते	हƹ	और	हाथ	बगल	मƶ	या	ȱफर	टाँगǂ	के	ऊपरी	ȱह×से	पर,	एक	पर	एक	रखे	हो	सकते	हƹ।

मुड़े	Ɠए	टखने	:	मȱहला	अपनी	टाँगǂ	के	दायरे	को	घटाते	Ɠए	और	पुƝष	अपना	दायरा
बढ़ाते	Ɠए

तीन	दशकǂ	से	अȲधक	समय	तक	लोगǂ	के	 इंटरȅू	लेने	और	सेÒस	के	अपने	अनभुव	से	हमने
देखा	है	 ȱक	जब	 इंटरȅू	 देने	वाला	अपने	टखने	मोड़ता	है	तो	वह	मानȳसक	तौर	पर	अपने	हǂठ
काट	रहा	होता	है।	इस	मुďा	से	पता	चलता	है	ȱक	वह	ȱकसी	नकाराÆमक	भाव,	अȱनȴȆतता	या	डर
को	दबाए	Ɠए	है।	अ·सर	पैर	कुसƮ	के	नीचे	ȳसमटे	होते	हƹ,	ȵजसस	ेउसके	अंतमुµखी	रवैये	का	संकेत
Ȳमलता	है।	जब	लोग	ȱकसी	बातचीत	मƶ	शाȲमल	होते	हƹ	तो	उनके	पैर	भी	उसमƶ	ȱह×सा	ल	ेरहे	होते
हƹ।

वकɡलǂ	 के	 साथ	 हमारे	 अनभुव	 ने	 हमƶ	 बताया	 ȱक	 ȱकसी	 सुनवाई	 से	 ठɠक	 पहले
अȴभयोǣाǓ	के	मुकाबले	अदालत	के	बाहर	बैठे	ĒȱतवाȰदयǂ	के	Ǽारा	कुसƮ	के	नीचे	अपने	टखनǂ
को	मोड़कर	 बैठने	कɡ	संभावना	तीन	गनुा	अȲधक	होती	है,	 वे	अपनी	भावनाÆमक	 Ȯ×थȱत	को
ȱनयंȱčत	करने	कɡ	कोȳशश	कर	रहे	होते	हƹ।	दाँत	मƶ	तकलीफ़	वाल	े319	मरीज़ǂ	के	अपने	अÉययन
से	हमने	पाया	 ȱक	डƶȰट×ट	कɡ	कुसƮ	पर	 बैठते	ही	88	Ēȱतशत	मरीज़	अपने	टखने	मोड़	लेते	हƹ।
केवल	जाँच	के	ȳलए	गए	मरीज़ǂ	ने	68	Ēȱतशत	समय	अपने	टखने	मोड़े	रखे,	जबȱक	डƶȰट×ट	Ǽारा
इंजे·शन	लगवाने	वाल	ेलोगǂ	मƶ	यह	Ēȱतशत	98	था।

डƺȴट×ट	के	मुकाबले	टै·स	लेने	वाले	के	सामने	लोग	अपने
टखने	äयादा	मोड़ते	हƽ।



पुȳलस,	सीमा	शुÒक	ȱवभाग	और	कर	कायाµलय	जैसे	सरकारी	सं×थानǂ	के	साथ	हमारे	अनभुव	ने
बताया	 ȱक	 इंटरȅू	 देने	आने	लोगǂ	 ने	 शुƝआत	मƶ	 ही	अपने	 टखने	मोड़	 ȳलए	 थे,	यह	डर	या
अपराधबोध	का	नतीजा	भी	हो	सकता	है।

हमने	मानव	संसाधन	ȅवसाय	का	भी	ȱवȊेषण	ȱकया	और	पाया	ȱक	अȲधकतर	लोगǂ	ने
इंटरȅू	के	दौरान	कभी	न	कभी	अपने	टखने	मोड़े,	जो	संकेत	था	ȱक	वे	ȱकसी	भावना	या	रवैये	को
काबू	मƶ	रखे	Ɠए	हƹ।	नीरेनबगµ	और	कलेरो	ने	पाया	ȱक	जब	नेगोȳसएशन	के	दौरान	कोई	प³	अपने
टखने	मोड़ता	है	तो	इसका	मतलब	है	ȱक	वह	ȱकसी	मूÒयवान	कÊसेशन	या	ȯरयायत	को	दबाए	Ɠए
है।	उÊहǂने	पाया	ȱक	सवाल	पूछने	कɡ	तकनीक	अपनाकर	वे	अ·सर	उस	ȅȳǣ	को	उसके	टखने
खोलने	के	ȳलए	ĒोÆसाȱहत	कर	सकते	थे	और	कÊसेशन	का	पता	लगा	सकते	थे।

लोगǆ	से	उनकɥ	भावनाǗ	को	लेकर	सकाराÆमक	सवाल
करने	से	उनके	आपस	मƺ	मुड़े	Ɠए	टखने	खुल	सकते	हƽ।

टखने	मोड़ने	के	अÉययन	के	दौरान	शुƝआती	चरणǂ	मƶ	हमने	पाया	ȱक	सवाल	पूछकर	उÏमीदवारǂ
को	शांत	करके	उनके	टखनǂ	को	खुलवाया	जा	सकता	है।	हमने	जाना	ȱक	अगर	इंटरȅू	लेने	वाला
उÏमीदवार	के	पास	आकर	उसकɡ	तरफ़	बैठकर	डे×क	कɡ	बाधा	को	हटाता	है	तो	इससे	उÏमीदवार
सहज	महसूस	कर	अपने	टखनǂ	को	खोल	देता	है	और	बातचीत	मƶ	äयादा	खुलापन	व	अपनापन
आ	जाता	है।

हम	एक	कंपनी	को	कारगर	क×टमर	 टेलीफ़ोन	कॉÊटै·ट	मामले	मƶ	सलाह	 दे	रहे	 थे	 ȱक
तभी	हमारी	मुलाकात	ऐस	ेआदमी	से	Ɠई	जो	ऋण	वसूली	का	काम	करता	था।	हमने	उसे	फ़ोन
करते	 देखा,	उसकɡ	आवाज़	तो	शांत	लग	रही	थी,	लेȱकन	हमने	गौर	 ȱकया	 ȱक	Āाहकǂ	से	बात
करते	Ɠए	कुसƮ	के	नीचे	उसके	टखने	लगातार	बँधे	Ɠए	थे,	जबȱक	हमसे	बातचीत	के	दौरान	उसने
ऐसा	नहƭ	 ȱकया।	हमारे	 पूछने	पर	 ȱक	 ‘आपको	यह	काम	कैसा	लगता	है?’,	उसका	जवाब	था,
‘बȰढ़या!	बƓत	मज़ा	आता	है।’	वह	Ȱदखने	और	बोलने	मƶ	ȱवȈसनीय	लग	रहा	था,	लेȱकन	उसके
शÍद	उसके	नॉन-वबµल	संकेतǂ	से	मेल	नहƭ	खाते	थे।	हमने	पूछा,	‘·या	सचमुच	ऐसा	है?’	एक	पल
Ɲककर	उसने	अपने	टखने	खोले	और	खुली	हथेȳलयाँ	 Ȱदखाते	Ɠए	जवाब	 Ȱदया,	 ‘असल	मƶ	यह
काम	मुझे	चकरा	देता	है!’	उसने	कहा	ȱक	Ȱदन	भर	मƶ	उसे	ऐसे	Āाहकǂ	के	फोन	आते	हƹ,	जो	अȳशȌ
और	आþामक	होते	हƹ	और	वह	अपनी	भावनाǓ	पर	काबू	रखने	का	अÎयास	करता	है,	ताȱक
वह	उÊहƶ	उनके	लहज़े	मƶ	ही	जवाब	न	दे।	हमने	ऐसे	सेÒसकɊमɞयǂ	के	अनभुव	भी	ȯरकॉडµ	ȱकए,	जो
टेलीफोन	कॉल	पसंद	नहƭ	करते	और	अ·सर	टखने	मोड़कर	बैठते	हƹ।

छोटɣ	×कटµ	कɥ	सम×या
Ȳमनी	×कटµ	पहनने	वाली	मȱहलाए	ँ×पȌ	और	आवÕयक	कारणǂ	से	अपनी	टाँगǂ	और	टखनǂ	को
मोड़ती	हƹ।	अपनी	पुरानी	आदत	से	मजबूर	 बूढ़ɟ	 ȸ×čयाँ	भी	इसी	 Ȯ×थȱत	मƶ	 बैठती	हƹ,	 ȵजससे	न
केवल	 वे	औपचाȯरक	 महसूस	करती	 हƹ,	 बȮÒक	 बाकɡ	लोग	भी	अनजाने	 ही	 इसे	 नकाराÆमक
समझते	हƹ	और	उनसे	बƓत	सावधानी	से	पेश	आते	हƹ।



ȶमनी	×कटµ	मƺ	कोई	मȵहला	ऐसी	ȴदख	सकती	है	जैसे	ȵक
उस	तक	पƓँचा	नहƱ	जा	सकता।

कुछ	लोगǂ	का	दावा	है	 ȱक	 वे	टखने	मोड़कर	या	बाँहƶ	व	टाँगƶ	मोड़ने	कɡ	नकाराÆमक	 मुďा	 ȳसफ़µ
इसȳलए	अपनाते	हƹ	·यǂȱक	उÊहƶ	 ये	 ‘आरामदेह‘लगता	है।	अगर	आप	इस	 Ĝेणी	मƶ	हƹ	तो	याद
रȶखए	 ȱक	टाँगǂ	या	बाँहǂ	कɡ	कोई	भी	मुďा	आपको	तभी	आरामदेह	लगेगी,	जब	आपका	रवैया
र³ाÆमक,	नकाराÆमक	या	संकोची	हो।

कोई	नकाराÆमक	मुďा	आपके	नकाराÆमक	रवैये	को	बढ़ा	सकती	ह	ैया	उसे	लंबे	समय
तक	बनाए	रख	सकती	है	और	बाकɡ	लोग	आपको	संदेही,	र³ाÆमक	या	शाȲमल	न	होने	वाल	ेके
ƞप	मƶ	देख	सकते	हƹ।	सकाराÆमक	और	खुली	Ɠई	मुďाǓ	के	इ×तेमाल	का	अÎयास	करƶ;	इससे
आपका	आÆमȱवȈास	बढ़ेगा	और	लोग	आपको	अȲधक	सकाराÆमक	ƞप	मƶ	देखƶगे।

टाँगǆ	का	ȷलपटना
इस	 मुďा	का	इ×तेमाल	 ȱवशेष	तौर	पर	मȱहलाǓ	Ǽारा	अȲधक	 ȱकया	जाता	है,	यह	शमƮली	व
संकोची	मȱहला	और	अंशकाȳलक	कलाबाज़	कɡ	 ȱनशानी	है।	इमसƶ	एक	 पैर	को	Ơसरी	टाँग	पर
लपेटा	जाता	है,	जो	असुरȴ³त	रवैया	 Ȱदखाता	ह	ैऔर	शरीर	 के	ऊपरी	 ȱह×से	 के	सहज	होने	 के
बावजूद	इससे	पता	चलता	है	ȱक	मȱहला	ȱकसी	कछुए	कɡ	तरह	अपने	खोल	मƶ	ȳसमट	गई	है।	यȰद
आप	 इस	खोल	को	खोलना	 चाहते	 हƹ	 तो	आपको	 गमµजोशी	 भरा,	 शांत	 व	 दो×ताना	 तरीका
अपनाना	होगा।

शमƮले,	संकोची	लोग	यह	मुďा	अपनाते	हƹ

समानांतर	टाँगƺ
मȱहलाǓ	कɡ	टाँगǂ	और	कूÒहǂ	कɡ	अȮ×थ	संरचना	के	कारण	वे	इस	मुďा	को	अपना	सकती	हƹ,
पुƝष	ऐसा	नहƭ	कर	सकते,	इसȳलए	इसे	×čीÆव	के	सशǣ	संकेत	के	ƞप	मƶ	देखा	जाता	है।	आȆयµ
कɡ	बात	नहƭ	 ȱक	टाँगǂ	के	 मूÒयांकन	के	हमारे	सवƷ³ण	मƶ	86	Ēȱतशत	से	अȲधक	 पुƝषǂ	 ने	इसे
मȱहलाǓ	के	बैठने	कɡ	सबसे	आकषµक	Ȯ×थȱत	बताया।



पुƝषǂ	ने	बैठɠ	Ɠई	मȱहलाǓ	कɡ	समानांतर	टाँगǂ	को	अपनी	सबसे	पसंदɟदा	Ȯ×थȱत
बताया

इसमƶ	एक	टाँग	Ơसरी	पर	रखी	जाती	है,	ȵजससे	वह	äयादा	सेहतमंद	और	युवा	Ȱदखती
है।	 Ēजनन	 के	 ơȱȌकोण	 स	े पुƝषǂ	को	 यह	 मुďा	आकɉषɞत	करती	 है।	 बताµव	 के	 तरीके	और
मॉडȿलɞग	कɡ	क³ाǓ	मƶ	मȱहलाǓ	को	यह	मुďा	ȳसखाई	जाती	है।	इसे	टाँगǂ	को	लगातार	मोड़ने
और	खोलने	कɡ	मुďा	से	अलग	करके	देखा	जाना	चाȱहए,	ȵजसे	मȱहलाए	ँतब	अपनाती	हƹ,	जब	वे
अपने	पसंदɟदा	पुƝष	का	Éयान	अपनी	टाँगǂ	कɡ	तरफ़	खƭचना	चाहती	हƹ।

अपने	पैर	को	सही	ȴदशा	मƺ	उठाकर	सही	कदम	बढ़ाएँ
जब	हम	ȱकसी	बातचीत	या	ȅȳǣ	मƶ	ƝȲच	लेते	हƹ	तो	हम	उससे	अपनी	Ơरी	को	कम	करने	के	ȳलए
एक	पैर	आगे	बढ़ाते	हƹ।	अगर	हम	चुप	रहने	वाले	हƹ	या	हमारी	Ȱदलच×पी	नहƭ	है	तो	हम	अपने	पैर
को	वापस	खƭच	लेते	हƹ	और	बैठे	होने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	उÊहƶ	कुसƮ	के	नीचे	कर	लेते	हƹ।

पुƝष	एक	पैर	बढ़ाकर	अपना	þॉच	Ēदɋशɞत	कर	रहा	है;	मȱहला	या	तो	असमंजस	मƶ	है
या	उसकɡ	Ȱदलच×पी	नहƭ	है

Ȳचč	मƶ	Ēणय-ȱनवेदन	कɡ	अपनी	पुƝषोȲचत	शैली	अपनाते	Ɠए	पुƝष	अपनी	Ȱदलच×पी	जता	रहा
है।	उसका	 पैर	आगे	कɡ	ओर	बढ़ा	है,	टाँगƶ	फैली	हƹ,	þॉच	सामने	है	और	बाँहƶ	खुली	हƹ,	 ȵजससे



उसका	आकार	बड़ा	लग	रहा	है	और	वह	अȲधक	जगह	घेरे	Ɠए	ह।ै
मȱहला	भी	अपने	शारीȯरक	हावभाव	के	ख़ास	तरीके	स	ेउसे	बढ़ावा	न	देने	का	संकेत	दे

रही	है।	उसकɡ	टाँगƶ	एक	साथ	हƹ,	शरीर	पुƝष	से	परे	है,	बाँहƶ	मुड़ी	हƹ	और	उसने	कम	स	ेकम	जगह
घेरी	Ɠई	है।	शायद	पुƝष	अपना	समय	बबाµद	कर	रहा	ह।ै

सारांश
हमारे	पैर	बताते	हƹ	ȱक	हम	कहाँ	जाना	चाहते	हƹ	और	हम	ȱकसे	पसंद	या	नापसंद	करते	हƹ।	अगर
आप	मȱहला	हƹ,	तो	ȱबज़नेसमैन	के	साथ	बैठे	रहने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	अपनी	टाँगƶ	तभी	मोड़े	जब	आपने
कोई	ए-लाइन	या	घुटनǂ	तक	कɡ	Ċेस	पहनी	है।	ȱकसी	भी	मȱहला	कɡ	जाँघे	लगभग	सभी	पुƝषǂ
का	Éयान	भटकाती	हƹ	और	उनका	Éयान	उसकɡ	बातǂ	पर	कम	रहता	है।	वे	उस	मȱहला	को	तो	याद
रखƶगे,	लेȱकन	उसकɡ	अȲधकतर	बातƶ	उÊहƶ	याद	नहƭ	 रहƶगी।	 ȱबज़नेस	कɡ	 Ɵȱनया	मƶ	बƓत	सी
मȱहलाए	ँछोटɟ	Ċेस	पहनती	हƹ,	·यǂȱक	मीȲडया	उन	पर	ऐसा	Ȱदखने	का	दबाव	डालता	ह।ै	सभी
मȱहला	 टेलीȱवज़न	Ē×तुतकताµǓ	को	छोटे	कपड़े	पहनने	पड़ते	हƹ	और	टाँगǂ	का	Ēदशµन	करना
पड़ता	है।	इसका	कारण	यह	है	ȱक	अÉययनǂ	स	ेसाȱबत	Ɠआ	है	ȱक	ऐस	ेमƶ	पुƝष	दशµक	लंबे	समय
तक	कायµþम	 देखƶगे,	लेȱकन	 यही	अÉययन	 बताते	 हƹ	 ȱक	 ȱकसी	कायµþम	 मƶ	 मȱहला	 ȵजतनी
अȲधक	टाँगƶ	Ȱदखाएगी,	पुƝषǂ	को	उसकɡ	बात	उतनी	ही	कम	याद	रहेगी।	एक	सीधा	सा	ȱनयम	है
ȱक	सामाȵजक	 Ȯ×थȱतयǂ	मƶ	मȱहलाǓ	Ǽारा	टाँगƶ	मोड़ना	सही	हो	सकता	ह,ै	लेȱकन	 ȱबज़नेस	मƶ
ऐसा	न	करƶ।	अगर	आप	 पुƝष	हƹ	और	मȱहलाǓ	 के	साथ	काम	करते	हƹ	तो	आप	पर	भी	यही
ȱनयम	लाग	ूहोता	है	ȱक	अपने	घुटनǂ	को	एक	साथ	रखƶ।



अÉयाय	11

दैȱनक	जीवन	मƶ	Ȱदखने	वाली	13
सबस	ेआम	मुďाएँ

कायाµलय	मƶ	पुƝषǂ	कɡ	ये	भाव-भंȱगमाए	ँमȱहलाǓ	को	फूटɟ	आँख	नहƭ	भाती

लोग	इस	बात	पर	बƓत	कम	Éयान	देते	हƹ	ȱक	उनके	Ǽारा	अपनाए	गए	नॉन-वबµल	संकेतǂ	का	·या
असर	पड़ता	है।	उदाहरण	के	ȳलए,	जब	कोई	ȅȳǣ	Ơसरे	को	गले	लगाता	है	तो	आȶख़र	मƶ	पीठ
पर	दɟ	जाने	वाली	थपकɡ	को	×नेह	का	संकेत	समझ	ȳलया	जाता	है,	ठɠक	उसी	तरह	जैस	ेȱकसी	के
गाल	के	बगल	मƶ	आवाज़	के	साथ	Ȱदए	चुÏबन	को	भी	×नेह	मान	ȳलया	जाता	है।	स¼चाई	यह	है	ȱक
यह	थपकɡ	 ȱकसी	पेशेवर	पहलवान	Ǽारा	Ơसरे	को	दांव	ख़Æम	करने	और	पकड़	ढɟली	करने	का
संकेत	है।	अगर	आप	 ȱकसी	को	गले	नहƭ	लगाना	चाहते,	लेȱकन	आपसे	पहले	लोगǂ	Ǽारा	ऐसा
ȱकए	जाने	के	कारण	मजबूरी	मƶ	आपको	भी	वही	करना	पड़	रहा	है,	तो	संभव	है	 ȱक	आप	गले
लगने	स	ेपहल	ेही	हवा	मƶ	थपȱकयाँ	देने	लगƶ।	आवाज़	के	साथ	हवा	मƶ	Ȱदया	गया	चुÏबन	दरअसल
यह	Ȱदखाता	है	ȱक	हम	उस	इंसान	को	चूमना	नहƭ	चाहते।



अȲधकतर	लोग	पकड़	तोड़ने	के	ȳलए	कंधे	पर	थपकɡ	देते	हƹ	-	स¼चा	आȿलɞगन	करने	वाले	कसकर
गले	लगते	हƹ।	मȱहला	कɡ	पकड़	मज़बूत	थी,	लेȱकन	पुƝष	तेज़ी	से	थपकɡ	दे	रहा	था।
इस	अÉयाय	मƶ	 ȳसर	कɡ	 कुछ	सबसे	आम	 मुďाǓ	और	शारीȯरक	 मुďा	समूहǂ	 के	बारे	मƶ	पढ़ƶ गे,
ȵजÊहƶ	हम	अपने	दैȱनक	जीवन	मƶ	अ·सर	देखते	हƹ।

ȷसर	झुकाकर	ȵहलाना	(हेड	नॉड)
अȲधकतर	सं×कृȱतयǂ	मƶ	 ȳसर	 ȱहलाने	को	 ‘हाँ’	या	सहमȱत	 के	ƞप	मƶ	 देखा	जाता	है।	यह	 ȳसर
झुकाने	का	छोटा	ƞप	हƹ,	जब	ȅȳǣ	ȳसर	झुकाने	के	ȳलए	बढ़ता	तो	है	लेȱकन	उससे	पहले	ही	Ɲक
जाता	है।	 ȳसर	झुकाना	समपµण	कɡ	मुďा	है,	इसȳलए	 ȳसर	 ȱहलाना	यह	दशाµता	है	 ȱक	हम	सामने
वाले	ȅȳǣ	 के	ơȱȌकोण	से	सहमत	हƹ।	जÊम	स	े मूक-बȲधर	और	ơȱȌहीन	लोगǂ	पर	Ɠए	शोध
दशाµते	हƹ	ȱक	वे	भी	‘हाँ‘कहने	के	ȳलए	इस	मुďा	का	इ×तेमाल	करते	हƹ,	ȵजसस	ेलगता	है	ȱक	यह
समपµण	कɡ	जÊमजात	मुďा	है।

भारत	मƶ	‘हाँ’	जताने	के	ȳलए	ȳसर	को	काँपने	कɡ	मुďा	मƶ	ȱहलाया	जाता	है।	पȴȆमी	जगत
और	यूरोपीय	लोगǂ	के	ȳलए	यह	थोड़ा	असमंजस	भरा	हो	सकता	है,	·यǂȱक	उनकɡ	इस	मुďा	का
मतलब	होता	है,	 ‘शायद	हाँ,	शायद	नहƭ।’	जैसा	 ȱक	हम	पहल	ेभी	बता	चुके	हƹ,	जापान	मƶ	 ȳसर
ȱहलाने	का	यह	मतलब	ज़ƞरी	नहƭ	 ȱक	 ‘हाँ,	मƹ	सहमत	Ɣ’ँ	बȮÒक	अ·सर	इसका	अथµ	होता	है,
‘हाँ,	मƹने	आपकɡ	बात	सुन	ली	है।’

ȷसर	ȵहलाने	कɥ	उÆपȷǺ	गौण	ȴदखने	के	ȷलए	Ēयुǧ	ȷसर
झुकाने	से	Ɠई।

अरब	देशǂ	मƶ	लोग	एक	बार	ȳसर	को	ऊपर	कɡ	ओर	करते	हƹ,	ȵजसका	अथµ	‘नहƭ’	होता	है,	जबȱक
बुÒगाȯरया	ȱनवासी	‘नहƭ’	कɡ	सामाÊय	मुďा	का	इ×तेमाल	‘हाँ’	कहने	के	ȳलए	करते	हƹ।

ȷसर	ȵहलाना	·यǆ	सीखना	चाȵहए
अȲधकतर	लोगǂ	ने	अपनी	बात	मनवाने	के	तौर	पर	ȳसर	ȱहलाने	के	तरीके	कɡ	अहȲमयत	को	नहƭ
समझा	है।	शोध	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	ĜोताǓ	Ǽारा	ȱनयȲमत	अंतराल	पर	तीन	बार	ȳसर	ȱहलाने	पर	वǣा



सामाÊय	से	तीन-चार	गनुा	äयादा	बात	करते	हƹ।	 ȳसर	 ȱहलाने	कɡ	गȱत	स	ेĜोता	मƶ	 धैयµ	होने	या
उसकɡ	कमी	का	पता	चलता	है।	धीमी	गȱत	से	ȳसर	ȱहलाने	का	अथµ	है	ȱक	Ĝोता	बात	मƶ	Ȱदलच×पी
ल	ेरहा	है,	इसȳलए	ȱकसी	ȅȳǣ	Ǽारा	बात	ȱकए	जाने	पर	धीरे	से	तीन	बार	ȳसर	ȱहलाए।ँ	तेज़ी	से
ȳसर	ȱहलाने	स	ेवǣा	समझा	जाता	है	ȱक	आप	काफ़ɡ	सुन	चुके	हƹ	और	चाहते	हƹ	ȱक	वह	अपनी
बात	ख़Æम	कर	दे,	ताȱक	आप	अपनी	बात	रख	सकƶ ।

सहमȵत	को	ĒोÆसाहन	कैसे	ȴदया	जाए
ȳसर	ȱहलाने	के	दो	सशǣ	उपयोग	हƹ।	हमारे	शारीȯरक	हावभाव	अवचेतन	×तर	पर	हमारी	आंतȯरक
भावनाǓ	का	बाहरी	ĒȱतȱबÏब	हƹ,	इसȳलए	अगर	आप	सकाराÆमक	महसूस	कर	रहे	हƹ,	तो	आपके
बोलते	ही	आपका	 ȳसर	 ȱहलना	 शुƞ	हो	जाएगा।	यानी	अगर	आप	जानबूझकर	अपने	 ȳसर	को
ȱहलाने	लगƶ	तो	आप	सकाराÆमक	महसूस	करने	लगƶगे।	Ơसरे	शÍदǂ	मƶ,	सकाराÆमक	भावनाǓ	से
ȳसर	 ȱहलने	लगता	 है,	 ȵजससे	सकाराÆमक	भावनाए	ँ पैदा	 होती	 हƹ।	यह	कायµ	और	कारण	का
पȯरणाम	है।

ȳसर	ȱहलाना	संþामक	होता	है।	अगर	कोई	आपकɡ	बात	सुनकर	ȳसर	ȱहला	रहा	है,	तो
आप	भी	उस	ȅȳǣ	कɡ	बात	से	सहमत	न	होने	के	बावजूद	ȳसर	ȱहलाने	लगƶगे।	ȳसर	ȱहलाकर	आप
लोगǂ	से	संपकµ 	बना	सकते	हƹ,	उनकɡ	सहमȱत	और	सहयोग	ĒाËत	कर	सकते	हƹ।	हर	बार	अपना
वा·य	समाËत	करके	आप	Ơसरǂ	कɡ	×वीकृȱत	पाने	के	ȳलए	पूछ	सकते	हƹ,	‘है	न?’,	‘आप	मानते
हƹ?’,	‘बात	सही	है	न?’	या	‘ठɠक	है?’	ऐसे	मƶ	जब	वǣा	और	Ĝोता,	दोनǂ	अपने	ȳसर	ȱहलाते	हƹ	तो
Ĝोता	सकाराÆमक	महसूस	करता	है,	ȵजससे	ȱक	आपकɡ	बात	से	उनके	सहमत	होने	कɡ	संभावना
बढ़	जाती	है।

ȷसर	ȵहलाने	से	सहयोग	और	सहमȵत	को	बढ़ावा	ȶमलता
है।

जब	Ĝोता	आपके	Ǽारा	पूछे	गए	Ēȋ	का	उǶर	दे	रहा	हो	तो	उस	दौरान	ȳसर	ȱहलाए।ँ	उसकɡ	बात
समाËत	हो	जाने	पर	Ēȱत	सेकƶ ड	कɡ	दर	से	ȱफर	पाँच	बार	अपना	ȳसर	ȱहलाए।ँ	आपके	चार	बार
ऐसा	करने	पर	Ĝोता	ȱफर	स	ेबोलना	शुƞ	कर	देगा	और	आपको	अȲधक	जानकारी	देगा।	जब	तक
आप	अपनी	 ठुǱी	पर	हाथ	रखकर	 मूÒयांकन	कɡ	 मुďा	मƶ	 बैठकर	शांत	रहƶगे,	तब	तक	आप	पर
बोलने	का	दबाव	नहƭ	होगा	और	आप	ȱकसी	Ēȋकताµ	जैस	ेनहƭ	लगƶगे।	बात	सुनते	Ɠए	अपने	हाथ
को	अपनी	ठुǱी	पर	ल	ेजाकर	उसे	धीरे	से	सहलाए,ँ	·यǂȱक	जैसा	ȱक	पहले	भी	बताया	जा	चुका
है,	इससे	बाकɡ	लोगǂ	को	बोलते	रहने	का	ĒोÆसाहन	Ȳमलता	है।

ȷसर	ज़ोर	से	ȵहलाना	(हेड	शेक)
शोध	यह	भी	दशाµते	हƹ	 ȱक	 ‘नहƭ’	जताने	वाले	हेड	 शेक	यानी	ज़ोर	से	 ȳसर	 ȱहलाने	कɡ	 ȱþया
संभवतः	जÊमजात	है	और	ȱवकासमूलक	जीवȱव´ाȱनयǂ	का	मानना	है	ȱक	मानवǂ	Ǽारा	सीखी	गई
यह	पहली	मुďा	है	यह	ȱनयम	कहता	है	ȱक	पयाµËत	Ơध	पीने	के	बाद	नवजात	ȳशशु	Ơध	पीने	से	मना
करने	के	ȳलए	अपने	ȳसर	को	एक	ओर	से	Ơसरी	ओर	ल	ेजाता	है।	इसी	Ēकार	पयाµËत	खाना	खा



चुका	छोटा	ब¼चा	खाने	से	मना	करने	के	ȳलए	ऐस	ेही	ȳसर	ȱहलाता	है।

ȷसर	ȵहलाने	कɥ	उÆपȷǺ	×तनपान	से	Ɠई	है।

जब	कोई	आपको	राज़ी	करने	कɡ	कोȳशश	करता	है	तो	गौर	करƶ	ȱक	सहमȱत	कɡ	बात	करने	पर
वह	हेड	शेक	का	कैस	ेइ×तेमाल	करता	है।	जब	कोई	ȅȳǣ	एक	ओर	से	Ơसरी	ओर	ȳसर	ȱहलाते
Ɠए	कहता	है,	‘मƹ	आपका	ơȱȌकोण	देख	सकता	Ɣँ’,	या	‘यह	बȰढ़या	लग	रहा	है’,	या	हम	ȱबज़नेस
ज़ƞर	करƶगे‘,	तो	वह	 ȱवȈसनीय	लग	सकता	है,	लेȱकन	हेड	 शेक	कɡ	 मुďा	उसके	नकाराÆमक
रवैये	का	संकेत	देती	है	और	ऐसे	मƶ	आपको	उस	पर	ȱवȈास	नहƭ	करना	चाȱहए।

कोई	भी	मȱहला	ȳसर	ज़ोर	से	ȱहलाते	Ɠए	‘आइ	लव	यू’	कहने	वाले	पुƝष	का	ȱवȈास	नहƭ
करती।	जब	ȱबल	Ȯ·लंटन	ने	मोȱनका	ȳलवƶ×कɡ	Ēकरण	मƶ	अपना	Ēȳसǽ	वा·य	कहा,	‘उस	मȱहला
के	साथ	मेरे	शारीȯरक	संबंध	नहƭ	हƹ,’	तो	उÊहǂने	हेड	शेक	नहƭ	अपनाया।

ȷसर	कɥ	आधारभूत	Ȳ×थȵतयाँ

1.	ȷसर	उठाना	(हेड	अप)

Ȯ×थर	चेहरे	वाली	मुďा

ȳसर	कɡ	तीन	आधारभूत	 Ȯ×थȱतयाँ	होती	हƹ।	पहली	मƶ	 ȳसर	उठा	Ɠआ	होता	है	और	ऐसा	ȅȳǣ
कही	गई	बात	पर	ȱनÖप³	रवैया	रखता	है।	ȳसर	Ȯ×थर	रहता	है	और	बीच	मƶ	कभी-कभार	बƓत	धीरे
से	ȱहलाया	जाता	है।	इस	Ȯ×थȱत	के	साथ	अ·सर	गाल	पर	हाथ	रखने	कɡ	मूÒयांकन	मुďा	अपनाई
जाती	है।



मारĀेट	थैचर	ȱनडरता	ȅǣ	करतƭ,	उभरी	Ɠई	ठुǱी	कɡ	मुďा	मƶ

ȳसर	उठाते	Ɠए	अगर	ठुǱी	बाहर	कɡ	ओर	उभरी	हो	तो	यह	ĜेȎता,	ȱनडरता	या	अहंकार
का	संकेत	है।	ȅȳǣ	जानबूझकर	अपने	गल	ेको	सामने	करता	है,	ȵजसस	ेउसका	कद	बढ़	जाता	है
और	वह	आपको	नीची	नज़र	से	देख	सकता	है।	टे×टो×टेरॉन	के	उ¼च	×तर	के	कारण	ठुȲǱयाँ	बड़ी
हो	जाती	हƹ,	इसȳलए	उभरी	ठुȲǱयǂ	को	शȳǣ	और	आþामकता	से	जोड़ा	जाता	है।

2.	ȷसर	एक	ओर	झुकाना	(हेड	ȴटÒट)
ȳसर	को	दाई	या	बाई	ओर	झुकाना	समपµण	का	संकेत	है,	·यǂȱक	इसमƶ	गदµन	व	गला	सामने	होता
है	और	इंसान	अपने	आकार	से	छोटा	और	कम	ख़तरनाक	लगता	है।	शायद	इसकɡ	उÆपȳǶ	ȳशशु
Ǽारा	अपने	माता-ȱपता	 के	 कंधे	या	छाती	पर	 ȳसर	 Ȱटकाने	स	ेƓई	हो।	 इस	 मुďा	Ǽारा	संĒेȱषत
समपµण	और	कम	ख़तरनाक	होने	के	अथµ	को	अवचेतन	तौर	पर	सभी	लोग,	ȱवशेषकर	मȱहलाएँ
समझ	लेती	हƹ।

हेड	ȰटÒट	गल	ेको	सामने	करता	है	और	ȅȳǣ	अȲधक	छोटा	और	दÍबू	लगता	है

चाÒसµ	डाɉवɞन	पहले	ȅȳǣ	थे,	ȵजÊहǂने	गौर	ȱकया	ȱक	मनÖुय	और	पशु,	ख़ासकर	कुǶे,
ȱकसी	चीज़	मƶ	 Ȱदलच×पी	लेने	पर	अपना	 ȳसर	एक	ओर	झुका	लेते	हƹ।	मȱहलाए	ँउन	 पुƝषǂ	 के
सामने	ये	मुďा	अपनाती	हƹ,	ȵजÊहƶ	वे	पसंद	करती	हƹ,	·यǂȱक	अȲधकतर	पुƝषǂ	को	ऐसी	मȱहलाएँ
आकषµक	लगती	हƹ,	जो	ख़तरनाक	न	हǂ	और	समपµण	Ȱदखाए।ँ



ȳसर	को	एक	ओर	करके	गदµन	के	Ēदशµन	को	अȲधकतर	लोग	सहजता	स	ेसमझ	लेते	हƹ।

ȱपछले	दो	हज़ार	साल	कɡ	पƶȼटɞ¹स	का	अÉययन	Ȱदखाता	है	ȱक	पुƝषǂ	के	मुकाबल	ेतीन
गनुा	अȲधक	मȱहलाǓ	को	हेड	ȰटÒट	का	इ×तेमाल	करते	Ȱदखाया	गया,	ȱव´ापनǂ	मƶ	भी	पुƝषǂ	के
मुकाबल	ेमȱहलाए	ँȳसर	को	तीन	गनुा	अȲधक	एक	ओर	झुकाती	हƹ।	इससे	यही	×पȌ	होता	है	ȱक
कैस	ेअȲधकतर	लोग	सहज	तौर	पर	यह	जानते	हƹ	ȱक	गदµन	का	Ēदशµन	समपµण	Ȱदखाता	है।	पुƝषǂ
के	साथ	ȱबज़नेस	नेगोȳसएशन	मƶ	मȱहलाǓ	को	अपने	ȳसर	को	सीधा	ही	रखना	चाȱहए।

अगर	आप	कोई	Ēेज़ƶटेशन	या	भाषण	दे	रह	ेहǂ,	तो	अपने	ĜोताǓ	मƶ	इस	मुďा	को	देखने
कɡ	कोȳशश	करƶ।	अगर	लोग	ȳसर	को	एक	ओर	झुकाकर,	आगे	बढ़कर	ठुǱी	पर	अपना	हाथ	ले
जाने	कɡ	मूÒयांकन	मुďाए	ँअपना	रहे	हƹ,	तो	आपकɡ	बात	वे	समझ	रहे	हƹ।	आप	भी	ȱकसी	कɡ	बात
सुनते	Ɠए	हेड	ȰटÒट	और	हेड	नॉड	का	Ēयोग	करƶ,	इसस	ेसुनने	वाला	आपके	Ēȱत	ȱवȈास	महसूस
करने	लगेगा,	·यǂȱक	आप	पर	उसे	भरोसा	होगा	उसे	आप	आþामक	नहƭ	लगƶगे।

3.ȷसर	नीचे	करना	(हेड	डाउन)
जब	ठोड़ी	नीचे	हो,	तो	यह	इस	बात	का	संकेत	है	ȱक	नकाराÆमक,	आलोचनाÆमक	या	आþामक
रवैया	मौजूद	है।	आलोचनाÆमक	मूÒयाँकन	मुďाए	ँȳसर	नीचे	ȱकए	जाने	पर	अपनाई	जाती	हƹ	और
जब	तक	ȅȳǣ	का	 ȳसर	नहƭ	उठता	या	एक	ओर	नहƭ	झुकता,	तब	तक	सम×या	बनी	रहती	है।
Ēोफ़ेशनल	 Ēेज़ƶटसµ	और	Ēȳश³कǂ	का	सामना	ऐसे	ĜोताǓ	से	अ·सर	होता	है,	जो	 ȳसर	नीचे
करके	अपनी	छाती	पर	बाँहƶ	मोड़कर	रखते	हƹ।



हेड	डाउन	असहमȱत	या	उदासी	Ȱदखाता	है

अनभुवी	कॉÊĺƶ स	×पीकसµ	और	 Ēेज़ƶटसµ	अपने	 Ēेज़ƶटेशन	से	पहले	ĜोताǓ	को	ख़ुद	से
जोड़ने	और	उनकɡ	भागीदारी	सुȱनȴȆत	करने	के	ȳलए	कदम	उठाते	हƹ।	इसस	ेĜोताǓ	के	ȳसर	उठ
जाते	हƹ	और	वे	सȱþय	ƞप	से	शाȲमल	हो	जाते	हƹ।	अगर	वǣा	कɡ	तरकɡब	काम	कर	गई	तो	कुछ
देर	मƶ	Ĝोता	अपना	ȳसर	एक	ओर	झुका	लƶगे।

अंĀेज़ǂ	कɡ	अȴभवादन	कɡ	अजीब	सी	 मुďा	है,	 ȵजस	ेहेड	 ट्ȱव×ट	कहा	जाता	है।	इसमƶ
ȳसर	 को	 नीचे	 करते	 Ɠए	 उस	े एक	ओर	 ट्ȱव×ट	 या	 झटका	 Ȱदया	 जाता	 है।	 इसकɡ	 उÆपȳǶ
मÉयकालीन	समय	मƶ	Ɠई	थी,	जब	 पुƝष	अȴभवादन×वƞप	अपना	हैट	उतारते	 थे।	यह	 ȳसर	को
थोड़ा	झुकाकर,	हैट	को	 छूने	 के	ƞप	मƶ	 ȱवकȳसत	Ɠई	और	आधुȱनक	समय	मƶ	हेड	 ट्ȱव×ट	मƶ
तÍदɟल	हो	गई,	ȵजसमƶ	ȱकसी	से	Ȳमलने	पर	सैÒयूट	या	माथे	पर	थपकɡ	दɟ	जाती	है।

कंघे	उठाते	Ɠए	ȷसर	नीचे	करना	(हेड	Ĝग)
कंधे	उठाकर	ȳसर	को	उनके	बीच	झुकाने	से	हमारी	संवेदनशील	गदµन	और	गला	चोट	से	बच	जाता
है।	जब	कोई	ȅȳǣ	अपने	पीछे	स	ेकोई	ऊँची	आवाज़	सुनता	है	या	उसे	लगता	है	ȱक	कोई	उस	पर
ȱगरने	वाला	है,	तो	यह	 मुďा	अपनाई	जाती	है।	जब	 ȱनजी	या	कामकाजी	पȯरȮ×थȱत	मƶ	इसका
इ×तेमाल	 ȱकया	जाता	है,	तो	 इसका	आशय	 ȱवनĖ	³मायाचना	होता	है	और	 इससे	 ȱकसी	भी
Ēकार	कɡ	मुठभेड़	स	ेबचा	जा	सकता	है,	ȵजसमƶ	आप	आÆमȱवȈासी	लगने	कɡ	कोȳशश	कर	रहे
हǂ।

जब	कोई	ȅȳǣ	ऐस	ेलोगǂ	के	नज़दɟक	स	ेगज़ुरता	ह,ै	जो	बातचीत	कर	रह	ेहǂ,	ȱकसी	के
ơȱȌकोण	कɡ	Ēशंसा	कर	रहे	हǂ	या	ȱकसी	कɡ	बात	सुन	रहे	हǂ,	तो	वह	अपने	ȳसर	को	नीचे	कर
कंधे	अंदर	कɡ	ओर	कर	लेता	 है	और	छोटा	व	कम	महǷवपूणµ	 Ȱदखने	कɡ	कोȳशश	करता	 है।
मातहत	कमµचारी	अपने	स	ेवȯरȎ	लोगǂ	कɡ	ओर	बढ़ते	Ɠए	इस	ेअपनाते	हƹ,	इससे	लोगǂ	के	बीच
दजƷ	और	सǶा	संघषµ	का	पता	चलता	है।



छोटा	Ȱदखने	कɡ	कोȳशश,	ताȱक	ȱकसी	को	बुरा	न	लगे

काÒपȵनक	रोए	ँȵनकालना
जब	कोई	ȅȳǣ	अÊय	लोगǂ	के	 ȱवचारǂ	या	रवैये	से	असहमत	होता	है,	लेȱकन	कुछ	कहना	नहƭ
चाहता	तो	उसका	नज़ȯरया	अÊय	 मुďाǓ	स	े Ȱदखाई	 देता	है,	यानी	अनजाने	ही	उसके	शारीȯरक
हावभाव	उसके	Ǽारा	दबाई	गई	 राय	को	उजागर	कर	 देते	हƹ।	अपने	कपड़ǂ	से	काÒपȱनक	 रोएँ
ȱनकालना	एक	ऐसी	ही	मुďा	है।	ऐसा	ȅȳǣ	यह	मामूली	सी	बेमतलब	हरकत	करते	Ɠए	अ·सर
नीचे	कɡ	ओर	और	लोगǂ	स	ेहटकर	कहƭ	और	देखता	है।	यह	असहमȱत	का	आम	संकेत	है	और
×पȌ	तौर	पर	बताता	है	 ȱक	हर	चीज़	पर	सहमȱत	कɡ	बात	करने	के	बावजूद	कही	गई	बातƶ	उसे
पसंद	नहƭ	आ	रही।

रोए	ँȱनकालने	वाले	कɡ	अपनी	गËुत	राय	है	और	वह	इस	ेबताना	नहƭ	चाहता

अपनी	हथेȳलयाँ	सामने	करके	उस	ȅȳǣ	स	ेकहƶ,	‘‘आपका	·या	ȱवचार	है?’	या	ȱफर	‘मुझ	ेलगता
है	ȱक	इस	बात	पर	आपकɡ	कोई	राय	है।	·या	आप	उसे	बताएगेँ?’	पीछे	Ȱटककर	बैठे,	बाँहƶ	अलग
रखƶ	और	हथेȳलयाँ	सामने	कर	जवाब	का	इंतज़ार	करƶ।	अगर	वह	आपकɡ	राय	से	सहमȱत	जताने
के	बाद	भी	काÒपȱनक	रोए	ँȱनकालना	नहƭ	छोड़ता,	तो	आपको	सीधे	ही	उसे	पूछकर	उसकɡ	Ȳछपी
Ɠई	आपȳǶयǂ	को	जानना	होगा।

हम	कैसे	ȴदखाते	हƽ	ȵक	हम	कायµवाही	के	ȷलए	तैयार	हƽ



लड़ने	या	Ēणय-ȱनवेदन	कɡ	रीȱतयǂ	के	ȳलए	बड़ा	Ȱदखने	के	ȳलए	प³ी	अपने	पंख	फैला	लेते	हƹ,
मछȳलयाँ	पानी	Āहण	कर	अपना	आकार	बढ़ा	लेती	हƹ	और	कुǶे-ȱबȮÒलयाँ	अपने	रोए	ँखड़े	कर
लेते	हƹ।	रोमȱवहीन	मनÖुय	के	शरीर	पर	अब	मोटɟ	खाल	नहƭ	है	ȱक	डरने	या	þोȲधत	होने	पर	वह
उसे	 फुलाकर	 रौबदार	लगे।	 ȱकसी	डरावनी	 ȱफ़Òम	का	 ȵज़þ	करते	 Ɠए	 हम	अ·सर	कहते	 हƹ,
‘उससे	मेरे	रǂगटे	खड़े	हो	गए’;	ȱकसी	से	ग×ुसा	होने	पर	हम	कहते	हƹ,	‘उसके	कारण	मेरे	गदµन	के
बाल	खड़े	हो	गए’;	ȱकसी	के	Ēेम	मƶ	डूबने	पर	हम	कहते	हƹ	ȱक	वे	हमƶ	‘रोमांȲचत	करते’	हƹ।	ये	सभी
उन	Ȯ×थȱतयǂ	मƶ	हमारे	शरीर	कɡ	Ēȱतȱþया	है,	ȵजनमƶ	हम	खुद	को	बड़ा	Ȱदखाने	कɡ	कोȳशश	करते
हƹ।	 हमारी	 Æवचा	 पर	 मौजूद	 इरे·टर	 ȱपले	 माँसपेȳशयǂ	 के	 कारण	 ऐसा	 होता	 है,	 जो	 हमारी
अȹ×तÆवहीन	खाल	को	खड़ा	करने	कɡ	कोȳशश	करती	हƹ।	आधुȱनक	मनÖुय	ने	शारीȯरक	ƞप	से
खुद	को	बड़ा	 Ȱदखाने	 के	 ȳलए	एक	 मुďा	का	आȱवÖकार	 ȱकया	है	और	वह	है,	 कूÒहǂ	पर	हाथ
रखना।

उठɠ	Ɠई,	सु×पȌ	कोहȱनयाँ	ĒभुÆव	जमाने	कɡ	तÆपरता	Ȱदखाती	हƹ,	अंदर	कɡ	ओर	मुड़ी
कोहȱनयाँ	और	एक	ओर	झुका	ȳसर	समपµण	Ȱदखाता	है।

अपने	माता-ȱपता	से	बहस	करते	Ɠए	ब¼चे,	अपनी	बारी	कɡ	Ēती³ा	मƶ	धावक,	Ēȱतयोȱगता	शुƞ
करने	का	इंतज़ार	करता	बॉ·सर	और	अपने	³ेč	मƶ	घुस	आए	अÊय	पुƝषǂ*रखने	को	नॉन-वबµल
चुनौती	देने	वाले	पुƝष	अपने	कूÒहǂ	पर	हाथ	रखने	कɡ	मुďा	अपनाते	हƹ।	हर	उदाहरण	मƶ	अपनाई
गई	कूÒहǂ	पर	हाथ	रखने	कɡ	 Ȯ×थȱत	एक	सावµभौȲमक	 मुďा	है,	 ȵजसका	इ×तेमाल	यह	बताने	मƶ
ȱकया	जाता	है	ȱक	वह	ȅȳǣ	कायµवाही	के	ȳलए	तैयार	है।	इसस	ेवह	अȲधक	जगह	घेरता	है	और
ȱनकली	Ɠई	कोहȱनयाँ	हȳथयार	का	काम	करती	हƹ,	ȵजससे	पास	आने	वाले	या	वहाँ	से	गज़ुरने	वाले
लोगǂ	को	रोका	जा	सकता	है।	आधी	उठɠ	Ɠई	बाँहƶ	हमले	कɡ	 तैयारी	 Ȱदखाती	हƹ	और	लड़ाई	के
दौरान	काउबॉय	यही	मुďा	अपनाते	हƹ।	कूÒहे	पर	रखा	एक	हाथ	भी	यही	संदेश	देता	है,	ख़ासकर
जब	वह	ȳशकार	कɡ	Ȱदशा	मƶ	हो।	इसका	इ×तेमाल	हर*का	जगह	ȱकया	जाता	है	और	मलेȳशया	मƶ
तो	यह	ग×ुसे	या	नाराज़गी	का	संदेश	देता	है।

इसे	‘तैयारी’	कɡ	मुďा	के	ƞप	मƶ	भी	जाना	जाता	है,	यानी	वह	ȅȳǣ	कायµवाही	के	ȳलए
तैयार	है,	हर	जगह	इसे	सूÛम	तरीके	के	आþामक	रवैये	के	ƞप	मƶ	समझा	जाता	है।	इस	ेसफल
ȅȳǣ	कɡ	 मुďा	भी	कहा	जाता	है,	 ȵजसे	ऐस	ेलÛय-कƶ Ȱďत	ȅȳǣ	स	ेजोड़ा	जाता	है	जो	अपने
उǿेÕय	के	ȳलए	या	ȱफर	ȱकसी	कायµवाही	के	ȳलए	तैयार	है।	पुƝष	अ·सर	अपने	ȱनȆयाÆमक	रवैये
को	Ȱदखाने	के	ȳलए	मȱहलाǓ	के	सामने	यह	मुďा	अपनाते	हƹ।



कूÒहǆ	पर	हाथ	रखकर	आप	अȶधक	जगह	घेरते	हƽ,
इसȷलए	अȶधक	बड़े	और	सु×पȐ	ȴदखते	हƽ

ȱकसी	ȅȳǣ	के	रवैये	का	सही	मूÒयांकन	करने	के	ȳलए	पȯरȮ×थȱतयǂ	तथा	कूÒह	ेपर	हाथ	रखने
कɡ	 मुďा	से	 पहले	 के	शारीȯरक	 हावभाव	 पर	 गौर	 ȱकया	जाना	ज़ƞरी	 है।	 उदाहरण	 के	 ȳलए,
आþामक	 मुďा	अपनाते	समय	ȅȳǣ	का	कोट	खुला	था	या	कूÒहǂ	पर	पीछे	 ȱकया	गया	था	या
ȱफर	उसके	कोट	के	बटन	 बंद	 थे?	कोट	 बंद	होना	हताशा	 Ȱदखाता	है,	जबȱक	खुला	Ɠआ	पीछे
ȱकया	गया	कोट	सीधी	आþामकता	Ȱदखाता	है,	·यǂȱक	वह	ȅȳǣ	ȱनडरता	का	Ēदशµन	करते	Ɠए
अपने	आगे	के	 ȱह×से	को	सामने	कर	रहा	है।	ज़मीन	पर	बराबर	Ơरी	पर	पैर	जमाकर	या	मुȰǫयाँ
कसकर	इस	Ȯ×थȱत	को	और	मज़बूत	ȱकया	जाता	है।

अपने	कूÒहǂ	पर	हाथ	रखकर	मॉडÒस	कपड़ǂ	को	आकषµक	बनाती	हƹ

पेशेवर	मॉडÒस	इस	आþामक	व	तÆपर	रहने	 के	 मुďा	समूहǂ	का	इ×तेमाल	यह	जताने	 के	 ȳलए
करती	हƹ	ȱक	उनके	कपड़े	आधुȱनक,	आÆमȱवȈासी,	Ēगȱतशील	मȱहला	के	ȳलए	हƹ।	कई	बार	एक
ही	हाथ	को	कूÒहे	पर	रखा	जाता	है	और	Ơसरे	से	कोई	अÊय	मुďा	अपनाई	जाती	है।	ऐसा	अ·सर
उन	 मȱहलाǓ	Ǽारा	 ȱकया	जाता	 है,	जो	 इस	 मुďा	 के	साथ	 ही	 कूÒह	ेको	 एक	ओर	झुकाकर
Ēजननसूचक	कमर	 व	 कूÒहे	 के	अनपुात	 पर	बल	 देकर	लोगǂ	का	 Éयान	अपनी	ओर	खƭचना
चाहती	हƹ।	Ēणȱनवेदन	मƶ	पुƝष	व	मȱहला,	दोनǂ	ही	अपनी	ओर	Éयान	खƭचने	के	ȳलए	कूÒह	ेपर
हाथ	रखने	कɡ	मुďा	ȱनयȲमत	ƞप	से	अपनाते	हƹ।

काउबॉय	कɥ	मुďा
बेÒट	या	जेब	 के	ऊपरी	 ȱह×से	मƶ	 ठँूस	ेƓए	अँगठेू	जननांग	 ³ेč	 के	गठन	को	 ×पȌ	करते	हƹ	और
इसका	इ×तेमाल	मु¸यतया	यौन	ƞप	से	आþामक	पुƝषǂ	Ǽारा	ȱकया	जाता	है।	टɟवी	पर	Ȱदखाई
जाने	वाली	यह	आम	मुďा	है,	 ȵजसके	Ǽारा	दशµकǂ	के	पसंदɟदा	 बंƠकधारी	के	पौƝष	का	Ēदशµन
ȱकया	जाता	है।



काउबॉय	कɡ	मुďा	-	उसकɡ	उँगȳलयाँ	उस	ओर	इशारा	करती	हƹ,	जहाँ	वह	आपका	Éयान
आकɉषɞत	करना	चाहता	है

मज़ाक	मƶ	इस	ेलंबे	अँगठेू	वाला	आदमी	भी	कहा	जाता	है,	इसमƶ	बाँहƶ	तैयारी	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	होती	हƹ,
हाथ	Ēमुख	संकेतक	का	काम	करते	हƹ	और	þॉच	×पȌ	Ȱदखाई	देता	है।	पुƝष	अपने	³ेč	कɡ	सीमा
तय	करने	या	अÊय	पुƝषǂ	को	अपनी	ȱनडरता	Ȱदखाने	के	ȳलए	इस	मुďा	को	अपनाते	हƹ।	नरवानर
भी	यही	करते	हƹ,	लेȱकन	बेÒट	और	पतलून	के	ȱबना।

यह	मुďा	अÊय	लोगǂ	को	बताती	है,	‘मƹ	जोशीला	Ɣँ,	मƹ	ĒभुÆव	जमा	सकता	Ɣँ‘यही	कारण
है	 ȱक	 ȳशकार	कɡ	टोह	मƶ	 ȱनकले	 पुƝषǂ	मƶ	यह	आम	है।	 ȱकसी	मȱहला	से	बात	करते	Ɠए	अगर
पुƝष	ऐस	ेखड़ा	है,	उसकɡ	पुतȳलयाँ	फैली	Ɠई	हƹ	और	उसका	पैर	मȱहला	कɡ	ओर	संकेत	कर	रहा
है,	तो	मȱहलाए	ँइस	Ȯ×थȱत	को	आसानी	से	समझ	लेती	हƹ।	इस	मुďा	से	पुƝष	कɡ	पोल	खुल	जाती
है	और	अनजाने	ही	वह	अपने	Ȱदमाग	मƶ	चल	रही	बात	मȱहला	तक	पƓँचा	देता	है।

यौन	ƞप	से	बेधड़क	मȱहला

इस	मुďा	का	उपयोग	मु¸यतया	पुƝष	करते	हƹ,	लेȱकन	जीÊस	और	पतलून	पहनने	वाली	मȱहलाएँ
भी	ऐसा	करते	देखी	जाती	हƹ।	Ċेसेज़	या	×कट्µस	पहनने	वाली	यौन	ƞप	से	बेधड़क	(से·शुअली
असɈटɞव)	मȱहलाए	ँबेÒट	या	जेब	मƶ	एक	या	दोनǂ	अँगठूǂ	को	डालती	हƹ।



Ēȵतयोगता	का	जायज़ा	लेना
अगले	Ȳचč	मƶ	दो	पुƝषǂ	को	कूÒहे	पर	हाथ	रखकर	और	बेÒट	मƶ	अँगठेू	डालने	कɡ	मुďाए	ँअपनाते
Ɠए	एक-Ơसरे	का	जायज़ा	लेते	Ɠए	Ȱदखाया	गया	है।	दोनǂ	ȱकसी	एक	कोण	पर	एक-Ơसरे	से	Ơर	हƹ
और	उनके	शरीर	के	ȱनचले	ȱह×से	शांत	हƹ,	इसȳलए	यह	माना	जा	सकता	है	ȱक	अवचेतन	तौर	पर
दोनǂ	एक-Ơसरे	का	मूÒयाँकन	कर	रहे	हƹ	और	उनके	बीच	टकराव	कɡ	आशंका	कम	है।

एक-Ơसरे	का	जायज़ा	लेते	Ɠए

इनकɡ	बातचीत	सामाÊय	या	दो×ताना	लग	सकती	है,	लेȱकन	माहौल	तब	तक	तनावमुǣ
नहƭ	हो	सकता,	जब	तक	ȱक	वे	कूÒहǂ	से	हाथ	न	हटा	दƶ	और	खुली	मुďाए	ँन	अपना	लƶ	या	ȳसर	को
एक	ओर	न	झुका	लƶ।

अगर	 ये	दोनǂ	 पुƝष	आमने-सामने	खड़े	होते,	उनकɡ	टाँगƶ	फैली	होतƭ	और	 पैर	ज़मीन	पर	 Ȱटके
होते,	तो	लड़ाई	कɡ	आशंका	हो	सकती	थी।

आþामक	रवैया	Ȱदखाता	Ɠआ	मुďा	समूह

अडॉÒफ़	 ȱहटलर	Ēचार	के	 ȳलए	ली	गई	त×वीरǂ	मƶ	ĒभुÆवशाली	 Ȱदखने	के	 ȳलए	कूÒहǂ	पर	हाथ



रखने	कɡ	मुďा	अपनाता	था,	लेȱकन	ȱफर	भी	अपने	एकमाč	अंडकोष	को	Ȳछपाने	के	ȳलए	अपने
बाए	ंहाथ	को	शरीर	के	Ơसरी	ओर	ले	जाने	से	रोक	नहƭ	पाता	था।

ȱवरोधाभासी	संकेत	:	दायाँ	हाथ	आþामकता	Ȱदखाते	Ɠए,	जबȱक	बायाँ	हाथ	शरीर	के
अगल	ेȱह×से	कɡ	र³ा	करता	Ɠआ

टाँगƺ	फैलाना
यह	लगभग	पूरी	तरह	से	नरǂ	कɡ	मुďा	है	और	वानरǂ	Ǽारा	भी	अÊय	वानरǂ	पर	Ēभुता	जमाने	कɡ
कोȳशश	मƶ	इसका	Ēयोग	ȱकया	जाता	है।	घायल	होने	से	बचने	के	ȳलए	वे	अपनी	टाँगƶ	फैला	देते	हƹ
और	सबसे	बड़ा	Ēदशµन	करने	वाले	को	सबसे	ĒभुÆवशाली	माना	जाता	है।	ऐसा	ही	मनÖुयǂ	मƶ	नरǂ
के	साथ	होता	है।	यह	अ·सर	अनजाने	मƶ	होता	ह,ै	लेȱकन	इससे	सशǣ	संदेश	Ȱदया	जाता	है।	एक
पुƝष	Ǽारा	अपनी	टाँगƶ	फैलाए	जाने	के	बाद	अÊय	पुƝष	भी	Ȯ×थȱत	बनाए	रखने	के	ȳलए	ऐसा	ही
करते	हƹ,	लेȱकन	तब	इसका	नकाराÆमक	असर	पड़ता	है	जब	कोई	पुƝष	मȱहलाǓ	के	सामने	ऐसा
करता	है	और	वह	भी	कामकाज	कɡ	Ȯ×थȱतयǂ	मƶ,	·यǂȱक	मȱहलाए	ंजवाब	मƶ	ऐसा	नहƭ	कर	पातƭ।

कामकाज	कɥ	Ȳ×थȵतयǆ	मƺ	जब	कोई	पुơष	अपनी	टाँगे
फैलाता	है	तो	मȵहला	इसे	धǉस	जमाने	के	Ƣप	मƺ	देखेगी

मीȼटɞ¹स	कɡ	हमारी	वीȲडयो	 ȯरकॉɊडɞग	से	पता	चला	 ȱक	ऐसा	होने	पर	कई	मȱहलाए	ंअपनी	टाँगƶ
और	बाँहƶ	मोड़	लेती	हƹ,	 ȵजससे	 वे	र³ाÆमक	 Ȯ×थȱत	मƶ	आ	जाती	हƹ।	यहां	 पुƝषǂ	 के	 ȳलए	 ×पȌ
सलाह	है	-	 ȱबज़नेस	मीȼटɞ¹स	मƶ	अपनी	टाँगƶ	एक	साथ	रखƶ।	अगर	आप	मȱहला	हƹ	और	आपका
सामना	अ·सर	þॉच	Ēदशµन	करने	वाले	पुƝष	से	होता	है,	तो	ऐसे	मƶ	कोई	Ēȱतȱþया	न	दƶ।	अगर
आप	Ēȱतर³ाÆमक	तरीके	से	Ēȱतȱþया	करƶगी	तो	यह	आपके	 ȶख़लाफ़	जा	सकता	है।	 इसके
बजाय	उसके	þॉच	को	संबोȲधत	करने	कɡ	कोȳशश	करƶ,	जैसे,	‘बॉब,	आपकɡ	बात	सही	है’	और
‘मƹ	देख	सकती	Ɣँ	ȱक	यह	बात	कहाँ	से	आई	है’,	इसस	ेउसे	सबक	Ȳमल	जाएगा	और	सही	समय
पर	इसके	इ×तेमाल	से	हँसने	का	बहाना	Ȳमल	जाएगा।



कुसƲ	के	हÆथे	पर	टाँग	रखना
यह	अȲधकतर	 पुƝषǂ	Ǽारा	 ȱकया	जाता	है,	·यǂȱक	इसमƶ	टाँगƶ	फैलाई	जाती	हƹ।	इससे	न	केवल
कुसƮ	पर	पुƝष	का	×वाȲमÆव	×पȌ	होता	है,	बȮÒक	यह	भी	पता	चलता	है	ȱक	उसका	रवैया	ȱकतना
अनौपचाȯरक	और	आþामक	है।

अनौपचाȯरकता,	उदासीनता	और	सरोकार	कɡ	कमƮ

दो	पुƝष	Ȳमčǂ	को	इस	तरह	बैठे	रहकर	एक-Ơसरे	के	साथ	हँसते	Ɠए	और	मज़ाक	करते	Ɠए	देखा
जा	सकता	है,	लेȱकन	हम	अलग	पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	इसके	असर	पर	ȱवचार	करते	हƹ।	मान	लीȵजए,
ȱकसी	कमµचारी	कɡ	कोई	ȱनजी	सम×या	है	और	वह	अपने	बॉस	के	पास	सलाह	के	ȳलए	जाता	है।
अपनी	सम×या	बताते	Ɠए	वह	आगे	कɡ	ओर	झुकता	है,	उसके	हाथ	 घुटनǂ	पर	हƹ,	 ȳसर	झुका	है
और	चेहरे	पर	ȱनराशापूणµ	भाव	के	साथ	वह	धीमी	आवाज़	मƶ	बात	करता	है।	बॉस	शांȱत	से	उसकɡ
बात	सुनता	है	और	ȱफर	कुसƮ	पर	पीछे	Ȱटककर	अपना	एक	पाँव	उसके	हÆथे	पर	रख	देता	है।	अब
बॉस	 के	 रवैये	 मƶ	कोई	 Ⱦचɞता	 नहƭ,	 बȮÒक	 वह	अब	 उदासीन	 हो	 गया	 है।	अÊय	शÍदǂ	 मƶ,	 उसे
कमµचारी	या	उसकɡ	सम×या	से	कोई	सरोकार	नहƭ	और	वह	यह	भी	महसूस	कर	सकता	है	 ȱक
‘वही	पुरानी	कहानी’	सुनाकर	उसका	समय	बबाµद	ȱकया	जा	रहा	है।

तो	बॉस	 ȱकस	चीज़	को	लेकर	उदासीन	था?	हो	सकता	है	 ȱक	उसने	सम×या	पर	गौर
ȱकया	हो,	ȱफर	सोचा	हो	ȱक	वह	कोई	बड़ी	सम×या	नहƭ	है	और	उसकɡ	Ȱदलच×पी	ख़Æम	हो	गई
हो।	संभव	है	ȱक	वह	अपने	कमµचारी	से	कहे	 ȱक	वह	 Ⱦचɞता	न	करे,	सम×या	Ơर	हो	जाएगी।	जब
तक	बॉस	कɡ	टाँग	कुसƮ	के	हÆथे	पर	रहेगी,	उसकɡ	उदासीनता	बरकरार	रहेगी।	उस	कमµचारी	के
दÌतर	से	ȱनकलने	के	बाद	वह	राहत	कɡ	साँस	लेकर	कहेगा,	‘शुþ	है,	वह	चला	गया!’	और	अपनी
टाँग	कुसƮ	के	हÆथे	से	हटा	लेगा।

नेगोȳसएशन	के	दौरान	कुसƮ	के	हÆथे	पर	टाँग	रखने	स	ेȱकसी	को	भी	परेशानी	हो	सकती
है	और	ऐसे	मƶ	ज़ƞरी	है	ȱक	उस	ȅȳǣ	कɡ	Ȯ×थȱत	बदली	जाए,	·यǂȱक	ȵजतनी	देर	वह	उस	मुďा	मƶ
रहेगा,	उतनी	देर	तक	उसका	उदासीन	या	आþामक	रवैया	बरकरार	रहेगा।	इसका	आसान	तरीका
यह	है	ȱक	उसे	आगे	झुकने	के	ȳलए	या	ȱफर	ȱकसी	चीज़	को	देखने	के	ȳलए	कहा	जाए,	और	अगर
आप	मज़ाȱकया	 रवैया	अपना	सकते	हƹ	तो	उसे	कहƶ	 ȱक	उसकɡ	पतलून	कɡ	 ȳसलाई	बीच	वाले
ȱह×से	से	ȱनकल	गई	ह।ै



कुसƲ	पर	दोनǆ	ओर	टाँगƺ	फैलाना
सȰदयǂ	पहले	इंसान	ƟÕमनǂ	के	भाले	और	गदा	से	बचने	के	ȳलए	ढाल	का	इ×तेमाल	करते	थे	और
आज	सÎय	आदमी	को	जब	शारीȯरक	या	शाȶÍदक	हमले	कɡ	आशंका	होती	है,	तो	वह	अपने	पास
मौजूद	चीज़ǂ	का	इ×तेमाल	कर	इसी	र³ाÆमक	बताµव	को	अपनाता	है।	गेट,	चौखट,	चारदɟवारी	या
डे×क	के	पीछे,	या	अपने	वाहन	के	खुले	दरवाजे	के	पीछे	खड़े	होना	और	कुसƮ	पर	उÒटा	बैठकर
दोनǂ	ओर	टाँग	लटकाकर	बैठना	इसमƶ	शाȲमल	है।

इस	तरह	बैठा	इंसान	अपना	ĒभुÆव	या	ȱनयंčण	जमाने	के	साथ-साथ	अपने	अगले	ȱह×से
कɡ	सुर³ा	भी	कर	रहा	है

कुसƮ	का	 ȱपछला	 ȱह×सा	शरीर	कɡ	 र³ा	करने	वाली	ढाल	का	काम	करता	है	और	 इंसान	को
आþामक	और	ĒभुÆवशाली	ȅȳǣÆव	मƶ	बदल	देता	है।	पुƝषǂ	Ǽारा	टाँगƶ	फैलाने	से	þॉच	ȲडसËले
भी	होता	है,	 ȵजसस	ेइसमƶ	उनका	दावा	भी	जुड़	जाता	है।	इस	तरह	टाँगƶ	 फैलाकर	 बैठने	वाले
(×Ĉैडलर)	अȲधकतर	अपनी	हेकड़ी	जमाने	वाले	ȱक×म	के	होते	हƹ,	जो	बातचीत	मƶ	ऊब	जाने	पर
बाकɡ	लोगǂ	पर	ȱनयंčण	जमाने	कɡ	कोȳशश	करते	हƹ।	कुसƮ	कɡ	पीठ	उÊहƶ	समूह	के	ȱकसी	अÊय
सद×य	के	‘हमले’	से	सुर³ा	देती	है।	×Ĉैडलर	अ·सर	चतुराई	से	इस	मुďा	को	अपना	लेता	है	और
ȱकसी	का	Éयान	भी	उस	तरफ़	नहƭ	जाता।

×Ĉैडलर	को	 ȱनहÆथा	करने	का	सबसे	आसान	तरीका	है	उसके	पीछे	खड़े	होना	या	 बैठ
जाना,	 ȵजससे	उसे	हमले	कɡ	आशंका	होने	लगती	है	और	उसे	अपनी	 Ȯ×थȱत	बदलनी	पड़ती	है।
समूह	मƶ	होने	पर	यह	कारगर	हो	सकता	है,	·यǂȱक	ऐसे	मƶ	×Ĉैडलर	कɡ	पीठ	लोगǂ	के	सामने	होगी
और	उसे	कोई	अÊय	मुďा	अपनानी	पड़ेगी।

अगर	×Ĉैडलर	घूमने	वाली	कुसƮ	पर	हो	तो	आप	·या	करƶगे?	घूमने	वाले	झूल	ेपर	बैठकर
þॉच	Ȱदखाते	पुƝष	के	साथ	तकµ 	कɡ	बात	करना	ȱनरथµक	है,	इसȳलए	आप	नॉन-वबµल	तरीके	से
उसका	सामना	कर	सकते	हƹ।	खड़े	होकर	बातचीत	करते	Ɠए	×Ĉैडलर	को	देखƶ	और	उसके	पसµनल
×पेस	तक	पƓँच	जाए,ँ	इससे	वह	घबरा	सकता	है	और	जगह	से	हटने	कɡ	कोȳशश	मƶ	कुसƮ	से	ȱगर
भी	सकता	ह।ै

अगली	बार	अगर	कोई	×Ĉैडलर	आपसे	 Ȳमलने	आए	तो	सुȱनȴȆत	कर	लƶ	 ȱक	वह	ऐसी
कुसƮ	पर	बैठे	ȵजस	पर	हÆथे	हǂ	और	वह	घूमती	न	हो,	ताȱक	वह	अपनी	पसंदɟदा	मुďा	न	अपना
सके।	ऐसी	Ȯ×थȱत	मƶ	×Ĉैडलर	कैटापÒट	(गलुेल	जैसी	मुďा)	का	इ×तेमाल	कर	सकता	है।



गुलेल	जैसी	मुďा	(कैटापÒट)
यह	कूÒहǂ	पर	हाथ	रखने	का	एक	×वƞप	ह,ै	ȵजसे	बैठने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	अपनाया	जाता	है।	इसमƶ
हाथ	ȳसर	के	पीछे	होते	हƹ	और	कोहȱनयाँ	बाहर	कɡ	ओर	होती	हƹ।	यह	भी	नरǂ	कɡ	मुďा	ह,ै	ȵजसका
इ×तेमाल	Ơसरǂ	को	भयभीत	करने	या	उनमƶ	ȱनɀȆɞत	होने	का	भाव	डालने	के	ȳलए	होता	है,	ताȱक
वे	सुर³ा	के	झाँसे	मƶ	आ	जाए	ँऔर	वह	हमला	कर	सके।

कैटापÒट	:	कूल,	आÆमȱवȈासी,	सब	कुछ	जानता	ह	ैऔर	सोचता	ह	ैȱक	उसके	पास
बाȱकयǂ	स	ेäयादा	केले	हƹ

अकाउÊटेÊट,	वकɡल,	सेÒस	मैनेजर	जैस	ेपेशेवर	लोगǂ	या	ȱफर	ȱकसी	काम	मƶ	×वयं	को	ĜेȎ	मानने
वाले,	ĒभुÆवशाली	या	आÆमȱवȈासी	लोगǂ	कɡ	यह	पसंदɟदा	मुďा	ह।ै	अगर	ऐस	े इंसान	कɡ	सोच
को	पढ़ा	जाए,	तो	वह	ऐसा	कुछ	सोच	रहा	होगा,	‘मेरे	पास	सभी	जवाब	हƹ‘,	या	‘सब	कुछ	ȱनयंčण
मƶ	है’,	या	 ȱफर	 ‘हो	सकता	है	 ȱकसी	 Ȱदन	 तुम	भी	 मेरी	तरह	 ×माटµ	बन	जाओ।’	 मैनेजमƶट	कमƮ
इसका	 ȱनयȲमत	 इ×तेमाल	करते	 हƹ	और	 नए	 ȱनयुǣ	 Ɠए	 पुƝष	 मैनेजर	 भी	जÒदɟ	 ही	 इसका
इ×तेमाल	करने	लगते	 हƹ,	जबȱक	 पदोȃȱत	स	े पहले	 वे	शायद	 ही	कभी	 इस	ेअपनाते	 हǂ।	 इसे
‘हरफ़नमौला’	ȱक×म	के	लोग	भी	अपनाते	हƹ	और	इसस	ेअȲधकतर	लोग	उनकɡ	धǅस	मƶ	आ	जाते
हƹ।	यह	उन	लोगǂ	कɡ	खास	 मुďा	है,	जो	चाहते	हƹ	 ȱक	आप	जानƶ	 ȱक	 वे	 ȱकतना	कुछ	जानते	हƹ।
इसका	इ×तेमाल	³ेčीय	ȲचÊह	के	ƞप	मƶ	भी	ȱकया	जाता	ह	ैȱक	उस	ȅȳǣ	ने	ȱकसी	ȱनȴȆत	³ेč
पर	अपना	दावा	पेश	ȱकया	है।

इसके	साथ	अ·सर	 ȱफ़गर	फोर	 मुďा	या	þॉच	 ȲडसËल	ेभी	अपनाया	जाता	ह,ै	 ȵजससे
पता	चलता	है	ȱक	वह	ȅȳǣ	न	केवल	ĜेȎ	महसूस	कर	रहा	है,	बȮÒक	वह	बहस	भी	कर	सकता	है
और	अकड़	जमाने	कɡ	कोȳशश	भी	कर	सकता	ह।ै	हालात	के	मुताȱबक	इस	मुďा	के	साथ	आप
कई	तरीकǂ	से	ȱनपट	सकते	हƹ।	आप	अपनी	हथेȳलयाँ	ऊपर	करके	आगे	झुककर	कह	सकते	हƹ,
‘मƹ	देख	सकता	Ɣँ	ȱक	आप	इसके	बारे	मƶ	जानते	हƹ।	·या	आप	कोई	ȰटËपणी	करƶगे?’	ȱफर	Ȱटककर
बैठ	जाए	ंऔर	जवाब	का	इंतज़ार	करƶ।

मȵहलाए	ँऐसे	पुơषǆ	को	नापसंद	करती	हƽ	जो	ȵबज़नेस
मीɀटɢ¹स	मƺ	कैटापÒट	कɥ	मुďा	अपनाते	हƽ।



आप	ȱकसी	चीज़	को	उसकɡ	पƓँच	स	ेƠर	रखकर	पूछ	सकते	हƹ,	‘·या	आपने	इस	ेदेखा,	?’,	इससे
उसे	आगे	आना	पड़ेगा।	अगर	आप	 पुƝष	हƹ	तो	उससे	 ȱनपटने	का	अ¼छा	तरीका	यह	होगा	 ȱक
आप	उसकɡ	 मुďा	को	अपना	लƶ,	·यǂȱक	इसस	ेसमानता	का	भाव	 पैदा	होता	ह।ै	हालाँȱक	यह
तरीका	मȱहलाǓ	के	मामल	ेमƶ	कारगर	नहƭ	होता,	·यǂȱक	इससे	उसका	व³×थल	सामने	अȲधक
सु×पȌ	हो	जाता	ह	ैऔर	उसके	ȳलए	यह	हाȱनकारक	हो	सकता	है।	कैटापÒट	कɡ	कोȳशश	करने
वाली	सपाट	छाती	वाली	मȱहलाǓ	को	भी	×čी-पुƝषǂ	Ǽारा	आþामक	माना	जाता	हƹ।

मȵहलाǗ	के	मामले	मƺ	कैटापÒट	काम	नहƱ	करता।	।	तब
भी	नहƱ,	जब	उनकɥ	छाती	उभरी	Ɠई	न	हो।

अगर	आप	मȱहला	हƹ	और	कोई	 पुƝष	 कैटापÒट	अपनाता	ह,ै	तो	खड़े	होकर	बात	करना	जारी
रखƶ।	इसस	ेकैटापÒटर	को	बातचीत	जारी	रखने	के	 ȳलए	अपनी	 मुďा	बदलनी	होगी।	अगर	वह
कैटापÒट	रोक	दे,	तो	ȱफर	बैठ	जाए।ँ	उसके	ȱफर	स	ेऐसा	करने	पर	खड़े	हो	जाए।ँ	यह	लोगǂ	को
बताने	का	अनाþामक	तरीका	 है	 ȱक	 वे	आप	पर	 रौब	जमाने	या	आपको	भयभीत	करने	कɡ
कोȳशश	न	करƶ।	Ơसरी	ओर	अगर	कैटापÒट	करने	वाला	आपस	ेवȯरȎ	है	और	आपको	डाँट	रहा	है
तो	आप	उसकɡ	नकल	करके	उस	पर	रौब	मारने	कɡ	कोȳशश	करƶगे।	उदाहरण	के	ȳलए,	दो	बराबर
ओहदे	के	लोग	एक-Ơसरे	कɡ	उपȮ×थȱत	मƶ	कैटापÒट	अपनाकर	बराबरी	और	सहमȱत	Ȱदखा	सकते
हƹ,	लेȱकन	ȱकसी	शरारती	छाč	के	ऐसा	करने	पर	ȽĒɞȳसपल	आगबबूला	हो	सकते	हƹ।

एक	 इंÕयोरƶस	 कंपनी	 मƶ	 हमने	 पाया	 ȱक	 30	 पुƝष	 सेÒस	 मैनेजरǂ	 मƶ	 से	 27	 अपने
सहकɊमɞयǂ	 या	मातहत	कमµचाȯरयǂ	 के	सामने	 ȱनयȲमत	ƞप	स	े कैटापÒट	अपनाते	 थे,	लेȱकन
अपने	वȯरȎ	अȲधकाȯरयǂ	कɡ	उपȮ×थȱत	मƶ	ऐसा	बƓत	कम	होता	था।	अपने	स	ेवȯरȎ	अȲधकाȯरयǂ
के	साथ	होने	पर	यही	मैनेजर	समपµण	और	अधीन×थता	से	जुड़े	मुďा	समूह	को	अपनाते	थे।

ȵकसी	ȉȷǧ	कɥ	तÆपरता	Ēदɏशɢत	करने	वाली	मुďाएँ
बैठकर	तैयार	रहने	यानी	सीȰटड	 रेȲडनेस	कɡ	मुďा	उन	महǷवपूणµ	मुďाǓ	मƶ	से	एक	ह,ै	 ȵजसकɡ
पहचान	करना	कोई	नेगोȳशएटर	सीख	सकता	ह।ै	जब	आप	कोई	Ē×ताव	Ē×तुत	कर	रहे	हƹ	और
Ơसरे	इंसान	ने	उसके	अंत	मƶ	यह	मुďा	अपना	ली	है	और	तब	तक	बातचीत	भी	अ¼छɟ	रही	ह,ै	तो
आप	सहमȱत	कɡ	बात	कर	सकते	हƹ	और	ऐसे	मƶ	आपको	सफलता	Ȳमलने	कɡ	संभावना	भी	होती
ह।ै



काम	के	ȳलए	तैयार	होने	कɡ	आदशµ	मुďा

सेÒस	के	लोगǂ	Ǽारा	संभाȱवत	ख़रीदारǂ	के	साथ	सा³ाÆकार	के	हमारे	वीȲडयो	के	रीËल	ेस	ेउजागर
Ɠआ	ȱक	जब	कभी	सीȰटड	रेȲडनेस	स	ेपहले	ठोड़ी	सहलाने	(ȱनणµय	लेने)	कɡ	मुďा	अपनाई	गई	तो
आधे	स	ेअȲधक	मामलǂ	मƶ	·लाइंट	 ने	Ē×ताव	के	 ȳलए	हामी	भरी।	इसके	 ȱवपरीत,	अंत	मƶ	जब
·लायंट	ने	ठोड़ी	सहलाने	के	बाद	बाँहƶ	मोड़ने	कɡ	मुďा	अपनाई	तो	ȱबþɡ	नहƭ	Ɠई।	ग×ुस	ेमƶ	आया
कोई	 इंसान	भी	सीȰटड	 रेȲडनेस	कɡ	 मुďा	अपना	सकता	है,	जैसे	 ȱक	हो	सकता	है	वह	आपको
बाहर	फƶ कना	चाहता	हो।	इसȳलए	सीटेड	 रेȲडनेस	स	ेपहल	े के	 मुďा	समूह	स	ेȅȳǣ	 के	असली
इरादǂ	का	पता	चलता	ह।ै

शुơआत	करने	कɥ	मुďा	×टाटµसµ	पोज़ीशन
घुटनǂ	पर	दोनǂ	हाथ	रखकर	आगे	बढ़ते	Ɠए	झुकना	या	 ȱकसी	दौड़	मƶ	भाग	लेने	कɡ	तरह	दोनǂ
हाथǂ	स	ेकुसƮ	पकड़कर	आगे	झुकने	जैसी	 मुďाए	ँ ȱकसी	 बैठक	को	समाËत	करने	कɡ	इ¼छा	का
संकेत	देती	हƹ।	अगर	ȱकसी	बातचीत	के	दौरान	इनमƶ	से	कोई	एक	चीज़	आपको	Ȱदखती	ह	ैतो	ऐसे
मƶ	आपको	आगे	बढ़कर	अपनी	बात	कɡ	Ȱदशा	बदलनी	चाȱहए	या	ȱफर	बातचीत	को	समाËत	कर
देना	चाȱहए।

ऑन	योअर	मा·सµ,	गेट,	सेट	:	पहल	करना	–	ȱकसी	मुलाकात	या	बातचीत	को	समाËत



करने	कɡ	तÆपरता

सारांश
इस	अÉयाय	मƶ	बताए	गए	बॉडी	लƹ¹वेज	संकेतǂ	को	पढ़	पाना	आसान	है,	·यǂȱक	उनमƶ	बड़ी	मुďाएँ
शाȲमल	हƹ।	न	केवल	इन	संकतǂ	के	महÆव	को	समझना	ज़ƞरी	है,	बȮÒक	बेहतर	सÏपकµ 	के	ȳलए
यह	भी	आवÕयक	है	ȱक	आप	अपने	ȱपटारे	मƶ	स	ेनकाराÆमक	मुďाǓ	को	हटा	लƶ	और	उन	चीज़ǂ
का	अÎयास	करƶ,	जो	आपको	सकाराÆमक	पȯरणाम	दƶ।



अÉयाय	12

ĒȱतȱबȸÏबत	करना	–	हम	कैसे
घȱनȎता	बनाते	हƹ

ये	सभी	एक	–	स	ेȰदखते	हƹ,	एक	जैस	ेकपड़े	पहनते	हƹ,	चेहरे	पर	एक	जैस	ेभाव	रखते	हƹ,
एक–	–	सी	बॉडी	लƹ¹वेज	अपनाते	हƹ,	लेȱकन	हर	कोई	आपको	बताएगा	ȱक	वह	‘अपना

काम	कर	रहा	है’

जब	हम	ȱकसी	स	ेपहली	बार	Ȳमलते	हƹ	तो	हमƶ	तेज़ी	से	पता	लगाना	पड़ता	है	ȱक	वह	इंसान	हमारे
Ēȱत	सकाराÆमक	ơȱȌकोण	रखता	है	या	नकाराÆमक,	ठɠक	 वैसे	ही	जैसे	जीȱवत	रहने	 के	 ȳलए
अȲधकतर	अÊय	Ēाणी	करते	हƹ।	हम	Ơसरे	ȅȳǣ	के	शरीर	कɡ	×कैȽनɞग	करके	देखते	हƹ	ȱक	·या	वे
भी	उसी	तरह	कɡ	हरकत	करते	हƹ	या	मुďाए	ँअपनाते	हƹ,	जैस	ेȱक	हम।	इस	तरीके	से	ĒȱतȱबȸÏबत
करने	को	‘ȲमरȻरɞग‘कहते	हƹ।	हम	जुड़ने,	×वीकार	ȱकए	जाने	और	सामंज×य	बनाने	के	ȳलए	एक–
Ơसरे	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करते	हƹ,	लेȱकन	इस	ेलेकर	हम	अ·सर	अनजान	रहते	हƹ।
Ēाचीन	काल	मƶ	 ȲमरȻरɞग	 एक	सामाȵजक	 तरीका	था,	 ȵजसस	े हमारे	 पूवµजǂ	को	 बड़े	समूहǂ	मƶ
सफलता	से	तालमेल	बैठाने	मƶ	मदद	Ȳमली।	यह	दरअसल	नकल	करने	से	जुड़े	सीखने	के	आȰदम
तरीके	का	बचा–खुचा	अंश	भी	है।

ȲमरȻरɞग	का	एक	सबसे	×पȌ	×वƞप	जÏहाई	लेना	है।	एक	इंसान	इस	ेशुƞ	करता	है	और
सभी	ऐसा	ही	करने	लगते	हƹ।	रॉबटµ	Ēोवाइन	ने	पाया	ȱक	जÏहाई	लेना	इतना	संþामक	होता	है	ȱक



आपको	Ơसरे	इंसान	को	ऐसा	करते	Ɠए	देखने	कɡ	ज़ƞरत	नहƭ	होती,	इसके	ȳलए	बस	खुला	Ɠआ
मँुह	 देखना	 ही	काफ़ɡ	 होता	 है।	 पहले	 यह	 ȱवचार	था	 ȱक	 उबासी	लेने	का	 मकसद	शरीर	को
ऑ·सीजन	उपलÍध	कराना	था,	लेȱकन	हम	जानते	हƹ	ȱक	यह	ȲमरȻरɞग	का	एक	×वƞप	है,	ȵजससे
बाकɡ	लोगǂ	स	ेतारतÏय	बनता	है	और	आþामकता	से	बचा	जा	सकता	है,	ठɠक	वैसे	ही	जैसे	बंदरǂ
और	ȲचÏपांȵज़यǂ	मƶ	होता	है।

ȵकसी	अÊय	मȵहला	कɥ	तरह	कपड़े	पहनने	कɥ	ȶमरȿरɢग	नहƱ	करनी
चाȵहए।	लेȵकन	अगर	दो	ȉȷǧ	ȵकसी	पाटɩ	मƺ	एक	जैसे	कपड़े	पहने

ȴदखाई	देते	हƽ	तो	व	ेɅज़ɢदगी	भर	ȷलए	दो×त	बन	सकते	हƽ।

ȲमरȻरɞग	 ȱबना	कुछ	बोले	यही	कहती	है,	‘मुझे	 देखो;	मƹ	तुÏहारे	जैसा	Ɣँ।	मƹ	तुÏहारी	तरह	महसूस
करता	Ɣँ	और	मेरा	नज़ȯरया	तुमसे	Ȳमलता	है।‘यही	कारण	है	ȱक	ȱकसी	रॉक	कॉÊसटµ	मƶ	सभी	लोग
एक	साथ	उछल–कूद	कर	संगीत	को	सराहते	हƹ	या	Ȳमलकर	‘मेȮ·सकन	वेव‘बनाते	हƹ।	भीड़	का
एक	साथ	ऐसा	करना	भाग	लेने	वालǂ	मƶ	सुर³ा	कɡ	भावना	को	बढ़ावा	देता	है।	इसी	तरह	ग×ुसाई
Ɠई	भीड़	भी	आþामक	रवैये	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करेगी	और	यही	वजह	है	 ȱक	अ·सर	शांत	रहने
वाले	लोग	भी	ऐसी	Ȯ×थȱत	मƶ	अपना	आपा	खो	देते	हƹ।

एक–Ơसरे	कɡ	हरकतǂ	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करना	ȱकसी	कतार	का	आधार	होता	है।	कतार
मƶ	लगे	लोग	ऐस	ेलोगǂ	के	साथ	भी	सहयोग	करते	हƹ,	ȵजनस	ेवे	कभी	नहƭ	Ȳमल	ेऔर	कभी	Ȳमलƶगे
भी	नहƭ।	बस	का	इंतज़ार	इंतज़ार	करते	करते)	Ɠए,	ȱकसी	आटµ	गैलरी	मƶ,	बƹक	मƶ	या	युǽ	मƶ	कंधे
से	 कंधा	 /	 Ȳमलाते	 Ɠए	 वे	 बताµव	स	ेजुड़े	 कुछ	अȳलȶखत	 ȱनयमǂ	का	 पालन	कर	 रहे	 होते	 हƹ।
Ȳमȳशगन	यूȱनवɋसɞटɟ	के	Ēोफ़ेसर	जोसेफ़	हाइनȯरख़	ने	पाया	ȱक	Ơसरǂ	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करने	कɡ
इ¼छा	हमारे	मȹ×तÖक	मƶ	सहज	ƞप	स	ेमौजूद	होती	है,	·यǂȱक	आपसी	सहयोग	से	समुदायǂ	को
अȲधक	भोजन,	बेहतर	×वा×Çय	और	आɋथɞक	वृȵǽ	ĒाËत	होती	है।	इसस	ेयह	भी	पता	चलता	है	ȱक
ȲमरȻरɞग	करने	मƶ	बेहद	अनशुाȳसत	समाजǂ,	जैसे	ȱĔȰटश,	जमµन	और	Ēाचीन	रोम,	ने	·यǂ	कई	वषǄ
तक	Ɵȱनया	पर	राज	ȱकया।



अपने	माता–ȱपता	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करने	कɡ	शुƝआत	जÒदɟ	हो	जाती	ह	ै:	ȽĒɞस	ȱफȳलप
और	ȽĒɞस	चाÒसµ	कदम	से	कदम	Ȳमलाते	Ɠए

ȲमरȻरɞग	से	Ơसरे	को	सहजता	का	अनभुव	होता	है।	यह	सामंज×य	बनाने	मƶ	इतना	कारगर	तरीका
है	ȱक	×लो–मोशन	वीȲडयो	शोध	से	उजागर	Ɠआ	ह	ैȱक	आँखƶ	झपकाने,	नथुने	फुलाने,	भǅहƶ	उठाने
और	यहाँ	तक	 ȱक	पुतȳलयाँ	फैलाने	तक	मƶ	इसे	अपनाया	जाता	है।	यह	वाकई	अनोखी	बात	ह,ै
·यǂȱक	इन	सूÛम	मुďाǓ	कɡ	नकल	जानबूझकर	नहƭ	कɡ	जा	सकती।

सही	वाइÍस	(अनुभूȵतयाँ)	पैदा	करना
शरीर	 के	 ȿसɞþोनस	 (समकाȳलक)	ȅवहार	 के	शोध	से	पता	चला	 ȱक	जो	लोग	एक	जैस	ेभाव
महसूस	करते	हƹ	या	ȵजनका	Ɲझान	एक–सा	होता	है	उनके	बीच	सामंज×य	होने	कɡ	संभावना	होती
है	और	 वे	एक–Ơसरे	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	और	भावǂ	से	तालमेल	 बैठाने	लगते	हƹ।	Ơसरे	ȅȳǣ	के
साथ	जुड़ने	के	 ȳलए	 ‘उससे	तारतÏय‘बनाने	कɡ	Ēȱþया	गभµ	मƶ	ही	शुƞ	हो	जाती	है,	जब	हमारे
शरीर	कɡ	ȱþयाए	ँऔर	Ȱदल	कɡ	धड़कन	हमारे	माँ	कɡ	लयताल	स	ेमेल	खाती	हƹ।	इसȳलए	ȲमरȻरɞग
एक	ऐसी	Ȯ×थȱत	है	ȵजसकɡ	ओर	हमारा	झुकाव	सहज	होता	है।

जब	कोई	जोड़ा	Ēणयकाल	 के	 शुƝआती	दौर	मƶ	होता	है	तो	उÊहƶ	अ·सर	समकाȳलक
बताµव	करते	देखा	जा	सकता	है,	लगता	है	जैस	ेवे	दोनǂ	नÆृय	कर	रहे	हǂ।	उदाहरण	के	ȳलए,	जब
मȱहला	अपने	मँुह	मƶ	खाना	डालती	है	तो	पुƝष	अपने	मँुह	के	कोने	को	साफ़	करता	है;	या	वह	कोई
वा·य	शुƞ	करता	है	और	मȱहला	उसे	पूरा	करती	है।	जब	वह	पीएमटɟ	(माȳसक	धमµ	से	पहले	होने
वाली	बेचैनी)	से	गज़ुरती	है	तो	पुƝष	चॉकलेट	खाना	चाहता	है	और	जब	वह	फूला	Ɠआ	महसूस
करती	है,	तो	वह	वायु	ȱनकालता	है।

जब	कोई	कहता	है	 ȱक	 ‘वाइÍस	या	अनभूुȱतयाँ	सही	हƹ‘या	उÊहƶ	Ơसरे	 इंसान	 के	साथ
‘सही	महसूस	होता	है’,	तो	वे	अनजाने	ही	ȲमरȻरɞग	और	समकाȳलक	बताµव	कɡ	बात	कर	रहे	होते
हƹ।	उदाहरण	के	ȳलए,	ȱकसी	रे×तराँ	मƶ	एक	ȅȳǣ	को	अकेल	ेखाने	या	पीने	मƶ	ȵझझक	हो	सकती
है,	·यǂȱक	उसे	बाकɡ	लोगǂ	से	अलग	होने	कɡ	आशंका	महसूस	होती	ह।ै	जब	खाना	मंगवाने	कɡ



बात	आती	है	तो	हर	कोई	Ơसरे	से	जानना	चाहता	है	ȱक	वह	·या	ऑडµर	कर	रहा	है।	वे	एक–Ơसरे
से	पूछते	हƹ,	‘तुम	·या	ले	रहे	हो?’	जैस	ेȱक	खाने	मƶ	भी	नकल	करने	कɡ	कोȳशश	कर	रहे	हǂ।	यही
कारण	है	 ȱक	 डेट	के	दौरान	 पृȎभूȲम	मƶ	चल	रहा	संगीत	बƓत	असरदार	होता	ह,ै	·यǂȱक	उससे
×čी–पुƝष	ताल	के	साथ	अपनी	ताल	Ȳमलाते	हƹ।

Ơसरे	ȅȳǣ	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	और	उसके	जैसा	Ȱदखने	से	Ơसरे	के	साथ	एकजुटता
Ēदɋशɞत	होती	है	और	ऐसे	मƶ	ȱकसी	एक	को	हावी	होने	का	मौका	नहƭ

ȶमलता	कोȷशकɥय	×तर	पर	ȶमरȿरɢग
अमेȯरकɡ	ƕदय	शÒयȲचȱकÆसक	डॉ.	 मेहमेत	ओज़	 ने	नए	 Ȱदल	पाने	वालǂ	से	 Ȳमली	हैरत	अंगेज़
जानकारी	दɟ।	उÊहǂने	पाया	 ȱक	शरीर	के	बाकɡ	अंगǂ	कɡ	तरह	ƕदय	मƶ	भी	कोȳशकɡय	×मृȱतयाँ
रहती	हƹ	और	इससे	कुछ	मरीज़ǂ	को	वैसा	ही	महसूस	होता	है,	जैसा	ȱक	ƕदय	दान	करने	वाले	को
होता	होगा।	इसस	ेभी	आȆयµजनक	यह	है	ȱक	उÊहǂने	पाया	ȱक	कुछ	मरीज़ǂ	ने	तो	दाता	कɡ	मुďाएँ
और	शैली	तक	अपनाई,	जबȱक	उससे	वे	कभी	Ȳमल	ेभी	नहƭ	थे	।	वे	इस	पȯरणाम	पर	पƓंचे	ȱक
ƕदय	कɡ	कोȳशकाए	ँĒाËतकताµ	के	मȹ×तÖक	को	दाता	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	अपनाने	का	 ȱनदƷश	 देती
हƹ।	 इसके	 ȱवपरीत,	ऑȰट¾म	 जैसी	 बीमाȯरयǂ	 से	 Ā×त	 लोगǂ	 मƶ	 Ơसरे	ȅȳǣ	 के	 बताµव	 को
ĒȱतȱबȸÏबत	करने	कɡ	³मता	नहƭ	होती,	ȵजससे	बाकɡ	लोगǂ	से	बातचीत	करने	मƶ	उÊहƶ	मुȹÕकलǂ
का	सामना	करना	पड़ता	है।	नशे	मƶ	धुत	लोगǂ	के	साथ	भी	यही	होता	है	और	उनकɡ	मुďाए	ँउनके
शÍदǂ	से	तालमेल	नहƭ	रख	पातƭ,	ȵजसके	कारण	ȲमरȻरɞग	संभव	नहƭ	होती

कायµ	और	कारण	कɡ	वजह	से	अगर	आप	जानबूझकर	कोई	शारीȯरक	मुďा	अपनाते	हƹ
तो	आप	 उनसे	 जुड़ी	 भावनाǓ	 को	 महसूस	 करने	 लगƶगे।	 उदाहरण	 के	 ȳलए,	 अगर	आप
आÆमȱवȈासी	महसूस	कर	रहे	हƹ	तो	आप	अपने	आÆमȱवȈास	को	Ēदɋशɞत	करने	वाली	×टɟपल
(मीनार	वाली	मुďा)	को	अपना	लƶगे	लेȱकन	अगर	आप	जानबूझकर	×टɟपल	अपनाए	ंतो	न	केवल
आप	अȲधक	आÆमȱवȈासी	महसूस	करने	लगƶगे,	बȮÒक	बाकɡ	लोग	भी	आपको	आÆमȱवȈासी
समझƶगे।	लोगǂ	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	और	Ȯ×थȱत	के	साथ	जानबूझकर	ताल	Ȳमलाने	से	अÊय	लोगǂ	से
घȱनȎता	बन	जाती	है।

पुơषǆ	और	मȵहलाǗ	के	बीच	के	ȶमरȿरɢग	अंतर



मैनचे×टर	यूȱनवɋसɞटɟ	के	जेĺɡ	बीटɟ	ने	पाया	ȱक	ȱकसी	पुƝष	Ǽारा	Ơसरे	पुƝष	कɡ	ȲमरȻरɞग	करने
के	 मुकाबल	े ȱकसी	 मȱहला	 Ǽारा	अÊय	 मȱहला	को	 ĒȱतȱबȸÏबत	करने	कɡ	संभावना	चार	 गनुा
अȲधक	 होती	 है।	 उÊहǂने	 यह	 भी	 पाया	 ȱक	 मȱहलाए	ँ तो	 पुƝषǂ	 के	 शारीȯरक	 हावभाव	 को
ĒȱतȱबȸÏबत	करती	हƹ,	लेȱकन	मȱहलाǓ	कɡ	मुďाǓ	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करने	से	पुƝष	ȱहचकते	हƹ,	वे
Ēणयकाल	के	दौरान	ही	ऐसा	करते	हƹ।

जब	एक	मȱहला	कहती	है	 ȱक	वह	 ‘देख‘सकती	है	 ȱक	कोई	ȅȳǣ	समूह	 के	मत	से
सहमत	नहƭ	है,	तो	वह	वाकई	असहमȱत	को	‘देख‘सकती	है।	वह	जान	जाती	है	ȱक	उस	ȅȳǣ	के
शारीȯरक	 हावभाव	समूह	 के	 मत	से	 मेल	 नहƭ	खा	 रहे	और	 वह	समूह	कɡ	 बॉडी	लƹ¹वेज	को
ĒȱतȱबȸÏबत	न	करके	अपनी	असहमȱत	Ȱदखा	रहा	है।	अȲधकतर	पुƝषǂ	को	यह	बात	हैरतअंगेज़
लगती	है	ȱक	कैसे	मȱहलाए	ँअसहमȱत,	þोध,	झूठ	या	बुरा	लगने	जैसे	भावǂ	को	‘देख’	सकती	हƹ।
इसका	कारण	यह	है	 ȱक	पुƝषǂ	के	मȹ×तÖक	मƶ	बाकɡ	लोगǂ	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	कɡ	बारीȱकयǂ	को
पढ़ने	 के	कɡ	³मता	नहƭ	होती	और	 वे	 चेतन	तौर	पर	ĒȱतȱबȸÏबत	होने	वाले	 ȱवरोधाभासǂ	को
समझ	नहƭ	पाते।

जैसा	ȱक	हम	अपनी	पु×तक	वाय	मेन	डॉट	ȳलसन	एडं	ȱवमेन	कांट	रीड	मैËस	(ओरायन)
मƶ	बता	चुके	हƹ	ȱक	×čी	और	पुƝषǂ	के	मȹ×तÖक	चेहरे	कɡ	अȴभȅȳǣयǂ	और	शारीȯरक	हावभाव
के	माÉयम	स	ेभावनाए	ँȅǣ	करने	के	 ȳलए	अलग	तरीके	से	ĒोĀाÏड	होते	हƹ।	आमतौर	पर	एक
मȱहला	ȱकसी	कɡ	बात	सुनकर	उस	पर	ȱवचार	करके	और	उसकɡ	भावनाǓ	पर	अपनी	Ēȱतȱþया
देने	मƶ	दस	सेकƶ ड	मƶ	औसतन	चेहरे	कɡ	छह	Ēमुख	मांसपेȳशयǂ	का	Ēयोग	कर	सकती	है।	उसका
चेहरा	वǣा	Ǽारा	ȅǣ	भावनाǓ	को	ĒȱतȱबȸÏबत	कर	सकता	है।	 देखने	वाले	को	लगेगा	 ȱक
बातचीत	के	दौरान	दोनǂ	मȱहलाए	ँही	उन	भावǂ	से	गज़ुर	रही	हƹ।

वǣा	 के	बात	करने	 के	लहजे	से	मȱहला	उसकɡ	बात	 के	अथµ	को	और	उसकɡ	बॉडी
लƹ¹वेज	से	उसकɡ	भावनाÆमक	 Ȯ×थȱत	को	पढ़	लेती	है।	 ȱकसी	मȱहला	का	Éयान	आकɉषɞत	करने
और	बात	मƶ	उसकɡ	 Ȱदलच×पी	बनाए	रखने	के	 ȳलए	 पुƝष	को	ठɠक	ऐसा	ही	करने	कɡ	ज़ƞरत
होती	है।	अȲधकतर	पुƝष	बात	सुनते	Ɠए	चेहरे	के	Ǽारा	Ēȱतȱþया	ȅǣ	करने	से	भयभीत	हो	जाते
हƹ,	लेȱकन	ऐसा	करने	मƶ	माȱहर	पुƝषǂ	को	बƓत	फ़ायदा	होता	है।

कुछ	पुƝष	कहƶगे	ȱक	‘‘वह	सोचेगी	ȱक	मƹ	ȸ×čयǂ	जैसा	Ɣँ!	।’	जबȱक	इन	तरीकǂ	पर	Ɠए
शोध	से	पता	चलता	है	ȱक	जब	कोई	पुƝष	ȱकसी	मȱहला	Ǽारा	बातचीत	के	दौरान	ȅǣ	चेहरे	के
भावǂ	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करता	है	तो	वह	उसे	Éयान	रखने	वाला,	बुȵǽमान,	Ȱदलच×प	और	आकषµक
बताती	है।

Ơसरी	ओर,	मȱहलाǓ	 के	 मुकाबले	 पुƝष	एक–ȱतहाई	से	भी	कम	 चेहरे	 के	भावǂ	का
इ×तेमाल	करते	हƹ।	पुƝष,	ȱवशेषकर	सावµजȱनक	तौर	पर,	अपने	चेहरे	को	अȲधकांशतः	भावहीन
रखते	हƹ।	अपनी	भावनाǓ	को	दबाकर	अजनȱबयǂ	के	संभाȱवत	आþमण	से	बचने	और	×वयं	को
अपनी	भावनाǓ	को	काबू	करने	वाला	 Ȱदखाने	कɡ	 ȱवकासमूलक	आवÕयता	के	कारण	 वे	ऐसा
करते	हƹ।	इसीȳलए	ȱकसी	कɡ	बात	सुनते	Ɠए	अȲधकतर	पुƝष	पÆथर	कɡ	मूɉतɞ	जैस	ेȰदखते	हƹ।

बातचीत	के	दौरान	 पुƝषǂ	Ǽारा	पहने	गए	भावहीन	नकाब	से	 वे	 Ȯ×थȱत	को	 ȱनयंčण	मƶ
रखने	कɡ	 हालत	मƶ	 होते	 हƹ,	लेȱकन	 इसका	मतलब	यह	नहƭ	 ȱक	 वे	 कुछ	महसूस	नहƭ	करते।
मȹ×तÖक	 के	 ×कैन	 Ȱदखाते	हƹ	 ȱक	मȱहलाǓ	कɡ	तरह	 पुƝष	भी	महसूस	करते	हƹ,	लेȱकन	उÊहƶ
सावµजȱनक	तौर	पर	Ȱदखाने	से	बचते	हƹ।



·या	करƺ	जब	आप	मȵहला	हǆ?
पुƝष	के	ȅवहार	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करने	मƶ	यह	समझना	महǷवपूणµ	है	ȱक	अपने	रवैये	को	Ȱदखाने
के	ȳलए	वह	चेहरे	कɡ	मांसपेȳशयǂ	का	उपयोग	नहƭ	करता,	बȮÒक	अपने	शरीर	के	माÉयम	से	ऐसा
करता	 है।	अȲधकतर	मȱहलाǓ	को	 पुƝषǂ	 के	भावहीन	 चेहरे	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करना	 मुȹÕकल
लगता	है,	लेȱकन	पुƝषǂ	के	मामले	मƶ	ऐसा	करने	कɡ	ज़ƞरत	ही	नहƭ	होती।	अगर	आप	मȱहला	हƹ
तो	इसका	मतलब	है	 ȱक	आपको	अपने	चेहरे	कɡ	भावाȴभȅȳǣयǂ	को	कम	करना	होगा,	ताȱक
आप	ज़बरद×त	और	हावी	होने	वाली	न	लगƶ।	सबसे	महǷवपूणµ	यह	है	ȱक	वह	ĒȱतȱबȸÏबत	न	करƶ,
जो	आपको	लग	रहा	है	 ȱक	वह	महसूस	कर	रहा	होगा।	अगर	आपने	उसे	गलत	समझा	तो	यह
बƓत	Ɵखद	हो	सकता	है	और	ऐसे	मƶ	आपको	 ‘‘बेवकूफ़‘या	 ‘चंचल‘समझा	जा	सकता	है।	 ।
कामकाज	 के	मामले	मƶ	जो	मȱहलाए	ँ चेहरे	को	 गंभीर	बनाकर	बात	सुनती	हƹ,	उÊहƶ	 पुƝषǂ	Ǽारा
बुȵǽमान,	चतुर	और	ȱववेकपूणµ	माना	जाता	है।

जब	×čी–पुơष	एक	जैसे	ȴदखने	लगते	हƽ
जब	दो	ȅȳǣ	लंबे	समय	तक	साथ	रहते	हƹ	और	उनके	बीच	अ¼छा	ȯरÕता	होता	है,	तो	वे	अ·सर
एक	समान	Ȱदखने	लगते	हƹ।	इसका	कारण	यह	है	ȱक	वे	लगातार	एक–Ơसरे	के	चेहरे	के	भावǂ	को
ĒȱतȱबȸÏबत	करते	रहते	हƹ,	ȵजससे	लंबे	समय	बाद	चेहरे	के	समान	भागǂ	पर	एक	सी	मांसपेȳशयां
उभरने	लगती	हƹ।	 ȱबÒकुल	अलग	चेहरे	वाल	ेकई	 दंपȱत	भी	त×वीरǂ	मƶ	एक	जैसे	 Ȱदख	सकते	हƹ,
·यǂȱक	उनके	चेहरे	पर	एक	ही	तरह	कɡ	मु×कुराहट	होती	है।

बेकहेम	दंपȱत	तब	तक	समान	नहƭ	लगते,	जब	तक	वे	मु×कुराए	ँनहƭ



चालीस	साल	कɡ	ȲमरȻरɞग	का	पȯरणाम	–	सेवाȱनवृत	बेकहेम	दंपȳǶ	और	उनका	कुǶा
×पॉट	×पॉट

2000	 मƶ	 ȳसऐटल	 मƶ	 वॉȿशɞगटन	 यूȱनवɋसɞटɟ	 के	 मनोवै´ाȱनक	डॉ.	जॉन	 गॉटमैन	और
उनके	सहकɊमɞयǂ	ने	पाया	ȱक	ȱववाह	ऐसी	Ȯ×थȱत	मƶ	अȲधक	असफल	होते	हƹ,	जब	एक	साथी	न
केवल	Ơसरे	के	खुशी	के	भावǂ	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करता	है,	बȮÒक	नफ़रत	के	भाव	भी	Ȱदखाता	है।
इस	 ȱवपरीत	ȅवहार	से	मु×कुराता	Ɠआ	साथी	Ēभाȱवत	होता	है,	यह	तब	भी	होता	है,	जब	उन
दोनǂ	को	चेतन	तौर	पर	इसकɡ	जानकारी	न	हो।

·या	हम	अपने	पालतू	जानवरǆ	जैसे	ȴदखते	हƽ?
जब	लोग	अपना	पालतू	पशु	चुनते	हƹ	तो	उसमƶ	भी	ȲमरȻरɞग	होती	है।	इस	बात	को	समझे	ȱबना	हम
ऐस	ेपालतू	जानवरǂ	को	पसंद	करते	हƹ,	जो	शारीȯरक	ƞप	से	हमसे	 Ȳमलते–जुलते	हƹ	या	हमारे
रवैये	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करते	हƹ।	इस	बात	को	Ēदɋशɞत	करने	के	ȳलए	कुछ	उदाहरण	यहाँ	Ȱदए	गए
हƹ।	:



·या	हम	ऐस	ेपालतू	चुनते	हƹ,	जो	हमसे	Ȳमलते–जुलते	हƹ?

बंदर	कɥ	तरह	नकल	करना
अगली	बार	जब	आप	 ȱकसी	सामाȵजक	समारोह	मƶ	या	 ȱफर	ऐसी	जगह	जाए,ँ	जहाँ	लोग	एक–
Ơसरे	से	 Ȳमलते–जुलते	हƹ,	तो	गौर	करƶ	 ȱक	लोग	कैसे	उस	ȅȳǣ	कɡ	तरह	 मुďाए	ँऔर	हावभाव
अपनाते	हƹ,	ȵजसस	ेवे	बात	कर	रहे	होते	हƹ।	ĒȱतȱबȸÏबत	करके	हम	Ơसरे	इंसान	को	बताते	हƹ	ȱक
हम	उसके	 ȱवचारǂ	और	ơȱȌकोण	से	सहमत	हƹ।	एक	ȅȳǣ	Ơसरे	से	नॉन–वबµली	या	 ȱबना	कुछ
बोले	कहता	है,	‘जैसा	ȱक	आप	देख	सकते	हƹ	ȱक	मƹ	आपकɡ	ही	तरह	सोच	रहा	Ɣँ।’	ऊँचे	दजƷ	का
ȅȳǣ	अ·सर	पहला	कदम	बढ़ाता	है	और	बाकɡ	उसकɡ	नकल	करते	हƹ,	जो	ȱक	þमानसुार	होता
है।



एक	जैसी	सोच

उदाहरण	के	 ȳलए,	 Ȱदए	गए	 Ȳचč	मƶ	दो	ȅȳǣ	एक	 ȱबयर–बार	मƶ	खड़े	हƹ।	दोनǂ	एक–Ơसरे	को
ĒȱतȱबȸÏबत	कर	रहे	हƹ,	इसȳलए	यह	मानना	ताɉकɞक	है	ȱक	वे	दोनǂ	ȱकसी	ऐसे	ȱवषय	पर	चचाµ	कर
रहे	हƹ,	ȵजस	पर	दोनǂ	के	ȱवचार	Ȳमलते	हƹ।	अगर	एक	ȅȳǣ	मूÒयाँकन	मुďा	अपनाता	है	या	एक
पैर	पर	खड़ा	होता	है,	तो	Ơसरा	उसकɡ	नकल	करेगा।	एक	अपनी	जेब	मƶ	हाथ	डालता	है,	तो
Ơसरा	भी	 वैसा	ही	करता	है।	जब	तक	दोनǂ	सहमत	हƹ,	तब	तक	 ȲमरȻरɞग	यानी	एक–Ơसरे	को
ĒȱतȱबȸÏबत	करना	चलता	रहेगा।

राȍपȱत	बुश	और	ȳशराक	असहमत	होने	पर	भी	अ·सर	एक–Ơसरे	को	ĒȱतȱबȸÏबत
करते	हƹ,	ȵजससे	आपसी	सÏमान	Ēदɋशɞत	होता	है।

दो×तǂ	या	एक	दजƷ	के	लोगǂ	के	बीच	ȲमरȻरɞग	होती	है	और	ȱववाȱहत	जोड़ǂ	का	एक	तरह	स	ेचलना,
उठना–बैठना	आम	है।	ऐÒबटµ	शेòलेन	ने	ĒȱतȱबȸÏबत	करना	–	हम	कैस	ेघȱनȎता	बनाते	हƹ	277
पाया	ȱक	लोग	जानबूझकर	अजनबी	लोगǂ	कɡ	मुďाǓ	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करने	से	बचते	हƹ।

ȶमलती–जुलती	आवाज़ƺ
ȲमरȻरɞग	के	दौरान	ȱवचारǂ	मƶ	सामंज×य	बैठाने	और	घȱनȎता	बनाने	के	ȳलए	×वर	शैली,	आवाज़	कɡ



उठान,	×वर	का	उतार–चढ़ाव	और	बोलने	कɡ	रÌतार	का	भी	तालमेल	होता	है।	इस	े‘पेȿसɞग’	कहा
जाता	है	और	इसस	ेलगता	है	ȱक	जैस	ेदो	ȅȳǣ	सुर	मƶ	गाना	गा	रहे	हǂ।	आप	अ·सर	देखƶगे	ȱक
वǣा	बात	करते	Ɠए	अपने	हाथ	ȱहलाता	है	और	Ĝोता	ȳसर	ȱहलाकर	उसकɡ	ताल	से	ताल	Ȳमलाता
है।	समय	के	साथ	जब	ȯरÕता	गहरा	होता	है	तो	शारीȯरक	Ȯ×थȱतयǂ	कɡ	ȲमरȻरɞग	कम	हो	जाती	है,
·यǂȱक	हर	ȅȳǣ	Ơसरे	के	रवैये	को	पहले	से	समझ	जाता	है	और	घȱनȎता	बनाए	रखने	के	ȳलए
बोलने	कɡ	रÌतार	Ēमुख	माÉयम	बन	जाती	है।

Ơसरे	ȅȳǣ	से	äयादा	तेज़	गȱत	से	बोलने	कɡ	कोȳशश	कभी	न	करƶ।	अÉययनǂ	से	उजागर
Ɠआ	है	 ȱक	जब	कोई	ȅȳǣ	Ơसरे	ȅȳǣ	स	ेअȲधक	 तेज़ी	से	बोलता	है	तो	सुनने	वाला	ȅȳǣ
दबाव	महसूस	करता	है।	ȅȳǣ	कɡ	बोलने	कɡ	गȱत	बताती	है	 ȱक	उसका	मȹ×तÖक	 ȱकस	दर	से
चेतन	तौर	पर	जानकारी	का	ȱवȊेषण	करता	है।	Ơसरे	ȅȳǣ	के	बराबर	या	उससे	धीमी	गȱत	से
बात	करƶ	और	उनके	×वर	कɡ	शैली	और	×वराघात	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करƶ।	टेलीफ़ोन	पर	Ȳमलने	का
समय	लेने	के	दौरान	पेȿसɞग	बƓत	महǷवपूणµ	होती	है,	·यǂȱक	ऐस	ेमƶ	आपकɡ	आवाज़	ही	संचार
का	एकमाč	माÉयम	होती	है।

जानबूझकर	घȵनȒता
बनाना	बॉडी	लƹ¹वेज	से	जुड़ी	बातǂ	को	जानने	के	ȳलहाज़	से	ȲमरȻरɞग	सीखना	बƓत	महǷवपूणµ	ह,ै
·यǂȱक	इसके	माÉयम	से	लोग	हमƶ	बताते	हƹ	ȱक	वे	हमसे	सहमत	हƹ	या	नहƭ,	या	वे	हमारे	जैसे	हƹ।
हम	भी	लोगǂ	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	कɡ	ȲमरȻरɞग	करके	उÊहƶ	यह	जता	सकते	हƹ	ȱक	हम	उÊहƶ	पसंद	करते
हƹ।

अगर	बॉस	अपने	घबराए	Ɠए	कमµचारी	के	साथ	सौहादµ	बनाना	चाहता	है	और	वातावरण
को	सहज	बनाना	चाहता	है	तो	अपने	उǿेÕय	कɡ	पूɉतɞ	के	ȳलए	वह	उस	कमƮ	कɡ	मुďाǓ	कɡ	नकल
करेगा।	इसी	Ēकार,	कोई	उभरता	Ɠआ	कमµचारी	बॉस	Ǽारा	अपनी	राय	रखने	पर	उसकɡ	मुďाǓ
कɡ	नकल	करके	अपनी	सहमȱत	 Ȱदखाने	कɡ	कोȳशश	करेगा।	इस	जानकारी	का	इ×तेमाल	कर
लोगǂ	कɡ	सकाराÆमक	 मुďाǓ	को	अपनाकर	उÊहƶ	Ēभाȱवत	 ȱकया	जा	सकता	है।	इससे	सामने
वाला	ȅȳǣ	Āहण	करने	कɡ	मुďा	मƶ	जाता	है	और	उसकɡ	मन:Ȯ×थȱत	भी	शांत	हो	जाती	है,	·यǂȱक
वह	‘देख‘सकता	है	ȱक	आप	उसके	ơȱȌकोण	को	समझ	रहे	हƹ।



Ơसरे	ȅȳǣ	के	शारीȯरक	हावभाव	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करके	×वीकृȱत	पाना

ȱकसी	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	कɡ	ȲमरȻरɞग	करने	स	ेपहले	आपको	उस	ȅȳǣ	के	साथ	अपने	संबंध	का
Éयान	रखना	होगा।	उदाहरण	के	ȳलए,	ȱकसी	कंपनी	के	एक	जूȱनयर	कमµचारी	Ǽारा	वेतन	बढ़ाने
कɡ	माँग	करने	पर	उसे	मैनेजर	के	कायाµलय	मƶ	बुलाया	जाता	है।	मैनेजर	के	कायाµलय	मƶ	जाने	पर
उसे	बैठने	के	ȳलए	कहा	जाता	है	और	मैनेजर	कैटापÒट	के	साथ	ȱफ़गर	फ़ोर	कɡ	मुďा	अपनाकर
कमµचारी	को	अपना	ĜेȎतर	और	ĒभुÆवशाली	रवैया	Ȱदखाता	है।	अगर	जूȱनयर	कमµचारी	भी	वेतन
वृȵǽ	कɡ	बात	करते	Ɠए	मैनेजर	कɡ	ĒभुÆवशाली	मुďा	अपना	ले,	तो	·या	होगा	?



अपने	मातहत	कमµचारी	Ǽारा	कɡ	जाने	वाली	ȲमरȻरɞग	को	बॉस	अहंकार	के	तौर	पर	देख
सकता	है।

बातचीत	करते	 Ɠए	 भले	 वह	अधीन×थ	 ×तर	 पर	 रह,े	 लेȱकन	जूȱनयर	कमµचारी	 के	 शारीȯरक
हावभाव	से	मैनेजर	अपमाȱनत	महसूस	कर	सकता	है	और	उसकɡ	नौकरी	खतरे	मƶ	पड़	सकती	है।
खुद	को	 ‘ĜेȎतर‘समझने	वाल	ेऔर	 Ȯ×थȱत	पर	 ȱनयंčण	रखने	वाले	लोगǂ	पर	धǅस	जमाने	और
उÊहƶ	ȱनहÆथा	करने	मƶ	ȲमरȻरɞग	कारगर	हो	सकती	है।	अकाउÊटेÊट,	वकɡल	और	मैनेजर	अपने	से
कमतर	समझने	वाले	लोगǂ	 के	आसपास	 ĜेȎता	ȅǣ	करती	 मुďाए	ँअपनाने	 के	 ȳलए	 कु¸यात
होते	हƹ।	उनके	जैसी	 मुďाए	ँअपनाने	स	ेआप	उÊहƶ	अशांत	करके	उÊहƶ	अपनी	 Ȯ×थȱत	बदलने	पर
मजबूर	कर	सकते	हƹ।	लेȱकन	अपने	बॉस	के	साथ	ऐसा	कभी	न	करƶ।



सबकɡ	मुďाए	ँऔर	बॉडी	लƹ¹वेज	एक	जैसी	है,	इनके	बीच	का	कम	फ़ासला	बताता	है	ȱक
ये	Ȳमč	हƹ,	ȵजनके	समान	लÛय	हƹ	और	काम	करने	का	ढंग	भी	एक–सा	है

कौन	ȵकसे	ĒȵतȵबȻÏबत	करता	है?
शोध	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	जब	ȱकसी	समूह	का	अगआु	कुछ	ȱनȴȆत	मुďाए	ँव	Ȯ×थȱतयाँ	अपनाता	है	तो
उसके	मातहत	उसकɡ	नकल	करते	हƹ,	जो	þमबǽ	तरीके	से	होता	है।	अ·सर	समूह	के	नेता	ही
सबसे	पहल	ेदरवाज़े	से	ȱनकलते	हƹ	और	सोफे,	मेज़	या	बेÊच	के	बीचǂबीच	बैठने	के	बजाय	ȱकनारे



पर	बैठना	पसंद	करते	हƹ।	जब	ȱकसी	कमरे	मƶ	ए¹ज़ी·यूȰटÔस	आते	हƹ	तो	सबसे	बड़े	Ɲतबे	वाला
ȅȳǣ	अ·सर	पहले	आता	है।	बोडµƞम	मƶ	जब	वे	बैठते	हƹ	तो	बॉस	अ·सर	मेज़	के	ȳसरे	पर	बैठता
है,	जो	 ȱक	दरवाज़े	से	अ·सर	सबसे	Ơर	होता	है।	अगर	बॉस	 कैटापÒट	अपनाता	है	तो	उसके
मातहत	कमµचारी	भी	समूह	मƶ	अपने	महÆव	के	þम	मƶ	उसकɡ	नकल	करते	हƹ।	आप	ȱकसी	मीȼटɞग
मƶ	देख	सकते	हƹ	ȱक	कैसे	बाकɡ	लोगǂ	के	शारीȯरक	हावभाव	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करके	लोग	‘उनका
प³‘लेते	हƹ।	इससे	आप	देख	सकते	हƹ	ȱक	कौन	आपके	साथ	बोट	करेगा	और	कौन	आपके	प³	मƶ
अपना	मत	देगा।

ȱकसी	 Ēेजƶटेशन	टɟम	का	 ȱह×सा	होने	पर	 ȲमरȻरɞग	एक	अ¼छɟ	 रणनीȱत	हो	सकती	है।
पहले	से	ही	ȱनणµय	ȳलया	जा	सकता	है	ȱक	जब	बात	करते	Ɠए	टɟम	का	Ēवǣा	कोई	मुďा	अपनाए
तो	सबको	 वैसा	ही	करना	होगा।	 इससे	न	 केवल	आपकɡ	टɟम	एकजुट	लगेगी,	बȮÒक	आपके
Ēȱतयोगी	भयभीत	हǂगे,	उÊहƶ	ȱकसी	बात	का	संदेह	होगा	लेȱकन	वे	जान	नहƭ	पाएगेँ	ȱक	वह	बात
·या	है।

ȱबल	Ȯ·लंटन	भले	ही	Ɵȱनया	के	सबसे	शȳǣशाली	इंसान	रहे	हǂ,	लेȱकन	ȱहलेरी	Ǽारा
कोई	मुďा	अपनाने	पर,	वे	उनकɡ	नकल	करते	थे।	हाथ	मƶ	हाथ	डालकर	चलने	पर	ȱहलेरी

अगवुाई	करती	लगती	थƭ



युगलǂ	के	सामने	कोई	ȱवचार,	उÆपाद	या	सेवा	Ē×तुत	करते	समय	यह	देखने	से	ȱक	कौन	ȱकसकɡ
नकल	करता	है,	पता	लग	जाता	है	 ȱक	 ȱकसके	पास	ताकत	है	या	कौन	अंȱतम	 ȱनणµय	लेने	कɡ
³मता	रखता	है।	अगर	मȱहला	शुƝआती	हरकत	करती	है,	चाह	ेवह	ȱकतनी	भी	छोटɟ	·यǂ	न	हो,
जैसे	टाँगƶ	मोड़ना,	 उँगली	 घुमाना	या	 ȱफर	वह	आलोचनाÆमक	 मूÒयाँकन	समूह	अपनाती	है	और
पुƝष	उसकɡ	नकल	करता	है,	तो	उससे	 ȱनणµय	लेने	कɡ	अपे³ा	करना	 बेकार	है,	·यǂȱक	उसके
पास	ऐसा	करने	कɡ	³मता	नहƭ	है।

कदम	Ȳमलाना–	चाÒसµ	आगे	हƹ	और	कैȲमला	उनस	ेथोड़ा	पीछे	हƹ;	2003	मƶ	इराक	संकट
कɡ	शुƝआत	के	बाद	से	टोनी	Íलेयर	बेÒट	मƶ	अँगठेू	डालने	कɡ	जॉजµ	बुश	कɡ	मुďा

अपनाने	लगे

सारांश
ȱकसी	के	शारीȯरक	हावभाव	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करने	स	ेवह	ȅȳǣ	×वीकृत	महसूस	करता	है	और
इसस	ेएक	जुड़ाव	बनता	है।	दो×तǂ	और	बराबरी	के	दजƷ	के	लोगǂ	के	बीच	×वाभाȱवक	तौर	पर
ऐसा	होता	है।	इसके	 ȱवपरीत,	हम	उन	लोगǂ	कɡ	मुďाǓ	को	ĒȱतȱबȸÏबत	नहƭ	करते,	 ȵजÊहƶ	हम
नापसंद	करते	हǂ	या	ȱफर	जो	अजनबी	हǂ,	जैसे	ȳलòट	मƶ	साथ	चलते	लोग	या	ȳसनेमा	कɡ	कतार
मƶ	खड़े	लोग।

Ơसरे	ȅȳǣ	कɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	और	उसके	बात	करने	के	तरीके	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करना
तेज़ी	से	घȱनȎता	या	सौहादµ	बनाने	का	सबसे	सशǣ	तरीका	है।	ȱकसी	ȅȳǣ	से	पहली	बार	होने
वाली	मीȼटɞग	मƶ	उसके	बैठने	के	ढंग,	Ȯ×थȱत,	शरीर	के	कोण,	मुďाǓ,	भावǂ	और	आवाज़	के	लहज़े
को	ĒȱतȱबȸÏबत	करƶ।	थोड़ी	ही	देर	मƶ	उस	ȅȳǣ	को	लगेगा	ȱक	आपमƶ	कुछ	है	जो	उसे	पसंद	आ
रहा	है,	वह	कहेगा	ȱक	आपके	साथ	‘काम	करना	आसान‘है।	इसका	कारण	यह	है	ȱक	वह	आपमƶ
अपना	ĒȱतȱबÏब	 देखता	है।	यहाँ	पर	एक	 चेतावनी	भी	है	 ȱक	 मुलाकात	होते	ही	ऐसा	न	करƶ,
·यǂȱक	 हमारी	 पहली	 पु×तक	 बॉडी	लƹ¹वेज	 के	 Ēकाȳशत	 होने	 के	 बाद	 बƓत	से	लोग	 ȲमरȻरɞग
रणनीȱतयǂ	के	बारे	मƶ	जानने	लगे	हƹ	और	उसके	बाद	आई	 टेलीȱवज़न	सीरीज़	को	एक	अरब	से



äयादा	लोग	 देख	 चुके	हƹ।	जब	कोई	 ȱकसी	खास	 मुďा	को	अपनाता	ह,ै	तो	आपके	पास	तीन
ȱवकÒप	होते	हƹ	–	उसे	नज़र	अंदाज़	करƶ,	कुछ	और	करƶ	या	उस	ेĒȱतȱबȸÏबत	करƶ।	ȲमरȻरɞग	स	ेबƓत
फ़ायदा	होता	है,	लेȱकन	Éयान	रहे	ȱक	ȱकसी	के	नकाराÆमक	संकेतǂ	कɡ	नकल	न	करƶ।



अÉयाय	13

ȳसगरेट,	चÕमे	और	मेकअप	के	गËुत
संकेत

ȳसगरेट	पीना	अंदƞनी	उथल-पुथल	या	टकराव	का	बाहरी	संकेत	है	और	अȲधकतर	धूĖपान	का
संबंध	ȱनकोटɟन	कɡ	लत	के	मुकाबल	ेआȈ×त	होने	कɡ	ज़ƞरत	से	अȲधक	होता	है।	यह	एक	तरह
कɡ	 ȱव×थापन	 गȱतȱवȲध	 है,	 ȵजसका	 इ×तेमाल	लोग	आज	 के	अÆयȲधक	 तनावयुǣ	समाज	 मƶ
सामाȵजक	और	ȅापाȯरक	 मुठभेड़ǂ	से	 पैदा	होने	वाल	ेतनाव	को	Ơर	करने	 के	 ȳलए	करते	हƹ।
उदाहरण	के	 ȳलए,	डƶȰट×ट	के	यहाँ	दाँत	 ȱनकलवाने	कɡ	कतार	मƶ	खड़े	अȲधकतर	लोग	अंदƞनी
तनाव	महसूस	करते	हƹ।	धूĖपान	करने	वाला	अपनी	घबराहट	को	ȳसगरेट	पीकर	Ȳछपा	सकता	है,
जबȱक	 ȳसगरेट	न	पीने	वाल	ेअपना	Ɠȳलया	ठɠक	करने,	¼युइंग-गम	चबाने,	नाखून	कुतरने,	फ़शµ
पर	पैर	थपथपाने,	कफ़ȿलɞक	ठɠक	करने,	ȳसर	खुजाने,	ȱकसी	चीज़	से	खेलने	या	ȱफर	कोई	अÊय
मुďा	अपनाने	पर	Éयान	देते	हƹ,	ȵजसस	ेपता	चलता	है	ȱक	उÊहƶ	आȈȹ×त	कɡ	ज़ƞरत	है।	गहने	भी



इसी	वजह	से	बƓत	लोकȱĒय	हƹ,	उÊहƶ	सहलाया	जा	सकता	है	और	इसस	ेपहनने	वाले	को	अपनी
असुर³ा,	डर,	बेसĔी	या	आÆमȱवȈास	कɡ	कमी	को	गहने	से	ȶखलवाड़	करके	उसमƶ	×थानांतȯरत
कर	Ȱदया	जाता	है।

अब	अÉययन	बƓत	×पȌ	तरीके	से	ȱकसी	ȳशशु	को	×तनपान	कराने	और	उसके	धूĖपान
करने	कɡ	संभावना	 के	बीच	संबंध	 Ȱदखाते	हƹ।	पाया	गया	है	 ȱक	 ȵजन	ब¼चǂ	को	बोतल	से	Ơध
ȱपलाया	गया,	धूĖपान	करने	वाले	वय×कǂ	मƶ	उनका	बड़ा	ȱह×सा	था	और	वे	बƓत	अȲधक	धूĖपान
करते	थे।	Ơसरी	ओर,	ȳशशु	ने	ȵजतने	अȲधक	समय	तक	×तनपान	ȱकया	हो,	बड़े	होने	पर	उसके
धूĖपान	करने	कɡ	संभावना	उतनी	ही	कम	थी।	ऐसा	लगता	है	ȱक	×तनपान	करने	वाले	ȳशशुǓ
को	 ×तन	 से	आराम	और	 जुड़ाव	 महसूस	 होता	 है,	 जो	 ȱक	 बोतल	 से	 नहƭ	 Ȳमल	 सकता,
पȯरणाम×वƞप	बड़े	होने	पर	वे	चीज़ǂ	को	चूसकर	आराम	कɡ	तलाश	करते	हƹ।	धूĖपान	करने	वाले
अपनी	ȳसगरेट	का	इ×तेमाल	उसी	कारण	से	करते	हƹ,	ȵजस	कारण	एक	छोटा	ब¼चा	अपने	कंबल
या	अँगठेू	को	चूसता	है।

×तनपान	करने	वाले	ब¼चǆ	कɥ	तुलना	मƺ	बोतल	से	Ƥध	पीने	वाले
ब¼चǆ	के	बड़े	होने	पर	धूĖपान	करने	कɥ	संभावना	तीन	गुना	अȶधक

होती	है।

धूĖपान	करने	वाले	लोगǂ	के	बचपन	मƶ	अँगठूा	चूसने	कɡ	संभावना	न	केवल	तीन	गनुा	थी,	बȮÒक
वे	धूĖपान	न	करने	वालǂ	के	मुकाबले	तंȱčका	रोगǂ	स	ेअȲधक	Ā×त	होते	हƹ	और	मँुह	मƶ	कुछ	डालने
कɡ	लत	को	पूरा	करने	के	ȳलए	अपने	चÕमे	का	ȳसरा	चूसकर,	नाखून	कुतरकर,	पेन	चबाकर,	हǂठ
चबाकर	और	पƶȳसल	 कुतरकर	 ȱकसी	को	शɖमɞदा	कर	 देने	वाली	हरकतƶ	करते	हƹ।	 ×पȌ	है	 ȱक
×तनपान	करने	 वाले	 ब¼चǂ	कɡ	 चूसने	और	सुरȴ³त	 महसूस	करने	कɡ	 इ¼छा	समेत	 बƓत	सी
इ¼छाए	ँपूरी	होती	हƹ,	जबȱक	बोतल	से	Ơध	पीने	वाल	ेब¼चǂ	के	मामले	मƶ	ऐसा	नहƭ	होता।

दो	Ēकार	के	धूĖपान	करने	वाले
धूĖपान	करने	वाले	मु¸यतः	दो	तरह	के	होते	हƹ-धूĖपान	करने	के	आदɟ	और	सामाȵजक	धूĖपान
करने	वाले।

अÉययन	 Ȱदखाते	 हƹ	 ȱक	 ȳसगरेट	 के	छोटे	और	 तेज़ी	 से	 ȳलए	 गए	कश	 मȹ×तÖक	को
उǶेȵजत	करते	हƹ	और	उसकɡ	चेतना	बढ़ाते	हƹ,	जबȱक	लंबे	और	धीमे	कश	शांत	करने	का	काम
करते	हƹ।	धूĖपान	के	आदɟ	लोग	तनाव	से	ȱनपटने	के	ȳलए	ȱनकोȰटन	के	शांत	करने	वाले	असर	पर
आȴĜत	होते	हƹ,	 वे	लंबे,	गहरे	कश	लगाते	हƹ	और	अकेल	े धूĖपान	करते	हƹ।	सामाȵजक	 धूĖपान
करने	वाले	अ·सर	तभी	ȳसगरेट	पीते	हƹ,	जब	वे	बाकɡ	लोगǂ	के	साथ	होते	हƹ	या	जब	उÊहǂने	‘कुछ
ȲĊ·स	 ȳलए	होते	हƹ।‘इसका	मतलब	है	 ȱक	उनका	 धूĖपान	बाकɡ	लोगǂ	पर	कोई	 ȱनȴȆत	छाप
छोड़ने	के	ȳलए	ȱकया	सामाȵजक	Ēदशµन	होता	है।	सामाȵजक	धूĖपान	मƶ	ȳसगरेट	जलाने	स	ेलेकर
उसके	बुझने	तक	छोटे	और	तेज़	कश	लेकर	केवल	20	Ēȱतशत	समय	उसे	ȱपया	जाता	है,	जबȱक
बाकɡ	80	Ēȱतशत	समय	मƶ	शरीर	के	ȱवशेष	हावभाव	जताए	और	अÊय	काम	ȱकए	जाते	हƹ।



अȶधकांश	सामाȹजक	धूĖपान	ȵकसी	सामाȹजक	रीȵत	का	ȵह×सा
होता	है।

ई×ट	लंदन	 यूȱनवɋसɞटɟ	के	ǐडी	 पैरट	Ǽारा	 ȱकए	गए	एक	अÉययन	मƶ	80	Ēȱतशत	धूĖपान	करने
वालǂ	ने	कहा	ȱक	धूĖपान	करते	Ɠए	वे	कम	तनाव	महसूस	करते	हƹ।	धूĖपान	करने	वाले	वय×कǂ
के	तनाव	का	Ēȱतशत	धूĖपान	न	करने	वालǂ	से	कुछ	ही	अȲधक	होता	है	और	धूĖपान	कɡ	आदत
अपनाने	से	उनके	तनाव	का	×तर	बढ़ने	लगता	है।	पैरट	ने	यह	भी	पाया	ȱक	धूĖपान	बंद	करने	से
दरअसल	तनाव	मƶ	कमी	आती	है।	 ȱव´ान	बताता	है	 ȱक	 धूĖपान	मनोदशा	या	 मूड	को	 ȱनयंȱčत
करने	मƶ	मदद	नहƭ	करता,	बȮÒक	 ȱनकोȰटन	पर	आȴĜत	रहने	से	तनाव	का	×तर	बढ़	जाता	है।
धूĖपान	स	ेहोने	वाला	तथाकȳथत	शांत	करने	वाला	Ēभाव	असल	मƶ	 धूĖपान	न	करने	पर	होने
वाली	ȱनकोȰटन	कɡ	कमी	से	पैदा	होने	वाल	ेतनाव	और	Ȳचड़Ȳचड़ाहट	को	Ơर	करता	है।	अÊय	शÍदǂ
मƶ,	धूĖपान	करने	के	दौरान	ȅȳǣ	का	मूड	सामाÊय	होता	है	और	धूĖपान	न	करने	पर	वह	तनाव	मƶ
आ	जाता	है।	इसका	मतलब	है	ȱक	धूĖपान	करने	वाले	को	सामाÊय	महसूस	करने	के	ȳलए	मँुह	मƶ
हमेशा	ȳसगरेट	रखने	कɡ	ज़ƞरत	होगी!	जब	धूĖपान	करने	वाले	इस	ेछोड़	देते	हƹ	तो	समय	के	साथ
उनका	तनाव	धीरे-धीरे	कम	हो	जाता	है।	धूĖपान	खून	मƶ	ȱनकोȰटन	कɡ	कमी	से	होने	वाल	ेतनाव
को	उलटने	वाले	Ēभाव	को	Ȱदखाता	है।

अÉययन	बताते	हƹ	ȱक	ȳसगरेट	छोड़ने	के	शुƝआती	कुछ	हÌतǂ	मƶ	मनोदशा	खराब	होती
है,	लेȱकन	शरीर	से	एक	बार	ȱनकोȰटन	के	समाËत	होने	के	बाद	ȳसगरेट	कɡ	इ¼छा	और	उसस	ेपैदा
होने	वाल	ेतनाव	के	कम	होने	पर	परȮ×थȱत	नाटकɡय	ढंग	से	बेहतर	हो	जाती	ह।ै

धूĖपान	अपने	ȷसर	पर	हथौड़ा	मारने	जैसा	है	·यǆȵक	उसे	रोकने	पर
आप	बेहतर	महसूस	करते	हƽ।

कई	×थानǂ	पर	और	कुछ	पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	धूĖपान	पर	अब	Ēȱतबंध	लग	चुका	है,	लेȱकन	धूĖपान
करने	वाले	 के	शारीȯरक	संकेतǂ	और	उसके	 रवैये	 के	बीच	संबंध	समझने	 के	अपने	फ़ायदे	हƹ।
धूĖपान	कɡ	मुďाए	ँउस	ȅȳǣ	कɡ	भावनाÆमक	दशा	को	समझने	मƶ	महǷवपूणµ	भूȲमका	ȱनभाती	हƹ,
·यǂȱक	 ये	 मुďाए	ँएक	 ȱनȴȆत	तरीके	से	अपनाई	जाती	हƹ	और	 धूĖपान	करने	वाले	ȅȳǣ	कɡ
मनोदशा	या	उनके	Ēयासǂ	को	समझने	मƶ	महǷवपूणµ	संकेत	देती	हƹ।	ȳसगरेट	को	ȱकसी	चीज़	पर
हÒके	से	ठोकना,	मोड़ना,	झटकना,	उसे	ȱहलाना	या	अÊय	सूÛम	मुďाए	ँउसे	पीने	से	जुड़े	द×तूर	मƶ
शाȲमल	हƹ	और	संकेत	देती	हƹ	ȱक	संभव	है	ȱक	वह	ȅȳǣ	*	सामाÊय	से	अȲधक	तनाव	महसूस	कर
रहा	हो।

×čी-पुơषǆ	के	बीच	अंतर
धूĖपान	करते	Ɠए	मȱहलाए	ँअ·सर	कलाई	का	 :	Ēदशµन	करते	Ɠए	उसे	मोड़ते	Ɠए	 ȳसगरेट	को
ऊँचा	रखकर	पकड़ती	हƹ,	ȵजसस	ेशरीर	का	आगे	का	ȱह×सा	सामने	खुले	मƶ	रहता	है।	जब	पुƝष
धूĖपान	करते	हƹ,	तो	 वे	मȱहलाǓ	कɡ	तरह	 Ȱदखने	स	ेबचने	 के	 ȳलए	अपनी	कलाई	को	सीधा
‘रखते	हƹ,	हर	बार	कश	लगाने	पर	हाथ	को	अपनी	छाती	स	ेनीचे	रखते	हƹ	और	उनके	शरीर	का



अगला	ȱह×सा	पूरे	समय	सुरȴ³त	रहता	है।
पुƝषǂ	से	Ɵगनी	मȱहलाए	ँधूĖपान	करती	हƹ	और	दोनǂ	Ēȱत	ȳसगरेट	बराबर	कश	लगाते	हƹ,

लेȱकन	पुƝष	धुए	ँको	¾यादा	देर	तक	अपने	फेफड़ǂ	मƶ	रखते	हƹ,	ȵजसके	कारण	उÊहƶ	फेफड़ǂ	का
कƹ सर	होने	कɡ	आशंका	अȲधक	होती	है।

मȱहलाए	ँȳसगरेट	का	इ×तेमाल	कलाई	का	Ēदशµन	करते	Ɠए	शरीर	को	मुǣ	करने	के
ȳलए	सामाȵजक	Ēदशµन	के	ȳलए	करती	हƹ,	पुƝष	धूĖपान	करते	Ɠए	अपने	शरीर	को

Ȳछपाते	हƹ	और	उसे	Ȳछपाकर	पकड़ना	पसंद	करते	हƹ

पुƝष	अ·सर	 धूĖपान	करते	Ɠए	 ȳसगरेट	को	 चुटकɡ	से	पकड़ते	हƹ,	ख़ासकर	जब	 वे	उसे	अपनी
हथेली	मƶ	Ȳछपाकर	चुपचाप	ऐसा	करने	कɡ	कोȳशश	कर	रहे	हǂ।	ȱफ़Òमǂ	मƶ	कलाकार	अ·सर	इस
मुďा	को	अपनाते	हƹ,	जब	उनकɡ	भूȲमका	कठोर	हो	या	ȱफर	जब	वे	घȰटया	या	संदेहा×पद	Ȱदखना
चाहते	हǂ।

यौन	Ēदशµन	के	Ƣप	मƺ	धूĖपान
ȱफ़Òम	और	मीȲडया	ȱव´ापनǂ	मƶ	धूĖपान	को	यौनाकषµक	ƞप	मƶ	Ȱदखाया	जाता	है।	धूĖपान	×čी-
पुƝषǂ	के	बीच	के	अंतर	को	Ȱदखाने	का	एक	और	अवसर	है	:	धूĖपान	करते	Ɠए	मȱहला	अपनी
कलाई	Ēदɋशɞत	(अÉयाय	15	मƶ	हम	इसकɡ	चचाµ	करƶगे)	करती	है	और	पुƝष	के	सामने	अपने	शरीर
को	मुǣ	करती	है,	और	इसमƶ	ȳसगरेट	का	इ×तेमाल	एक	छोटे	ȿलɞग	कɡ	तरह	ȱकया	जाता	है,	ȵजसे
मोहक	तरीके	से	हǂठǂ	के	बीच	रखकर	चूसा	जाता	है।	पुƝष	ȳसगरेट	को	रह×याÆमक	और	कामुक
ढंग	से	पकड़कर	अपने	पौƝष	का	Ēदशµन	कर	सकता	हƹ।	पहले	कɡ	पीȰढ़याँ	Ēणय-ȱनवेदन	मƶ
धूĖपान	 के	कामुक	 तरीके	का	 इ×तेमाल	करती	 थƭ,	 पुƝष	 मȱहलाǓ	कɡ	 ȳसगरेट	जलाने	कɡ
पेशकश	करता	था	और	मȱहला	उसके	हाथ	को	छूते	Ɠए,	उससे	नज़रƶ	Ȳमलाते	Ɠए	उनका	धÊयवाद
करती	थी।	आज	तो	कई	जगहǂ	पर	ȳसगरेट	पीना	वैसा	ही	है	जैसे	×पेससूट	पहने	Ɠए	पेट	से	वायु
ȱनकालना,	इसȳलए	धूĖपान	का	यह	ढंग	अब	ȱबÒकुल	ख़Æम	हो	गया	ह।ै	धूĖपान	करती	मȱहला	के
Ēȱत	आकɉषɞत	होना	समपµण	के	रवैये	कɡ	ओर	संकेत	करता	है;	अÊय	शÍदǂ	मƶ,	यह	एक	सूÛम
संदेश	देता	है	ȱक	धूĖपान	करती	मȱहला	को	ऐस	ेकाम	करने	के	ȳलए	भी	राज़ी	ȱकया	जा	सकता
है,	जो	उसके	ȱहत	मƶ	न	हǂ।	ȱकसी	भी	ȅȳǣ	के	मँुह	पर	धुआँ	छोड़ने	को	तो	कहƭ	भी	अ¼छा	नहƭ



माना	जाता,	लेȱकन	सीȯरया	मƶ	अगर	कोई	पुƝष	ȱकसी	मȱहला	के	चेहरे	पर	धुआँ	छोड़ता	ह	ैतो	इसे
यौन	ȱनमंčण	समझा	जाता	है!

सकाराÆमक	या	नकाराÆमक	ȵनणµय	कɥ	पहचान
अपने	हालात	के	Ēȱत	ȱकसी	ȅȳǣ	के	सकाराÆमक	या	नकाराÆमक	रवैये	कɡ	पहचान	उसके	Ǽारा
धुआँ	छोड़ने	कɡ	Ȱदशा	से	होती	है	ȱक	उसे	ऊपर	छोड़ा	गया	है	या	ȱफर	नीचे।	हम	यहाँ	मानकर	चल
रहे	हƹ	ȱक	धूĖपान	करने	वाला	इसȳलए	धुआँ	ऊपर	नहƭ	फƶ क	रहा	है	ȱक	वह	ȱकसी	को	अपमाȱनत
नहƭ	करना	चाहता	और	वह	दोनǂ	 ȰदशाǓ	मƶ	 धुआँ	छोड़	सकता	है।	सकाराÆमक,	ĜेȎ	महसूस
करने	वाला	या	देखी	गई	या	सुनी	गई	बात	को	लेकर	आÆमȱवȈास	रखने	वाला	ȅȳǣ	ऊपर	कɡ
ओर	धुआँ	छोड़ेगा।	इसके	ȱवपरीत,	नकाराÆमक,	रह×याÆमक	या	संदेहा×पद	मनःȮ×थȱत	का	ȅȳǣ
अȲधकतर	समय	धुए	ँको	नीचे	कɡ	ओर	छोड़ेगा।	मँुह	के	छोर	स	ेनीचे	कɡ	तरफ़	धुआँ	छोड़ने	वाला
इंसान	अȲधक	नकाराÆमक	या	रह×याÆमक	रवैया	रखता	है।

ऊपर	कɡ	ओर	धुआँ	छोड़ना:	आÆमȱवȈास,	ĜेȎता,	सकाराÆमकता,	धुआँ	नीचे	छोड़ना	:
नकाराÆमक,	रह×याÆमक,	संदेहा×पद

ȱफÒमǂ	 मƶ	 मोटरसाइȱकल	 गƹग	 या	अपराधी	 ȱगरोह	 के	 सरगना	को	अ·सर	कठोर,	आþामक
आदमी	के	ƞप	मƶ	Ȱदखाया	जाता	है,	जो	ȳसगरेट	पीते	Ɠए	तेज़ी	से	ȳसर	को	पीछे	झटकता	है	और
ȱफर	सधे	Ɠए	ढंग	से	कश	लगाकर	छत	कɡ	तरफ़	धुआँ	छोड़कर	बाकɡ	सद×यǂ	पर	अपना	Ɲतबा
जताता	है।	इसके	उलट,	हÏĺɡ	बोगाटµ	को	अ·सर	ऐस	ेगƹग×टर	या	कठोर	चȯरč	के	ƞप	मƶ	Ȱदखाया
जाता	था	जो	ȳसगरेट	को	नीचे	कɡ	तरफ़	रखता	था	और	जेल	तोड़ने	या	ȱकसी	अÊय	कुȰटल	हरकत
कɡ	योजना	बनाते	Ɠए	 मँुह	के	एक	छोर	पर	 ȳसगरेट	दबाकर	धुआँ	नीचे	फƶ कता	था।	धूĖपान	के
दौरान	 धुआँ	छोड़ने	कɡ	रÌतार	और	उस	ȅȳǣ	कɡ	सकाराÆमक	या	नकाराÆमक	भावनाǓ	 के
बीच	भी	संबंध	होता	है।	ȵजतनी	तेज़ी	से	धुआँ	ऊपर	कɡ	ओर	फƶ का	जाएगा,	उतना	ही	वह	ȅȳǣ
ĜेȎ	या	आÆमȱवȈासी	महसूस	करेगा	और	उसे	नीचे	छोड़ने	कɡ	गȱत	ȵजतनी	अȲधक	होगी,	उतना
ही	¾यादा	वह	ȅȳǣ	नकाराÆमक	महसूस	करेगा।

ताश	मƶ	माȱहर	धूĖपान	करने	वाला	उसे	खेलते	Ɠए	ऊपर	कɡ	ओर	धुआँ	छोड़ेगा,	जबȱक
इस	खेल	मƶ	अनाड़ी	 इंसान	धुए	ँको	नीचे	कɡ	ओर	फƶ केगा।	कुछ	लोग	खेलते	Ɠए	अपने	दाँव	कɡ
भनक	Ơसरे	को	न	 देने	 के	 ȳलए	शारीȯरक	हावभाव	 Ȳछपाने	कɡ	कोȳशश	मƶ	अपना	 चेहरा	सपाट
रखते	 हƹ,	जबȱक	 कुछ	 ȶखलाड़ी	अȴभनय	करते	 Ɠए	 Ơसरे	को	ĕम	 मƶ	 डालने	 वाले	शारीȯरक
हावभाव	अपनाते	हƹ,	ताȱक	वह	आȈ×त	रहे।	उदाहरण	के	 ȳलए,	ताश	खेलते	एक	 ȶखलाड़ी	को



चार	एक	जैस	ेपǶे	Ȳमल	जाते	हƹ,	लेȱकन	अÊय	ȶखलाȲड़यǂ	को	झाँसा	देने	के	ȳलए	वह	ȳसर	नीचे
कर,	Ȳचढ़कर,	अपशÍद	बोलते	Ɠए,	अपनी	बाँहƶ	मोड़कर	ȱबना	बोल	ेऐसे	Ȱदखाएगा	जैसे	ȱक	उसने
बƓत	खराब	बाज़ी	 खेली	हो।	लेȱकन	 ȱफर	वह	 चुपचाप	 Ȱटककर	 बैठता	ह	ैऔर	अपनी	 ȳसगरेट
ȱनकालकर	उसका	धुआँ	ऊपर	कɡ	ओर	छोड़ने	लगता	ह।ै	ȱफर	×टɟपल	(मीनार)	बनाता	है।	ऐसे	मƶ
बाकɡ	 ȶखलाȲड़यǂ	Ǽारा	अगली	 बाज़ी	 पर	 दाँव	लगाना	 मूखµता	 होगी,	·यǂȱक	 उनके	 हारने	कɡ
आशंका	हो	सकती	है।	सेÒस	से	जुड़ी	पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	धूĖपान	कɡ	मुďाए	ँȰदखाती	हƹ	ȱक	धूĖपान
करने	वाले	के	सामने	खरीदने	कɡ	पेशकश	ȱकए	जाने	पर	अगर	वह	सकाराÆमक	ȱनणµय	पर	पहले
पƓँच	चुका	है,	तो	वह	धुए	ँके	छÒलǂ	को	ऊपर	कɡ	290	बॉडी	लƹ¹वेज	:	पहचाȱनए	शरीर	कɡ	भाषा
ओर	उड़ाएगा,	लेȱकन	ȵजसने	खरीदने	का	ȱनणµय	नहƭ	ȳलया	है,	वह	नीचे	कɡ	ओर	धुआँ	छोड़ेगा।

1978	मƶ	 धूĖपान	करने	वालǂ	 के	हमारे	 मूल	अÉययन	मƶ	यह	बात	सामने	आई	थी	 ȱक
धूĖपान	करने	वाले	लोगǂ	ने,	ऐसा	न	करने	वालǂ	के	मुकाबले,	ȱकसी	फैसले	पर	पƓँचने	मƶ	अȲधक
समय	लगाया	और	अ·सर	मोलभाव	के	तनावपूणµ	पलǂ	मƶ	धूĖपान	संबंधी	ȅवहार	बढ़	गया।	ऐसा
लगता	है	ȱक	धूĖपान	करने	वाल,े	इस	Ēȱþया	कɡ	तरफ़	लोगǂ	का	Éयान	खƭचकर	ȱनणµय	लेने	के
काम	को	रोकते	हƹ।	अगर	आप	चाहते	हƹ	ȱक	धूĖपान	करने	वाल	ेजÒदɟ	से	ȱनणµय	लƶ	तो	आपको
ऐस	ेकमरे	मƶ	बैठकर	बातचीत	करनी	चाȱहए,	ȵजस	पर	‘धूĖपान	ȱनषेध‘को	बोडµ	लगा	हो।

ȷसगार	पीने	वाले
ऊँची	कɡमत	और	आकार	के	कारण	ȳसगार	का	इ×तेमाल	हमेशा	स	ेĜेȎता	Ȱदखाने	के	ȳलए	ȱकया
जाता	 रहा	है।	बड़े-बड़े	 ȱबज़नेस	ए¹ज़ी·यूȰटव,	 ȱगरोहǂ	 के	सरगना	और	 ऊँचे	दजƷ	 के	लोगǂ	को
अ·सर	 ȳसगार	पीते	 Ȱदखाया	जाता	है।	ब¼चे	के	जÊम,	 ȱववाह,	 ȱबज़नेस	डील	हाȳसल	करने	या
लॉटरी	लगने	जैसी	उपलȮÍधयǂ	और	जीत	का	जȋ	मनाने	 के	 ȳलए	 ȳसगार	का	इ×तेमाल	 ȱकया
जाता	है।	इसȳलए	हैरत	कɡ	बात	नहƭ	 ȱक	अȲधकतर	 ȳसगार	पीने	वाल	े धुए	ँको	ऊपर	कɡ	ओर
छोड़ते	हƹ।	एक	जȋ	कɡ	दावत	मƶ	जहाँ	 ȳसगार	बाँटे	गए	थे,	हमने	वहाँ	पर	 देखा	 ȱक	 ȳसगार	पीने
वाले	400	लोगǂ	मƶ	से	320	लोगǂ	ने	धुआँ	ऊपर	कɡ	ओर	छोड़ा।

धूĖपान	करने	वाले	बात	का	समापन	कैसे	करते	हƽ
अȲधकतर	ȳसगरेट	पीने	वाले	अपनी	ȳसगरेट	को	बुझाने	से	पहले	उसे	एक	ȱनȴȆत	सीमा	तक	पीते
हƹ।	मȱहलाए	ँउसे	धीरे	से	कुचलती	हƹ,	जबȱक	पुƝषǂ	Ǽारा	उसे	अँगठेू	से	कुचले	जाने	कɡ	संभावना
होती	है।	अगर	कोई	ȅȳǣ	ȳसगरेट	जलाकर	उसे	समय	स	ेपहले	बुझा	देता	है,	तो	इसका	मतलब	है
ȱक	उसने	बातचीत	ख़Æम	कर	 देने	का	संकेत	 दे	 Ȱदया	है।	बात	समाËत	करने	 के	इस	संकेत	को
समझकर	आप	ȱनयंčण	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	आ	सकते	हƹ	या	ȱफर	बातचीत	खÆम	कर	सकते	हƹ,	ताȱक
ऐसा	लगे	ȱक	वह	ȱनणµय	आपने	ȳलया।

चÕम	ेको	कैसे	पढ़ा	जाए
इंसान	 ȵजन	भी	सहायक	चीज़ǂ	का	इ×तेमाल	करता	है,	वह	उनसे	कई	Ēकार	कɡ	 मुďाए	ँअपना
सकता	है,	जो	उसके	रवैये	को	Ēदɋशɞत	करती	हƹ।	चÕमे	पहनने	वालǂ	के	साथ	ऐसा	ही	होता	है।
चÕमे	के	ēेम	कɡ	एक	डंडी	को	मँुह	मƶ	रखान	सबसे	आम	मुďा	है।



चÕमे	का	इ×तेमाल	कर	अपने	ȳलए	समय	सुरȴ³त	करना

जैसा	ȱक	डेसमंड	मॉȯरस	ने	इंȱगत	ȱकया	था,	हǂठǂ	के	बीच	या	 मँुह	मƶ	कुछ	रखना	दरअसल	उस
सुर³ा	कɡ	भावना	को	महसूस	करने	का	³ȴणक	Ēयास	है,	जो	ȳशशु	के	ƞप	मƶ	हमƶ	माँ	कɡ	छाती	से
लगकर	Ȳमलती	थी।	इसका	अथµ	है	ȱक	मँुह	मƶ	चÕमे	कɡ	डंडी	रखना	आȈȹ×त	कɡ	मुďा	है।

अगर	आप	चÕमा	लगाते	हƹ	तो	हो	सकता	है	ȱक	कई	बार	आपको	लगे	ȱक	आप	Ɂज़ɞदगी
को	दो	टॉयलेट	पेपर	के	रोल	मƶ	से	 देख	रहे	हƹ,	लेȱकन	बाकɡ	लोग,	ख़ासकर	बैठक	के	शुƝआती
दौर	मƶ,	आपको	बƓत	पढ़ाकू	और	बुȵǽमान	समझते	हƹ।	एक	अÉययन	मƶ	यह	बात	सामने	आई	ȱक
लोगǂ	ने	चÕमा	लगाए	लोगǂ	के	आई·यू	को	उनकɡ	ȱबना	चÕमे	वाली	त×वीर	के	मुकाबल	े14	पॉइंट
अȲधक	माना।	यह	असर	पाँच	Ȳमनट	से	भी	कम	समय	तक	रहा,	इसȳलए	कम	समय	के	इंटरȅू	के
ȳलए	ही	चÕमा	पहनने	मƶ	समझदारी	है।

अगर	आप	ज़ƞरत	स	े¾यादा	बड़े	लƶस	वाले,	एÒटन	जॉन	कɡ	शैली	के	रंगीन	ēेम	या	ēेम
पर	आȁा³र	यानी	इनीȳशयÒस	वाले	Ȳडज़ाइनर	चÕमे	पहनƶगे	तो	कम	‘बुȵǽमान‘Ȱदखƶगे।	चेहरे	से
एक	 आकार	 अȲधक	 वाले	 चÕमे	 पहनने	 से	 युवा	 अȲधक	 पȯरप·व,	 पढ़ाकू	 और	 अȲधक
अȲधकारपूणµ	लगते	हƹ।

ठोस	ēेम	वाले	चÕमे	से	आप	अȲधक	ȱनÖकपट	और	बुȵǽमान	लग	सकते	हƹ,	लेȱकन
ज़ƞरत	से	¾यादा	बड़े	ēेम	से	नहƭ



लोगǂ	के	चेहरǂ	कɡ	त×वीरǂ	के	अÉययन	मƶ	हमने	पाया	ȱक	ȱबज़नेस	कɡ	Ɵȱनया	मƶ	ȱकसी	चेहरे	पर
चÕमा	 लगाने	 से	 लोगǂ	 ने	 उस	ȅȳǣ	 को	 अÉययनशील,	 बुȵǽमान,	 ƞȰढ़वादɟ,	 ȳशȴ³त	और
ȱनÖकपट	बताया।	चÕमे	पर	ēेम	 ȵजतना	भारी	था,	उतनी	ही	अȲधक	बार	यही	वणµन	 Ȱदया	गया
और	इस	बात	से	कोई	अंतर	नहƭ	पड़ा	ȱक	चेहरा	ȱकसी	×čी	का	था	या	पुƝष	का।	शायद	इसकɡ
वजह	यह	थी	ȱक	ȱबज़नेस	जगत	के	चÕमे	पहनने	वाले	Ēमुख	लोग	भारी	ēेम	इ×तेमाल	करते	हƹ।
ȱबज़नेस	के	माहौल	मƶ	चÕमा	शȳǣ	से	जुड़ा	है।	ȱबना	ēेम	के,	छोटे	या	लंबे-पतल	ेēेम	शȳǣहीन
छȱव	बनाते	हƹ	और	बताते	हƹ	 ȱक	आप	काम	से	¾यादा	फैशन	मƶ	 Ȱदलच×पी	रखते	हƹ।	सामाȵजक
पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	ठɠक	इसका	उÒटा	होता	है,	लेȱकन	यहाँ	आप	दो×त	या	साथी	के	ƞप	मƶ	पेश	आते
हƹ।	हम	ऊँचे	पदǂ	पर	बैठे	लोगǂ	को	ȱवǶीय	बजट	पढ़ने	जैसे	मामलǂ	मƶ	अपनी	बात	गंभीरता	से
रखने	के	ȳलए	मज़बूत	ēेम	वाले	चÕमे	पहनने	कɡ	सलाह	देते	हƹ,	जबȱक	अ¼छे	ȅȳǣ	कɡ	छȱव	या
उनमƶ	से	एक	Ȱदखने	के	ȳलए	उÊहƶ	ȱबना	ēेम	का	चÕमा	इ×तेमाल	करने	को	कहते	हƹ।

टालमटोल	कɥ	युȷǧयाँ
जैसा	ȱक	ȳसगरेट	पीने	मƶ	होता	ह,ै	मँुह	मƶ	चÕमे	कɡ	डंडी	रखने	कɡ	मुďा	का	इ×तेमाल	ȱकसी	ȱनणµय
को	टालने	या	उसमƶ	ȱवलंब	करने	मƶ	ȱकया	जा	सकता	है।	नेगोȳसएशन	के	दौरान	पाया	गया	ȱक	यह
मुďा	तब	बार-बार	अपनाई	जाती	है,	जब	 ȱकसी	ȅȳǣ	को	 ȱनणµय	लेने	के	 ȳलए	कहा	जाता	है।
लगातार	चÕमा	ȱनकालकर	उसके	लƶस	साफ़	करना	भी	ȱनणµय	लेने	के	ȳलए	अȲधक	समय	लेने	का
एक	तरीका	ह।ै	अगर	फैसला	लेने	के	ȳलए	बोल	ेजाने	के	तुरंत	बाद	कोई	ȅȳǣ	ऐसा	करता	ह	ैतो
शांत	रहना	सबसे	अ¼छा	रहेगा।

इसके	बाद	कɡ	मुďाए	ँउस	ȅȳǣ	कɡ	मंशा	या	नीयत	का	संकेत	देती	हƹ	और	नेगोȳशएटर
को	उनके	 मुताȱबक	Ēȱतȱþया	 देने	के	 ȳलए	सचेत	करती	हƹ।	उदाहरण	के	 ȳलए,	यȰद	वह	ȅȳǣ
ȱफर	 से	 चÕमा	लगा	लेता	 है,	 तो	अ·सर	 इसका	 मतलब	 होता	 है	 ȱक	 वह	 तÇयǂ	को	 ȱफर	 से
‘देखना‘चाहता	है।	चÕमे	को	मोड़ना	या	उसे	Ơर	रख	देना	बातचीत	समाËत	करने	के	संकेत	हƹ	और
चÕमे	को	डे×क	पर	ज़ोर	से	रखना	ĒतीकाÆमक	तौर	Ē×ताव	को	अ×वीकार	करना	है।

चÕम	ेके	ऊपर	से	झाँकना
1920	और	 1930	 के	 दशक	कɡ	 ȱफ़Òमǂ	मƶ	कलाकार	चÕमे	 के	ऊपर	से	झाँकने	कɡ	 मुďा	का
इ×तेमाल	ȱकसी	आलोचनाÆमक	चȯरč	(जैस	ेȱकसी	इंȹ¹लश	पȮÍलक	×कूल	कɡ	टɟचर)	के	अȴभनय
के	ȳलए	करते	थे।	अ·सर	उस	ȅȳǣ	ने	पढ़ने	मƶ	इ×तेमाल	होने	वाला	चÕमा	पहना	होता	था	और
ȱकसी	को	देखने	के	ȳलए	उसे	उतारने	के	बजाय	उसके	ऊपर	7	से	देखना	उसे	सुȱवधाजनक	लगता
था।	ȵजस	ȅȳǣ	को	इस	तरह	से	देखा	जाता	था,	उसे	लगता	था	ȱक	जैसे	उसे	कोई	जाँच-परख
रहा	है।	चÕमे	के	ऊपर	से	देखने	कɡ	आदत	महँगी	पड़	सकती	है,	·यǂȱक	सुनने	वाला	इसे	देखकर
अपनी	बाँहƶ	व	टाँगƶ	मोड़	सकता	है	या	बहस	पर	उतर	सकता	है।	अगर	आप	चÕमा	पहनते	हƹ	तो
बात	करते	समय	उसे	उतार	दƶ	और	सुनने	के	समय	पहन	लƶ।	इससे	न	केवल	Ơसरा	ȅȳǣ	शांत
महसूस	करता	है,	बȮÒक	आपको	बातचीत	का	ȱनयंčण	भी	लेने	देता	है।	Ĝोता	समझ	जाता	है	ȱक
जब	आप	चÕमा	उतारते	हƹ	तो	बोलने	कɡ	बारी	आपकɡ	है	और	उसे	वापस	रख	देने	पर	वह	बात
कर	सकता	है।



चÕमे	के	ऊपर	से	झाँकने	से	कोई	भी	तनाव	महसूस	कर	सकता	है

कॉÊटै·ट	लƶस	से	आपकɡ	पुतȳलयाँ	फैली	Ɠई	व	नम	लगती	हƹ	और	उनसे	रोशनी	परावɉतɞत	होती
है।	इससे	आप	कोमल	और	आकषµक	लगते	हƹ,	जो	सामाȵजक	 Ȯ×थȱतयǂ	मƶ	तो	ठɠक	है,	लेȱकन
कामकाज	 के	हालात	मƶ,	 ȱवशेषकर	मȱहलाǓ	 के	 ȳलए	ख़तरनाक	हो	सकता	है।	कॉÊटै·ट	लƶस
लगाने	वाली	मȱहला	भल	ेही	अपनी	तरफ़	से	 ȱकसी	 ȱबज़नेसमैन	को	राज़ी	करने	के	 ȳलए	एड़ी-
चोटɟ	का	ज़ोर	लगा	ल,े	लेȱकन	संभव	है	ȱक	उसके	कॉÊटै·ट	लƶस	के	असर	से	आकषµण	मƶ	पड़े	उस
ȅȳǣ	को	उसकɡ	कोई	बात	सुनाई	ही	न	दे।

ȱबज़नेस	मामलǂ	मƶ	काले	या	धूप	के	चÕमे	×वीकायµ	नहƭ	होते	और	सामाȵजक	माहौल	मƶ
शक	पैदा	करते	हƹ।	जब	आप	ȱकसी	को	बताना	चाहते	हƹ	ȱक	आप	चीज़ǂ	को	×पȌ	देखना	चाहते	हƹ
तो	आपको	ēेम	मƶ	भी	पारदशƮ	काँच	ही	लगाना	चाȱहए	-	काले	या	धूप	के	चÕमे	को	बाहर	पहनने
के	ȳलए	रखƶ।

ȷसर	पर	चÕमा	चढ़ाना
मीȼटɞ¹स	के	दौरान	काले	चÕमे	पहनने	वालǂ	को	संदेहा×पद,	रह×यमय	और	असुरȴ³त	माना	जाता
है,	जबȱक	उसे	ȳसर	पर	रखने	वाल	ेको	तनावमुǣ,	युवा	और	कूल	माना	जाता	है,	·यǂȱक	उससे
ऐसा	Ēभाव	Ȳमलता	है	ȱक	उस	ȅȳǣ	के	ȳसर	पर	फैली	Ɠई	पुतȳलयǂ	वाली	दो	बड़ी-बड़ी	आँखƶ	हƹ,
उससे	ȳशशुǓ	और	उन	गदुगदेु	ȶखलौनǂ	का	Éयान	आता	है,	ȵजन	पर	बड़ी-बड़ी	आँखƶ	बनी	होती
हƹ।

फैली	Ɠई	पुतȳलयǂ	वाली	‘चार	आँखǂ‘का	Ēभाव



चÕम	ेऔर	मेकअप	कɥ	ताकत
मेकअप	यानी	 Ĝंगार	करने	से	कȳथत	 ȱवȈसनीयता	बढ़	जाती	है,	 ȱवशेषकर	 ȱबज़नेस	जगत	मƶ
मȱहलाǓ	कɡ।	यह	Ȱदखाने	के	ȳलए	हमने	एक	साधारण-सा	Ēयोग	ȱकया।	एक	सेȲमनार	मƶ	हमने
चार	एक-सी	 Ȱदखने	वाली	मȱहला	सहायकǂ	को	अपनी	 ĈेȽनɞग	सामĀी	 बेचने	 के	 ȳलए	काम	पर
रखा।	हर	मȱहला	को	सामान	रखने	के	ȳलए	अलग	मेज़	दɟ	गई	और	सभी	को	पहनने	के	ȳलए	एक
जैसे	कपड़े	Ȱदए	गए।	एक	सहायक	ने	मेकअप	ȱकया	था	और	चÕमा	लगाया	था,	Ơसरी	ने	चÕमा
तो	लगाया,	लेȱकन	 मेकअप	नहƭ	 ȱकया,	तीसरी	 ने	 मेकअप	 ȱकया	पर	चÕमा	नहƭ	लगाया	और
चौथी	 ने	न	तो	 मेकअप	 ȱकया	था	और	न	ही	चÕमा	लगाया।	Āाहक	 मेज़	पर	आकर	सहायक	से
कायµþम	के	बारे	मƶ	पूछते	और	औसतन	चार	स	ेछह	Ȳमनट	चचाµ	मƶ	लगाते।	वापस	आने	के	बाद
इन	Āाहकǂ	स	ेहर	मȱहला	के	ȅȳǣÆव,	 वेशभूषा	के	बारे	मƶ	 पूछा	गया	और	उÊहƶ	मȱहलाǓ	का
वणµन	करते	ȱवशेषणǂ	कɡ	सूची	मƶ	स	ेसबसे	उपयुǣ	शÍद	चुनने	को	कहा	गया।	मेकअप	करने	और
चÕमा	लगाने	वाली	मȱहला	को	आÆमȱवȈासी,	बुȵǽमान,	पȯरÖकृत	और	सबसे	¾यादा	ख़ुशȲमज़ाज
माना	गया।	कुछ	मȱहला	Āाहकǂ	ने	उस	ेआÆमȱवȈासी	तो	माना,	लेȱकन	उनके	अनसुार	वह	ƞखी,
अहंकारी	या	 दंभी	थी।	यह	इस	बात	का	संकेत	है	 ȱक	 वे	उसे	शायद	एक	संभाȱवत	Ēȱतयोगी	के
ƞप	मƶ	 देख	रही	थƭ,	·यǂȱक	 पुƝषǂ	 ने	उस	मȱहला	को	इस	तरह	से	नहƭ	 देखा।	चÕमा	न	लगाने
वाली	और	 मेकअप	करने	वाली	सहायक	को	 Ȱदखने	और	खुद	को	 ढंग	से	 पेश	करने	मƶ	अ¼छɟ
रेȼटɞग	Ȳमली,	लेȱकन	सुनने	और	सौहादµ	बनाने	जैसे	ȱनजी	गणुǂ	मƶ	वह	पीछे	रही।

मेकअप	करने	से	मȵहला	का	आÆमȵवȌास	बढ़ा	Ɠआ	लगता	है।

ȱबना	 मेकअप	वाली	सहायकǂ	को	 ȱनजी	गणुǂ	और	Ēदशµन,	दोनǂ	मƶ	सबसे	खराब	बताया	गया
और	मेकअप	के	ȱबना	चÕमा	पहनने	स	ेĀाहकǂ	के	Ɲख़	और	बातƶ	याद	रखने	पर	कुछ	ख़ास	अंतर
नहƭ	पड़ा।	अȲधकतर	मȱहला	Āाहकǂ	ने	Éयान	रखा	ȱक	कब	सहायकǂ	ने	मेकअप	नहƭ	ȱकया	था,
जबȱक	अȲधकतर	पुƝष	याद	नहƭ	कर	पाए	ȱक	उÊहǂने	मेकअप	ȱकया	था	या	नहƭ।	Ȱदलच×प	बात
यह	है	ȱक	लोगǂ	को	लगा	ȱक	मेकअप	वाली	सहायकǂ	कɡ	×कटµ	मेकअप	न	करने	वाली	सहायकǂ
से	छोटɟ	थी,	यानी	इससे	साȱबत	Ɠआ	ȱक	मेकअप	करने	स	ेअȲधक	आकषµक	छȱव	बनती	है।	×पȌ
है	 ȱक	 मेकअप	से	मȱहला	कɡ	छȱव	अȲधक	 बुȵǽमान,	आÆमȱवȈासी	और	आकषµक	बनती	ह।ै
ȱबज़नेस	कɡ	Ɵȱनया	मƶ	 मेकअप	और	चÕमे	 के	 मेल	से	 देखने	वालǂ	पर	बƓत	सकाराÆमक	और
यादगार	असर	पड़ता	ह,ै	इसȳलए	एक	सामाÊय	चÕमे	का	इ×तेमाल	ȱबज़नेस	मीȼटɞ¹स	के	ȳलए	बƓत
बȰढ़या	रणनीȱत	हो	सकता	है।

हǆठǆ	को	सजाना
अपने	एक	टेलीȱवज़न	शो	मƶ	हमने	नौ	मȱहलाǓ	को	इंटरȅू	के	ȳलए	आने	को	कहा,	इंटरȅू	लेने
वालǂ	मƶ	मȱहला	व	पुƝष	दोनǂ	थे।	आधे	इंटरȅू	के	दौरान	मȱहलाǓ	ने	ȳलपȷ×टक	लगाई,	लेȱकन
बाकɡ	समय	उÊहǂने	ऐसा	नहƭ	ȱकया।	Ēयोग	के	बाद	इंटरȅू	लेने	वालǂ	के	रवैये	ȱबÒकुल	×पȌ	हो
गए,	उÊहǂने	माना	ȱक	लाल	ȳलपȷ×टक	वाली	और	हǂठǂ	को	अȲधक	उभारने	वाली	मȱहलाए	ँकेवल
ख़ुद	 मƶ	और	 पुƝषǂ	 का	 Éयान	आकɉषɞत	 करने	 मƶ	 Ȱदलच×पी	 रखती	 थƭ,	 जबȱक	 हǂठ	 कम



उभारनेवाली	और	 हÒके	 रंग	 लगाने	 वाली	 मȱहलाǓ	 को	 कȯरयर	 मƶ	 ƝȲच	 रखने	 वाली	और
Ēोफ़ेशनल	समझा	गया।	ȳलपȷ×टक	न	लगाने	वाली	मȱहलाǓ	को	पुƝषǂ	के	मुकाबल	ेकामकाज
के	Ēȱत	अȲधक	 गंभीर	माना	गया,	लेȱकन	उनमƶ	 ȱनजी	गणुǂ	कɡ	कमी	मानी	गई।	लगभग	सभी
मȱहला	 इंटरȅूअसµ	 ने	गौर	 ȱकया	 ȱक	उÏमीदवारǂ	 ने	 ȳलपȷ×टक	लगाई	थी	या	नहƭ,	जबȱक	आधे
पुƝषǂ	ने	इस	बात	पर	Éयान	Ȱदया	ȱक	कब	मȱहलाǓ	ने	ȳलपȷ×टक	नहƭ	लगाई	थी।	इसका	मतलब
है	 ȱक	 डेट्स	पर	जाने	 के	 ȳलए	मȱहलाǓ	को	लाल	 रंग	कɡ	चटख	 ȳलपȷ×टक	लगानी	चाȱहए,
जबȱक	 ȱबज़नेस	 बैठकǂ	मƶ	हǂठǂ	को	कम	उभारने	वाली,	हÒके	 रंग	कɡ	 ȳलपȷ×टक	का	इ×तेमाल
करना	चाȱहए।	अगर	वह	ऐसे	 ȱबज़नेस	मƶ	है,	जो	मȱहलाǓ	कɡ	छȱव,	जैसे	कपड़े,	कॉ×मेȰट·स
और	हेयरĊेȿसɞग	को	बढ़ावा	देता	है,	तो	चटख	Ēदशµन	को	सकाराÆमक	माना	जा	सकता	है,	·यǂȱक
ऐस	ेकाम	मƶ	मȱहलाǓ	के	आकषµण	को	बेचा	जाता	है।

Ĕीफ़केस	संकेत
Ĕीफ़केस	के	आकार	का	सीधा	संबंध	उसके	माȳलक	के	ओहदे	से	है।	माना	जाता	है	ȱक	बड़े-बड़े
Ĕीफ़केसजातेहƹ,·यǂȱक	ले	जाते	लोग	सारा	काम	करते	हƹ	और	काम	को	घर	भी	ले	जाते	जाते	हƹ	,
·यǂȱक	·यǂȱक	 वे	समय	का	सही	Ēबंधन	नहƭ	कर	पाते।	छोटे	Ĕीफ़केस	बताते	हƹ	 ȱक	उसका
माȳलक	केवल	 ȱनणाµयक	काम	से	सरोकार	रखता	ह,ै	इसȳलए	उसका	ओहदा	बड़ा	है।	Ĕीफ़केस
को	हमेशा	एक	ओर,	हो	सके	तो	अपने	बाए	ँहाथ	मƶ	रखƶ,	इससे	आप	लोगǂ	से	आसानी	स	ेअपना
दायाँ	हाथ	Ȳमला	पाएगेँ।	अगर	आप	मȱहला	हƹ,	तो	Ĕीफ़केस	और	हƹडबैग	दोनǂ	को	एक	साथ	न	ले
जाए,ँ	·यǂȱक	इसस	ेआपको	ȱबज़नेस	बाला	कम	और	अȅवȮ×थत	अȲधक	समझा	जाएगा।	अपने
और	Ơसरे	इंसान	के	बीच	Ĕीफ़केस	को	कभी	बाधा	न	बनने	दƶ।

सारांश
इस	बात	से	कोई	अंतर	नहƭ	पड़ता	 ȱक	हम	 ȱकस	Ēकार	कɡ	व×तु	से	खेल	रहे	हƹ,	पहन	रहे	या
धूĖपान	कर	रहे	हƹ।	कुछ	ऐसे	संकेत	होते	हƹ,	जो	अनजाने	ही	हम	Ēदɋशɞत	करते	हƹ।	हम	ȵजतना
अȲधक	इन	चीज़ǂ	का	इ×तेमाल	करते	हƹ,	उतना	ही	अȲधक	हम	अपने	इरादǂ	या	भावनाǓ	को
ज़ाȱहर	करते	हƹ।	इन	संकेतो	को	पढ़ना	सीखकर	आप	एक	अÊय	बॉडी	लƹ¹वेज	के	सुरागǂ	को	समझ
सकते	हƹ।



अÉयाय	14

शरीर	उधर	कैस	ेसंकेत	करता	है,
ȵजधर	Ȱदमाग़	जाना	चाहता	है

अ·सर	हमारा	शरीर	एक	ओर	जाता	है	और	Ȱदमाग	Ơसरी	ओर

·या	कभी	 ȱकसी	स	ेबात	करते	Ɠए	आपको	महसूस	Ɠआ	है	 ȱक	शायद	उस	ȅȳǣ	को	आपके
बजाय	 ȱकसी	और	के	साथ	होना	चाȱहए	था,	जबȱक	वह	ȅȳǣ	आपके	साथ	खुश	लग	रहा	है?
ऐसी	Ȯ×थȱत	कɡ	त×वीर	संभवत:	दो	बातƶ	उजागर	करेगी	:	पहली,	उस	ȅȳǣ	का	ȳसर	आपकɡ	ओर
होगा	और	 मु×कुराहट	व	 ȳसर	 ȱहलाने	जैसे	संकेत	भी	मौजूद	हǂगे,	Ơसरे,	उसका	शरीर	और	 पैर
आपकɡ	ओर	न	होकर	ȱकसी	Ơसरे	ȅȳǣ	या	ȱनकास	Ǽार	कɡ	ओर	हǂगे।	ȵजस	Ȱदशा	मƶ	ȅȳǣ	का
शरीर	या	पैर	होते	हƹ,	वह	इस	बात	का	संकेत	होता	है	ȱक	वह	ȱकस	ओर	जाना	पसंद	करेगा।



दाǍ	और	खड़ा	इंसान	संकेत	दे	रहा	है	ȱक	वह	जाना	चाहता	है।

Ȱदए	गए	Ȳचč	मƶ	दो	आदमी	दरवाज़े	पर	खड़े	होकर	बात	करते	Ȱदख	रहे	हƹ।	बाǍ	ओर	खड़ा	पुƝष
Ơसरे	का	Éयान	अपनी	ओर	बनाए	रखने	कɡ	कोȳशश	कर	रहा	है,	लेȱकन	Ĝोता	अपने	शरीर	कɡ
Ȱदशा	कɡ	ओर	जाना	चाहता	है,	हालाँȱक	उसका	ȳसर	बोलने	वाल	ेकɡ	उपȮ×थȱत	को	दजµ	कर	रहा
है।	दाई	ओर	का	ȅȳǣ	अगर	Ơसरे	कɡ	ओर	अपने	शरीर	को	मोड़	ले	तो	उनके	बीच	 Ȱदलच×प
बातचीत	हो	सकती	है।

ȱकसी	भी	आमने-सामने	कɡ	 मुलाकात	मƶ	जब	 एक	ȅȳǣ	 बातचीत	ख़Æम	करने	का
फैसला	ले	लेता	है	या	जाना	चाहता	है,	तो	उसका	शरीर	या	पैर	सबसे	नज़दɟकɡ	ȱनकास	कɡ	ओर
हǂगे।	अगर	आपके	साथ	बातचीत	मƶ	ऐसा	होता	है	तो	यह	आपके	 ȳलए	संकेत	है	 ȱक	आप	उस
ȅȳǣ	को	बातचीत	मƶ	शाȲमल	करने	और	उसकɡ	 Ȱदलच×पी	के	 ȳलए	कुछ	करƶ	या	 ȱफर	अपनी
शतǄ	पर	बात	समाËत	करƶ,	ताȱक	ȱनयंčण	आपके	हाथ	मƶ	रहे।

शरीर	के	कोण	·या	कहते	हƽ

1.	खुली	Ȳ×थȵतया	ँ(ओपन	पोज़ीशÊस)
जैसा	ȱक	हम	पहल	ेबता	चुके	हƹ,	दो	लोगǂ	के	बीच	का	फ़ासला	उनकɡ	Ȱदलच×पी	या	अंतरंगता	के
दजƷ	से	जुड़ा	होता	है।	ȵजस	कोण	पर	उनके	शरीर	झुके	होते	हƹ,	उससे	उनके	रवैये	और	ȯरÕतǂ	के
नॉन-वबµल	संकेत	Ȳमलते	हƹ।

अȲधकतर	Ēाणी	जब	Ơसरे	से	लड़ना	चाहते	हƹ	तो	वे	अपने	ȳसर	को	आगे	कɡ	ओर	करके
बढ़ते	हƹ।	Ơसरे	Ēाणी	Ǽारा	उसकɡ	 चुनौती	 ×वीकार	 ȱकए	जाने	पर	वह	भी	 वैस	ेही	खड़ा	होगा।
मनÖुयǂ	के	साथ	भी	ऐसा	ही	होता	है।	अगर	एक	Ēाणी	Ơसरे	पर	हमला	करने	के	बजाय	उसका
नज़दɟक	से	जायज़ा	लेना	चाहता	है	तो	वह	बगल	से	आगे	बढ़ेगा,	जैसा	ȱक	दो×ताना	Ȳमज़ाज	के
कुǶे	करते	हƹ।	 इंसानǂ	के	मामल	ेमƶ	भी	यही	होता	है।	सामने	सीधे	खड़े	होकर	ĜोताǓ	के	Ēȱत
सÞत	रवैया	रखने	वाल	ेवǣा	को	आþामक	माना	जाता	है।	वही	संदेश	देने	वाले,	लेȱकन	अपने
शरीर	को	Ĝोता	से	 Ơर	 रखने	वाले	वǣा	को	आÆमȱवȈासी	और	लÛय-कƶ Ȱďत	माना	जाता	 है,
लेȱकन	उसे	आþामक	नहƭ	समझा	जाता।



आþामक	समझे	जाने	से	बचने	 के	 ȳलए	हम	दो×ताना	 मुलाकातǂ	मƶ	एक-Ơसरे	से	 45
ȲडĀी	कɡ	Ơरी	पर	खड़े	होकर	90	ȲडĀी	का	कोण	बनाते	हƹ।

दोनǂ	आþामक	Ȱदखने	से	बचने	के	ȳलए	45	ȲडĀी	के	कोण	पर	खड़े	हƹ

Ȱदए	गए	Ȳचč	मƶ	दोनǂ	ȅȳǣ	ऐसे	कोण	मƶ	खड़े	हƹ	ȱक	तीसरे	काÒपȱनक	ȽबɞƟ	से	एक	ȱčकोण	बना
रहे	हƹ।	इस	तरह	बना	कोण	बताता	है	ȱक	संभवत:	दोनǂ	के	बीच	अनाþामक	बातचीत	हो	रही	है
और	दोनǂ	ȲमरȻरɞग	के	Ǽारा	समान	दजाµ	भी	Ēदɋशɞत	कर	रहे	हƹ।	ȱčकोण	बनना	बातचीत	मƶ	तीसरे
ȅȳǣ	को	आमंȱčत	करने	का	संकेत	हो	सकता	है।	अगर	चौथा	ȅȳǣ	समूह	मƶ	शाȲमल	होता	है,
तो	एक	वगµ	बन	जाएगा	और	पाँचवे,	छठे	ȅȳǣ	के	आने	के	बाद	एक	वृत	या	दो	नए	ȱčकोण	बन
सकते	हƹ।

ȳलÌट,	भीड़	भरी	बसǂ	और	भूȲमगत	रेल	मƶ	जहाँ	शरीर	को	अजनȱबयǂ	से	45	ȲडĀी	पर
नहƭ	रखा	जा	सकता,	वहाँ	हम	अपने	ȳसर	को	इस	कोण	पर	मोड़ते	हƹ।

2.	बंद	Ȳ×थȵतया	ँ(·लोäड	पोज़ीशÊस)
जब	दो	ȅȳǣ	अंतरंगता	चाहते	हƹ	तो	उनके	शरीर	का	कोण	45	 ȲडĀी	स	ेबदलकर	0	 ȲडĀी	हो
जाता	है,	यानी	वे	एक-Ơसरे	के	ȱबÒकुल	सामने	होते	हƹ।	कोई	×čी	या	पुƝष,	जो	ȱकसी	ȅȳǣ	का
Éयान	केवल	अपनी	ओर	चाहता	हो,	इसी	Ȯ×थȱत	को	और	Ēणय-ȱनवेदन	कɡ	अÊय	भाव-भंȱगमाǓ
को	अपनाता	है।	पुƝष	न	केवल	अपने	शरीर	को	मȱहला	कɡ	ओर	मोड़ता	है,	बȮÒक	उसके	अंतरंग
³ेč	मƶ	जाकर	दोनǂ	के	बीच	के	फ़ासले	को	ख़Æम	कर	 देता	है।	उसके	बढ़ते	कदम	को	×वीकार
करने	के	ȳलए	मȱहला	को	अपने	शरीर	को	0	ȲडĀी	पर	करने	कɡ	ज़ƞरत	होती	है,	ताȱक	वह	उसके
³ेč	मƶ	Ēवेश	कर	सके।	बंद	Ȯ×थȱत	मƶ	खड़े	लोगǂ	के	बीच	खुली	Ȯ×थȱतयǂ	के	मुकाबल	ेकम	फ़ासला
होता	है।



·लोäड	पोज़ीशÊस	मƶ	शरीर	को	सीधे	Ơसरे	के	सामने	करना	उसे	आकɉषɞत	करने	कɡ
कोȳशश	है

Ēणय-ȱनवेदन	कɡ	मुďाǓ	के	अलावा	दोनǂ	एक-Ơसरे	कɡ	भाव-भंȱगमाǓ	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करते
हƹ	और	दोनǂ	ही	Ȱदलच×पी	होने	पर	¾यादा	नज़रƶ	Ȳमलाते	हƹ।	एक-Ơसरे	के	Ēȱत	शčुतापूणµ	रवैया
रखने	वाले	और	चुनौती	देने	वालǂ	के	बीच	भी	बंद	Ȯ×थȱतयǂ	का	इ×तेमाल	ȱकया	जा	सकता	है।

शोध	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	पुƝष	सामने	स	ेहोने	वाले	हमले	से	डरते	हƹ	और	सामने	कɡ	ओर	से
बढ़ने	वाल	ेकदम	से	चौकȃे	रहते	हƹ,	जबȱक	मȱहलाए	ँपीछे	से	होने	वाले	हमले	से	डरती	हƹ	और
पीछे	से	बढ़ते	कदमǂ	को	लेकर	सावधान	रहती	हƹ।	इसȳलए	 तुरंत	 Ȳमले	 ȱकसी	 पुƝष	के	 ȱबÒकुल
सामने	न	खड़े	हǂ।	पुƝषǂ	Ǽारा	ऐसा	ȱकए	जाने	पर	वह	उसे	आþामक	मानता	है	और	मȱहला	Ǽारा
ऐसा	 ȱकए	जाने	को	उसकɡ	यौन	 Ȱदलच×पी	के	ƞप	मƶ	 देखता	है।	अगर	आप	 पुƝष	हƹ	तो	आप
सामने	स	ेमȱहला	कɡ	ओर	बढ़	सकते	हƹ	और	धीरे-धीरे	45	ȲडĀी	के	कोण	पर	आ	सकते	हƹ।

हम	बाकɥ	लोगǆ	को	कैसे	बाहर	करते	हƽ?
अगले	 Ȳचč	मƶ	पहले	 के	दो	ȅȳǣ	 45	 ȲडĀी	ओपन	पोज़ीशन	मƶ	हƹ,	 ȵजसस	ेतीसरे	ȅȳǣ	को
बातचीत	मƶ	ȱनमंȱčत	ȱकया	जा	सकता	है।

खुली	ȱčकोणीय	Ȯ×थȱत	तीसरे	ȅȳǣ	के	Ēवेश	को	ĒोÆसाȱहत	करती	है



अगर	कोई	तीसरा	ȅȳǣ	·लो¾ड	पोज़ीशन	मƶ	खड़े	दो	लोगǂ	के	साथ	शाȲमल	होना	चाहता	ह	ैतो
वह	तभी	आ	पाएगा,	जब	बाकɡ	दोनǂ	ऐस	ेखड़े	हǂ	 ȱक	एक	 ȱčकोण	बन	जाए।	अगर	 वे	तीसरे
इंसान	को	न	आने	देना	चाहते	हǂ,	तो	वे	·लोज़ड	पोज़ीशन	बनाए	रखते	Ɠए	उस	ेमाÊयता	देने	के
ȳलए	केवल	अपने	ȳसर	को	उसकɡ	ओर	घुमाएगेँ	और	शायद	उसे	ɀभɞचे	हǂठǂ	कɡ	मु×कान	दƶगे।

जाने	का	समय	-	अÊय	लोगǂ	Ǽारा	नए	ȅȳǣ	को	×वीकार	न	ȱकया	जाना

हो	सकता	है	 ȱक	इन	तीन	लोगǂ	 के	बीच	 खुली	 ȱčकोणीय	 Ȯ×थȱत	मƶ	बातचीत	 शुƞ	हो,	लेȱकन
आȶख़रकार	दो	लोग	·लो¾ड	पोज़ीशन	लेकर	तीसरे	को	उससे	बाहर	कर	दƶ।	समूह	मƶ	बनी	ऐसी
Ȯ×थȱत	तीसरे	 इंसान	को	×पȌ	संकेत	 देती	है	 ȱक	झƶप	स	ेबचने	के	 ȳलए	उसे	समूह	से	बाहर	चले
जाना	चाȱहए।

बैठɤ	Ɠई	Ȳ×थȵत	मƺ	शरीर	का	संकेत
Ơसरे	ȅȳǣ	कɡ	ओर	घुटने	मोड़ना	उसमƶ	Ȱदलच×पी	रखने	या	उसकɡ	×वीकृȱत	पाने	का	संकेत	है।
अगर	वह	ȅȳǣ	भी	ƝȲच	रखता	है,	तो	वह	भी	पहले	ȅȳǣ	कɡ	ओर	घुटने	मोड़कर	रखेगा।	दो
ȅȳǣ	जैस-ेजैस	ेआपस	 मƶ	अȲधक	जुड़ते	जाते	 हƹ,	 वे	 एक-Ơसरे	कɡ	 गȱतȱवȲधयǂ	और	भाव-
भंȱगमाǓ	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करने	लगते	हƹ।

शरीर	के	संकेत	से	इस	जोड़े	ने	दाई	ओर	बैठे	तीसरे	ȅȳǣ	को	अलग	कर	Ȱदया	ह।ै



Ȳचč	मƶ	बाई	ओर	बैठे	×čी-पुƝष	ने	एक	बंद	 Ȯ×थȱत	बना	ली	है,	 ȵजसमƶ	दाई	ओर	बैठे	ȅȳǣ	को
बाहर	कर	Ȱदया	गया	ह।ै	दाई	ओर	बैठा	आदमी	बातचीत	मƶ	तभी	भाग	ले	सकता	है,	जब	वह	उस
युगल	 के	सामने	 कुसƮ	लगाकर	 ȱčकोण	बनाने	कɡ	कोȳशश	करे	या	 ȱफर	उनकɡ	 बंद	 Ȯ×थȱत	को
तोड़ने	के	ȳलए	कोई	अÊय	कदम	उठाए।	ȱफलहाल	तो	वे	चाहते	हƹ	ȱक	वह	वहाँ	से	चला	जाए।

पैर	के	संकेत
पैर	न	केवल	उस	 Ȱदशा	कɡ	ओर	इशारा	करने	का	काम	करते	हƹ,	 ȵजस	ओर	ȅȳǣ	का	 Ȱदमाग
जाना	चाहता	ह,ै	बȮÒक	वे	उन	लोगǂ	कɡ	ओर	संकेत	भी	करते	हƹ,	जो	हमƶ	सबसे	äयादा	Ȱदलच×प
या	आकषµक	लगता	है।	मान	लीȵजए	 ȱक	आप	 ȱकसी	सामाȵजक	समारोह	मƶ	हƹ	और	आप	तीन
पुƝषǂ	व	एक	×čी	के	समूह	को	देखते	हƹ।	बातचीत	पर	पुƝष	हावी	हƹ	और	मȱहला	केवल	Ĝोता	का
काम	कर	रही	है।	ȱफर	आप	गौर	करते	हƹ	ȱक	सभी	पुƝषǂ	के	पाँव	मȱहला	कɡ	ओर	संकेत	कर	रहे
हƹ।

पाँव	बता	रहे	हƹ	ȱक	ȅȳǣ	के	Ȱदमाग	मƶ	·या	चल	रहा	है

इस	 साधारण	 से	 नॉन-वबµल	 सुराग	 से	 सभी	 पुƝष	 उस	 मȱहला	को	 बता	 रहे	 हƹ	 ȱक	 वे	 उसमƶ
Ȱदलच×पी	रखते	हƹ।	अवचेतन	×तर	पर	वह	पैरǂ	कɡ	उस	मुďा	को	देखती	है	और	संभव	है	ȱक	वह
तब	तक	वहाँ	पर	रहे,	जब	तक	वह	सबके	आकषµण	का	कƶ ď	बनी	Ɠई	है।

सारांश
बƓत	कम	लोग	इस	बात	पर	Éयान	देते	हƹ	ȱक	शरीर	और	पैरǂ	कɡ	Ȯ×थȱत	ȱकस	Ēकार	अÊय	लोगǂ
के	रवैये	और	ĒȱतȱþयाǓ	को	Ēभाȱवत	करने	मƶ	महÆवपूणµ	भूȲमका	ȱनभाती	है।	अगर	आप	लोगǂ
को	सहज	महसूस	कराना	चाहते	हƹ	तो	 45	 ȲडĀी	कɡ	ओपन	पोज़ीशन	अपनाए	ँऔर	 ȱकसी	पर
दबाव	बनाने	के	 ȳलए	शरीर	को	सीधे	उसकɡ	ओर	रखƶ।	45	 ȲडĀी	वाली	 Ȯ×थȱत	मƶ	सामने	वाला
ȅȳǣ	ȱबना	ȱकसी	दबाव	के	×वतंč	ƞप	स	ेकाम	कर	सकता	है	और	सोच	सकता	है।	कभी	ȱकसी
पुƝष	के	पास	सीधे	सामने	स	ेऔर	मȱहला	के	पीछे	स	ेउसके	पास	न	जाए।ँ

इन	मुďाǓ	मƶ	महारत	हाȳसल	करने	के	ȳलए	अÎयास	कɡ	ज़ƞरत	होती	है,	लेȱकन	जÒदɟ



ही	ये	आपके	ȅवहार	का	सहज	ȱह×सा	बन	जाती	हƹ।	लोगǂ	से	आपकɡ	रोज़मराµ	कɡ	मुलाकातǂ	मƶ
पैरǂ	व	शरीर	से	संकेत	करने	और	खुली	बाँहǂ,	सामने	 Ȱदखती	हथेȳलयǂ,	आगे	झुकने,	 ȳसर	एक
ओर	झुकाने	व	मु×कुराने	जैसी	सकाराÆमक	भाव-भंȱगमाǓ	से	बाकɡ	लोगǂ	को	न	केवल	आपकɡ
संगȱत	मƶ	आनंद	Ȳमलता	है,	बȮÒक	वे	आपके	ơȱȌकोण	से	Ēभाȱवत	भी	होते	हƹ।



अÉयाय	15

Ēणय-ȱनवेदन	Ēदशµन	और
आकषµण	संकेत

1.	समुď	तट	पर	×čी-पुƝष	एक-Ơसरे	के	पास	आते	Ɠए

2.	एक-Ơसरे	को	देखते	Ɠए



3.	अपनी	राह	जाते	Ɠए

बॉडी	लƹ¹वेज	ǐड	द	सोशल	ऑडµर	के	लेखक	डॉ.	एÒबटµ	शेफ़लेन	 ने	पाया	 ȱक	जब	कोई	ȅȳǣ
ȱवपरीत	ȿलɞग	के	इंसान	के	संपकµ 	मƶ	आता	है,	तो	उसके	शरीर	मƶ	कुछ	बदलाव	आते	हƹ।	संभाȱवत
Ȳमलन	कɡ	तैयारी	मƶ	मांसपेȳशयाँ	सÞत	हो	जाती	हƹ,	चेहरे	और	आँखǂ	के	आसपास	कɡ	सूजन	कम
हो	जाती	है,	ढɟला	पड़ा	शरीर	तन	जाता	है,	छाती	बाहर	 ȱनकल	आती	है,	पेट	अंदर	कɡ	ओर	हो
जाता	है,	तǂद	कम	हो	जाती	है,	शरीर	कɡ	 मुďा	एकदम	सीधी	हो	जाती	है	और	वह	ȅȳǣ	 युवा
Ȱदखने	लगता	है।	उÊहǂने	गौर	 ȱकया	 ȱक	 ×čी	 पुƝष	दोनǂ	कɡ	चाल	मƶ	 ×वा×Çय	और	उÆसाह	का
Ēदशµन	करते	Ɠए	äयादा	Ɂज़ɞदाȰदली	और	आÆमȱवȈास	था,	जो	साथी	के	ƞप	मƶ	उनकɡ	ȱनरंतरता
का	संदेश	 देता	था।	ऐसे	मƶ	 पुƝष	सीधे	खड़े	होकर,	अपने	जबड़े	को	उभारकर	छाती	फुलाएगा,
ताȱक	वह	ĒभुÆवशाली	लगे।	उसमƶ	 Ȱदलच×पी	रखने	वाली	मȱहला	अपने	व³	को	उभारेगी,	 ȳसर
ȱतरछा	करेगी,	अपने	बालǂ	को	 छुएगी	और	कलाई	को	सामने	करेगी,	ताȱक	 वह	समपµण	कɡ
Ȯ×थȱत	मƶ	लगे।

इन	बदलावǂ	को	देखने	कɡ	आदशµ	जगह	समुď	तट	ह,ै	जहाँ	पर	×čी-पुƝष	कुछ	Ơरी	से
एक-Ơसरे	के	पास	आते	हƹ।	उनमƶ	बदलाव	तब	आते	हƹ,	जब	वे	एक-Ơसरे	कɡ	नज़र	के	दायरे	मƶ	आ
जाते	हƹ	और	ये	पȯरवतµन	तब	तक	बने	रहते	हƹ,	जब	तक	 ȱक	वे	एक-Ơसरे	के	सामने	से	गज़ुर	न
जाए,ँ	उसके	बाद	उनके	शरीर	अपनी	मूल	Ȯ×थȱत	मƶ	लौट	आते	हƹ।

शारीȯरक	हावभाव	कोटµȳशप	यानी	Ēणय-	ȱनवेदन	का	बुȱनयादɟ	ȱह×सा	हƹ,	·यǂȱक	इनसे
ही	उजागर	होता	है	 ȱक	हम	 ȱकतने	उपलÍध,	आकषµक,	तÆपर,	उÆसाही,	कामुक	या	हताश	हƹ।
इसके	कुछ	संकेत	सोच-समझकर	Ȱदए	जाते	हƹ,	जबȱक	जैसा	ȱक	पहले	भी	बताया	जा	चुका	है,
कुछ	ȱबÒकुल	अनजाने	मƶ	होते	हƹ।	यह	अब	भी	अ×पȌ	है	ȱक	हम	इÊहƶ	कैसे	सीखते	हƹ,	लेȱकन	अब
शोध	बताते	हƹ	ȱक	इनमƶ	स	ेकई	जÊमजात	होते	हƹ।

रंग-ȵबरंगे	नर	का	उदय
अȲधकतर	×तनधाȯरयǂ	मƶ	नर	कम	 रंग-ȱबरंगी	मादा	को	Ēभाȱवत	करने	के	 ȳलए	‘तैयार‘होता	है।
मनÖुयǂ	मƶ	हालाँȱक	यह	अलग	ढंग	से	होता	है।	कई	सȰदयǂ	से	मȱहलाए	ँख़ुद	को	रंग-ȱबरंगे	कपड़ǂ-
गहनǂ	से	सजा-सँवारकर	और	अपने	चेहरे	को	रंगकर	अȲधकतर	यौन	संबंधी	Ēचार	करती	रही	हƹ।
सोलहवƭ	और	सčहवƭ	शताÍदɟ	के	दौरान	 यूरोप	मƶ	अपवाद×वƞप	 पुƝषǂ	 ने	ख़ूबसूरत	 ȱवग	और



रंगीन	 कपड़ǂ	 से	 सजकर	औसत	 मȱहला	 को	 पीछे	 छोड़	 Ȱदया।	 गौरतलब	 बात	 यह	 है	 ȱक
ऐȱतहाȳसक	तौर	पर	जहाँ	मȱहलाए	ँपुƝषǂ	को	आकɉषɞत	करने	के	ȳलए	सजती-धजती	रही	हƹ,	वहƭ
पुƝषǂ	ने	अपनी	वेशभूषा	का	Ēयोग	अपने	ओहदे	को	Ȱदखाने	के	ȳलए	या	ȱफर	शčुǓ	को	डराकर
भगाने	के	ȳलए	ȱकया।	आज	हम	ȱफर	से	उस	आÆममु¹ध	नर	का	उभरना	देख	रहे	हƹ,	जो	ख़ुद	को
मोर	कɡ	तरह	सजाने	मƶ	लगा	है।	हम	फ़ेȳशयल	व	 मैȱन·योसµ	करवाते	फुटबॉल	 ȶखलाȲड़यǂ	और
बालǂ	को	रंगते	पहलवानǂ	को	देखते	हƹ।	अमेȯरका	मƶ	हमने	‘मेĈो	-	से·शुअल‘पुƝषǂ	को	देखा	है,
जो	ȱक	मȱहलाǓ	के	बताµव	कɡ	नकल	करता	एक	हेĈोसे·शुअल	यानी	ȱवषमȿलɞगी	पुƝष	है।	वह
मैȱन·योसµ,	 पैȲड·योसµ	करवाता	है,	बालǂ	को	अलग-अलग	 शेड्स	मƶ	 रंगता	है,	आकषµक	कपड़े
पहनता	है,	जकूज़ी	मƶ	जाता	है,	ऑगƷȱनक	शाकाहारी	भोजन	करता	है,	बोटो·स	व	 फ़ेसȳलòट
करवाता	है	और	अपने	ȅȳǣÆव	के	नारीÆव	वाले	ȱह×स	ेको	माÊयता	देता	है।	कई	सामाÊय	पुƝषǂ
को	यह	मेĈो-से·शुअल	पुƝष	अजीब	लगता	है,	लेȱकन	हमारा	अवलोकन	बताता	है	ȱक	इन	पुƝषǂ
कɡ	तीन	Ĝेȴणयाँ	हƹ।	समलƹȱगक,	×čी-सुलभ	गणुǂ	वाले	 पुƝष	और	ऐस	े पुƝष,	जो	जानते	हƹ	 ȱक
मȱहलाǓ	के	पारंपȯरक	बताµव	को	अपनाने	से	वे	कई	Ēकार	कɡ	मȱहलाǓ	से	Ȳमल	सकते	हƹ।

ȵक×सा	Āाहम	का
Āाहम	एक	पुƝष	था,	ȵजसके	Ɠनर	को	पाने	के	ȳलए	पुƝष	कुछ	भी	करƶगे।

वह	ȱकसी	भी	सामाȵजक	समारोह	मƶ	जाकर	ȱकसी	तरह	जÒदɟ	स	ेȱकसी	उपलÍध	मȱहला
को	खोजकर	कम	से	कम	समय	मƶ	उसके	साथ	बाहर	कɡ	ओर	जाता	Ȱदखता।	मȱहला	को	अपनी
कार	तक	ल	ेजाकर	वह	उसके	साथ	अपने	अपाµटमƸट	मƶ	चला	जाता।	ȱफर	से	पाटɥ	मƶ	आकर	वह
इस	Ēȱþया	को	दोहराता	और	कभी-कभार	तो	एक	ही	शाम	मƶ	कई	बार	ऐसा	होता।	शायद	उसमƶ
उपलÍध	मȱहला	को	खोजने	का	कोई	राडार	पहले	से	मौजूद	था,	जो	सही	समय	पर	काम	करता
और	वह	मȱहला	को	साथ	ल	ेजाने	मƶ	कामयाब	हो	जाता।	ȱकसी	ने	नहƭ	जाना	ȱक	वह	कैस	ेयह
सब	कर	पाता	था।

जीवȱव´ाȱनयǂ	 Ǽारा	 जीव-जंतुǓ	 के	 Ēणय-ȱनवेदन	 ȅवहार	 और	 ȅवहारवादɟ
वै´ाȱनकǂ	Ǽारा	 ȱकए	गए	शोध	से	यह	बात	सामने	आई	है	 ȱक	नर	व	मादा	Ēाȴणयǂ	Ǽारा	 कुछ
जȰटल	Ēणय-ȱनवेदन	मुďाǓ	कɡ	एक	Ĝंृखला	अपनाई	जाती	है,	उनमƶ	से	कुछ	×पȌ	होती‘हƹ,	कुछ
बƓत	सूÛम	होती	हƹ	और	इÊहƶ	अवचेतन	ƞप	से	अपनाया	जाता	जाता	है।	जंतु	जगत	मƶ	हर	Ēजाȱत
Ēणय-ȱनवेदन	के	अपने	बताµव	मƶ	कुछ	ȱनȴȆत	और	पूवµ-ȱनधाµȯरत	तरीके	अपनाती	है।	उदाहरण	के
ȳलए,	पȴ³यǂ	कɡ	कई	Ēजाȱतयǂ	मƶ	मादा	के	सामने	नर	मटक	कर	चलते	Ɠए	आवाज़ƶ	ȱनकालता
ȱनकालता	है	है	अपने	 पंख	 फुलाता	है	और	उसका	 Éयान	आकɉषɞत	करने	 के	 ȳलए	बƓत	सूÛम
तरीके	 से	 शारीȯरक	 गȱतȱवȲधयाँ	 करता	 है,	 जबȱक	 मादा	 उसमƶ	 न	 के	 बराबर	 या	 बƓत	 कम
Ȱदलच×पी	Ȱदखाती	है।	यह	ठɠक	वैसा	ही	है,	जैसा	इंसानǂ	Ǽारा	ȱकया	जाता	है।

इंसानǂ	Ǽारा	कɡ	गई	òलɔटɞग	या	इúकबाज़ी	मƶ	हावभाव	का	लंबा	ȳसलȳसला	होता	है,	जो
वÊयजीवन	के	कायµþमǂ	मƶ	Ȱदखाए	गए	पȴ³यǂ	व	अÊय	जीव-जंतुǓ	के	Ēणय	नÆृय	कɡ	तरह	है।

बुȱनयादɟ	बात	यह	है	ȱक	जब	कोई	ȅȳǣ	ȱवपरीत	ȿलɞग	के	 इंसान	को	आकɉषɞत	करना
चाहता	है	तो	वह	उनके	बीच	मौजूद	यौन	अंतर	को	ख़ास	तौर	पर	उभारता	है।	 ȱवपरीत	 ȿलɞग	के
इंसान	को	हतोÆसाȱहत	करने	के	ȳलए	हम	इन	अंतरǂ	को	कम	करते	हƹ	या	ȱफर	उÊहƶ	Ȳछपाते	हƹ।



Ƀलɢग	अंतर	को	ȵवȷशȐ	Ƣप	से	ȴदखाने	से	ही
कोई	इंसान	आकषµक	ȴदखता	है।

Āाहम	ȱकसी	ऐसी	मȱहला	को	खोजता	था,	ȵजसकɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	उसके	उपलÍध	होने	का	संकेत
दे	 रही	हो,	 ȱफर	वह	अपने	नरोȲचत	Ēणय-ȱनवेदन	 मुďाǓ	से	Ēȱतȱþया	करता	था।	 Ȱदलच×पी
रखने	वाली	मȱहलाए	ँउȲचत	संकेत	देती	थƭ,	वे	उसे	अगले	चरण	मƶ	जाने	के	ȳलए	कुछ	कह	ेȱबना
ही	हरी	झंडी	Ȱदखा	देती	थƭ

अंतरंग	मुलाकातǂ	मƶ	मȱहलाǓ	को	Ȳमली	कामयाबी	का	सीधा	संबंध	पुƝषǂ	को	Ēणय-
ȱनवेदन	के	संकेत	देने	कɡ	उनकɡ	³मता	और	पुƝष	से	Ȳमलने	वाले	संकेतǂ	के	मतलब	समझने	से
है।	ȱकसी	पुƝष	के	ȳलए	Ȳमलन	के	खेल	मƶ	सफलता,	पहल	करने	कɡ	यो¹यता	के	बजाय	मु¸यतया
उसे	 भेजे	गए	संकेतǂ	को	समझने	कɡ	उसकɡ	³मता	पर	 ȱनभµर	करती	ह।ै	अȲधकतर	मȱहलाएँ
Ȳमलन	 के	संकेतǂ	से	पȯरȲचत	होती	हƹ,	लेȱकन	 पुƝष	इस	मामले	मƶ	कम	जानकार	होते	हƹ	और
अ·सर	उनसे	पूरी	तरह	अनजान	रहते	हƹ,	इसीȳलए	बƓत	से	पुƝषǂ	को	संभाȱवत	साथी	खोजने	मƶ
मुȹÕकल	होती	है।

Āाहम	 यह	जानता	 था	 ȱक	 ȱकस	 चीज़	कɡ	 तलाश	करनी	 है	और	 मȱहलाǓ	 ने	 उसे
आकषµक,	 मदाµना,	 मज़ाȱकया	 व	 ‘मुझ	े नारी	 कɡ	 तरह	 महसूस	 करवाने	 वाला‘बताया।	 इस
Ēȱतȱþया	का	कारण	Āाहम	Ǽारा	उन	पर	लगातार	 Éयान	 Ȱदया	जाना	और	उसके	Ǽारा	Ēयुǣ
Ȳमलन	 के	 संकेत	 थे।	 Ơसरी	 ओर,	 पुƝषǂ	 ने	 उसे	 ‘आþामक’,	 ‘कपटɟ‘,	 ‘अहंकारी’	 और
‘मज़ाȱकया	नहƭ’	बताया,	जो	दरअसल	Āाहम	 के	ĒȱतǼंǼɟ	ƞप	 के	Ēȱत	उनकɡ	Ēȱतȱþया	थी।
नतीजतन,	Āाहम	के	 पुƝष	दो×त	कम	 थे,	ज़ाȱहर	है	 ȱक	कोई	भी	 पुƝष	नहƭ	चाहेगा	 ȱक	उसकɡ
दो×त	उसके	संभाȱवत	ĒȱतǼंǼɟ	पर	Éयान	 दे।	इस	अÉयाय	मƶ	हम	मȱहलाǓ	के	उन	संकेतǂ	पर
ȱवचार	करƶगे,	ȵजÊहƶ	Āाहम	देख	पाता	था	और	उस	बॉडी	लƹ¹वेज	कɡ	बात	करƶगे,	ȵजसका	वह	बदले
मƶ	इ×तेमाल	करता	था।

मȵहलाए	ँ·यǆ	हमेशा	ȵनयंčण	कɥ	Ȳ×थȵत	मƺ	होती	हƽ
ȱकसी	भी	पुƝष	से	पूछƶ 	ȱक	कोटµȳशप	मƶ	पहला	कदम	कौन	उठाता	है,	तो	उसका	जवाब	होगा	ȱक
पुƝष	ऐसा	करते	हƹ।	इस	³ेč	मƶ	Ɠए	अÉययन	बताते	हƹ	ȱक	90	Ēȱतशत	पहल	करने	वाली	मȱहलाएँ
होती	हƹ।	वे	लȴ³त	पुƝष	को	आँखǂ,	शरीर	और	चेहरे	के	सूÛम	संकेत	भेजती	हƹ,	ȵजन	पर	पुƝष
Ēȱतȱþया	करता	ह	ैऔर	सोचता	है	 ȱक	वह	इतना	जानकार	है	 ȱक	उन	संकेतǂ	को	समझ	सके।
कुछ	ऐसे	 पुƝष	भी	होते	हƹ,	जो	 ȱकसी	·लब	या	बार	मƶ	हरी	झंडी	 Ȳमले	 ȱबना	ही	मȱहलाǓ	 के
नज़दɟक	पƓँच	जाते	हƹ,	इनमƶ	से	कुछ	पुƝषǂ	को	साथी	Ȳमलने	मƶ	ȱनयȲमत	ƞप	से	सफलता	Ȳमलती
है,	लेȱकन	कुल	Ȳमलाकर	सफलता	कɡ	दर	कम	रहती	है,	·यǂȱक	उÊहƶ	पहले	आमंȱčत	नहƭ	ȱकया
गया	था	और	वे	तो	बस	अंधेरे	मƶ	तीर	चला	रहे	थे।

Ēणय-ȵनवेदन	के	दौरान	मȵहलाए	ँधुन	बजाती	हƽ
और	अȶधकतर	समय	पुơष	उन	धुनǆ	पर	नाचते	हƽ।



इन	मामलǂ	मƶ	अगर	पुƝष	को	लगता	है	ȱक	उसका	कदम	असफल	रहेगा,	तो	संभावना	है
ȱक	वह	जताएगा	 ȱक	वह	तो	मȱहला	से	कोई	अÊय	बात	करने	आया	था	और	वह	इस	तरह	कɡ
Ȳघसी-ȱपटɟ	बातƶ	करेगा,	‘आप	तो	नैशनल	बƹक	मƶ	काम	करती	हƹ,	ह	ैन	?’	या	‘आप	जॉन	ȹ×मथ	कɡ
बहन	तो	नहƭ	?’	Ēणय-ȱनवेदन	मƶ	नंबर	गेम	खेलकर	सफल	होने	के	ȳलए	पुƝष	को	कई	मȱहलाǓ
से	Ȳमलना	पड़ेगा,	या	ȱफर	उसे	Ĕेड	ȱपट	जैसा	Ȱदखना	होगा।	कोई	भी	पुƝष	जो	मȱहला	के	पास
जाकर	उससे	बात	करता	है,	दरअसल	वह	उस	मȱहला	कɡ	इ¼छा	पर	ही	ऐसा	करता	है,	·यǂȱक
वह	मȱहला	 के	शारीȯरक	हावभाव	 के	संकेतǂ	को	पकड़ता	है।	ऐसा	लगता	है	 ȱक	पहला	कदम
पुƝष	ने	उठाया	है,	·यǂȱक	वह	पहले	 Ȳमलने	जाता	है।	इúकबाज़ी	कɡ	मुलाकातǂ	मƶ	90	Ēȱतशत
समय	तक	मȱहलाए	ँपहल	करती	हƹ,	लेȱकन	यह	इतनी	बारीकɡ	से	होता	है	 ȱक	अȲधकतर	 पुƝष
सोचते	हƹ	ȱक	वे	पहल	कर	रहे	हƹ।

×čी-पुơषǆ	के	बीच	अंतर
पुƝषǂ	को	बƓत	सूÛम	संकेतǂ	को	समझने	मƶ	मुȹÕकल	होती	है	और	शोध	बताते	हƹ	ȱक	वे	दो×ताना
रवैये	और	 मु×कुराहट	को	 गलती	से	 यौन	 Ȱदलच×पी	समझ	लेते	 हƹ।	 इसका	कारण	 यह	 है	 ȱक
मȱहलाǓ	के	मुकाबले	पुƝष	Ɵȱनया	को	यौन	नज़ȯरये	से	देखते	हƹ	और	उनमƶ	मȱहलाǓ	कɡ	तुलना
मƶ	10	से	20	गनुा	टे×टो×टेरॉन	¾यादा	होता	है,	ȵजसकɡ	वजह	से	उनका	ऐसा	ơȱȌकोण	होता	है।

कुछ	पुơषǆ	के	ȷलए	मȵहला	के	‘न’	कहने	का	मतलब
‘शायद’

होता	है,	जब	वह	‘शायद’कहती	है	तो	वे	‘हा’ँ	समझते	हƽ,
लेȵकन	उसके	‘हाँ’	कहने	से	वह	मȵहला	सÎय	नहƱ	रह

जाती।

संभाȱवत	साथी	से	Ȳमलने	पर	ȸ×čयाँ	यह	देखने	के	ȳलए	ȱक	वाकई	वह	पुƝष	उनके	लायक	है	या
नहƭ,	 वे	उसे	सूÛम,	लेȱकन	अ·सर	छलावे	भरे	संकेत	 भेजती	हƹ।	 शुƝआती	 कुछ	 Ȳमनटǂ	मƶ	ही
मȱहलाए	ँĒणय-ȱनवेदन	से	जुड़े	कई	संकेत	 पुƝषǂ	को	 देती	हƹ।	 पुƝष	इनका	गलत	अथµ	 ȱनकाल
सकते	हƹ	और	कोई	 बेतुकɡ	बात	कह	सकते	हƹ।	अ×पȌ	और	अȱनȴȆत	संकेत	भेजकर	मȱहलाएँ
दरअसल	यह	चाहती	हƹ	ȱक	पुƝष	अपनी	चाल	×पȌ	करƶ।	मȱहलाǓ	Ǽारा	पुƝषǂ	को	आकɉषɞत	न
कर	पाने	का	एक	कारण	यह	भी	है,	इससे	पुƝष	असमंजस	मƶ	पड़	जाते	हƹ	और	अगला	कदम	नहƭ
उठाते।

आकषµण	Ēȵþया
जैसा	 ȱक	अÊय	जीव-जंतुǓ	के	साथ	होता	है,	 ȱकसी	आकषµक	ȅȳǣ	से	 Ȳमलने	पर	मनÖुयǂ	का
Ēणय-ȱनवेदन	भी	संभाȱवत	पांच	चरणǂ	के	þम	को	अपनाता	है।

चरण	1.	नजरƺ	ȶमलाना	 :	वह	कमरे	मƶ	चारǂ	तरफ़	 देखकर	पसंदɟदा	ȅȳǣ	को	खोज
लेती	है।	वह	उस	ȅȳǣ	Ǽारा	अपनी	ओर	देखे	जाने	का	इंतज़ार	करती	है,	ȱफर	लगभग



पाँच	सेकƶ ड	तक	उससे	नज़रƶ	Ȳमलाकर	उÊहƶ	हटा	लेती	है।	अब	पुƝष	उसे	देखता	रहता	है
ȱक	वह	ȱफर	कब	उसे	देखेगी।	मȱहला	को	औसतन	तीन	बार	ऐसा	करना	होता	है,	·यǂȱक
उसके	बाद	ही	एक	आम	पुƝष	उसकɡ	बात	समझ	पाता	है।	नज़रे	Ȳमलाने	कɡ	यह	Ēȱþया
कई	बार	दोहराई	जाती	है	और	इससे	òलɔटɞग	या	इúकबाज़ी	शुƞ	होती	है।

चरण	2.	मु×कुराना	:	वह	एक	या	अȲधक	बार	मु×कुराती	है।	यह	जÒदɟ	से	दɟ	गई	अधूरी
मु×कान	होती	है,	 ȵजसका	मकसद	संभाȱवत	साथी	को	बढ़ने	का	संकेत	 देना	होता	है।
बदȱक×मती	स	ेबƓत-स	ेपुƝष	इन	संकेतǂ	को	समझ	नहƭ	पाते	और	मȱहला	को	लगता	है
ȱक	वे	उसमƶ	Ȱदलच×पी	नहƭ	रखते।

चरण	3.	साज-सँवार	:	वह	सीधी	बैठकर	अपने	व³	को	उभारती	है	और	अपनी	टाँगƶ	या
टखने	मोड़कर	उÊहƶ	Ȱदखाती	है,	अगर	वह	खड़ी	है	तो	अपने	कूÒहǂ	को	ȱतरछा	करती	है
और	अपने	ȳसर	को	एक	कंधे	कɡ	ओर	झुकाकर	अपनी	गदµन	को	सामने	करती	ह।ै	छह
सेकƶ ड	तक	वह	अपने	बालǂ	से	खेलती	है,	जो	यह	इंȱगत	करता	है	ȱक	वह	अपने	साथी	के
ȳलए	सज-सँवर	रही	है।	वह	अपने	हǂठǂ	पर	जीभ	 ȱफरा	सकती	है,	बालǂ	को	पीछे	कर
सकती	 है	 और	 अपने	 कपड़ǂ	 व	 गहनǂ	 को	 ठɠकठाक	 कर	 सकती	 है।	 पुƝष
Ēȱतȱþया×वƞप	सीधा	खड़ा	होता	है,	पेट	अंदर	करता	है,	छाती	फुलाता	है,	कपड़े	ठɠक
करता	है,	बालǂ	को	छूता	है	और	अपनी	बेÒट	मƶ	अँगठेू	डालता	है।	वे	दोनǂ	ही	अपने	पाँव
या	समूचे	शरीर	को	एक-Ơसरे	कɡ	Ȱदशा	मƶ	रखते	हƹ।

चरण	4.	बातचीत	:	वह	मȱहला	के	पास	पƓँचकर	 Ȳघस-ेȱपटे	वा·य	बोलकर	बातचीत
करने	कɡ	कोȳशश	करता	है,	‘मƹने	आपको	कहƭ	देखा	ह	ै·या	?‘ȵजसका	मकसद	उनके
बीच	बात	शुƞ	करना	होता	है।

चरण	5.	×पशµ	 :	मȱहला	 पुƝष	कɡ	बाँह	को	हÒके	से	 छूने	का	मौका	तलाशती	है,	यह
‘संयोगवश’	या	 ȱकसी	अÊय	ƞप	मƶ	भी	हो	सकता	है।	बाँह	छूने	कɡ	 तुलना	मƶ	हाथ	को
छूना	गहरी	अंतरंगता	का	संकेत	है।	×पशµ	के	हर	×तर	को	दोहराया	जाता	है,	ताȱक	यह
पता	लगे	 ȱक	 Ơसरा	ȅȳǣ	 इस	अंतरंगता	से	 खुश	 है	और	 यह	भी	 ȱक	 पहला	 ×पशµ
संयोगवश	नहƭ	था।	 पुƝष	के	कंधे	को	हÒके	से	छूना	यह	जताता	है	 ȱक	मȱहला	उसकɡ
सेहत	और	उसके	ƞप-रंग	कɡ	परवाह	करती	है।	हाथ	Ȳमलाना	×पशµ	के	चरण	तक	पƓँचने
का	रा×ता	होता	ह।ै

कोटµȳशप	के	ये	चार	चरण	भल	ेही	कम	महÆचपूणµ	या	आकȹ×मक	लगƶ,	लेȱकन	ȱकसी	नए	ȯरÕते	कɡ
शुƝआत	के	ȳलए	ये	बƓत	महÆवपूणµ	होते	हƹ	और	अȲधकतर	लोगǂ,	ȱवशेषकर	पुƝषǂ	को,	ये	चरण
बƓत	कȰठन	लगते	हƹ।	इस	अÉयाय	मƶ	हम	उन	संकेतǂ	के	बारे	मƶ	जानƶगे,	 ȵजÊहƶ	अȲधकतर	×čी-
पुƝष	भेजते	हƹ	और	जो	Āाहम	Ǽारा	भी	भेज	ेगए	थे।

मȵहलाǗ	कɥ	13	सबसे	आम	Ēणय-ȹजवेदन	मुďाए	ँव	संकेत
मȱहलाए	ँभी	पुƝषǂ	कɡ	तरह	बालǂ	को	छूने,	कपड़े	ठɠक	करने,	एक	या	दोनǂ	हाथǂ	को	कूÒहǂ	पर



रखने,	पुƝष	कɡ	ओर	अपने	पाँव	तथा	शरीर	कɡ	Ȱदशा	रखने,	अंतरंग	ơȱȌ	लगातार	बनाए	रखने
और	आँखǂ	का	संपकµ 	बढ़ाते	रहने	जैसी	साज-सँवार	कɡ	मुďाए	ंअपनाती	हƹ।	कुछ	मȱहलाए	ँपुƝषǂ
कɡ	बेÒट	मƶ	अँगठेू	ठँूसने	कɡ	आþामक	मुďा	भी	अपनाती	हƹ,	लेȱकन	वे	इस	ेबƓत	पȯरÖकृत	ढंग	से
करती	हƹ।	वे	बेÒट	मƶ	एक	अँगठूा	डालती	हƹ	अथवा	उसे	हƹडबैग	या	जेब	से	बाहर	रखती	हƹ।

अपने	 माȳसक	चþ	 के	 मÉयकाल	 मƶ	 मȱहलाए	ँ यौन	ƞप	से	अȲधक	सȱþय	 होती	 हƹ,
·यǂȱक	उस	समय	उनके	गभµधारण	कɡ	संभावना	सबसे	अȲधक	होती	है।	यही	वह	समय	है,	जब
संभावना	होती	है	ȱक	वे	छोटे	कपड़े	और	ऊँची	एड़ी	वाले	सैÊडल	पहनƶगी,	अȲधक	उǶेजक	ढंग	से
चलƶगी-	ȱफरƶगी,	बातचीत	या	नाच	करƶगी	और	उन	संकेतǂ	को	अपनाएगँी,	ȵजनके	बारे	हम	बताने
वाले	हƹ।	Ē×तुत	हƹ,	13	सबसे	आम	Ēणय-ȱनवेदन	मुďाए	ँऔर	संकेत,	ȵजनका	इ×तेमाल	हर	जगह
मȱहलाए	ँपुƝषǂ	को	यह	बताने	के	ȳलए	करती	हƹ	ȱक	वे	उपलÍध	हो	सकती	हƹ।

1.	ȷसर	उठाना	और	बाल	झटकना
जब	मȱहला	 ȱकसी	ऐसे	पुƝष	के	आसपास	हो,	 ȵजसे	वह	पसंद	करती	हो	तो	यह	अ·सर	पहला
Ēदशµन	होता	है।	बालǂ	को	कंधे	पर	रखने	या	चेहरे	से	हटाने	के	ȳलए	ȳसर	को	पीछे	झटका	जाता
है।	छोटे	बालǂ	वाली	मȱहलाए	ँभी	ऐसा	करती	हƹ।	मȱहला	का	यह	Ȱदखाने	का	पȯरÖकृत	तरीका	है
ȱक	उसे	इस	बात	कɡ	परवाह	है	ȱक	वह	ȱकसी	पुƝष	को	कैसी	Ȱदखाई	देती	है।	इससे	उसकɡ	बगलƶ
Ȱदखती	हƹ,	ȵजसस	ेफ़ेरोमोन	नामक	‘से·स	परòयूम‘लȴ³त	पुƝष	तक	पƓँचते	हƹ।

बाल	सँवारना	और	बगलǂ	मƶ	मौजूद	फ़ेरोमोन	अपना	जाƠ	चलाते	हƹ

2.	गीले	व	उभरे	Ɠए	हǆठ,	मुँह	थोड़ा	खुला
रखना	 तƝणाव×था	 मƶ	 लड़कǂ	 कɡ	 अȮ×थ	 संरचना	 मƶ	 बƓत	 बड़े	 बदलाव	आते	 हƹ,	 ·यǂȱक
टे×टो×टेरॉन	से	उनके	जबड़े	मज़बूत	होते	हƹ	व	उभर	जाते	हƹ,	नाक	बड़ी	हो	जाती	है	और	माथा
अȲधक	सु×पȌ	हो	जाता	है।	जानवरǂ	और	ƟÕमनǂ	से	सामना	होने	पर	चेहरे	कɡ	सुर³ा	के	ȳलए	ये
सब	आवÕयक	हƹ।	लड़ȱकयǂ	कɡ	हȲǱयǂ	कɡ	संरचना	मƶ	ȱवशेष	पȯरवतµन	नहƭ	होते	और	Æवचा	के
नीचे	मौजूद	वसा	के	कारण	वह	छोटे	ब¼चǂ	जैसी	रहती	हƹ,	इस	कारण	 ȱकशोराव×था	मƶ	उनका
चेहरा,	ȱवशेषकर	हǂठ	मोटे	और	भरे	Ɠए	होते	हƹ।	पुƝषǂ	के	हǂठǂ	कɡ	तुलना	मƶ	मȱहलाǓ	के	बड़े,
मोटे	हǂठ	नारीÆव	का	संकेत	होते	हƹ।	 कुछ	मȱहलाए	ँअपने	इस	यौन	अंतर	को	उभारने	 के	 ȳलए
अपने	हǂठǂ	मƶ	कॉलाजन	इंजे·ट	करवाती	हƹ	और	इस	Ēकार	ख़ुद	को	पुƝषǂ	के	सामने	आकषµक



बनाकर	Ē×तुत	करती	हƹ।	उभरे	Ɠए	हǂठ	अȲधक	सु×पȌ	लगते	हƹ।
मȱहला	के	बाहरी	जननƶďɟय	ओȎ	और	उसके	चेहरे	पर	मौजूद	हǂठ	कɡ	मोटाई	समानपुात

मƶ	होती	है।	 डेसमंड	मॉȯरस	 ‘सेÒफ़	 ȲमȲमþɡ‘यानी	अपनी	नकल	करने	के	ƞप	मƶ	इसका	वणµन
करते	हƹ,	·यǂȱक	ये	ĒतीकाÆमक	तौर	पर	मȱहलाǓ	के	जननƶďɟय	ȱह×से	को	Ēदɋशɞत	करते	हƹ	लार
या	कॉ×मेȰट·स	का	इ×तेमाल	कर	हǂठǂ	को	गीला	 Ȱदखाया	जा	सकता	है,	 ȵजससे	मȱहला	यौन
आमंčण	देती	लगती	है।

यौन	उǶेजना	होने	पर	×čी	के	हǂठ,	व³	और	जननांग	बढ़े	Ɠए	रǣ	संचार	के	कारण	बड़े
और	लाल	हो	जाते	हƹ।	 ȳलपȷ×टक	 ȲमĞ	कɡ	 देन	है	और	यह	चार	हज़ार	साल	 पुरानी	है।	इसका
इ×तेमाल	चेहरे	के	माÉयम	से	यौन	उǶेजना	मƶ	आई	×čी	के	लाल	Ɠए	जननांगǂ	कɡ	नकल	करने	के
ȳलए	होता	था।	यही	कारण	है	ȱक	ȱवȴभȃ	रंग	कɡ	ȳलपȷ×टक	लगाई	Ɠई	मȱहलाǓ	कɡ	त×वीरǂ	से
जुड़े	Ēयोगǂ	मƶ	लगातार	यह	पाया	गया	 ȱक	 पुƝषǂ	को	चटख	लाल	 रंग	सबसे	अȲधक	आकषµक
और	कामुक	लगता	है।

मादक	यौवनाए	ँजानती	हƹ	ȱक	मुह	ँतथा	होठǂ	का	Ēयोग	Éयान-	आकषµण	हेतु	कैस	ेȱकया
जाए

3.	×वय	ंको	छूना
जैसा	ȱक	पहले	बताया	जा	चुका	है,	हमारा	Ȱदमाग़	हमारे	शरीर	को	सबसे	गËुत	इ¼छाǓ	को	ȅǣ
करने	को	कहता	है	और	 ख़ुद	को	 छूना	 कुछ	ऐसा	ही	है।	 पुƝषǂ	 के	 मुकाबले	 ȸ×čयǂ	मƶ	अȲधक
तंȱčका	संवेदक	होते	हƹ,	 ȵजसके	कारण	 वे	×पशµ	को	अȲधक	महसूस	कर	सकती	हƹ	और	छुने	के
Ēȱत	अȲधक	संवेदनशील	होती	हƹ।	जब	कोई	×čी	धीरे-धीरे	कामुक	ढंग	स	ेअपनी	जाँघǂ,	गदµन	या



गल	ेको	छूती	है	तो	उससे	यह	अनमुान	लगाया	जा	सकता	है	ȱक	अगर	कोई	पुƝष	सटɟक	तरीके	से
अपने	पǶे	खेले	तो	वह	उस	×čी	को	उसी	तरह	से	छू	सकता	है।	इसके	अलावा	×čी	Ǽारा	ख़ुद	को
छुए	जाने	से	वह	कÒपना	कर	सकती	है	ȱक	पर	उसे	कैसा	महसूस	होगा।

औरतǂ	कɡ	¾यादातर	मादक	अदाǓ	वाली	त×वीरǂ	मƶ	×वयं	पुƝष	Ǽारा	छूने	कɡ	पहल
ȱकए	जाने	को	छूना	शाȲमल	रहता	है

4.	कलाई	को	ढɣला	छोड़ना
चलते	Ɠए	या	 बैठे	Ɠए	कलाई	को	ढɟला	छोड़ना	 (ȳलÏप	 ȯर×ट)	समपणµ	कɡ	एकमुďा	है,	 ȵजसका
इ×तेमाल	मȱहलाǓ	व	समलƹȱगक	पुƝषǂ	Ǽारा	ȱकया	जाता	है।	इसी	तरह	से	एक	प³ी	भी	ȳशकारी
को	अपने	घǂसले	से	Ơर	रखने	के	 ȳलए	अपने	 पंख	को	घायल	 Ȱदखाने	का	ढǂग	करता	है।	अÊय
शÍदǂ	मƶ,	इससे	Éयान	खƭचना	आसान	हो	जाता	है।	यह	 पुƝषǂ	को	आकɉषɞत	करती	है,	·यǂȱक
इसस	ेउÊहƶ	लगता	ह	ै ȱक	 वे	अपना	ĒभुÆव	जमा	सकते	हƹ।	कामकाज	कɡ	पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	 ȳलÏप
ȯर×ट	से	मȱहला	कɡ	ȱवȈसनीयता	से	Éयान	हटता	है	और	लोग	उसे	गंभीरता	स	ेनहƭ	लेते।	यह	और
बात	है	ȱक	कोई	उसे	डेट	पर	आने	का	ȱनमंčण	दे	सकता	है।



प³ी	घायल	पंख	का	बहाना	बनाकर	Éयान	खƭचते	हƹ	मȱहलाए	ँढɟली	कलाई	का
इ×तेमाल	करती	हƹ

5.	ȵकसी	बेलनाकार	व×तु	को	सहलाना
ȳसगरेट,	 उंगली,	वाइन	 ¹लास	कɡ	नली,	कान	 के	लटकते	Ɠए	आभूषण	या	 ȿलɞग	 के	आकार	कɡ
ȱकसी	व×तु	से	ȶखलवाड़	करना	एक	अवचेतन	संकेत	है	ȱक	Ȱदमाग	मƶ	·या	चल	रहा	है।	उँगली	से
अँगठूɠ	 ȱनकालना	व	पहनना	भी	यौन	संबंध	बनाने	का	ĒतीकाÆमक	संकेत	है।	जब	कोई	मȱहला
ऐसा	करती	 है	तो	 पुƝष	ĒतीकाÆमक	तौर	पर	मȱहला	को	अपने	वश	मƶ	करने	 के	 ȳलए	उसके
ȳसगरेट	लाइटर,	कार	कɡ	चाȱबयǂ	या	उसकɡ	नज़दɟकɡ	चीज़ǂ	से	खेलता	है।

शराब	के	¹लास	कɡ	नली	से	संकेत	Ȳमलता	है	ȱक	आगे	·या	हो	सकता	है

6.	अनावृत	कलाई
Ȱदलच×पी	रखने	वाली	मȱहला	धीरे-धीरे	अपनी	कलाई	कɡ	अंदƞनी	 Ȳचकनी,	कोमल	 Æवचा	को
संभाȱवत	पुƝष	साथी	को	Ȱदखाएगी	ओर	Ȱदलच×पी	बढ़ने	के	साथ-साथ	कलाई	सामने	करने	कɡ
दर	बढ़ती	जाएगी।	एक	लंबे	समय	से	कलाई	के	 ȱह×से	को	×čी	के	शरीर	के	सबसे	कामोǶेजक
ȱह×सǂ	मƶ	से	एक	माना	जाता	रहा	है,	·यǂȱक	यह	बƓत	नाजुक	होता	है।	यह	कहना	मुȹÕकल	है	ȱक
यह	सीखा	Ɠआ	बताµव	है	या	ȱफर	जÊमजात	है,	लेȱकन	एक	बात	तय	है	ȱक	यह	सब	अवचेतन	×तर



पर	होता	है।	बात	करते	Ɠए	मȱहला	अ·सर	अपनी	हथेȳलयǂ	को	भी	पुƝष	के	सामने	रखती	है।
ȳसगरेट	पीने	वाली	मȱहलाए	ँउसे	पीने	के	दौरान	ककंधे	के	साथ	हथेली	को	ऊपर	करके	ऐसा	बƓत
आसानी	से	कर	लेती	हƹ।	अ·सर	मȱहलाǓ	कɡ	तरह	Ȱदखने	कɡ	चाह	रखने	वाले	समलƹȱगक	पुƝष
अनावृत	कलाई	और	ȳसर	झटकने	कɡ	मुďाǓ	कɡ	नकल	करते	हƹ।

मȱहलाए	ँहथेली	के	भीतरी	ȱह×से	पर	परÌयूम	लगाती	हƹ,	उÊहƶ	लगता	है	ȱक	इससे	कलाई
कɡ	नÍज़	से	वह	सब	तरफ़	 फैल	जाएगा।	लेȱकन	इसका	असली	मकसद	कलाई	को	संभाȱवत
साथी	कɡ	ओर	बढ़ाना	होता	है।	ख़ुशबू	से	मȱहला	कɡ	ओर	Éयान	जाता	है	और	पुƝष	उसकɡ	कलाई
के	भीतरी	ȱह×स	ेको	देख	पाता	है।

कलाई	कɡ	अंदƞनी	कोमल	Æचचा	आकषµण	का	शȳǣशाली	संकेत	है

7.	कंधे	के	ऊपर	से	ȵतरछɣ	ȵनगाहǆ	से	देखना
उठा	Ɠआ	कंधा	गोलाकार	व³	कɡ	नकल	है।	आंȳशक	ƞप	से	पलकƶ 	ȱगराकर	मȱहला	उतनी	ही	देर
तक	पुƝष	से	नज़रƶ	Ȳमलाती	है,	जब	तक	ȱक	वह	उसे	न	देख	ल,े	ȱफर	वह	तेज़ी	से	कहƭ	और	देखने
लगती	है।	इस	हरकत	स	ेऐसा	महसूस	होता	है	जैसे	ȱक	कोई	मȱहला	के	अंदर	झाँक	रहा	हो	और
पुƝष	को	भी	यही	एहसास	होता	है	ȱक	कोई	उसके	भीतर	झाँक	रहा	है।

कंधे	उठाने	से	गोलाइयǂ	के	माÉयम	से	नारीÆव	उभरता	है।



8.	उठते-ȵगरते	कूÒहे
ब¼चे	उÆपȃ	करने	के	कारणǂ	से	पुƝषǂ	के	मुकाबल	ेमȱहलाǓ	के	कूÒह	ेअȲधक	चौड़े	होते	हƹ	और
टाँगǂ	के	बीच	þॉच	या	उƝ³ेč	बड़ा	होता	है।	इसका	मतलब	है	ȱक	जब	कोई	मȱहला	चलती	है	तो
उसके	घुमाव	सु×पȌ	होते	हƹ,	ȵजसस	ेउसका	पेȮÒवक	या	Ĝोȴण	³ेč	अȲधक	उभरता	है।	पुƝष	इस
ढंग	से	नहƭ	चल	सकते,	इसȳलए	यह	बƓत	ज़बरद×त	लƹȱगक	अंतर	का	संकेत	बन	जाता	है।	इससे
यह	×पȌ	होता	है	ȱक	·यǂ	अȲधकतर	मȱहलाए	ँअ¼छɟ	धावक	नहƭ	हो	सकतƭ,	·यǂȱक	उनके	चौड़े
ȱनतÏबǂ	 के	कारण	भागते	Ɠए	उनकɡ	टाँगƶ	बगल	से	बाहर	कɡ	ओर	 फैल	जाती	हƹ।	 ȱनतÏबǂ	का
उठना-ȱगरना	मȱहलाǓ	कɡ	एक	सूÛम	Ēणय-ȱनवेदन	मुďा	है,	ȵजसका	इ×तेमाल	सȰदयǂ	से	व×तुएँ
व	सेवाए	ँबेचने	के	ȳलए	ȱकया	जाता	रहा	है।	इन	ȱव´ापनǂ	को	देखने	वाली	मȱहलाए	ँउसमƶ	Ēदȳशत
मॉडल	कɡ	तरह	बनना	चाहती	हƹ,	ȵजसके	पȯरणाम×वƞप	Ēचाȯरत	उÆपाद	कɡ	जानकारी	बढ़ती	है।

मटक	कर	चलने	से	×čी-पुƝषǂ	के	बीच	का	अंतर	×पȌ	होता	है

9.	पेȽÒवक	(Ĝोणीय)	को	एक	ओर	झुकाना
मेȲडकल	तÇय	 Ȱदखाते	हƹ	 ȱक	अ¼छɟ	सेहत	वाली	और	ब¼चे	पैदा	करने	मƶ	स³म	मȱहलाǓ	कɡ
कमर	व	कूÒहǂ	का	अनपुात	70	Ēȱतशत	होता	है,	यानी	उसकɡ	कमर	उसके	कूÒहǂ	के	आकार	का
70	Ēȱतशत	होती	है।	यह	उसे	सुडौल	आकार	देता	है,	ȵजसे	आवर¹लास	(काँच	का	समय	मापक
¹लास)	ȱफ़गर	कहा	जाता	है।	समूचे	इȱतहास	मƶ	शरीर	का	यह	अनपुात	नाटकɡय	ढंग	से	पुƝषǂ	का
Éयान	खƭचता	रहा	है।	इस	अनपुात	के	80	Ēȱतशत	से	अȲधक	होने	पर	पुƝषǂ	कɡ	Ȱदलच×पी	ख़Æम
होने	लगती	है	और	इस	अनपुात	के	कम	या	अȲधक	होने	से	पुƝषǂ	कɡ	ƝȲच	कम	होगी।	×čी	का
अनपुात	 100	Ēȱतशत	होने	पर	उसके	Ēȱत	 पुƝष	कɡ	 Ȱदलच×पी	 पूरी	तरह	ख़Æम	हो	जाती	है,
लेȱकन	70	Ēȱतशत	से	कम	होने	पर	वह	Ȱदलच×पी	बनाए	रखती	है।	हर	हाल	मƶ	70	Ēȱतशत	का
अनपुात	Ēजनन	सफलता	के	ȳलए	उपयुǣ	रहता	है।	इस	अनपुात	को	ȱवȳशȌ	ƞप	से	दशाµने	के



ȳलए	वह	खड़े	होने	पर	अपने	पेȮÒवस	को	एक	ओर	झुकाती	है।

खड़े	होकर	पेȽÒवस	(Ĝोȸण)	टेढ़ा	करने	से	×čी	कɥ
सफलतापूवµक	Ēजनन	करने	कɥ	³मता	सु×पȐ	होती	है।

टे·सस	 यूȱनवɋसɞटɟ	 के	 ȱवकासमूलक	 वै´ाȱनक	 Ēोफ़ेसर	 देवƶď	 ȿसɞह	 ने	 Ȳमस	अमेȯरका	 सǅदयµ
Ēȱतयोȱगता	मƶ	भाग	लेने	वाली	Ēȱतयोȱगयǂ	और	Ëलेबॉय	पȱčका	के	बीच	के	पȃǂ	मƶ	Ȱदखने	वाली
मॉडÒस	के	शारीȯरक	आकषµण	का	50	वषµ	तक	अÉययन	ȱकया	और	पाया	ȱक	पुƝषǂ	को	67	से
80	Ēȱतशत	के	बीच	का	कमर-	कूÒहे	का	अनपुात	सबसे	अȲधक	आकषµक	लगता	है।

काइली	Ȳमनॉग	उन	सभी	चीज़ǂ	का	ȲमĜण	है,	ȵजस	ेपुƝष	पसंद	करते	हƹ	-	लंबे	बाल,
खुली	गदµन,	70	Ēȱतशत	कमर-कूÒहे	का	अनपुात,	खुला	Ɠआ	भीगा	मँुह,	उभरे	हǂठ,
झुकɡ	पलकƶ ,	उभरा	व³	व	गोलाकार	ȱनतÏब,	×वयं	को	छूना	और	कूÒहǂ	पर	हाथ	रखने

कɡ	मुďाएँ

Ēोफ़ेसर	 ȿसɞह	 ने	कम	 वज़न,	äयादा	 वज़न	और	औसत	 वज़न	कɡ	मȱहलाǓ	कɡ	 त×वीरǂ	का
इ×तेमाल	करते	Ɠए	एक	परी³ण	 ȱकया	और	 पुƝषǂ	 के	समूह	को	उÊहƶ	 Ȱदखाकर	आकषµण	 के
आधार	पर	उनका	 मूÒयांकन	करने	को	कहा।	औसत	वज़न	वाली	 70	Ēȱतशत	कमर-कूÒहे	 के
अनपुात	वाली	मȱहलाǓ	को	सबसे	äयादा	आकषµक	पाया	गया।	äयादा	और	कम	वज़न	वाली
मȱहलाǓ	मƶ	से	सबसे	पतली	कमर	वाली	मȱहलाǓ	को	 पुƝषǂ	 के	वोट	 Ȳमले।	 इस	Ēयोग	कɡ
शानदार	खोज	यह	रही	ȱक	पुƝषǂ	ने	70	Ēȱतशत	अनपुात	को	सबसे	¾यादा	वोट	Ȱदए	और	ऐसा
तब	भी	Ɠआ	जब	मȱहला	का	वज़न	äयादा	था।	इसका	मतलब	है	 ȱक	शारीȯरक	तौर	पर	भारी-
भरकम	होने	के	बावजूद	अगर	मȱहला	का	अनपुात	यही	है	तो	वह	पुƝषǂ	का	Éयान	खƭच	सकती



है।

10.	हƽडबैग	को	नज़दɣक	रखना
अȲधकतर	 पुƝषǂ	 ने	मȱहलाǓ	के	हƹडबैग	मƶ	मौजूद	चीज़ǂ	को	कभी	नहƭ	 देखा	ह	ैऔर	अÉययन
बताते	हƹ	ȱक	äयादातर	पुƝष	बैग	खोलना	तो	Ơर	उसे	छूने	से	भी	डरते	हƹ।	बैग	मȱहला	कɡ	ȱनजी
व×तु	होता	है	और	वह	उसे	अपने	शरीर	का	ȱव×तार	मानती	है,	इसȳलए	जब	वह	उस	ेȱकसी	पुƝष
के	नज़दɟक	रखती	है	तो	यह	अंतरंगता	का	ज़बरद×त	संकेत	बन	जाता	है।	अगर	उसे	वह	 पुƝष
ȱवशेष	तौर	पर	आकषµक	लगता	है,	तो	संभव	है	ȱक	वह	बैग	से	ȶखलवाड़	करे	या	उसे	सहलाए।
वह	उसे	हƹडबैग	बढ़ाने	के	 ȳलए	कह	सकती	है	या	उससे	कोई	चीज़	 ȱनकालने	के	 ȳलए	भी	कह
सकती	है।	पुƝष	के	पास	हƹडबैग	रखना	ताȱक	वह	उसे	देख	या	छू	सके,	एक	सशǣ	संकेत	है	ȱक
×čी	उसमƶ	Ȱदलच×पी	रखती	है,	बैग	को	उससे	Ơर	रखना	भावनाÆमक	Ơरी	का	संकेत	है।

अपने	हƹडबैग	को	ȱकसी	पुƝष	के	नज़दɟक	रखना	उसे	×वीकार	ने	का	ȲचÊह	है

11.	घुटने	का	संकेत
एक	टाँग	को	Ơसरी	के	ऊपर	रखा	जाता	है	और	उसे	उस	पुƝष	कɡ	तरफ़	रखा	जाता	है,	जो	उसे
Ȱदलच×प	लगता	है।	यह	तनावमुǣ	Ȯ×थȱत	है,	ȵजसके	कारण	बातचीत	से	औपचाȯरकता	खÆम	हो
जाती	है।	इसमƶ	पल	भर	के	ȳलए	जाँघǂ	के	Ēदशµन	का	मौका	भी	Ȳमलता	है।

सबसे	Ȱदलच×प	ȅȳǣ	कɡ	ओर	घुटने	से	संकेत	करना



12.	जूते	से	खेलना
पाँव	के	ȳसरे	पर	जूते	को	लटकाना	एक	तनावमुǣ	रवैये	को	Ȱदखाता	है	और	उसमƶ	पैर	डालने	और
ȱनकालने	का	लƹȱगक	असर	पड़ता	है।	इसस	ेकई	पुƝष	घबरा	जाते	हƹ,	·यǂȱक	वे	नहƭ	जानते	ȱक
·या	हो	रहा	है।

जूता	संकेत	देता	है

13.	टाँगǆ	को	लपेटना
अȲधकतर	पुƝष	इस	बात	से	सहमत	हǂगे	ȱक	मȱहलाǓ	कɡ	लेग	ट्वाइन	यानी	टाँगे	लपेटकर	बैठने
कɡ	 Ȯ×थȱत	 सबसे	अȲधक	आकषµक	 होती	 है।	 यह	 एक	 ऐसी	 मुďा	 है,	 ȵजसके	 Ǽारा	 मȱहलाएँ
जानबूझकर	अपनी	टाँगǂ	कɡ	ओर	लोगǂ	का	Éयान	खƭचती	हƹ।	एÒबटµ	शेòलेन	का	कहना	है	 ȱक
एक	टाँग	को	Ơसरी	पर	इस	तरह	लपेटा	जाता	है	ȱक	Ơसरी	टाँग	कɡ	मांसपेȳशयाँ	तनी	Ɠई	लगती	हƹ।
जैसा	ȱक	पहले	भी	बताया	जा	चुका	है,	शरीर	मƶ	ऐसा	तब	होता	है	जब	कोई	ȅȳǣ	यौन	Ȳमलन	के
ȳलए	तैयार	होता	है।

ȸ×čयǂ	Ǽारा	पुƝषǂ	के	सामने	अपनी	टाँगǂ	को	मोड़ना	व	खोलना	और	अपनी	जाँघǂ	को
हौले	से	सहलाना	छुए,	जाने	कɡ	इ¼छा	का	संकेत	देता	है।।



टाँगǂ	को	लपेटना	:	पुƝषǂ	Ǽारा	पसंद	कɡ	जाने	वाली	मȱहलाǓ	कɡ	बैठने	कɡ	मुďा

पहले	पढ़े	गए	संदभǄ	को	देखे	ȱबना	बताइए	ȱक	आप	इस	Ȳचč	मƶ	ȱकतने	Ēणय-ȱनवेदन
के	संकेत	व	मुďाए	ँदेख	सकते	हƹ?

मȵहलाǗ	के	शरीर	मƺ	पुơष	·या	देखते	हƽ
Ôहाय	 मेन	लाय	ǐड	 ȱवमेन	þाय	(ऑरायन)	मƶ	हमने	अपने	उस	शोध	का	सार	 Ȱदया	था,	 ȵजसमƶ
हमने	बताया	था	 ȱक	×čी–पुƝष	एक–Ơसरे	के	कौन	से	शारीȯरक	अंगǂ	को	 देखते	हƹ।	शोध	बƓत
×पȌ	था	 –	 पुƝषǂ	 के	मȹ×तÖक	 इस	तरह	बने	 हƹ	 ȱक	 वे	Ēजनन	कɡ	³मता	 रखने	वाली	सबसे
सेहतमंद	×čी	और	उसकɡ	यौन	उपलÍधता	कɡ	ओर	आकɉषɞत	होते	हƹ।	शरीर	के	आकार	कɡ	बात
आने	पर	×čी–पुƝष	मज़बूत	आकार	को	ĒाथȲमकता	देते	हƹ।	पुƝषǂ	के	ȳलए	इसका	मतलब	उ¼च
×वा×Çय	का	×तर	है	और	मȱहला	Ǽारा	सफलतापूवµक	उसकɡ	जीÊस	का	Ēजनन	करने	कɡ	³मता
है।

साÛय	 Ȱदखाते	हƹ	 ȱक	 पुƝष	ऐसी	मȱहलाǓ	कɡ	ओर	आकɉषɞत	होते	हƹ,	 ȵजनका	 चेहरा
ब¼चे	जैसा	 होता	 है	 –	 बड़ी	 आँखƶ,	छोटɟ	 नाक,	भरे	 Ɠए	 हǂठ	और	 गाल	 –	 ·यǂȱक	 ये	संकेत
अȲधकांश	 पुƝषǂ	 मƶ	 ȱपता	 होने	 कɡ	 व	 सुर³ाÆमक	 भावनाए	ँ जगाते	 हƹ।	 यही	 कारण	 है	 ȱक
कॉ×मेȰटक	सजµरी	 के	 ȱव´ापनǂ	मƶ	 इÊहƭ	गणुǂ	पर	अȲधक	बल	 Ȱदया	जाता	ह।ै	 इसके	 ȱवपरीत,
मȱहलाए	ँऐसे	पुƝषǂ	को	पसंद	करती	हƹ	ȵजनके	चेहरे	वय×क	हǂ	और	जो	मज़बूत	जबड़े,	बड़ी	भǅहƶ



व	सशǣ	नाक	वाले	हǂ,	जो	र³ा	करने	कɡ	³मता	Ȱदखाते	हƹ।

मȵहलाǗ	के	ब¼चǆ	जैसे	चेहरे	के	कारण	पुơषǆ	मƺ	ऐसे
हॉमǇÊस	ȵनकलते	हƽ	ȹजनकɥ	वजह	से	उनमƺ	मȵहलाǗ

कɥ	सुर³ा	करने	कɥ	इ¼छा	जागती	है।

अ¼छɟ	बात	यह	ह	ैȱक	पुƝष	को	आकɉषɞत	करने	के	ȳलए	ȱकसी	मȱहला	को	Ēाकृȱतक	ƞप	स	ेसुंदर
होने	कɡ	ज़ƞरत	 नहƭ,	 ख़ूबसूरती	 उस	ेअपने	 ĒȱतǼंȱǼयǂ	 पर	 शुƝआती	 बढ़त	 देती	 ह,ै	लेȱकन
मु¸यतया	उसे	अपने	उपलÍध	होने	 के	संकेत	Ēदɋशɞत	करना	आना	चाȱहए।	यही	कारण	है	 ȱक
शारीȯरक	तौर	पर	अȲधक	आकषµक	न	लगने	वाली	 कुछ	मȱहलाǓ	को	संभाȱवत	साȳथयǂ	कɡ
कमी	नहƭ	 होती।	 कुल	 Ȳमलाकर,	कोई	 पुƝष	मȱहला	 के	शारीȯरक	आकषµण	स	ेअȲधक	 उसके
उलपÍध	होने	 के	संकेतǂ	स	ेअȲधक	आकɉषɞत	होता	ह	ैऔर	आप	उपलÍध	होने	 के	संकेतǂ	को
सीख	सकते	हƹ	और	उनका	अÎयास	कर	सकते	हƹ।	कुछ	मȱहलाǓ	को	यह	बात	घȰटया	लगती	है
ȱक	आधुȱनक	पुƝष	उसके	पालन–पोषण,	लोगǂ	स	ेजुड़ने	कɡ	यो¹यता,	घरेलू	कामकाज	मƶ	उसकɡ
ȱनपुणता	या	 ȱपयानो	बजाने	के	उसके	गणुǂ	के	बजाय	उसके	ƞप–रंग	और	उपलÍधता	कɡ	ओर
अȲधक	आकɉषɞत	होते	हƹ।	उÊहƶ	इस	ȱवषय	पर	बात	करना	अपमानजनक	लगता	ह।ै

लेȱकन	ȱपछले	60	वषǄ	मƶ	आकषµण	पर	Ɠए	लगभग	सभी	अÉययनǂ	स	ेवही	नतीजे	Ȳमले
हƹ,	जो	 ȱपछल	े 6000	वषǄ	स	े Ȳचčकारǂ,	कȱवयǂ	व	लेखकǂ	कɡ	कला	कहती	 रही	है	 ȱक	 ȱकसी
मȱहला	कɡ	 बुȵǽमानी	या	उसके	गणुǂ	के	 मुकाबले	उसका	ƞप–रंग,	शरीर	और	शारीȯरक	भाषा
पुƝषǂ	के	ȳलए	अȲधक	आकषµण	का	ȱवषय	ह,ै	और	राजनीȱतक	ƞप	स	ेसही	इ·कɡसवƭ	सदɟ	मƶ
भी	यही	स¼चाई	है।	इ·कɡसवƭ	सदɟ	का	पुƝष	भी	मȱहला	मƶ	वही	सब	चाहता	ह,ै	जो	उसके	पूवµज
पहली	नज़र	मƶ	चाहते	 थे,	लेȱकन	जैसा	 ȱक	हमने	बाय	 मेन	लाय	ǐड	 ȱवमेन	þाय	 (ऑरायन)	मƶ
कहा,	दɟघµकालीन	साथी	के	ȳलए	उसका	मापदंड	थोड़ा	अलग	है।

सच	यह	ह	ैȱक	पहले	आपको	ȱकसी	पुƝष	को	आकɉषɞत	करना	होगा,	उसके	बाद	ही	वह
आपके	अंदƞनी	गणुǂ	के	बारे	मƶ	जान	सकता	है	जब	आप	मछली	पकड़ने	जाते	हƹ	तो	आप	चारे	मƶ
वही	लगाते	हƹ,	जो	मछली	को	पसंद	ह,ै	न	ȱक	वह	जो	आपको	पसंद	हो।	·या	आपने	कभी	कोई
कɡड़ा	चखा	ह?ैयह	सोचकर	ही	आपको	उबकाई	आएगी,	लेȱकन	मछली	के	 ȳलए	वही	 पंसदɟदा
ȅंजन	ह।ै

ख़ूबसूरत	लोग	कहा	ँचूकते	हƽ
अȲधकतर	लोग	यह	मानने	को	लालाȱयत	रहते	हƹ	ȱक	शारीȯरक	ƞप–रंग	ȱकसी	संभाȱवत	साथी	को
आकɉषɞत	करने	कɡ	कंुजी	है,	लेȱकन	इस	ȱवचार	को	टɟवी,	ȱफÒमǂ	और	मीȲडया	ने	अȲधक	बढ़ावा
Ȱदया	ह।ै	अÆयȲधक	आकषµक	लोग	Ɵलµभ	होते	हƹ	और	ȲमÇयाजनक	तौर	पर	ऐस	ेमानक	के	ƞप	मƶ
Ēचाȯरत	ȱकए	जाते	हƹ	ȱक	हम	सबको	उनके	जैसा	Ȱदखना	चाȱहए,	लेȱकन	अÉययन	बताते	हƹ	ȱक
हममƶ	स	ेअȲधकतर	लोग	सुंदर	लोगǂ	को	लेकर	संशयी	होते	हƹ।	अÉययनǂ	मƶ	पाया	गया	ȱक	हम	ऐसे
साȳथयǂ	को	पंसद	करते	हƹ	जो	लगभग	हमारी	तरह	आकषµक	हǂ,	 ȵजसका	मतलब	ह	ै ȱक	उनके
हमारे	साथ	रहने	कɡ	संभावना	अȲधक	होगी	और	 वे	 बेहतर	 पेशकश	कɡ	ओर	नहƭ	जाएगेँ।	यह



ĒाथȲमकता	जÊमजात	होती	है	और	 ȳशशु	सुंदर	 चेहरǂ	को	 देखने	 के	बजाय	सामाÊय	 चेहरǂ	को
देखना	äयादा	पसंद	करते	हƹ।

वह	ȵनतÏब,	व³	या	टाँगǆ	मƺ	से	ȵकसे	पसंद	करता	है?
यȰद	×čी	के	शरीर	के	उस	अंग	कɡ	बात	करƶ,	जो	पुƝष	का	पसंदɟदा	है,	तो	उÊहƶ	तीन	भागǂ	मƶ	बाँटा
जा	सकता	है	–	व³,	ȱनतÏब	व	टाँगे	पसंद	करने	वाल।े

इस	भाग	मƶ	हम	नारी	के	केवल	शारीȯरक	गणुǂ	का	ȱवȊेषण	करƶगे	और	जानƶगे	ȱक	·यǂ
पुƝष	पर	हर	अंग	का	इतना	ज़बरद×त	असर	पड़ता	ह।ै	नारी	का	शरीर	एक	×थायी,	चलता–ȱफरता
से·शुअल	ȳस¹नȿलɞग	ȳस×टम	यानी	यौन	संकेत	Ēणाली	के	ƞप	मƶ	ȱवकȳसत	Ɠआ,	ȵजसकɡ	रचना
का	लÛय	Ēजनन	के	ȳलए	पुƝष	को	आकɉषɞत	करना	ह	ैऔर	ȱनतÏब,	व³	व	टाँगƶ	इस	Ēȱþया	मƶ
सबसे	महÆवपूणµ	भूȲमका	ȱनभाते	हƹ।	यह	राजनीȱतक	तौर	पर	भले	सही	न	हो,	लेȱकन	जीवȱव´ान
के	ơȱȌकोण	स	ेसही	ह।ै

1.	ȵनतÏब
पुƝषǂ	को	गोलाकार,	नाशपाती	के	आकार	के	ȱनतÏब	सबसे	आकषµक	लगते	हƹ।	इंसानी	मादा	के
ȱनतÏब	अÊय	नरवानरǂ	स	ेइस	ơȱȌ	स	ेअलग	होते	हƹ	ȱक	नरवानरǂ	कɡ	मादा	के	ȱनतÏब	सहवास	के
ȳलए	 तैयार	होने	पर	बड़े	होकर	उभर	जाते	हƹ।	 इंसान	मƶ	मादाǓ	के	 ȱनतÏब	×थायी	तौर	पर	बड़े
आकार	इंसानी	मादा	ही	एक	ऐसी	नरबानर	के	होते	हƹ	और	लगभग	हमेशा	नर	है,	ȵजसके	ȱनतÏबǂ
का	बड़ा	आकार	के	ȳलए	उपलÍध	होते	हƹ,	ताȱक	मनÖुयǂ	कɡ	यौन	गȱतȱवȲध	ȱनयȲमत	चलती	रह।े
इसस	ेब¼चǂ	केपालन–पोषण	कɡ	सफलता	के	ȳलए	लंबे	समय	तक	जोड़ा	बनाए	रखने	को	बढ़ावा
Ȳमलता	है।

इंसान	ही	केवल	ऐस	ेनरवानर	हƹ,	ȵजनके	ȱनतÏबǂ	का	बडा	आकार	×थायी	होता	है



इंसान	ही	केवल	ऐसे	नरवानर	हƹ,	ȵजनके	चेहरे	सहवास	के	समय	आमने–सामने	रहते	हƹ।
अÊय	नरवानर	Ēजाȱतयǂ	मƶ	नर	पीछे	स	ेमादा	के	पास	आता	है	और	उसके	फूले	Ɠए	लाल	ȱनतÏबǂ
को	इस	संकेत	के	ƞप	मƶ	लेता	है	ȱक	वह	Ȳमलन	के	ȳलए	तैयार	ह।ै	यहƭ	ȸ×čयǂ	के	कूÒहǂ	के	Ēȱत
पुƝष	के	आकषµण	का	कारण	Ȳछपा	ह	ै–	वे	हमेशा	यह	संदेश	देते	हƹ	ȱक	वह	पुƝष	के	ȳलए	उपलÍध
ह।ै	इनके	दो	अÊय	उǿेÕय	भी	हƹ।	ये	×तनपान	के	 ȳलए	वसा	जमा	करते	हƹ	और	भोजन	कɡ	कमी
होने	पर	पोषण	के	आपातकालीन	भंडार	का	काम	करते	हƹ,	जैसा	ȱक	ऊँट	के	कूबड़	मƶ	होता	है।

Ȳडज़ाइनर	जीÊस	पहनना	लोकȱĒय	Ɠआ	है,	·यǂȱक	उनसे	कूÒहे	सु×पȌ	होते	हƹ	और	वे
सÞत	व	गोलाकार	Ȱदखते	हƹ।	ऊँची	एड़ी	वाल	ेसƹडल	पहनकर	पीठ	मुड़ती	है,	कूÒह	ेबाहर	कɡ	ओर
उभरते	हƹ	और	चाल	लचकदार	हो	जाती	ह,ै	जो	पुƝषǂ	का	Éयान	खƭचती	है।	मɋलɞन	मुनरो	ने	अपने
बाए	ँजूते	कɡ	एड़ी	को	एक	 इंच	का	तीन–चौथाई	कम	कर	 Ȱदया	था,	ताȱक	उसकɡ	चाल	अȲधक
लचकदार	हो	जाए।	भँवरǂ	कɡ	कई	Ēजाȱतयǂ	कɡ	मादाए	ँसंभाȱवत	साथी	को	आकɉषɞत	करने	के
ȳलए	अपने	ȱपछल	ेȱह×से	को	उसके	सामने	लहराती	हƹ।

2.	व³
हाल	के	वषǄ	मƶ	Ɵȱनया	के	अȲधकतर	ȱह×सǂ	मƶ	व³	को	लेकर	जुननू	छा	गया	है	और	·लीवेज	यानी
×तनǂ	 के	बीच	का	 ȱह×सा	व	 कृȱčम	 ढंग	से	व³	बड़ा	करने	का	काम	आज	करोड़ǂ	डॉलर	का
ȅापार	बन	गया	है	यह	अनोखी	बात	ह,ै	·यǂȱक	मानव	मादा	का	व³	पसीने	कɡ	बढ़ɟ	Ɠई	Āंȳथयǂ
स	ेअȲधक	कुछ	नहƭ	है।

व³	का	बड़ा	ȱह×सा	वसा	के	ऊतकǂ	से	बनता	ह।ै	इसस	ेवे	गोलाकार	बनती	हƹ	और	इन
ऊतकǂ	का	अȲधकतर	ȱह×सा	Ơध	बनाने	के	काम	नहƭ	आता।

ȱव´ापन

कुल	Ȳमलाकर,	व³	का	एक	×पȌ	उǿेÕय	ह	ैऔर	वह	है,	यौन	संकेत	देना।	मȱहला	का	व³	उसके
ȱपछल	ेȱह×से	कɡ	तरह	Ȱदखता	है	और	यह	उस	इȱतहास	का	एक	अवशेष	ह	ैजब	मनÖुय	चारǂ	पैरǂ
पर	चलता	था।	अगर	कोई	बंदर	या	ȲचÏपांज़ी	आपके	पास	दो	पैरǂ	पर	खड़ा	होकर	आए	तो	आप
नहƭ	बता	पाएगेँ	ȱक	वह	नर	ह	ैया	मादा।	मनÖुय	दो	पैरǂ	पर	सीधे	तनकर	चलते	हƹ	और	मȱहलाǓ
के	बढ़े	Ɠए	व³	उसके	ȱपछल	ेȱह×स	ेकɡ	नकल	के	ƞप	मƶ	ȱवकȳसत	Ɠए।	ȱनतÏबǂ	के	बीच	कɡ	दरार
और	·लीवेज	 (×तनǂ	 के	बीच	कɡ	 रेखा)	कɡ	त×वीरǂ	 के	परी³णǂ	मƶ	यह	 ȱनÖकषµ	 ȱनकला	 ȱक



अȲधकतर	पुƝष	दोनǂ	के	बीच	अंतर	करने	मƶ	नाकाम	रहे।

परी³ण	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	अȲधकतर	पुƝष	ȱनतÏबǂ	कɡ	दरार	और	·लीवेज	के	बीच	अंतर
नहƭ	कर	सकते

खुले	गल	ेके	कपड़े	और	व³×थल	को	ऊपर	करने	वाली	Ĕा	·लीवेज	बनाकर	इस	संकेत	पर	ज़ोर
देती	ह।ै	लगभग	सभी	से·स	ȯरसचµ	सवƷ³णǂ	के	नतीजे	बताते	हƹ	ȱक	पुƝषǂ	को	हर	आकार	और
बनावट	कɡ	छाȱतयाँ	पसंद	आती	हƹ	और	·लीवेज	उÊहƶ	सबसे	¾यादा	उǶेȵजत	करता	है।	इससे
कोई	फ़कµ 	नहƭ	पड़ता	ȱक	मȱहला	का	व³	छोटे	नƭबू	के	आकार	का	ह	ैया	तरबूज़	का,	अȲधकतर
पुƝष	उनमƶ	गहरी	 Ȱदलच×पी	लेते	हƹ	और	उÊहƶ	·लीवेज	अ¼छा	लगता	ह।ै	 ȱकसी	पुƝष	कɡ	तरफ़
आकɉषɞत	 होने	 वाली	मȱहला	आगे	कɡ	ओर	झुकती	 है	और	अपनी	 बाँहǂ	को	अपने	शरीर	 के
नज़दɟक	लाती	है,	ȵजससे	उसके	×तन	एक	साथ	आकर	·लीवेज	बनाते	हƹ।



अमेȯरका	मƶ	दो	सËताह	रहने	के	बाद	मोनाȳलसा

पुƝषǂ	को	मȱहला	का	व³	तब	सबसे	äयादा	पसंद	आता	है,	जब	वह	अपने	यौन	व	Ēजनन	के
चरम	पर	होती	है	यानी	जब	वह	 ȱकशोराव×था	 के	अंत	मƶ	होती	है	या	उĖ	 के	Ơसरे	दशक	कɡ
शुƝआत	मƶ	होती	ह।ै	इस	ेपुƝषǂ	कɡ	पȱčकाǓ	के	बीच	वाल	ेपȃǂ,	इरॉȰटक	डांससµ	और	से·स
अपील	स	ेजुड़े	ȱव´ापनǂ	मƶ	देखा	जा	सकता	है।

अमेȯरका	कɡ	परǳू	यूȱनवɋसɞटɟ	के	शोधकताµǓ	ने	पाया	 ȱक	अगर	 ȳलòट	माँगने	वाली
मȱहला	अपने	व³	 के	आकार	को	 2	 इंच	 (5	सेमी)	बढ़ा	 दे	तो	उस	े ȳलòट	 Ȳमलने	कɡ	संभावना
दोगनुी	हो	जाएगी।

जब	कोई	‘हॉट’	हो
मानव	शरीर	का	मूल	तापमान	98.6	ȲडĀी	फ़ैरेनहाइट	होता	ह,ै	लेȱकन	Æवचा	के	तापमान	मƶ	हमारी
भावनाÆमक	दशा	के	अनसुार	बदलाव	आता	ह।ै	जैसा	ȱक	पहले	बताया	जा	चुका	है,	ȵजन	लोगǂ
को	‘ठंडा‘और	‘अलग	–	थलग‘कहा	जाता	ह,ै	अ·सर	शारीȯरक	ƞप	स	ेवे	ठंडे	होते	हƹ,	·यǂȱक
तनाव	होने	पर	‘लड़ो	या	भागो‘कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	उनका	खून	टाँग	व	बाँह	कɡ	मांसपेȳशयǂ	मƶ	ɂखɞचता
ह।ै	इसȳलए	जब	आप	 ȱकसी	को	 ‘कोÒड	 ȱफ़श‘कहते	हƹ	तो	आप	भावनाÆमक	और	शारीȯरक,
दोनǂ	×तरǂ	पर	सही	होते	हƹ।	इसके	ȱवपरीत,	जब	एक	इंसान	Ơसरे	कɡ	तरफ	आकɉषɞत	होता	ह,ै	तो
उसका	रǣ	Æचचा	कɡ	सतह	पर	आ	जाता	है,	ȵजससे	वह	गमµ	हो	जाता	है।	यही	वजह	ह	ैȱक	‘हीट
ऑफ़	 पैशन‘यानी	 Ēेम	 के	आवेश	 मƶ	 Ēेमी	 ‘गमµजोशी	 स	े गल	े लगते‘हƹ,	 उनका	 कामोǶेजक
Ȳमलन‘होता	ह	ैऔर	 वे	 ‘हॉट‘हो	सकते	हƹ।	बƓत	सी	मȱहलाǓ	मƶ	शरीर	के	तापमान	मƶ	बढ़ोतरी
देखी	जा	सकती	ह,ै	उनका	व³	उǶेȵजत	हो	जाता	ह	ैया	उनमƶ	लाल	धÍबे	हो	जाते	हƹ	और	उनके
गाल	भी	लाल	हो	जाते	हƹ।



अगर	आप	पुơष	हƽ	तो	आȺखरी	ȵह×से	को	पढ़कर
आपका	पैसा	वसूल	हो	गया	होगा

3.	लंबी	टाँगǆ	का	आकषµण
पुƝषǂ	Ǽारा	मȱहलाǓ	कɡ	लंबी	टाँगƶ	पसंद	 ȱकए	जाने	का	जीववै´ाȱनक	कारण	है।	यौवन	आने
पर	लड़ȱकयǂ	के	शरीर	मƶ	हामǃनल	बदलाव	आने	के	कारण	उनकɡ	टाँगƶ	लंबी	हो	जाती	हƹ	ओर	वे
औरत	मƶ	तÍदɟल	हो	जाती	हƹ।	उनकɡ	लंबी	टाँगƶ	मौन	ƞप	स	ेपुƝषǂ	को	बताती	हƹ	ȱक	वह	यौन	ƞप
स	ेपȯरप·व	हो	गई	ह	ैऔर	Ēजनन	कर	सकती	है।	इसी	कारण	से	लंबी	टाँगǂ	को	नारी	के	ज़बरद×त
यौनाकषµण	स	ेजोड़ा	जाता	ह।ै

सुपरमॉडÒस	और	ȱफ़Òमी	ȳसतारǂ	के	शरीर	का	अनपुात	सही	नहƭ	होता,	इसȳलए	उनकɡ
लंबी	टाँगƶ	बरकरार	रहती	हƹ

पुƝषǂ	को	मȱहलाǓ	कɡ	ऊँची	एȲड़याँ	पसंद	आती	हƹ,	·यǂȱक	उनसे	लंबी	टाँगǂ	का	ĕम	बनता	है,
जो	Ēजननशीलता	कɡ	ȱनशानी	हƹ।	ऊँची	एȲड़यǂ	के	कारण	मȱहला	कɡ	टाँगƶ	लंबी	लगती	हƹ,	उसकɡ
पीठ	पीछे	कɡ	ओर	मुड़ती	है,	ȵजससे	उसके	ȱनतÏब	बाहर	कɡ	ओर	उभरते	हƹ,	पाँव	छोटे	लगते	हƹ
और	पेȮÒवस	आगे	कɡ	ओर	होता	है।	इसी	वजह	से	सबसे	ऊँची	एड़ी	के	बड़े	फɡते	लगे	जूते	बाज़ार
मƶ	मौजूद	सबसे	Ēभावी	से·स–सहायक	हƹ।

ऊँची	एड़ी	से	औरतǆ	कɥ	टाँगƺ	लंबी	हो	जाती	हƽ,	ȵनतÏब
लचकते	हƽ	और	छाȵतयाँ	बाहर	कɥ	ओर	उभरती	हƽ।



अȲधकतर	पुƝष	पतली,	सूखी	टाँगǂ	के	बजाय	सुडौल,	अपे³ाकृत	मोटɟ	टाँगǂ	को	पसंद	करते	हƹ,
·यǂȱक	उन	पर	जमी	चबƮ	से	पुƝष	व	नारी	कɡ	टाँगǂ	के	बीच	का	अंतर	सु×पȌ	होता	ह	ैऔर	वह
उसके	शरीर	मƶ	Ơध	बना	पाने	का	संकेत	भी	ह।ै	पुƝष	चाहते	हƹ	ȱक	मȱहलाǓ	कɡ	टाँगƶ	मज़बूत	हǂ,
लेȱकन	ऐसी	टाँगƶ	उÊहƶ	पसंद	नहƭ	आती	ȵजÊहƶ	देखकर	लगे	ȱक	उनसे	इं¹लƹड	के	ȳलए	फुटबॉल	मैच
खेला	जा	सकता	है।

एल	मैकफ़सµन	और	रेचेल	हंटर	जैसी	मॉडÒस	ने	मȱहलाǓ	के	आकषµण	संकेतǂ	को
अरबǂ	डॉलर	के	ȱबज़नेस	मƶ	बदल	Ȱदया	है

पुơषǆ	के	Ēणय–ȵनवेदन	संकेत	और	मुďाएँ
पुƝषǂ	के	Ēदशµन	मƶ	शȳǣ,	संपȳǶ	और	ओहदे	को	दशाµना	शाȲमल	होता	है।	अगर	आप	मȱहला	हƹ,
तो	संभवतः	पुƝषǂ	के	Ēणय	–ȱनवेदन	संकेतǂ	के	हमारे	वणµन	स	ेआप	ȱनराश	हो	सकती	हƹ,	·यǂȱक
मȱहलाǓ	कɡ	 तुलना	मƶ	इनकɡ	सं¸या	बƓत	कम	ह।ै	जहाँ	कोई	मȱहला	उǶेजक	 ढंग	स	े तैयार
होगी,	मेकअप	करेगी	और	बƓत	सी	भाव–भंȱगमाए	ँअपनाएगी,	वहƭ	पुƝष	अपने	कार	के	 इंजन
कɡ	 रÌतार	 बढ़ाएगेँ,	अपनी	कमाई	कɡ	डƭग	 हाँकƶ गे	और	अÊय	 पुƝषǂ	को	 चुनौती	 दƶगे।	 Ēणय
ȱनवेदन	कɡ	रीȱतयǂ	के	मामले	मƶ	पुƝष	उतने	ही	Ēभावी	होते	हƹ,	ȵजतना	ȱक	वह	इंसान	होगा	जो
मछȳलयǂ	के	ȳसर	पर	डंडे	स	ेचोट	करके	उÊहƶ	पकड़ने	कɡ	कोȳशश	कर	रहा	होगा।	मȱहलाǓ	मƶ
कहƭ	अȲधक	आकषµण	और	लोगǂ	को	लुभाने	का	Ɠनर	होता	ह,ै	 ȵजसे	शायद	ही	कोई	 पुƝष	पा
सकता	ह।ै

इस	भाग	मƶ	हम	 पुƝषǂ	के	उन	आम	शारीȯरक	हावभावǂ	के	बारे	मƶ	जानƶगे,	जो	अ·सर
Ȱदखाई	देते	हƹ	और	अȲधकतर	उसके	þॉच	³ेč	पर	कƶ Ȱďत	होते	हƹ।	आमतौर	पर	पुƝष	Ȳमलन	के
खेल	से	जुड़े	संकेतǂ	को	भेजने	और	ĒाËत	करने	मƶ	उतने	कुशल	नहƭ	होते	और	जैसा	ȱक	हम	पहले
भी	बता	 चुके	हƹ,	मȱहलाए	ँन	केवल	खेल	को	 ȱनयंȱčत	करती	व	उसके	 ȱनयम	बनाती	हƹ,	बȮÒक
×कोरबोडµ	भी	उÊहƭ	का	होता	ह।ै	अȲधकांश	समय	पुƝष	संकतǂ	को	देखकर	Ēȱतȱþया	करते	हƹ।

कुछ	पȱčकाए	ँअपने	पाठकǂ	को	आȈ×त	करने	कɡ	कोȳशश	करती	 हƹ	 ȱक	पुƝषǂ	 के
Ēणय–ȱनवेदन	Ɠनर	अब	बेहतर	हो	रहे	हƹ,	·यǂȱक	वे	अपने	ƞप–रंग	पर	अब	äयादा	Éयान	देने	लगे



हƹ।	पुƝष	अब	फ़ेȳशयल	करवाते	हƹ,	अपने	हाथ–पैरǂ	के	नाखून	सँवारते	हƹ,	अपने	बालǂ	कɡ	 रंगत
बदलते	हƹ,	दाँत	सीधे	करवाते	हƹ,	हेयर	कंȲडशनर	व	चेहरे	कɡ	þɡम	इ×तेमाल	करते	हƹ	और	पाउडर
लगाते	हƹ।	2004	मƶ	यूके	मƶ	ȵजलेट	Ǽारा	ȱकए	गए	एक	अÉययन	स	ेपता	चला	ȱक	×कॉट्स	ȱĔटेन	के
सबसे	आÆममु¹ध	पुƝष	हƹ,	जो	एक	Ȱदन	मƶ	औसतन	16	Ȳमनट	शीशे	के	सामने	अपनी	साज–सँवार
मƶ	लगाते	 हƹ।	लेȱकन	यह	बताµव	 पुƝषǂ	कɡ	साज–सँवार	 के	बढ़ते	 ×तर	को	 Ȱदखाता	 है,	न	 ȱक
मȱहलाǓ	के	संकेत	पढ़ने	कɡ	उनकɡ	यो¹यता	को।

अमेȳरका	के	एक	सवƻ³ण	से	पता	चला	ȵक	मȵहलाएँ
ȹजन	तीन	शÍदǆ	को	सुनना	चाहती	हƽ,	वे	‘आई	लव

यू‘नहƱ	हƽ।	वे	हƽ,	‘यू	हैव	लॉ×ट	वेट’

जैसा	 ȱक	अȲधकांश	नर	Ēाȴणयǂ	मƶ	होता	है,	संभाȱवत	साथी	के	आते	ही	मानव	नर	भी	अपनी
साज–सँवार	करने	लगता	ह।ै	पहले	बताए	जा	चुके	शारीȯरक	पȯरवतµनǂ	के	अलावा	वह	अपनी	टाई
ठɠक	करता	ह,ै	अपने	कॉलर	को	सीधा	करता	ह,ै	अपने	कंधे	स	ेकाÒपȱनक	धूल	हटाता	है,	अपने
कफ़ȿलɞ·स	या	घड़ी	को	छूता	है	और	अपनी	कमीज़,	कोट	या	अÊय	कपड़ǂ	को	ठɠक	करता	ह।ै

पुƝषǂ	Ǽारा	टाई	ठɠक	ȱकए	जाने	कɡ	मुďा

ȵकसी	ȳरÕते	कɥ	शुơआत	मƺ	पुơष	मȵहला	से	बातचीत	·यǆ	करते	हƽ
कई	पुƝषǂ	का	मानना	ह	ैȱक	×वयं	के	या	मȱहला	के	अंतरंग	जीवन	कɡ	बातƶ	करके	उÊहƶ	फ़ायदा	हो
सकता	है,	और	उसस	ेमȱहलाए	ँउनके	Ēȱत	खुली	सोच	रख	सकती	हƹ	और	उनके	करीब	आ	सकती
हƹ।	ȱकसी	नए	ȯरÕते	कɡ	शुƝआत	मƶ	पुƝष	अ·सर	बातचीत	करने	कɡ	रणनीȱत	अपनाते	हƹ,	लेȱकन
हनीमून	पीȯरयड	ख़Æम	होते	ही	अपने	बातचीत	न	करने	 के	 पुराने	बताµव	पर	लौट	जाते	हƹ	और
तÇयǂ,	जानकारी	व	सम×याǓ	के	हल	के	बारे	मƶ	ही	बात	करते	हƹ।

पुơषǆ	का	þॉच	जुनून
ȱकसी	मȱहला	कɡ	ओर	जो	सबसे	सीधा	यौन	Ēदशµन	पुƝष	अपना	सकता	ह,ै	वह	ह	ैबेÒट	मƶ	अँगठेू



ठँूसने	कɡ	आþामक	मुďा,	ȵजससे	उसका	þॉच	³ेč	सु×पȌ	होता	है।	वह	अपने	शरीर	को	मȱहला
कɡ	ओर	कर	सकता	ह,ै	अपना	पाँव	उसकɡ	ओर	कर	सकता	ह,ै	गहरी	नज़र	स	ेउस	ेदेख	सकता	है
और	थोड़े	लंबे	समय	तक	उसस	ेनज़रƶ	Ȳमलाए	रख	सकता	ह।ै	अगर	वह	बैठा	हो	या	ȱफर	दɟवार	से
Ȱटका	Ɠआ	हो,	तो	वह	अपनी	टाँगƶ	फैलाकर	अपने	þॉच	का	Ēदशµन	कर	सकता	है।

बबून	बंदरǂ	के	झुंड	मƶ	या	ȱफर	अÊय	नर	वानरǂ	के	मामले	मƶ	नर	अपने	ȿलɞग	का	Ēदशµन
कर	अपने	ĒभुÆव	को	Ȱदखाता	है।	अपनी	टाँगƶ	फैलाकर	वह	झुंड	के	अÊय	सद×यǂ	को	अपने	ȿलɞग
का	पूरा	आकार	Ȱदखाता	है	और	समय–समय	पर	उस	ेछूता	ह,ै	इस	Ēकार	वह	अपने	ĒभुÆवशाली
दजƷ	को	बार–बार	Ȱदखाता	है।	मानव	नर	भी	अपने	को	Ȱदखाने	के	ȳलए	इसी	Ēदशµन	को	अपनाता
ह,ै	हालाँȱक	बबून	कɡ	 तुलना	मƶ	यह	बƓत	पȯरÖकृत	 ढंग	स	ेहोता	है,	·यǂȱक	बबून	जैसा	Ēदशµन
इंसान	को	जेल	कɡ	हवा	ȶखला	सकता	है।

पंďहवƭ	सदɟ	मƶ	कॉडपीस	(पुƝषǂ	के	þॉच	को	ढकने,	के	ȳलए	Ēयुǣ	òलैप)	के	इ×तेमाल
स	ेपौƝष	का	Ēदशµन	होता	था	और	उससे	उसके	सामाȵजक	Ɲतबे	का।	इ·कसवƭ	सदɟ	मƶ	Êयू	ȱगनी
के	ȱनवासी	अब	भी	ȿलɞग	का	Ēदशµन	करते	हƹ,	जबȱक	पȴȆमी	जगत	के	पुƝष	कसी	Ɠई	पतलून,
छोटे	आकार	के	×पीडो	ȹ×वȾमɞग	Ĉं·स	या	अपने	þॉच	के	सामने	चाबी	के	बड़े–स	ेग¼ुछे	या	बेÒट	के
लंबे	ȱकनारे	को	लटका	कर	यह	Ēदशµन	कर	सकते	हƹ।

इस	तरह	कɡ	लटकɡ	Ɠई	चीज़ǂ	के	कारण	पुƝष	को	अपने	ȱनचले	ȱह×स	ेको	छूने	और	ठɠक	करने
का	मौका	Ȳमलता	ह।ै	अȲधकतर	ȸ×čयाँ	ȱकसी	सावµजȱनक	जगह	पर	खड़े	होकर	þॉच	खुजलाने
कɡ	कÒपना	भी	नहƭ	कर	सकतƭ	और	उÊहƶ	यह	देखकर	हैरानी	होती	ह	ैȱक	पुƝष	कैसे	ȱन×संकोच
होकर	ȱनयȲमत	ƞप	स	ेऐसा	करते	हƹ।	सभी	नर	वानरǂ	के	ȳलए	एक	ही	संदेश	होता	है,	बस	इसके
ȳलए	अलग	तरीके	अपनाए	जाते	हƹ।



बेÒट	और	þॉच–डांस	करते	Ɠए	अपने	þॉच	को	पकड़ना	þॉच	के	Ēदशµन	का	कम
पȯरÖकृत	तरीका	है

अपने	ȿलɞग	के	खोल	के	साथ	आइȯरयन	जाया	का	यह	मेक	योǽा	×पȌ	ढंग	स	ेअपना
संदेश	दे	रहा	है

þॉच	ठɤक	करना
सबके	सामने	þॉच	को	ठɠक	करना	सावµजȱनक	तौर	पर	पुƝषǂ	के	यौन	Ēदशµन	का	एक	×वƞप	ह।ै
हर	जगह	मȱहलाǓ	कɡ	यही	ȳशकायत	रहती	ह	ैȱक	जब	वे	ȱकसी	पुƝष	स	ेबात	कर	रही	होती	हƹ
तो	वह	अचानक	ȱबना	ȱकसी	ख़ास	वजह	के	वह	अपने	þॉच	को	ठɠक	करने	या	छूने	लगता	है।	यह
अनमुान	है	ȱक	उसके	जननांग	इतने	बड़े	होते	हƹ	ȱक	रǣ	संचार	के	Ēवाह	को	ƞकने	स	ेबचाने	के
ȳलए	उन	पर	लगातार	Éयान	देने	कɡ	ज़ƞरत	पड़ती	है।

पुơष	होने	का	सबसे	बड़ा	फ़ायदा	यह	है	ȵक	आपको	ख़ुद



को	ठɤक	करने	के	ȷलए	कमरे	से	बाहर	नहƱ	जाना	पड़ता।

पुƝषǂ	के	ȱकसी	भी	समूह	को	देखƶ,	ख़ासकर	उÊहƶ,	जहाँ	पर	मदाµना	रवैये	को	बढ़ावा	Ȱदया	जाता
ह,ै	जैस	ेखेल	टɟमƶ,	तो	आप	पाएगेँ	ȱक	उनमƶ	þॉच	ठɠक	करना	लगातार	चलता	रहता	है,	·यǂȱक
अवचेतन	×तर	पर	हर	कोई	Ơसरे	के	सामने	अपने	पौƝष	कɡ	धाक	जमाना	चाहता	ह।ै	ȸ×čयाँ	यह
देखकर	हैरान	रह	जाती	हƹ	ȱक	ȵजस	हाथ	स	ेथोड़ी	देर	पहले	वह	अपना	þॉच	ठɠक	कर	रहा	था,
उसी	हाथ	स	ेवह	उसके	ȳलए	ȾĊɞक	लाता	है	और	ȱफर	उसी	स	ेसबसे	हाथ	Ȳमलाता	है।

टाई	एक	ओर	पहनना
अगर	आप	पुƝष	हƹ	और	जानना	चाहते	हƹ	ȱक	कौन–सी	मȱहला	आपको	पसंद	करती	ह,ै	तो	एक
अ¼छा–सा	सूट	और	टाई	पहनƶ,	लेȱकन	टाई	को	थोड़ा	एक	ओर	करके	पहनƶ	और	अपने	कंधे	पर
कुछ	रोए	ँडालकर	रखƶ।	आपको	आकषµक	मानने	वाली	मȱहला	आपके	कंधे	स	ेरोए	ँझाड़ने	और
आपकɡ	टाई	को	ठɠक	करने	स	ेख़ुद	को	रोक	नहƭ	पाएगी,	·यǂȱक	वह	चाहेगी	 ȱक	आप	अ¼छे
Ȱदखƶ।

टाई	को	एक	ओर	पहनने	स	ेउस	पुƝष	मƶ	Ȱदलच×पी	रखने	वाली	मȱहला	को	उसे	ठɠक
करने	का	मौका	Ȳमल	जाता	है।

पुơषǆ	के	शरीर	मƺ	मȵहलाǗ	को	·या	आकषµक	लगता	है
सवǃ³ण	बताते	हƹ	ȱक	मȱहलाǓ	ने	लगातार	ऐस	ेपुƝषǂ	के	Ēȱत	अपनी	पसंद	जताई	है,	ȵजनकɡ
आवाज़	गहरी	और	 रेशमी	होती	है,	·यǂȱक	आवाज़	कɡ	गहराई	का	सीधा	संबंध	 टे×टो×टेरॉन	के
×तर	स	ेहै।	×वर	मƶ	बदलाव	लड़कǂ	मƶ	अȲधक	×पȌ	होता	ह,ै	·यǂȱक	यौवन	का	आरंभ	होने	पर
उनके	शरीर	मƶ	नर	हॉमǃÊस	बढ़ने	के	कारण	वे	वय×क	पुƝष	बनने	लगते	हƹ	और	रातǂरात	उनकɡ
आवाज़	फटने	लगती	ह।ै	जब	पुƝष	ȱकसी	ऐसी	मȱहला	के	आसपास	हो,	ȵजस	ेवह	पसंद	करता	है
तो	वह	अपने	पौƝष	को	ȅǣ	करने	 के	 ȳलए	गहरी	आवाज़	मƶ	बोलने	कɡ	कोȳशश	करता	है,
जबȱक	मȱहला	अपने	नारीÆव	को	Ēकट	करने	के	ȳलए	ऊँची	आवाज़	मƶ	बोलने	लगती	है।	1960	के
दशक	मƶ	Ɠए	नारीवादɟ	आंदोलन	कɡ	शुƝआत	के	बाद	ȸ×čयǂ	ने	ऐसे	काम	करने	शुƞ	कर	Ȱदए	हƹ,
जो	पहल	ेकेवल	पुƝष	करते	थे।	इन	कामǂ	को	करने	के	ȳलए	टे×टो×टेरॉन	हॉमǃन	कɡ	ज़ƞरत	होती



ह,ै	इÊहƶ	सफलता	से	जुड़े	हॉमǃन	कहा	जाता	है,	·यǂȱक	ये	हमƶ	लÛय	ĒाȷËत	कɡ	Ēेरणा	देते	हƹ।	शोध
Ȱदखाते	हƹ	 ȱक	अमेȯरका,	यूनाइटेड	 Ƚकɞगडम,	ऑ×Ĉेȳलया,	Êयूज़ीलƹड	जैसे	 देशǂ	मƶ,	जहाँ	नारीवाद
अȲधक	Ēभावशाली	रहा	ह,ै	मȱहलाǓ	कɡ	आवाज़	अȲधक	गहरी	हो	गई	ह	ै·यǂȱक	वे	अȲधक	ơढ़
व	ĒभुÆवशाली	हो	गई	हƹ।	हम	आशा	करते	हƹ	ȱक	उनकɡ	छाती	पर	बाल	नहƭ	उगƶगे।

वह	·या	पसंद	करती	है	–	छाती,	टाँगƺ	या	ȵनतÏब?
मȱहलाǓ	कɡ	यौन	Ēȱतȱþया	पुƝषǂ	के	शरीर	के	कुछ	 ȱनȴȆत	 ȱह×सǂ	को	 देखकर	तेज़	होती	है।
जहाँ	तक	मȱहला	Ǽारा	पुƝषǂ	 के	शरीर	 के	अंगǂ	को	पसंद	करने	कɡ	बात	है,	तो	उÊहƶ	भी	तीन
ȱह×सǂ	मƶ	बाँटा	जा	सकता	ह	ै–	टाँगƶ,	ȱनतÏब	और	छाती/बाँहƶ	ȵजनमƶ	स	ेȱनतÏबǂ	को	40	Ēȱतशत
वोट	Ȳमले	हƹ।	इस	भाग	मƶ	हम	पुƝष	के	केवल	शारीȯरक	आयाम	का	ȱवȊेषण	करƶगे	और	जानƶगे
ȱक	हर	अंग	का	मȱहलाǓ	पर	इतना	ज़बरद×त	असर	·यǂ	पड़ता	है।

कुल	Ȳमलाकर,	मȱहलाए	ँभी	बȳलȎ	शारीȯरक	आकार,	चौड़े	कंधे,	मज़बूत	छाती	व	बाँहƶ
और	कस	ेƓए	ȱनतÏब	पसंद	करती	हƹ।	इ·कɡसवƭ	सदɟ	मƶ	भी	सवƷ³ण	यही	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	मȱहलाएँ
अब	भी	ऐसा	पुƝष	चाहती	हƹ,	ȵजस	ेदेखने	स	ेलगे	ȱक	वह	जानवरǂ	स	ेलड़	सकता	है	और	ƟÕमनǂ
को	लड़कर	भगा	सकता	ह।ै	 ȳशकार	करने	वाले	नर	का	कंधा	चौड़ा	होता	ह,ै	जो	नीचे	कɡ	ओर
आते–आते	संकरा	हो	जाता	है,	जबȱक	मȱहला	के	कंधे	संकरे	होते	हƹ	और	 ȱनतÏब	चौड़े	होते	हƹ।
पुƝषǂ	के	इन	शारीȯरक	गणुǂ	का	ȱवकास	लंबी	Ơरी	तक	भारी	हȳथयारǂ	को	ढोने	और	ȳशकार	को
घर	तक	लाने	के	उǿेÕय	स	ेƓआ।

पुơषǆ	का	शरीर	जानवरǆ	का	पीछा	करने,	उÊहƺ	पकड़ने,
उनसे	लड़ने,

भारी	चीजƺ	ले	जाने	और	मकȶड़यǆ	को	मारने	के	उȃेÕय	से
बना	है।

1.	चौड़े	कंधे,	छाती	और	मज़बूत	बाँहƺ
ȳशकार	करने	वाले	नर	का	कंधा	चौड़ा	होता	ह,ै	जो	नीचे	कɡ	ओर	आते-आते	संकरा	हो	जाता	है,
जबȱक	मȱहला	के	कंधे	संकरे	होते	हƹ	और	ȱनतÏब	चौड़े	होते	हƹ।	पुƝषǂ	के	इन	शारीȯरक	गणुǂ	का
ȱवकास	लंबी	Ơरी	तक	भारी	हȳथयारǂ	को	ढोने	और	ȳशकार	को	घर	तक	लाने	के	उǿेÕय	स	ेƓआ।

पुƝषǂ	कɡ	छाती	बड़े	फेफड़ǂ	के	कारण	चौड़ी	Ɠई,	ताȱक	ऑ·सीजन	का	ȱवतरण	Ēभावी
ढंग	स	ेहो	और	वह	भागते	या	पीछा	करते	Ɠए	आसानी	स	ेसाँस	ल	ेसके।	ȱपछली	पीȰढ़यǂ	मƶ	पुƝष
कɡ	छाती	 ȵजतनी	चौड़ी	होती,	उसका	सÏमान	उतना	ही	अȲधक	होता	और	आज	कɡ	आȰदम
जनजाȱतयǂ	मƶ	अब	भी	ऐसा	ही	होता	है।



मȱहलाए	ँपुƝषǂ	के	सुȱवकȳसत	ऊपरी	शरीर	कɡ	ओर	आकɉषɞत	होती	हƹ,	लेȱकन	उनमƶ	से
अȲधकतर	बॉडी	ȱबÒडर	वाल	े‘मांसल	शरीर‘को	पसंद	नहƭ	करती,	मȱहलाǓ	को	लगता

है	ȱक	शायद	ऐसा	पुƝष	उसकɡ	ख़ूबसूरती	के	बजाय	अपनी	सुंदरता	मƶ	अȲधक
Ȱदलच×पी	लेगा।

2.	छोटा,	सुगȴठत	ȵनतÏब
छोटे,	सुगȰठत	 ȱनतÏब	सभी	 ȸ×čयǂ	को	पसंद	आते	हƹ,	लेȱकन	उनमƶ	स	ेकुछ	ही	इसके	 चंुबकɡय
आकषµण	को	समझती	हƹ।	इसका	रह×य	यह	है	ȱक	गठा	Ɠआ	मज़बूत	ȱपछला	ȱह×सा	सहवास	के
दौरान	आगे	कɡ	ओर	धकेलने	कɡ	गȱतȱवȲध	के	ȳलए	आवÕयक	होता	ह,ै	ȵजससे	शुþाणु	साथी	तक
तक	सफलतापूवµक	पƓँच	जाते	 हƹ।	भारी–भरकम	 ȱनतÏब	 ȵजनȱह×से	परका	मȱहलाएमूँÒयाँकन
पुƝषǂ	के	हो	सकती	ह	ैऔर	वह	ऐसा	करते	Ɠए	अपने	शरीर	का	पूरा	भार	×čी	पर	डाल	सकता	है।
×čी	के	 ȳलए	यह	आदशµ	 Ȯ×थȱत	नहƭ	ह,ै	·यǂȱक	पुƝष	के	भार	स	ेउस	ेसाँस	लेने	मƶ	कȰठनाई	हो
सकती	है।	इसके	 ȱवपरीत,	छोटे	और	गठे	Ɠए	 ȱपछले	 ȱह×स	ेस	ेयही	काम	असरदार	 ढंग	स	ेहो
सकता	ह।ै



इंटरनेट	पर	कई	ऐसी	साइट्स	हƹ,	वाल	ेपुƝष	को	ऐसा	करने	मƶ	मुȹÕकल	ȱपछल	ेȱह×से	का
मूÒयाँकन	कर	सकती	हƹ

3.	संकरे	कूÒहे	और	मज़बूत	टाँगƺ
मȱहलाǓ	को	पुƝषǂ	कɡ	टाँगƶ	 केवल	उनकɡ	पौƝष	शȳǣ	और	सहनशȳǣ	 के	कारण	आकɉषɞत
करती	हƹ।	मानव	नर	कɡ	ताकतवर,	इकहरी	टाँगƶ	सभी	नरवानरǂ	मƶ	सबसे	लंबी	हƹ	और	उसके	संकरे
कूÒहे	लंबी	Ơरी	तक	पीछा	करने	और	 ȳशकार	करने	मƶ	मददगार	होते	हƹ।	भारी	कूÒहǂ	के	कारण
कई	मȱहलाǓ	को	दौड़ने	मƶ	 मुȹÕकल	होती	है,	·यǂȱक	उनकɡ	टाँगǂ	 के	 ȱनचले	 ȱह×से	और	पाँव
शरीर	 के	भार	को	संतुȳलत	करने	 के	 ȳलए	 बाहर	कɡ	ओर	 फैल	जाते	 हƹ।	अमेȯरका	 के	 Ēमुख
Êयूरोसाइकॉलोजी	Ēोफ़ेसर	डॉ·टर	 देवƶď	 ȿसɞह	 ने	पाया	 ȱक	मȱहलाǓ	को	पुƝषǂ	के	कमर–कूÒहे
का	90	Ēȱतशत	का	अनपुात	सबसे	आकषµक	लगता	है।

सारांश
Ɵȱनया	मƶ	ȿसɞगल	यानी	अकेले	रहने	का	Ēचलन	बढ़	गया	ह।ै	सभी	पȴȆमी	देशǂ	मƶ	ȱववाह	कɡ	दर
ȱपछल	ेसौ	 वषǄ	मƶ	आज	सबसे	कम	 ह,ै	जो	 25	साल	 पहल	ेकɡ	 तुलना	मƶ	आधी	 रह	 गई	 ह।ै
ऑ×Ĉेȳलया	जैस	ेदेशǂ	मƶ	28	Ēȱतशत	वय×कǂ	ने	कभी	शादɟ	नहƭ	कɡ।

यह	तÇय	ȱक	×čी–पुƝष	शुƝआत	मƶ	शारीȯरक	गणुǂ	स	ेआकɉषɞत	होते	हƹ,	कई	लोगǂ	को
ȱनराशाजनक	लग	सकता	ह,ै	लेȱकन	इसका	सकाराÆमक	प³	यह	है	ȱक	हर	ȱकसी	के	पास	अपने
ƞप–	 रंग	को	बेहतर	करने	का	मौका	होता	ह,ै	और	ĒÆयेक	ȅȳǣ	 ȱवपरीत	 ȿलɞग	के	 ȳलए	अपना
आकषµण	बढ़ाने	का	ȱनणµय	ले	सकता	है।	जो	बदलना	नहƭ	चाहते,	उनके	ȳलए	ऑनलाइन	डेȼटɞग,
आई	टɟ	 मैचमेȽकɞग	और	×पीड	डेȼटɞग	जैसी	चीज़ƶ	हर	जगह	फलफूल	रही	हƹ,	Êयूयॉकµ 	टाइÏस	के
अनमुान	के	अनसुार	2003	मƶ	इनका	वाɉषɞक	ȅापार	3	 ȱबȳलयन	डॉलर	का	था।	मȱहलाǓ	कɡ
तुलना	मƶ	पुƝषǂ	को	ȱवपरीत	ȿलɞग	स	ेमुलाकात	करने	मƶ	äयादा	मुȹÕकल	होती	ह,ै	इसȳलए	Ɵȱनया
भर	कɡ	òलɔटɞग	·लासेज़	मƶ	पुƝषǂ	कɡ	सं¸या	मȱहलाǓ	स	ेदोगनुी	होती	ह।ै



अÉयाय	16

×वाȲमÆव,	³ेč	और	लंबाई	के	संकेत

ȵजसे	हम	अपना	मानते	हƹ,	उस	पर	अपना	शारीȯरक	दावा	जताते	हƹ

हम	बाकɡ	लोगǂ	पर	या	व×तुǓ	पर	अपने	³ेčीय	दावे	को	जताने	के	ȳलए	उन	पर	Ȱटकते	हƹ।	ȱकसी
चीज़	पर	Ȱटकने	कɡ	मुďा	का	इ×तेमाल	ĒभुÆव	×थाȱपत	करने	या	ȱफर	अगर	वह	चीज़	ȱकसी	और
ȅȳǣ	कɡ	है,	तो	उस	पर	हावी	होने	के	ȳलए	भी	हो	सकता	है।	उदाहरण	के	ȳलए,	अगर	आप	अपने
दो×त	कɡ	नई	कार,	नाव	या	 ȱकसी	अÊय	 ȱनजी	चीज़	के	साथ	उसकɡ	त×वीर	लेना	चाहते	हƹ	तो
संभव	है	ȱक	वह	उस	चीज़	पर	Ȱटकेगा,	उस	पर	अपना	पैर	रखेगा	या	उसे	अपनी	बाँहǂ	मƶ	लेगा।
जब	वह	अपनी	चीज़	को	छूता	है	तो	वह	उसके	शरीर	का	ȱव×तार	बन	जाती	है	और	इस	तरह	से
वह	बाकɡ	लोगǂ	को	Ȱदखाता	है	ȱक	उस	पर	उसका	×वाȲमÆव	है।	सावµजȱनक	×थानǂ	पर	Ēेमी	एक-
Ơसरे	का	हाथ	पकड़कर	या	ȱफर	बाँहǂ	मƶ	बाँहƶ	डालकर	ĒȱतǼंȱǼयǂ	को	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	उस	ȅȳǣ
पर	उनका	अȲधकार	है।	ȱबज़नेस	ए¹ज़ी·यूȰटव	अपनी	डे×क	पर	पाँव	रखकर	या	दòतर	के	दरवाज़े
पर	Ȱटककर	उसके	साज-सामान	पर	अपना	अȲधकार	जताता	है।	कोई	×čी	अपने	पȱत	के	कंधे	से



काÒपȱनक	रोए	ँझाड़कर	बाकɡ	मȱहलाǓ	को	जताती	है	ȱक	वह	उसका	है।

लोग	ȱकसी	चीज़	को	अपने	शरीर	से	जोड़कर	अपना	×वाȲमÆव	Ēदɋशɞत	करते	हƹ

ȱकसी	पर	धǅस	जमाने	का	एक	अ¼छा	तरीका	यह	है	 ȱक	आप	 ȱबना	उनकɡ	अनमुȱत	के,	उनकɡ
चीज़ǂ	पर	 Ȱटकƶ ,	 बैठे	या	उनका	इ×तेमाल	करƶ।	 ȱकसी	को	 पूछे	 ȱबना	उसके	डे×क	पर	 बैठकर	या
उसकɡ	कार	लेकर	उसके	 ³ेč	का	 ×पȌ	तौर	पर	ƟƝपयोग	करने	 के	अलावा	 कुछ	बƓत	सूÛम
तकनीकƶ 	हƹ,	 ȵजससे	Ơसरे	पर	धǅस	जमाई	जा	सकती	ह।ै	एक	ह,ै	 ȱकसी	Ơसरे	 के	ऑȱफस	 के
दरवाज़े	पर	Ȱटकना	या	ȱफर	उसकɡ	कुसƮ	पर	बैठ	जाना।

ȱव·टोȯरया	बेकहेम,	डेȱवड	बेकहेम	कɡ	छाती	पर	हाथ	रखकर	अपने	अȲधकार	कɡ	पुȱȌ
कर	रही	है

ȱकसी	Āाहक	के	घर	पƓँचे	सेÒसपसµन	को	कुसƮ	पर	बैठने	से	पहल	ेउससे	पूछना	चाȱहए
ȱक	कौन-	सी	कुसƮ	उसकɡ	है,	·यǂȱक	ग़लत	कुसƮ	पर	बैठकर	वह	उसके	माȳलक	पर	अनावÕयक
रौब	जमा	सकता	है	और	इससे	उसे	बुरा	लग	सकता	ह।ै



दरवाज़े	पर	धǅस	जमाने	वाला

कुछ	लोगǂ	को	दरवाज़	ेपर	Ȱटकने	कɡ	आदत	होती	है	और	वे	पहली	मुलाकात	से	ही	लोगǂ	पर	धǅस
जमाते	लगते	हƹ।	ऐसे	लोगǂ	को	सीधे	खड़े	होकर	अपनी	हथेȳलयाँ	सामने	 रखने	कɡ	सलाह	दɟ
जाती	है,	ताȱक	अÊय	लोगǂ	पर	उनकɡ	अ¼छɟ	छाप	पड़े।	 ȱकसी	स	े मुलाकात	के	 शुƝआती	चार
Ȳमनट	मƶ	लोग	हमारे	बारे	मƶ	अपनी	90	Ēȱतशत	राय	बना	लेते	हƹ	और	आपको	पहली	छाप	छोड़ने
का	Ơसरा	मौका	नहƭ	Ȳमलता।



ब¼चे	को	लटकाने	कɡ	हरकत	के	पीछे	माइकल	जैकसन	का	मकसद	अपने	ब¼चे	और
Ēशंसकǂ	के	बीच	कɡ	Ơरी	कम	करना	था,	ताȱक	वे	भी	ब¼चे	पर	अपने	अ×थायी

अȲधकार	को	महसूस	कर	सकƶ ।	यह	और	बात	है	ȱक	जैकसन	ने	ब¼चे	और	ज़मीन	के
बीच	के	फ़ासले	पर	Éयान	नहƭ	Ȱदया

सामाÊयतया	 बॉस	 कɡ	 कुसƮ	 हÆथेदार	 होती	 है	और	 ȱबना	 हÆथǂ	 कɡ	 कुसƮ	 अ·सर
मुलाकाती	के	ȳलए	होती	है,	लेȱकन	अगर	ऐसी	कुसƮ	बॉस	कɡ	हो	तो	उस	ेएक	या	दोनǂ	पैर	डे×क
पर	रखे	देखा	जा	सकता	है।	अगर	उससे	वȯरȎ	अȲधकारी	उसके	केȱबन	मƶ	आता	हैतो	अधीन×थ
कमµचारी	होने	के	नाते	वह	³ेčीय	×वाȲमÆव	कɡ	मुďा	नहƭ	अपनाएगा,	बȮÒक	अपने	अȲधकार	को



जताने	के	ȳलए	डे×क	के	सबसे	ȱनचले	दराज़	पर	पैर	रखने	या	दराज़	न	होने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	मेज़	कɡ
टाँग	पर	अपना	पैर	रखने	जैसी	सूÛम	मुďाए	ँअपनाएगा।

डे×क	पर	अपना	×वाȲमÆव	जताना

शरीर	झुकाना	और	दजाµ
ऐȱतहाȳसक	तौर	पर	 ȱकसी	Ơसरे	 इंसान	 के	सामने	अपने	शरीर	कɡ	 ऊँचाई	बढ़ाना	या	उसे	कम
करके	पेश	करना	हमेशा	से	वȯरȎ	और	मातहत	के	बीच	के	संबंध	को	×थाȱपत	करने	के	साधन	के
ƞप	मƶ	Ēयोग	 ȱकया	जाता	 रहा	 है।	 हम	शाही	पȯरवार	 के	सद×य	को	 ‘यॉर	 हाइनेस’	कहते	 हƹ,
जबȱक	घȰटया	काम	करने	वाले	को	‘ȱनÏन’,	‘नीच’	और	‘घȰटया	इंसान’	कहा	जाता	है।	कोई	भी
इंसान	‘शॉटµ	साइटेड’	यानी	अƠरदशƮ	नहƭ	कहलाना	चाहता,	न	तु¼छ	समझा	जाना	चाहता	है	या
ȱफर	अपने	लÛय	से	पीछे	नहƭ	रहना	चाहता।	ȱकसी	ȱवरोध	Ēदशµन	मƶ	वǣा	अÊय	लोगǂ	से	उ¼च
×थान	पर	खड़ा	होता	है,	 Êयायाधीश	अÊय	लोगǂ	से	ऊँचे	आसन	पर	 बैठता	है,	ओलंȱपक	गोÒड
मेडल	जीतने	 वाला	अÊय	 मेडल	 ȱवजेताǓ	से	 ऊँचा	खड़ा	 होता	 है,	 भूतल	 पर	 रहने	 वालǂ	 के
मुकाबल	ेपƶटहाउस	मƶ	रहने	वाला	अȲधक	ĒभुÆवशाली	होता	है,	कुछ	सं×कृȱतयǂ	मƶ	सामाȵजक	वगǄ
को	‘उ¼च’	व	‘ȱनÏन’	दजाµ	मƶ	बाँटा	जाता	है	और	फामाµȳस×ट	बाकɡ	लोगǂ	स	े18	इंच	ऊँचे	खड़े	होते
हƹ।



ĜेȎतर	लोग	‘हाई	हॉसƷज’	पर	होते	हƹ	यानी	ऊँचे	उड़	रहे	होते	हƹ	या	‘ऊँची	नाक	वाले	होते
हƹ’	या	बाकɡ	लोगǂ	से	अȲधक	महÆवपूणµ	माने	जाते	हƹ	या	उनका	 ‘Ȱदमाग	सातवƶ	आसमान	पर’
होता	है।	आÆमसÏमान	वाला	कोई	भी	देवता	देहात,	ȱकसी	समतल	धरातल	या	घाटɟ	मƶ	कभी	नहƭ
रह	सकता।	वे	बलहाला	मƶ	ओलÏपस	पवµत	पर	या	ऊपर	×वगµ	मƶ	रहते	हƹ।	हर	कोई	जानता	ह	ैȱक
ȱकसी	बैठक	मƶ	बोलने	के	ȳलए	खड़े	होने	कɡ	·या	अहȲमयत	होती	है।

अÊय	लोगǂ	के	सामने	समपµण	Ȱदखाने	के	ȳलए	हम	अपनी	लंबाई	को	घटाते	हƹ	या	ऊँचा
दजाµ	पाने	के	ȳलए	उसे	बढ़ाते	हƹ

अȲधकतर	मȱहलाए	ँशाही	सद×यǂ	 के	सामने	 घुटने	मोड़कर	अȴभवादन	करती	हƹ,	जबȱक	 पुƝष
अपने	ȳसर	झुकाकर	या	अपने	हैट	उतारकर	×वयं	को	शाही	ȅȳǣ	से	छोटा	Ȱदखाते	हƹ।	आधुȱनक
सÒयूट	खुद	को	छोटा	Ȱदखाने	के	ȳलए	हैट	उतारने	का	ही	एक	अवशेष	है।	ĒतीकाÆमक	तौर	पर
ȅȳǣ	अपना	हैट	उतारता	ह	ैऔर	सैÒयूट	उसका	आधुȱनक	पȯरणाम	ह।ै	आज	ȳसर	पर	हैट	न	होने
के	बावजूद	पुƝष	ȱकसी	मȱहला	से	Ȳमलने	पर	अपने	पूवµजǂ	कɡ	हैट	उतारने	कɡ	आदत	को	माथे	पर
थपकɡ	 देकर	ȅǣ	करता	है।	कोई	 इंसान	 ȱकसी	को	 देखकर	 ȵजतना	अȲधक	 ȱवनĖ	या	समɉपɞत
होगा,	उतना	ही	अȲधक	वह	अपने	शरीर	को	झुकाएगा।

संगठन	के	कुछ	लोगǆ	ने	रॉजर	को	कंपनी	कɥ	रीढ़	कɥ	हǵी



बताया।	बाकɥ	लोग	उतनी	ऊँचाई	तक	नहƱ	गए।

कुछ	जापानी	ȅवसायǂ	ने	‘बोइंग	मशीन’	को	ȱफर	स	ेशुƞ	ȱकया	है,	जो	कमµचाȯरयǂ	को	बताती	है
ȱक	 ȱकसी	Āाहक	 के	सामने	 ȱकस	कोण	पर	झुकना	चाȱहए,	अ·सर	 ȳसफ़µ 	जानकारी	लेने	आए
Āाहक	के	सामने	15	ȲडĀी	तक	और	खरीदने	के	ȳलए	आए	Āाहक	के	सामने	45	ȲडĀी	तक	झुकना
चाȱहए।	कामकाज	 मƶ	जो	लोग	लगातार	 मैनेजमƶट	 के	सामने	 ‘झुकते’	 हƹ,	 उÊहƶ	 चापलूस	और
खुशामद	करने	वाला	कहा	जाता	है।

शहर	मƺ	उसका	कद	बड़ा	है
ऊँचाई	से	जुड़ा	यह	तÇय	शायद	राजनीȱतक	तौर	पर	सही	न	हो,	लेȱकन	अÉययन	बताते	हƹ	 ȱक
छोटे	कद	के	लोगǂ	कɡ	तुलना	मƶ	लंबे	लोग	अȲधक	सफल	होते	हƹ,	äयादा	सेहतमंद	व	लंबी	Ɂज़ɞदगी
जीते	हƹ।	Êयूज़ीलƹड	कɡ	कƹ टनबरी	यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ	ए·सपेȯरमƶटल	साइकॉलोजी	के	Ēमुख	बूस	एȳलस
ने	पाया	 ȱक	Ēजनन	के	मामल	ेमƶ	भी	लंबे	लोग	अȲधक	सफल	होते	हƹ,	ऐसा	न	केवल	लंबाई	के
साथ	टे×टो×टेरॉन	के	संबंध	के	कारण	होता	है,	बȮÒक	मȱहलाǓ	Ǽारा	साथी	के	ƞप	मƶ	×वयं	से	लंबे
पुƝषǂ	को	चुनने	कɡ	वजह	स	ेभी	होता	है।	लंबे	पुƝषǂ	को	अȲधक	सुर³ा	देने	वाला	माना	जाता	है
और	 वे	अपने	 इस	 गणु	को	आने	 वाली	 पीढ़ɟ	 मƶ	आगे	 बढ़ा	 सकते	 हƹ।	 पुƝष	अपने	 से	छोटɟ
मȱहलाǓ	को	पसंद	करते	हƹ,	·यǂȱक	इसस	ेउÊहƶ	ऊँचाई	का	फ़ायदा	Ȳमलता	है।

आपका	कद	 ȵजतना	छोटा	 होगा,	उतने	 ही	अȲधक	 पुƝष	आपको	 टोकƶ गे।	एक	 पुƝष
Ēधान	अकाउंȼटɞग	फ़मµ	मƶ	काम	करने	वाली	 5	फɡट	 1	 इंच	 (1.55	मीटर)	कद	कɡ	हमारी	एक
·लायंट	कɡ	 ȳशकायत	थी	 ȱक	 मैनजमƶट	मीȼटɞ¹स	मƶ	उसके	सहकमƮ	लगातार	उसे	टोकते	थे	और
ऐसा	बƓत	कम	होता	था	ȱक	वह	अपने	ȱवचारǂ	को	पूरी	तरह	Ē×तुत	कर	सके	या	अपने	वा·य	भी
पूरे	कर	सके।	हमने	एक	ऐसा	तरीका	सोचा,	ȵजसमƶ	हमारी	·लाइंट	को	उठकर	कॉफ़ɡ	टेबल	तक
जाना	था,	ऐस	ेमƶ	जब	वह	वापस	आती	तो	बात	करते	Ɠए	खड़ी	रहती	और	अपने	ȱवचार	Ē×तुत
करने	मƶ	कामयाब	होती।	ऐसा	करने	से	आए	अंतर	को	देखकर	वह	हैरान	रह	गई।	वह	हर	बार	तो
कॉफ़ɡ	Ɲटɟन	नहƭ	अपना	सकती	थी,	लेȱकन	इससे	उसने	यह	ज़ƞर	जाना	ȱक	कैसे	ȳसफ़µ 	अपने
कद	के	पȯरĒेÛय	को	बदलकर	उसे	अȲधक	शȳǣ	Ȳमल	सकती	थी।

लंबे	पुơषǆ	के	साथ	हमेशा	छोटɣ	मȵहलाए	ँȴदखती	हƽ,
लेȵकन	इसका	उÒटा	बƓत	कम	देखने	को	ȶमलता	है।

हमारे	सेȲमनारǂ	मƶ	हम	लगातार	गौर	करते	हƹ	 ȱक	टॉप	लेवल	के	 मैनेजर	बाकɡ	लोगǂ	से
काफ़ɡ	लंबे	होते	हƹ।	 इंȷ×टǭूट	ऑफ़	 मैनेजमƶट	कɡ	सहायता	स	ेहमने	 कंपनी	डायरे·टर	 ×तर	 के
2566	मैनेजरǂ	के	कद	और	वेतन	के	आँकड़े	जमा	ȱकए	और	पाया	ȱक	कंपनी	के	सामाÊय	×तर	से
ऊँचाई	के	एक	 इंच	बढ़ने	से	ȅȳǣ	के	 वेतन	मƶ	400	पाउंड	कɡ	बढ़ोतरी	Ɠई,	यह	×čी-पुƝषǂ	के
मामले	मƶ	समान	ƞप	से	सही	था।	अमेȯरका	मƶ	Ɠए	शोध	मƶ	पाया	गया	ȱक	कद	का	संबंध	ȱवǶीय	से
भी	है,	वॉल	×Ĉɟट	पर	कद	मƶ	एक	इंच	कɡ	बढ़ोतरी	से	हर	ȅȳǣ	के	अंȱतम	लाभ	मƶ	340	पाउंड	कɡ
वृȵǽ	Ɠई।	सरकारी	ȱवभागǂ,	मƶ	भी	यही	पार×पȯरक	संबंध	पाया	गया,	जहाँ	यह	माना	जाता	है	ȱक



लोगǂ	कɡ	पदोȃȱत	कद	के	आधार	पर	न	होकर	उनकɡ	यो¹यता	व	समानता	के	आधार	पर	होती	है।
एक	अमेȯरकɡ	अÉययन	ने	बताया	ȱक	अमेȯरकɡ	कंपȱनयǂ	मƶ	लंबे	लोगǂ	को	न	केवल	सबसे	अ¼छɟ
नौकȯरयाँ	Ȳमलƭ,	बȮÒक	उनका	शुƝआती	वेतन	भी	अȲधक	था।	6	फɡट	2	इंच	(1.9	मीटर)	कद	के
लोगǂ	को	6	फɡट	(1.85	मीटर)	से	कम	कद	के	लोगǂ	से	12	Ēȱतशत	äयादा	तनÞवाह	Ȳमली।

कुछ	लोग	टɣवी	पर	अȶधक	लंबे	·यǆ	लगते	हƽ
टेलीȱवज़न	पर	जो	लोग	लंबे	लगते	हƹ,	राजनीȱत	मƶ	उनका	Ēदशµन	बेहतर	रहता	है।	×þɡन	पर	लोग
ȳसफ़µ 	6	इंच	(15	सेमी)	लंबे	होते	हƹ,	इसȳलए	हमƶ	अवचेतन	तौर	पर	फ़ैसला	करना	होता	है	ȱक	वह
ȅȳǣ	वा×तव	मƶ	ȱकतना	लंबा	होगा।	हम	उनके	कद	को	लेकर	जो	अंदाज़ा	लगाते	हƹ	और	ȵजस
ताकत	को	उनस	ेजोड़ते	हƹ,	उसका	सीधा	संबंध	उनके	Ēेजƶटेशन	के	Ēभाव	और	ĒभुÆव	से	होता	है।
यही	कारण	है	ȱक	कम	कद	के	कई	कलाकार,	नेता	और	Ēमुख	ȅȳǣÆच	टɟवी	पर	अ¼छा	Ēदशµन
करते	 हƹ,	 वे	 ऊँचाई	 का	आभास	 देते	 हƹ।	ऑ×Ĉेȳलया	 के	 Ēधानमंčी	 जॉन	 हावडµ	 को	 ‘ȳलटल
जॉनी‘का	उपनाम	Ȳमला,	·यǂȱक	टेलीȱवज़न	पर	उनका	तरीका	नमƮ	भरा	व	शांȱतपूणµ	होता	था।
अपने	सवƷ³णǂ	मƶ	हमने	पाया	ȱक	मतदाताǓ	ने	उनके	कद	का	अंदाज़ा	लगाया	ȱक	वह	5	फɡट	6
इंच	(1.67	सेमी)	था,	जो	ȱक	पुƝष	के	ȳलहाज़	से	कम	था।	असȳलयत	मƶ	उनकɡ	ऊँचाई	5	फɡट	9
इंच	 1	 (1.75	मीटर)	थी।	उनके	 ȱवप³ी	 नेता	 पूवµ	Ēधानमंčी	बॉब	को	लगातार	 6	फɡट	 (1.85
मीटर)	समझा	गया,	·यǂȱक	उनका	Ēदशµन	‘बड़ा’	था,	जबȱक	वे	केवल	5	फ़ɡट	7	इंच	(1.7	मीटर)
लंबे	थे।

टेलीȵवज़न	पर	ज़ोरदार	Ēदशµन	से	आप	लंबे	लगते	हƽ।

ȱवÒसन	(1968)	Ǽारा	ȱकए	गए	एक	शोध	मƶ	पाया	गया	ȱक	जब	एक	ȱवȁाथƮ	ने	अÊय	ȱवȁाɋथɞयǂ
को	संबोȲधत	 ȱकया	तो	उÊहǂने	उसे	 5	फ़ɡट	साढ़े	 8	 इंच	 (1.75	मीटर)	लंबा	समझा।	जब	उसी
ȱवȁाथƮ	का	पȯरचय	Ēोफ़ेसर	के	ƞप	मƶ	कराया	गया,	तो	लोगǂ	ने	उसे	6	फ़ɡट	3	इंच	(1.9	मीटर)
लंबा	समझा।	एक	ज़बरद×त	Ēदशµन	या	Ēभावशाली	पद,	दोनǂ	स	ेलोग	आपके	कद	को	 ऊँचा
समझते	हƹ।

òलोर	टे×ट	करƺ
अगर	आप	कद	के	साथ	जुड़े	ĒभुÆव	कɡ	जाँच	करना	चाहते	हƹ	तो	अपने	ȱकसी	दो×त	के	साथ	यह
परी³ण	करƶ।	पहले,	फ़शµ	पर	लेट	जाए	ँऔर	ȱफर	ऊँचाई	के	अंतर	को	अȲधकतम	करने	के	ȳलए
अपने	दो×त	से	कहƶ	 ȱक,	आपके	पास	खड़ा	हो	जाए।	 ȱफर	अपने	दो×त	से	कहƶ	 ȱक	वह	 ȵजतना
जोर	से	हो	सके	आपको	डाँटे।	अब	अपनी	Ȯ×थȱत	बदल	दƶ,	आप	खड़े	हो	जाए	और	उसे	फ़शµ	पर
लेटने	को	कहकर	 ȱफर	से	डाँटने	को	कहƶ।	आप	पाएगेँ	 ȱक	न	केवल	उसे	ऐसा	करने	मƶ	मुȹÕकल
होगी,	बȮÒक	उसकɡ	आवाज़	भी	अलग	लगेगी	और	ऐसा	करते	Ɠए	उसकɡ	आवाज़	मƶ	ĒभुÆव	भी
नहƭ	होगा।

ऊँचाई	के	नकाराÆमक	पहलू



लंबा	होना	हमेशा	ही	फ़ायदेमंद	नहƭ	होता।	लंबे	लोगǂ	को	जहाँ	छोटे	कद	के	लोगǂ	के	 मुकाबले
अȲधक	आदर	 Ȳमलता	 है,	 वहƭ	 एक-Ơसरे	 से	 सीधे	 बातचीत	 के	 कई	 पहलुǓ	 के	 ȳलए	 यह
हाȱनकारक	हो	सकता	है।	उदाहरण	के	ȳलए,	जब	आपको	ȱकसी	स	ेएक	×तर	पर	आकर	बातचीत
करनी	हो	या	एक-Ơसरे	से	आँख	Ȳमलाकर	बातचीत	करनी	हो	तो	आप	ख़ुद	को	ज़ƞरत	से	äयादा
बड़ा	या	महÆवपूणµ	नहƭ	Ȱदखाना	चाहते।

ȱĔटेन	मƶ	6	फɡट	8	8	इंच	इंच	लंबे	केȲमकल	सेÒसपसµन	ȱफ़ȳलप	हाइȱनȳस	ने	समाज	के
लंबे	लोगǂ	कɡ	ȅावहाȯरक,	 ȲचȱकÆसकɡय	और	सामाȵजक	आवÕयकताǓ	के	 ȳलए	टॉल	पसµÊस
·लब	बनाया।	उÊहǂने	पाया	ȱक	उनका	कद	उनके	Āाहकǂ	के	ȳलए	असहज	हो	रहा	था,	Āाहकǂ	को
लगता	था	ȱक	ȱफ़ȳलप	उन	पर	हावी	हो	रहे	हƹ	और	उनकɡ	कही	बात	पर	वे	Éयान	नहƭ	दे	पाते	थे।
उÊहǂने	पाया	ȱक	जब	उÊहǂने	बैठकर	एक	सेÒस	Ēेजƶटेशन	Ȱदया	तो	न	केवल	अ¼छे	संचार	के	ȳलए
माहौल	तैयार	Ɠआ,	बȮÒक	शारीȯरक	ƞप	से	हावी	होने	कɡ	आशंका	न	होने	से	उनकɡ	ȱबþɡ	62
Ēȱतशत	बढ़	गई।

कैसे	कभी	खुद	को	झुकाकर	अपना	दजाµ	बढ़ाया	जाता	है
कई	पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	शरीर	को	झुकाने	स	ेĒभुÆव	का	संकेत	Ȱदया	जा	सकता	है।	ऐसा	तब	होता	है
जब	आप	ȱकसी	Ơसरे	के	घर	मƶ	जाकर	उसकɡ	आराम	कुसƮ	पर	आराम	से	बैठ	जाते	हƹ,	जबȱक	घर
का	माȳलक	खड़ा	होता	है।	इस	तरह	आप	Ơसरे	के	³ेč	मƶ	जाकर	अनौपचाȯरक	रवैया	Ȱदखाकर
ĒभुÆव	या	आþामक	रवैये	का	संकेत	देते	हƹ।

अपने	घर	मƶ	कोई	भी	ȅȳǣ	हमेशा	ĜेȎतर	और	सुर³ाÆमक	रहेगा,	इसȳलए	समपµणयुǣ
मुďाǓ	व	बताµव	से	आप	उस	ȅȳǣ	को	अपने	पाले	मƶ	कर	हƹ।

नेता	कैसे	जीत	सकते	हƽ
तीन	दशक	से	अȲधक	समय	से	हम	सावµजȱनक	जीवन	मƶ	सȱþय	लोगǂ	को	सलाह	देते	रहे	हƹ	ȱक
कैस	ेȱवȈसनीय	और	ȱवȈास-यो¹य	Ȱदखा	जाए।	उनमƶ	रॉक	×टासµ	व	नेताǓ	से	लेकर	मौसम	का
हाल	बताने	वाले	और	Ēधानमंčी	तक	शाȲमल	हƹ।	एक	बार	दो	 नेताǓ	को	 टेलीȱवज़न	पर	होने
वाली	दो	बहसǂ	मƶ	बुलाया	गया,	ȵजनमƶ	उÊहƶ	बताना	था	ȱक	वे	देश	को	कैस	ेचलाएगेँ।	उÏमीदवार	ए
5	फɡट	9	इंच	(1.75	मीटर)	लंबा	था,	उसके	सौÏय,	शांत	तरीके	के	कारण	लोगǂ	ने	उसे	छोटे	कद
का	समझा।	Ơसरी	ओर	उसके	ĒȱतǼंǼɟ	6	फ़ɡट	2	इंच	(1.9	मीटर)	लंबे	उÏमीदवार	बी	को	लोगǂ	ने
उसके	ĒभुÆवशाली	व	ơढ़तापूणµ	रवैये	के	कारण	उसे	äयादा	लंबा	समझा।	पहली	टɟवी	बहस	के
बाद	छोटे	कद	 के	उÏमीदवार	को	लंबे	उÏमीदवार	से	करारी	हार	 Ȳमली।	उÏमीदवार	ए	 ने	हमसे
सलाह	माँगी।	हमने	उसे	कुछ	तरकɡबƶ	बताई,	जैसे	अपने	ले·टनµ	या	पाठमंच	से	4	इंच	(10	सेमी)
घटाना,	ताȱक	पाठमंच	 के	ऊपरी	 ȱह×से	और	उसकɡ	ठोड़ी	 के	बीच	का	फ़ासला	उतना	ही	 रहे,
ȵजतना	ȱक	उÏमीदवार	बी	का	था।	हमने	उÏमीदवार	को	सलाह	दɟ	ȱक	वह	अपने	टɟवी	कैमरे	को
थोड़ा	नीचे	करे	ताȱक	उससे	ऊपर	कɡ	ओर	शूȼटɞग	कɡ	जा	सके	और	वह	लंबा	लगे।	हमने	उसे	कहा
ȱक	वह	अपनी	बात	सीधे	कैमरे	कɡ	तरफ़	देखकर	कहे,	ताȱक	हर	मतदाता	को	लगे	ȱक	वह	उनसे
सीधे	बात	कर	रहा	है।	यह	तरकɡब	कारगर	रही।	अगली	बहस	 के	बाद	उÏमीदवार	ए	को	×पȌ
ȱवजेता	के	ƞप	मƶ	देखा	जाने	लगा	और	मीȲडया	ने	कहा	ȱक	उसके	पास	‘ĒभुÆव	व	नेतृÆव	कɡ	नई
समझ	थी।’	उसके	बाद	Ɠए	चुनाव	मƶ	उÏमीदवार	ए	देश	का	नेता	बन	गया।	यहाँ	सबक	यह	था	ȱक



आमतौर	पर	मतदाता	 चुनाव	सभाǓ	मƶ	 नेताǓ	Ǽारा	कही	गई	बात	मƶ	न	तो	 Ȱदलच×पी	लेते	हƹ
और	न	उसे	याद	रखते	हƹ।	मतदाता	अपना	मत	इस	ȱवȈास	के	आधार	पर	डालते	हƹ	ȱक	ȱवजेता
नेता	बनने	के	लायक	है	या	नहƭ।

þोȶधत	लोगǆ	को	कैसे	शांत	ȵकया	जाए
लोगǂ	 के	सामने	जानबूझकर	 ख़ुद	को	छोटा	पेश	करके	आप	बाकɡ	लोगǂ	पर	धǅस	जमाने	कɡ
Ȯ×थȱत	से	बच	सकते	हƹ।	मान	लीȵजए	ȱक	आपने	गाड़ी	चलाते	Ɠए	ȱकसी	काननू	का	उÒलंघन	कर
Ȱदया,	जैस	ेȱकसी	ȳस¹नल	को	तोड़ा,	ȱकसी	को	रा×ता	नहƭ	Ȱदया	या	गȱत	सीमा	के	पार	चल	ेगए
और	पुȳलस	अफ़सर	ने	आपको	रोक	 ȳलया।	अब	ऐसी	 Ȯ×थȱत	मƶ	आपकɡ	बॉडी	लƹ¹वेज	कɡ	बात
करƶ।	 ऐस	े हालात	 मƶ	आपकɡ	ओर	 बढ़ता	अȲधकारी	आपको	अपना	 ȱवरोधी	 मानेगा।	 ऐसे	 मƶ
अȲधकतर	चालक	अपनी	गाड़ी	मƶ	ही	रहते	हƹ,	ȶखड़कɡ	का	शीशा	नीचे	करते	हƹ	और	कोई	बहाना
बनाते	 हƹ	 या	काननू	 तोड़ने	कɡ	 बात	 से	 साफ़	 इनकार	कर	 देते	 हƹ।	 ऐस	े मƶ	 बॉडी	 लƹ¹वेज	का
नकाराÆमक	प³	इस	Ēकार	होगा	:

1.	 अफ़सर	को	अपना	³ेč	(अपना	गÕती	वाहन)	छोड़ना	होगा	और	वह	आपके	³ेč
(आपके	वाहन)	कɡ	ओर	आएगा।

2.	 यह	मानते	Ɠए	ȱक	आप	दरअसल	दोषी	हƹ,	आपके	बहानǂ	को	अफ़सर	पर	ȱकया
गया	हमला	माना	जा	सकता	है।

3.	 अपनी	कार	मƶ	बैठे	रहकर	आप	अपने	व	पुȳलस	अफ़सर	के	बीच	एक	बाधा	बनाते
हƹ।

यह	Éयान	रखते	Ɠए	ȱक	इन	हालात	मƶ	पुȳलस	अफ़सर	आपस	ेĜेȎतर	Ȯ×थȱत	मƶ	ह,ै	इस	तरह	के
बताµव	से	बात	ȱबगड़	सकती	है	और	चालान	Ȳमलने	कɡ	आशंका	बढ़	सकती	ह।ै	पकड़े	जाने	कɡ
Ȯ×थȱत	मƶ	कुछ	ऐसा	करने	का	Ēयास	करƶ	:

1.	 तुरंत	अपनी	कार	 (अपने	 ³ेč)	से	बाहर	 ȱनकलƶ	और	 पुȳलस	अफ़सर	कɡ	कार
(उसके	 ³ेč)	कɡ	ओर	जाए।ँ	इस	तरह	उसे	अपना	इलाका	नहƭ	छोड़ना	पड़ेगा।
(अमेȯरका	मƶ	यह	तरीका	न	अपनाए,ँ	जहाँ	पर	अपनी	कार	से	 ȱनकलकर	 ȱकसी
अफ़सर	कɡ	ओर	बढ़ने	से	आप	उसकɡ	गोली	का	ȳशकार	हो	सकते	हƹ)

2.	 उसके	सामने	झुकƶ ,	ताȱक	आप	उससे	छोटे	लगƶ।
3.	 अफ़सर	से	यह	कहकर	 ȱक	आपस	े ȱकतनी	बड़ी	गलती	Ɠई	है,	अपना	दजाµ	कम

करƶ	और	ȱफर	उसका	धÊयवाद	करƶ	ȱक	उसने	आपकɡ	गलती	पकड़ी	और	कहƶ	ȱक
आप	समझते	हƹ	ȱक	उसका	काम	ȱकतना	मुȹÕकल	है	ȱक	कैस	ेउसका	पाला	आप
जैसे	बेवकूफ़ǂ	से	पड़ता	है।

4.	 अपनी	हथेȳलयाँ	सामने	करके	काँपती	आवाज़	मƶ	 ȱवनती	करƶ	 ȱक	वह	आपका
चालान	न	काटे।	अगर	आप	मȱहला	हƹ	और	अफ़सर	पुƝष	है	तो	äयादा	मु×कुराए,ँ
अपनी	आँखƶ	बार-बार	झपकाए	ँऔर	आवाज़	ऊँची	करƶ।	अगर	आप	 पुƝष	हƹ	तो
बस	जुमाµना	भर	दƶ।



‘कृपया	मेरा	चालान	न	काटƶ!’

इस	तरह	का	बताµव	पुȳलस	अफ़सर	को	बताता	है	ȱक	आपसे	कोई	ख़तरा	नहƭ	है	और	उसे	डाँट-
डपट	करने	वाल	ेअȴभभावक	कɡ	 भूȲमका	 ȱनभाने	का	ĒोÆसाहन	 Ȳमलता	 है,	ऐसे	मƶ	वह	 ȱबना
चालान	काटे	आपको	कड़ी	चेतावनी	देकर	अपने	रा×ते	जाने	को	कह	सकता	है।	Ȱदए	गए	ȱनदƷशǂ
का	पालन	करके	आप	पुȳलस	कार	Ǽारा	रोके	जाने	के	50	Ēȱतशत	मामलǂ	मƶ	बच	सकते	हƹ।

इसी	तकनीक	का	इ×तेमाल	कर	ȱकसी	Ȳचढ़े	Ɠए	Āाहक	को	भी	शांत	ȱकया	जा	सकता	है,
जो	ȱकसी	रीटेल	×टोर	मƶ	ख़राब	सामान	को	लौटा	रहा	ह	ैया	ȱफर	ȱकसी	चीज़	कɡ	ȳशकायत	करना
चाहता	है।	इस	मामले	मƶ	×टोर	काउंटर	ही	×टोर	के	कमµचाȯरयǂ	व	Āाहक	के	बीच	बाधा	का	काम
करता	 है।	अगर	कमµचारी	काउंटर	 के	 पीछे	खड़े	 रहते	 हƹ	 तो	þोȲधत	 Āाहक	को	काबू	करना
मुȹÕकल	हो	सकता	ह,ै	·यǂȱक	इसस	े‘तुम	बनाम	मƹ‘जैसी	Ȯ×थȱत	बन	जाती	है,	ȵजससे	वह	äयादा
ग×ुसे	 मƶ	आ	सकता	 ह।ै	अगर	कमµचारी	काउंटर	से	 Āाहक	कɡ	 तरफ़	आकर	अपने	शरीर	को
झुकाकर	अपनी	हथेȳलयाँ	सामने	करके	पुȳलस	अफ़सर	के	साथ	अपनाई	गई	हमारी	वही	तकनीक
अपनाए	तो	उससे	अ·सर	ग×ुसे	मƶ	आया	इंसान	शांत	हो	सकता	है।	डे×क	या	काउंटर	के	पीछे	रहने
से	ग×ुसा	और	बढ़	सकता	है।

Ēेम	का	इससे	·या	संबंध	है?
पोलƹड	के	मानवȱव´ानी	डॉ.	बोग×ुलॉ	पावलॉ×कɡ	ने	पाया	ȱक	एक	आदशµ	ȯरÕते	मƶ	कद	के	अंतर



के	1	से	1.09	के	अनपुात	कɡ	तुलना	मƶ	ȱवȈास,	धन	और	सÏमान	कम	महÆवपूणµ	होते	हƹ।	2004
के	उनके	अÉययन	से	पता	चला	 ȱक	 वैवाȱहक	सुख	 के	 ȳलए	 पुƝष	को	अपनी	जीवनसाथी	कɡ
तुलना	मƶ	1.09	गनुा	लंबा	होना	चाȱहए।	असफल	Ēेम	Ēसंगǂ	के	मामले	मƶ	यह	बात	सही	साȱबत
होती	है,	उदाहरण	के	ȳलए,	ȱनकोल	ȱकडमैन	(5	फ़ɡट	11	इंच,	1.8	मीटर)	और	टॉम	þूज़	(5	फ़ɡट
7	इंच,	1.7	मीटर)।

जो	जोड़े	सफलता	के	इस	अनपुात	के	अनƞुप	हƹ,	वे	हƹ	:

चेरी	Íलेयर	और	टोनी	Íलेयर -	 1.10
जेȱनफ़र	ऐȱन×टन	और	Ĕैड	ȱपट -	 1.11
ȱव·टोȯरया	बेकहम	और	डेȱवड	बेकहम -	 1.09

जो	तकनीकɡ	ƞप	स	ेइस	अनपुात	मƶ	असफल	हƹ,	वे	हƹ	:
कैȲमला	पाकµ र-बोÒस	और	ȽĒɞस	चाÒसµ -	 1.01
पेनी	लƹकै×टर	और	रॉड	×टुवटµ -	 0.97

ऊँचाई	के	आभास	को	बढ़ाने	के	ȷलए	कुछ	रणनीȵतयाँ
अगर	आपका	कद	कम	है	तो	कई	ऐसी	रणनीȱतयाँ	हƹ,	ȵजनका	इ×तेमाल	करके	आप	अपने	ऊपर
हावी	होने	वाले	लंबे	लोगǂ	कɡ	ताकत	को	बेअसर	कर	सकते	हƹ।	अगर	आप	मȱहला	हƹ	तो	यह	बƓत
महÆवपूणµ	है,	·यǂȱक	मȱहलाए	ँऔसतन	 पुƝषǂ	से	 2	 इंच	 (5	सेमी)	छोटɟ	होती	हƹ।	ऐसी	जगह
चुȱनए,	जहाँ	पर	आप	ȱवȴभȃ	ऊँचाइयǂ	कɡ	कुɋसɞयाँ	रखवाकर	वातावरण	पर	ȱनयंčण	रख	सकते
हƹ	और	लंबे	लोगǂ	को	छोटɟ	कुɋसɞयǂ	पर	बैठने	को	कह	सकते	हƹ।	बैठने	से	ऊँचाई	बेअसर	हो	जाती
है,	ȱकसी	ȱवशालकाय	इंसान	को	कम	ऊँचाई	के	सोफ़े	पर	बैठाकर	उसकɡ	ताकत	के	आभास	को
कम	ȱकया	जा	सकता	है।	मेज़	के	ȱवपरीत	ȳसरǂ	पर	बैठने	स	ेभी	Ȯ×थȱत	समान	हो	जाती	है	और
ȱकसी	के	ऑȱफ़स	के	दरवाज़े	पर	Ȱटककर	बातचीत	करने	से	भी	यही	होता	है,	ख़ासकर	जब	वह
ȅȳǣ	उस	समय	बैठा	Ɠआ	हो।	बीयर	बार	जैसी	ȱकसी	सावµजȱनक	जगह	या	भीड़	भरे	×थानǂ	पर
या	कार	या	ȱवमान	मƶ	बातचीत	करने	से	भी	लंबे	लोगǂ	कɡ	युȳǣयǂ	को	सीȲमत	ȱकया	जा	सकता
है।	अगर	कोई	 रोबीला	है	या	आपके	 बैठे	होने	कɡ	 Ȯ×थȱत	मƶ	आपके	सामने	खड़ा	है,	तो	आप
उठकर	 ȶखड़कɡ	 के	 नज़दɟक	जाकर	 बाहर	 देखते	 Ɠए	 चचाµ	करते	 रहƶ।	 ऐसा	लगेगा	 ȱक	आप
बातचीत	पर	गहराई	से	 ȱवचार	कर	रहे	हƹ	और	लंबे	लोगǂ	कɡ	ओर	न	 देखƶ	जाने	के	कारण	उÊहƶ
लंबाई	का	फ़ायदा	नहƭ	Ȳमल	पाएगा।	अंत	मƶ,	ơढ़तापूवµक	अपनी	बात	रखने	स	ेभी	कद	के	अंतर
कम	हो	जाते	हƹ।	इन	रणनीȱतयǂ	से	आप	अपने	लंबे	कद	स	ेधǅस	जमाने	वालǂ	कɡ	बराबरी	पर
पƓँच	सकƶ गे	और	सबके	बीच	ȳसर	उठाकर	खड़े	रह	सकƶ गे।

सारांश
कद	के	अंतर	से	 ȯरÕतǂ	पर	गहरा	असर	पड़ता	है,	लेȱकन	ऊँचाई	व	शȳǣ	अ·सर	केवल	हमारे
आभास	होते	हƹ।	कम	कद	के	लोग	अपने	कद	का	आभास	बढ़ा	सकते	हƹ	और	गहरे	रंग	के	कपड़े,
धारीदार	सूट	या	पतलून	पहनकर,	और	हÒके,	दबे	Ɠए	 मेकअप	 (मȱहलाǓ	 के	 ȳलए)	और	बड़े
आकार	कɡ	घȲड़यǂ	से	लोगǂ	को	अȲधक	लंबे	 इंसान	 के	ƞप	मƶ	याद	रहते	हƹ।	घड़ी	का	आकार



ȵजतना	छोटा	होगा,	उतना	ही	उस	 इंसान	का	Ēभाव	कम	होगा।	सीधे	खड़े	होकर,	और	तनकर
चलने	स	ेआप	आÆमȱवȈासी	लगते	हƹ	और	कायµ-कारण	के	ȱनयम	कɡ	वजह	से	ऐसा	करके	आप
अȲधक	आÆमȱवȈासी	महसूस	करƶगे।



अÉयाय	17

बैठने	कɡ	ȅव×था	–	कहाँ	बैठƶ 	और
·यǂ

‘आराम	से	बैȰठए	और	मुझे	पूरी	बात	बताइए!’

अÊय	 लोगǂ	 के	 सामने	आपके	 बैठने	कɡ	 Ȯ×थȱत	 उनसे	 ȱकसी	काम	 मƶ	 सहयोग	 लेने	का	 एक
असरदार	तरीका	है।	लोग	आपके	सामने	ȱकस	जगह	पर	बैठते	हƹ,	इससे	आपके	Ēȱत	उनके	रवैये
का	पता	चलता	है।

1970,	1980	और	1990	के	दशक	मƶ	हमने	सेȲमनार	ȳशȌमंडलǂ	के	सवƷ³ण	ȱकए,	ताȱक
हम	यह	जान	सकƶ 	 ȱक	उनके	अनसुार	 मेज़	पर	 ȱकस	 Ȯ×थȱत	मƶ	 बैठने	से	 कुछ	 ȱनȴȆत	रवैयǂ	 के
आदान–Ēदान	के	ȳलए	सबसे	अ¼छे	पȯरणाम	Ȳमलते	हƹ।	हमने	सेȲमनारǂ	मƶ	ȳशȌमंडलǂ	के	जुड़ाव
और	अपने	डेटाबेस	से	सवƷ³ण	Ēȋावली	का	Ēयोग	करके	यह	काम	ȱकया।	बैठने	कɡ	ȅव×था	पर
पहला	Ēमुख	अÉययन	 कैȳलफ़ोɉनɞया	 यूȱनवɋसɞटɟ	 के	मनोȱव´ानी	 रॉबटµ	सॉमर	 ने	 ȱकया।	उÊहǂने
बार,	 रे×तरां	जैसे	सावµजȱनक	व	सामाȵजक	 ×थानǂ	मƶ	 ȱवȴभȃ	वगµ	 के	 ȱवȁाɋथɞयǂ	व	ब¼चǂ	का
ȱवȊेषण	ȱकया।	हमने	सॉमर	Ǽारा	ĒाËत	पȯरणामǂ	को	ȱबज़नेस	व	नेगोȳसएशन	कɡ	Ȯ×थȱतयǂ	मƶ
लाग	ूȱकया।	हालांȱक	सं×कृȱतयǂ	व	लोगǂ	के	बीच	के	संबंधǂ	मƶ	कुछ	अंतर	हो	सकता	है,	ȱफर	भी
यहाँ	हमने	 बैठने	कɡ	उन	ȅव×थाǓ	का	सारांश	 Ȱदया	है,	जो	आपको	अȲधकतर	 Ȯ×थȱतयǂ	मƶ
Ȱदखाई	देती	हƹ।



अपनी	 पु×तक	नॉन–वबµल	कÏयुȱनकेशन	इन	ȓʤमन	इंटरऐ·शन	,	मƶ	वरमॉÊट	यूȱनवɋसɞटɟ
के	माकµ 	 नैप	 ने	बताया	 ȱक	 बैठने	कɡ	 Ȯ×थȱतयǂ	का	एक	सामाÊय	तरीका	होता	है,	लेȱकन	उसके
बावजूद	उनके	चुनाव	मƶ	माहौल	का	असर	पड़	सकता	है।	मÉयमवगƮय	लोगǂ	पर	Ɠए	शोधǂ	से	पता
चला	ȱकसी	सावµजȱनक	बार	मƶ	बैठने	कɡ	ȅव×था	ȱकसी	बेहतरीन	रे×तराँ	से	अलग	हो	सकती	है।
कुɋसɞयाँ	लगाने	कɡ	Ȱदशा	और	मेज़ǂ	के	का	फ़ासला,	बैठने	स	ेजुड़े	बताµव	पर	Ēभाव	डाल	सकता
है।	उदाहरण	के	ȳलए,	कोई	घȱनȎ	जोड़ा	जहाँ	तक	संभव	हो,	एक	Ơसरे	कɡ	बगल	मƶ	बैठना	पसंद
करता	है,	लेȱकन	ȱकसी	भीड़	भरे	रे×तराँ	मƶ	जहाँ	पर	मेज़	बƓत	नज़दɟक	लगी	हǂ,	ऐस	ेबैठ	पाना
मुमȱकन	नहƭ	है	उस	जोड़े	को	आमने–सामने	 बैठना	पड़ेगा,	जो	 ȱक	सामाÊयतया	एक	र³ाÆमक
Ȯ×थȱत	होती	है।

इस	बात	को	Éयान	मƶ	रखते	Ɠए	अब	हम	कामकाज	या	सामाȵजक	पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	बैठने
कɡ	Ēमुख	पसंदɟदा	Ȯ×थȱतयǂ	को	Ē×तुत	करƶगे।

मेज़	वाला	परी³ण	करƺ
मान	लेते	हƹ	ȱक	आप	ȅȳǣ	ए	के	साथ	एक	आयाताकार	मेज़	पर	बैठने	वाले	हƹ	और	आप	ȅȳǣ
बी	हƹ।	ȱनÏनȳलȶखत	पȯरȮ×थȱतयǂ	मƶ	आप	बैठने	कɡ	कौन–सी	Ȯ×थȱत	चुनƶगे	:

•	 एक	छोटɟ	दो×ताना	 ȱक×म	कɡ	कंपनी	मƶ	नौकरी	के	 ȳलए	 ȱकसी	का	 इंटरȅू	लेने
वाले	हƹ।

•	 आप	वगµ–पहेली	भरने	मƶ	ȱकसी	कɡ	मदद	करने	वाले	हƹ।
•	 आप	ȱकसी	के	साथ	शतरंज	खेलने	वाल	ेहƹ।
•	 आप	ȱकसी	सावµजȱनक	पु×तकालय	मƶ	हƹ,	जहाँ	आप	ȱकसी	से	जुड़ना	नहƭ	चाहते।

अगले	Ȳचč	को	देखƶ	और	जगह	का	चुनाव	करƶ।	आपके	Ǽारा	Ȱदए	गए	संभाȱवत	जवाब
इस	Ēकार	हǂगे	:

•	 इंटरȅू	लेने	 के	 ȳलए	आप	कोने	 पर	 यानी	 बी	 1	 पर	 बैठे,	·यǂȱक	 इसस	ेआप
Ēȱत×पधाµÆमक	या	आþामक	लगे	 ȱबना	उस	ȅȳǣ	को	 देख	सकते	हƹ।	बी	3	पर
बैठने	से	भी	ऐसा	लग	सकता	है	और	बी	2	पर	बैठने	पर	आप	अÆयȲधक	पȯरȲचत
लग	सकते	हƹ।

•	 वगµ–पहेली	मƶ	मदद	करने	के	 ȳलए	आपने	बी	2	यानी	सहयोगाÆमक	 Ȯ×थȱत	को
चुना,	·यǂȱक	मदद	देने	या	घȱनȎता	बढ़ाने	के	ȳलए	हम	यहƭ	बैठते	हƹ।

•	 शतरंज	 खेलने	 के	 ȳलए	आपने	बी	 3	को	 चुना।	इसे	Ēȱत×पधाµÆमक/सुर³ाÆमक
Ȯ×थȱत	कहा	जाता	है	और	 ȱकसी	 ȱवरोधी	स	ेĒȱतयोȱगता	करने	 के	 ȳलए	हम	इसे
चुनते	हƹ,	·यǂȱक	इसस	ेहम	उसके	चेहरे	व	गȱतȱवȲधयǂ	को	×पȌ	ƞप	से	देख	सकते
हƹ।

•	 अंत	मƶ	आपने	ȱतरछɟ	Ȯ×थȱत	को	चुना,	ताȱक	पु×तकालय	मƶ	आप	अÊय	लोगǂ	को
यह	बता	सकƶ 	 ȱक	आप	 ×वतंč	हƹ	और	सबसे	अलग	हƹ	और	 ȱकसी	से	आपका
जुड़ाव	नहƭ	है।



बैठने	कɡ	बुȱनयादɟ	Ȯ×थȱतयाँ

कोने	कɥ	Ȳ×थȵत	(बी	1)
दो×ताना,	सामाÊय	बातचीत	मƶ	लगे	लोग	इस	Ȯ×थȱत	मƶ	बैठते	हƹ।	यहाँ	बैठने	स	ेएक–Ơसरे	से	आँखǂ
का	संपकµ 	बना	रहता	है,	कई	तरह	कɡ	भाव–भंȱगमाए	ँअपनाई	जा	सकती	हƹ	और	Ơसरे	ȅȳǣ	के
हावभाव	भी	 देखे	जा	सकते	हƹ।	अगर	 इंसान	संकट	महसूस	करे	तो	 डे×क	का	 ȱकनारा	आंȳशक
अवरोध	उपलÍध	करवाता	है,	 इस	 Ȯ×थȱत	स	े मेज़	का	 ³ेčीय	 ȱवभाजन	नहƭ	होता।	यह	सबसे
सफल	रणनीȱतक	Ȯ×थȱत	है,	ȵजसस	ेȅȳǣ	बी	कोई	Ēेज़ƶटेशन	दे	सकता	है।	हम	मानकर	चलते	हƹ
ȱक	ȅȳǣ	ए	Ĝोता	है।	अपनी	कुसƮ	को	बी	1	पर	ल	ेजाकर	आप	तनावपूणµ	माहौल	को	हÒका	कर
सकते	हƹ	और	सकाराÆमक	नतीजे	कɡ	संभावना	को	बढ़ा	सकते	हƹ।

कोने	कɡ	Ȯ×थȱत

सहयोग	कɥ	Ȳ×थȵत	(बी	2)
जब	दो	लोग	एक	जैसा	सोचते	हƹ	या	ȱकसी	काम	को	एक	साथ	करते	हƹ,	तो	यह	Ȯ×थȱत	होती	है।
हमने	पाया	ȱक	55	Ēȱतशत	लोग	इस	Ȯ×थȱत	को	सबसे	सहयोगाÆमक	समझते	हƹ	या	ȱकसी	Ơसरे
इंसान	के	साथ	काम	करने	को	कहे	जाने	पर	सहज	ही	इस	ेचुनते	हƹ।



सहयोग	कɡ	Ȯ×थȱत

अपनी	बात	रखने	और	उसके	×वीकार	ȱकए	जाने	कɡ	यह	सवµĜेȎ	Ȯ×थȱत	है,	·यǂȱक	इसमƶ	आँखǂ
का	संपकµ 	होता	है	और	ȲमरȻरɞग	का	अवसर	Ȳमलता	है।	तरकɡब	यह	है	ȱक	बी	इस	Ȯ×थȱत	मƶ	ऐसे
आए	ȱक	ए	को	महसूस	न	हो	ȱक	उसके	³ेč	मƶ	घुसपैठ	हो	रही	है।	बी	Ǽारा	ȱकसी	तीसरे	ȅȳǣ	को
इसमƶ	शाȲमल	करने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	भी	यह	Ȯ×थȱत	सफल	रहती	है।	उदाहरण	के	ȳलए,	मान	लीȵजए
ȱक	कोई	सेÒसपसµन	ȱकसी	·लायंट	के	साथ	Ơसरा	इंटरȅू	कर	रहा	है	और	वह	ȱकसी	टेȮ·नकल
ए·सपटµ	का	पȯरचय	करवाता	है।	ऐसे	मƶ	यह	रणनीȱत	काम	करेगी	:

टेȮ·नकल	ए·सपटµ	·लायंट	ए	के	ठɠक	सामने	ȽबɞƟ	सी	पर	बैठेगा।	सेÒसपसµन	या	तो	बी
2	(सहयोगाÆमक	Ȯ×थȱत)	पर	बैठेगा	या	बी	1	(कोने)	पर	बैठेगा।	इससे	वह	·लायंट	के	प³	मƶ	हो
सकता	है	और	उसकɡ	ओर	से	टेȮ·नकल	ए·सपटµ	·लायंट	से	Ēȋ	पूछ	सकता	है।	इसे	‘ȱवप³	का
प³	लेना‘कहते	हƹ।

तीसरे	ȅȳǣ	का	पȯरचय	करवाना

Ēȵत×पधाµÆमक/र³ाÆमक	Ȳ×थȵत	(बी	3)
इस	ȅव×था	मƶ	Ēȱत×पधाµ	वे×टनµ	गनȮ×लंगसµ	(पȴȆमी	देश	मƶ	बंƠक	चलाने	को	तÆपर	हÆयारे)	कɡ
तरह	 आमने–सामने	 बैठते	 हƹ।	 मेज़	 पर	 ȱकसी	 ȅȳǣ	 के	 सामने	 बैठने	 स	े सुर³ाÆमक,
Ēȱत×पधाµÆमक	रवैया	पैदा	होता	है	और	ऐस	ेमƶ	हर	प³	अपनी	बात	पर	कायम	रहता	है,	·यǂȱक
मेज़	उनके	बीच	एक	ठोस	अवरोधक	का	काम	करती	है।



Ēȱत×पधाµÆमक/र³ाÆमक	Ȯ×थȱत

जवाब	देने	वाले	56	Ēȱतशत	लोगǂ	ने	ȅावसाȱयक	मामल	ेमƶ	इस	ेĒȱत×पधाµÆमक	समझा,	लेȱकन
रे×तराँ	जैसी	सामाȵजक	Ȯ×थȱतयǂ	मƶ	35	Ēȱतशत	लोगǂ	ने	इसे	बातचीत	से	जुड़ा	माना।	डेȼटɞग	के
मामले	मƶ	यह	रे×तरां	मƶ	आमतौर	पर	देखी	जाने	वाली	Ȯ×थȱत	है,	लेȱकन	इसका	कारण	यह	है	ȱक
वेटसµ	 मेज़ǂ	को	इसी	तरह	लगाते	हƹ।	 रे×तराँ	मƶ	 बैठे	जोड़े	के	 ȳलए	यह	सही	है,	·यǂȱक	इसस	े वे
एक–Ơसरे	से	नज़रƶ	 Ȳमला	पाते	हƹ	और	 ‘ȱवपरीत‘बैठने	कɡ	ȅव×था	कर	 ȱवपरीत	 ȿलɞगी	होने	 के
अंतर	को	सूÛम	तरीके	से	उभारते	हƹ।	कामकाज	के	माहौल	मƶ	Ēȱत×पधƮ	लोग	यह	Ȯ×थȱत	अपनाते
हƹ	या	यह	तब	होता	है	जब	एक	ȅȳǣ	Ơसरे	को	डाँट	रहा	हो।	यȰद	यह	ए	के	³ेč	मƶ	है	तो	ए	इसका
इ×तेमाल	अपनी	वȯरȎ	भूȲमका	×थाȱपत	करने	के	ȳलए	कर	सकता	है।

कुछ	बॉस	·यǆ	नापसंद	ȵकए	जाते	हƽ
हमने	पाया	 ȱक	 ȱबज़नेस	 के	मामलǂ	मƶ	Ēȱत×पधाµÆमक	या	सुर³ाÆमक	 Ȯ×थȱत	मƶ	 बैठे	लोग	छोटे
वा·य	बोलते	हƹ,	कही	गई	बात	कम	याद	रखते	हƹ	और	उनके	बहस	करने	कɡ	संभावना	अȲधक
होती	है।

ए.	जी.	वाइट	ने	डॉ·टरǂ	के	कायाµलयǂ	मƶ	एक	Ēयोग	ȱकया,	ȵजसस	ेपता	लगा	ȱक	डे×क
के	होने	या	न	होने	से	इस	बात	का	अंतर	पड़ता	है	ȱक	मरीज़	सहज	है	या	नहƭ।	डॉ·टर	के	डे×क	के
Ơसरी	ओर	 बैठने	से	केवल	10	Ēȱतशत	लोग	सहजता	से	रह।े	 डे×क	के	न	रहने	से	यह	Ēȱतशत
बढ़कर	55	हो	गया।	हमने	एक	Ēयोग	(पीज़	ǐड	पीज़,	1990)	 ȱकया,	 ȵजसमƶ	हमने	244	वȯरȎ
मैनेजरǂ	और	 127	 ȱनÏन	मÉय	 ×तरीय	 मैनेजरǂ	से	कहा	 ȱक	 वे	एक	फ़नƮचर	ȅव×था	का	 Ȳचč
बनाए,ँ	ȵजसे	वे	नई	इमारत	मƶ	अपने	ऑȱफ़स	मƶ	चाहते	हǂ।	76	Ēȱतशत	(185)	वȯरȎ	मैनेजरǂ	ने
ऐसा	 Ȳचč	बनाया,	 ȵजसमƶ	उÊहǂने	अपने	और	अपने	मातहत	कमµचाȯरयǂ	 के	बीच	 डे×क	बनाए।
केवल	50	Ēȱतशत	 ȱनÏन/	मÉय×तरीय	 मैनेजरǂ	 ने	ऐसा	 ȱकया	और	मȱहला	 मैनेजरǂ	के	 मुकाबले
दोगनेु	पुƝष	मैनेजरǂ	ने	अपने	व	अÊय	लोगǂ	के	बीच	डे×क	कɡ	ȅव×था	का	Ȳचč	बनाया।

सबसे	äयादा	Ȱदलच×प	बात	यह	थी	ȱक	उनके	कमµचाȯरयǂ	ने	बीच	मƶ	अवरोध	कɡ	तरह
डे×क	न	लगाने	वाल	े मैनेजरǂ	को	 ȱकस	Ēकार	 देखा।	ऐसे	 मैनेजरǂ	को	अȲधक	 ÊयायȱĒय,	 ȱबना
ȱकसी	आलोचना	के	उनके	ȱवचारǂ	को	सुनने	को	तÆपर	और	अÊय	लोगǂ	के	Ēȱत	प³पात	न	करने
वाले	के	ƞप	मƶ	देखा	गया।

ȵकसी	के	ठɤक	सामने	बैठने	से	असहजता	पैदा	होती	है।



यȰद	बी,	ए	को	मनाना	या	समझाना	चाहता	है	तो	Ēȱत×पधाµÆमक	Ȯ×थȱत	से	नेगोȳसएशन
कɡ	सफलता	कम	हो	जाएगी,	यह	और	बात	है	ȱक	बी	पूवµ	ȱनयोȵजत	रणनीȱत	के	अंतगµत	Ơसरी
ओर	ही	बैठना	चाह।े	उदाहरण	के	ȳलए,	अगर	ए	मैनेजर	है	और	उसे	कमµचारी	बी	को	डाँटना	है	तो
Ēȱत×पधाµÆमक	Ȯ×थȱत	से	डाँट–फटकार	और	गंभीर	हो	जाएगी।	Ơसरी	ओर,	यȰद	बी	चाहता	है	ȱक
ए	को	वह	ĜेȎतर	महसूस	करवाए,	तो	वह	जानबूझकर	ए	के	सीधे	सामने	बैठ	सकता	है।

आप	चाहƶ	ȱकसी	भी	ȱबज़नेस	मƶ	हǂ,	अगर	वह	लोगǂ	से	जुड़ा	है	या	ȱफर	आपको	लोगǂ
को	Ēभाȱवत	करना	ह,ै	तो	आपका	मकसद	हमेशा	Ơसरे	लोगǂ	का	ơȱȌकोण	देखना	होना	चाȱहए,
उसे	सहज	महसूस	करवाना	चाȱहए	और	यह	भी	ȱक	आपस	ेसंबंध	बनाकर	वह	सही	कदम	उठा
रहा	है।	ऐसे	मƶ	Ēȱत×पधाµÆमक	Ȯ×थȱत	काम	नहƭ	आती।	कोने	वाली	और	सहयोगाÆमक	Ȯ×थȱतयǂ
से	आपसी	सहयोग	Ȳमल	सकता	है,	जो	Ēȱत×पधाµ	कɡ	Ȯ×थȱत	से	नहƭ	Ȳमल	सकता।	Ēȱत×पधाµÆमक
Ȯ×थȱत	मƶ	बैठने	से	बातचीत	छोटɟ	व	नपी–तुली	होती	है।

×वतंč	Ȳ×थȵत	(बी	4)
इस	 Ȯ×थȱत	मƶ	 तब	 बैठा	जाता	 है,	जब	लोग	 एक–Ơसरे	 के	साथ	 बातचीत	 नहƭ	करना	चाहते।
पु×तकालयǂ,	पाकµ 	कɡ	बƶचǂ	या	 रे×तराँ	मƶ	अजनȱबयǂ	के	बीच	इसी	 Ȯ×थȱत	मƶ	बैठा	जाता	है	और
इसका	इ×तेमाल	हम	यह	बताने	के	 ȳलए	करते	हƹ	 ȱक	कैस	े ȱकसी	 ȱवचार	के	Ēȱत	हम	 ‘पूरी	तरह
ȱवपरीत‘हƹ।	हमारे	सवालǂ	का	जवाब	 देने	वाल	े 42	Ēȱतशत	लोगǂ	 ने	कहा	 ȱक	इसस	ेयह	संदेश
Ȳमलता	है	ȱक	ȱकसी	कɡ	Ȱदलच×पी	नहƭ	है	और	कुछ	लोग	इस	ेउदासीनता	या	शčुता	के	ƞप	मƶ	भी
लेते	हƹ।	यȰद	लोगǂ	के	बीच	खुली	बातचीत	आपका	लÛय	है	तो	इस	Ȯ×थȱत	से	बचना	चाȱहए।

×वतंč	Ȯ×थȱत	अÊय	लोगǂ	को	बताती	है	ȱक	आप	उनके	साथ	शाȲमल	नहƭ	होना	चाहते

महǻवपूणµ	आपकɥ	कही	बात	नहƱ,	बȽÒक	आपके	बैठने	का	×थान	है
जैसा	 ȱक	हम	बता	 चुके	हƹ,	आयताकार	 मेज़	लोगǂ	के	बीच	Ēȱत×पधाµÆमक	या	र³ाÆमक	 ȯरÕता
बनाती	है,	·यǂȱक	ऐस	ेमƶ	हर	ȅȳǣ	के	पास	बराबर	जगह	होती	है,	सामने	का	बराबर	भाग	होता	है
और	अलग	ȱकनारे	होते	हƹ।	इसस	ेहर	कोई	ȱकसी	ȱवषय	पर	अपनी	Ȯ×थȱत	पर	बना	रहता	है	और
मेज़	के	आरपार	हर	 ȱकसी	को	नज़र	 Ȳमलाए	रखने	का	मौका	 Ȳमलता	है।	छोटɟ	और	नपी–तुली
बातचीत	या	वȯरȎ–मातहत	संबंध	बनाने	के	ȳलए	वगाµकार	मेज़	आदशµ	होती	है।	ऐसे	मƶ	अȲधकांश
सहयोग	आपकɡ	बगल	मƶ	बैठे	इंसान	से	आता	है	और	आपकɡ	दाई	ओर	बैठा	इंसान	बाई	ओर	बैठे
ȅȳǣ	से	अȲधक	सहयोगी	साȱबत	होता	है।



ऐȱतहाȳसक	तौर	पर	 इस	बात	कɡ	संभावना	कम	होती	है	 ȱक	आपकɡ	दाई	ओर	 बैठा
ȅȳǣ	अपने	बाए	ंहाथ	स	ेआपको	सफलतापूवµक	मार	सके,	इसȳलए	दाई	ओर	बैठे	इंसान	का	प³
अȲधक	ȳलया	जाता	है	और	बाकɡ	लोगǂ	को	अवचेतन	तौर	पर	लगता	है	ȱक	उसके	पास	बाई	ओर
बैठे	 इंसान	स	ेअȲधक	शȳǣ	है।	ठɠक	सामने	गनȮ×लंगर	कɡ	 Ȯ×थȱत	मƶ	बैठा	ȅȳǣ	सबसे	अȲधक
Ēȱतरोध	करता	है	और	जब	चार	लोग	बैठते	हƹ	तो	हर	ȱकसी	के	सामने	कोई	न	कोई	बैठता	है।

वगाµकार	मेज़	पर	हर	कोई	Ēȱत×पधाµÆमक	और	कोने	कɡ	Ȯ×थȱतयǂ	मƶ	बैठता	है

Ɂकɢग	आथµर	का	तरीका
Ƚकɞग	आथµर	अपने	हर	नाइट	(सामंत)	को	बराबर	अȲधकार	व	ओहदा	देने	के	ȳलए	गोलाकार	मेज़
का	इ×तेमाल	करता	था।	गोलाकार	मेज़	राहत	भरी	औपचाȯरकता	का	वातावरण	बनाती	ह	ैऔर
समान	दजƷ	 के	लोगǂ	 के	बीच	बातचीत	को	बढ़ावा	 देने	 के	 ȳलए	उपयुǣ	है,	·यǂȱक	ऐस	ेमƶ	हर
ȅȳǣ	 मेज़	के	समान	³ेč	पर	अȲधकार	जता	सकता	है।	 वृत	Ɵȱनयाभर	मƶ	एकता	व	शȳǣ	का
Ēतीक	बन	गया	है	और	उसके	चारǂ	ओर	बैठने	से	यही	Ēभाव	पैदा	होता	है।	बदȱक़×मती	से	Ƚकɞग
आथµर	को	नहƭ	पता	था	ȱक	यȰद	समूह	के	लोगǂ	के	दजƷ	मƶ	अंतर	है	तो	गोलाकार	मेज़	सामूȱहक
शȳǣ	 के	आयामǂ	को	बदल	सकती	है।	 राजा	सवाµȲधक	शȳǣशाली	था,	 ȵजसका	अथµ	था	 ȱक
उसके	दाए–ँबाए	ँबैठे	नाइट्स	को	उसके	बाद	के	þम	मƶ	चुपचाप	शȳǣशाली	मान	ȳलया	गया	और
दाई	ओर	बैठे	नाइट	को	बाई	ओर	वाले	के	मुकाबले	äयादा	ताकतवर	मान	 ȳलया	गया।	राजा	से
Ơरी	के	आधार	पर	नाइट्स	कɡ	शȳǣ	कम	होती	गई।

गोलाकार	मेज़	पर	बैठा	ऊँचे	दजƷ	का	ȅȳǣ	शȳǣ	ȱवतरण	को	ȱबगाड़	देता	है



Ƚकɞग	आथµर	के	ठɠक	सामने	बैठा	नाइट	दरअसल	Ēȱत×पधाµÆमक/	सुर³ाÆमक	Ȯ×थȱत	मƶ	था	और
उसके	Ǽारा	सबसे	äयादा	मुȹÕकल	खड़ी	ȱकए	जाने	कɡ	आशंका	थी।	68	Ēȱतशत	लोगǂ	ने	गोल
मेज़	पर	अपने	ठɠक	सामने	बैठे	ȅȳǣ	को	सबसे	äयादा	बहस	करने	वाल	ेया	Ēȱत×पधाµÆमक	ƞप
मƶ	देखा।	56	Ēȱतशत	लोगǂ	ने	कहा	ȱक	ठɠक	सामने	बैठने	कɡ	Ȯ×थȱत	का	इ×तेमाल,	शाȲमल	न	होने
या	Ȱदलच×पी	कɡ	कमी	होने	के	ƞप	मƶ	ȱकया	जा	सकता	है,	जैसा	ȱक	सावµजȱनक	पु×तकालय	मƶ
होता	है।	ȱकसी	इंसान	के	साथ	बैठने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	71	Ēȱतशत	लोगǂ	का	मानना	था	ȱक	वे	दोनǂ
दो×ताना	बातचीत	कर	रह	ेहƹ	या	एक–Ơसरे	से	सहयोग	कर	रहे	हƹ।

आज	 के	 अȲधकतर	 ȱबज़नेस	 ए¹ज़ी·यूȰटव	आयताकार,	 वगाµकार	 या	 गोल	 मेज़	 का
इ×तेमाल	करते	 हƹ।	आमतौर	 पर	कामकाज	कɡ	आयताकार,	 मेज़	का	 इ×तेमाल	ȅावसाȱयक
गȱतȱवȲध,	संȴ³Ëत	बातचीत	ȱकसी	को	ȵझड़कने	या	इसी	तरह	के	कामǂ	मƶ	ȱकया	जाता	है।	अ·सर
कॉफ़ɡ	 टेबल	के	ƞप	मƶ	Ēयुǣ	गोल	 मेज़	के	आसपास	नीची	कुɋसɞयाँ	लगी	होती	हƹ	और	इसका
इ×तेमाल	अनौपचाȯरक	आरामदेह	वातावरण	बनाने	 के	 ȳलए	या	 ȱकसी	को	राज़ी	करने	 के	 ȳलए
ȱकया	जाता	है।	यह	अ·सर	लोकतांȱčक	ȅव×था	वाले	पȯरवारǂ	या	ȱफर	ऐसे	घरǂ	मƶ	होती	हƹ	जहाँ
पर	अȴभभावक	ĒभुÆवशाली	नहƭ	होता।

दो	लोगǆ	को	बातचीत	मƺ	शाȶमल	रखना
मान	लीȵजए	ȱक	आप	ȅȳǣ	सी	हƹ	और	आप	ȅȳǣ	ए	व	बी	से	बात	करने	वाल	ेहƹ।	आप	सभी
एक	गोल	मेज़	पर	ȱčकोणाकार	Ȯ×थȱत	मƶ	बैठे	हƹ।	मान	लीȵजए	ȱक	ȅȳǣ	ए	बातूनी	है	और	कई
सवाल	पूछता	है,	जबȱक	बी	चुपचाप	बैठा	रहता	है।	ए	Ǽारा	आपसे	Ēȋ	ȱकए	जाने	पर	आप	उसे
कैस	ेजवाब	 दƶगे	और	 बी	को	 बातचीत	से	 बाहर	 ȱकए	 ȱबना	 कैसे	 उसे	जारी	 रखƶगे?	आप	 इस
साधारण	सी,	लेȱकन	शाȲमल	करने	कɡ	Ēभावी	तकनीक	का	इ×तेमाल	कर	सकते	हƹ	:	ए	Ǽारा	Ēȋ
पूछे	जाने	पर	उसे	देखते	Ɠए	जवाब	देना	शुƞ	करƶ	और	ȱफर	बी	कɡ	ओर	ȳसर	घुमाए,ँ	उसके	बाद	ए
कɡ	ओर	तथा	ȱफर	अपनी	बात	पूरी	करते	Ɠए	बी	को	 देखƶ	और	आȶख़र	मƶ	ए	पर	आकर	अपना
वा·य	पूरा	करƶ।

इस	तरीके	से	बी	को	महसूस	होगा	ȱक	वह	बातचीत	मƶ	शाȲमल	है	और	अगर	आप	बी	को
अपनी	ओर	करना	चाहते	हƹ	तो	यह	तरीका	कारगर	रहेगा।

उǶर	देते	Ɠए	दोनǂ	प³ǂ	को	बातचीत	मƶ	शाȲमल	रखना

आयताकार	बोडµ	मेज़



हर	सं×कृȱत	मƶ	यह	देखा	गया	है	ȱक	आयताकार	मेज़	पर	बैठे	सभी	लोगǂ	का	दजाµ	एक	समान	होने
के	बावजूद	ए	Ȯ×थȱत	सबसे	अȲधक	Ēभावशाली	होती	है।	बराबर	दजƷ	के	लोगǂ	कɡ	बैठक	मƶ	ए	पर
बैठा	इंसान	सबसे	अȲधक	Ēभावशाली	होगा,	यहाँ	हम	मानकर	चल	रहे	हƹ	ȱक	उसकɡ	पीठ	दरवाज़े
कɡ	ओर	नहƭ	होगी।

आयताकार	मेज़	पर	शȳǣशाली	Ȯ×थȱत

यȰद	ए	कɡ	पीठ	दरवाज़े	कɡ	तरफ़	हो	तो	बी	पर	बैठा	ȅȳǣ	सबसे	Ēभावशाली	होगा	और	ए	को
कड़ी	ट·कर	देगा।	×Ĉॉटबेक	और	Ɠक	ने	Ēयोग	के	तौर	पर	कुछ	ȱनणµय	सȲमȱतयǂ	के	काम	पर	गौर
ȱकया।	उÊहǂने	पाया	ȱक	Ēमुख	Ȯ×थȱत	पर	बैठे	इंसान	को	अ·सर	बाकɡ	लोगǂ	कɡ	तुलना	मƶ	अȲधक
बार	नेता	चुना	गया,	ȱवशेषकर	जब	यह	भी	माना	गया	ȱक	वह	उ¼च	आɋथɞक	वगµ	से	संबंȲधत	है।
मान	लीȵजए	ȱक	ए	सवµĜेȎ	शȳǣशाली	Ȯ×थȱत	मƶ	है,	ȅȳǣ	बी	उसके	बाद	के	þम	मƶ	ह	ैऔर	ȱफर
डी	व	सी	हƹ।	ए	और	बी	Ȯ×थȱत	को	कायµ	करने	कɡ	Ȯ×थȱत	माना	जाता	है,	जबȱक	माना	जाता	है	ȱक
डी	पर	कोई	भावनाÆमक	ȅȳǣ	जैसे	अ·सर	कोई	मȱहला	बैठɠ	होगी,	ȵजसका	सरोकार	समूह	के
संबंधǂ	व	लोगǂ	को	भाग	लेने	के	ȳलए	बढ़ावा	देना	होता	है।	इस	जानकारी	स	ेबैठकǂ	मƶ	होने	वाले
सǶा	संघषµ	को	Ēभाȱवत	करना	मुमȱकन	हो	सकता	है।	कुɋसɞयǂ	पर	आप	ȵजन	लोगǂ	को	बैठाना
चाहते	हƹ,	उनके	नामǂ	के	ȱबÒल	ेआप	वहाँ	पर	लगा	सकते	हƹ।	इससे	आप	बैठक	कɡ	गȱतȱवȲधयǂ
को	कुछ	हद	तक	ȱनयंȱčत	कर	सकते	हƹ।

ȷश³कǆ	के	ȵĒय	छाč	हमेशा	बाई	ओर	·यǆ	बैठते	हƽ
ऑरेगन	यूȱनवɋसɞटɟ	के	शोधकताµǓ	ने	पाया	ȱक	जब	लोग	बाए	ँके	बजाय	अपने	दाए	ँơȱȌ	³ेč	मƶ
चीज़ƶ	 देखते	हƹ	तो	 वे	तीन	गनुा	अȲधक	जानकारी	को	याद	रख	पाते	हƹ।	उनके	अÉययन	मƶ	कहा
गया	है	 ȱक	आप	जब	Ơसरǂ	को	 Ēेज़ƶटेशन	 दे	रहे	होते	हƹ	तो	Ơसरे	के	मुकाबले	आपका	एक	प³
बेहतर	होता	है।	इस	शोध	के	मुताȱबक	आपका	बेहतर	प³	आपका	बायाँ	ȱह×सा	होता	है,	·यǂȱक
वह	Ơसरे	ȅȳǣ	के	दाए	ँơȱȌ	³ेč	मƶ	होता	है।

अÉययन	बताते	हƽ	ȵक	ȵकसी	भी	Ēेज़ƺटेशन	को	देने	के	ȷलए
आपका	बाया	ँȵह×सा	सबसे	बȴढ़या	रहता	है।

ऑÊटैȯरयो	 इंȷ×टǭूट	फॉर	×टडीज़	इन	एजुकेशन	 के	डा.	जान	कशµनर	 ने	 ȳश³कǂ	का	अÉययन
ȱकया	और	इस	बात	को	दजµ	ȱकया	ȱक	वे	15	Ȳमनट	तक	हर	30	सेकƶ ड	मƶ	ȱकधर	देखते	हƹ।	उÊहǂने
पाया	ȱक	वे	अ·सर	अपनी	दाई	ओर	मौजूद	छाčǂ	को	अनदेखा	करते	हƹ।	अÉययन	से	पता	चला



ȱक	44	Ēȱतशत	समय	अÉयापकǂ	ने	सामने	कɡ	ओर,	39	Ēȱतशत	समय	बाई	और	तथा	ȳसफ़µ 	17
Ēȱतशत	समय	अपनी	दाǍ	ओर	देखा	यह	भी	पाया	गया	ȱक	×पेȿलɞग	टे×ट	मƶ	दाई	ओर	बैठने	वाले
छाčǂ	के	मुकाबले	बाई	ओर	बैठे	छाčǂ	का	Ēदशµन	बेहतर	रहा	और	उÊहƶ	दाई	तरफ़	बैठे	छाčǂ	से
सज़ा	भी	कम	Ȳमली।	अपने	शोध	मƶ	हमने	पाया	ȱक	सेÒसपसµन	Ǽारा	Āाहक	के	बाई	ओर	बैठने	पर
äयादा	सौदे	होते	हƹ।	अपने	ब¼चे	को	×कूल	भेजते	समय	उसे	बताए	ँȱक	वह	अपने	अÉयापक	के
बाई	ओर	बैठने	कɡ	कोȳशश	करे	लेȱकन	बड़े	होने	पर	उÊहƶ	बताए	ँȱक	बॉस	कɡ	दाई	ओर	बैठने	वाले
को	ȱकतना	ताकतवर	माना	जाता	है।

घर	मƺ	शȷǧ	का	खेल
ȱकसी	पȯरवार	कɡ	डाइȽनɞग	टेबल	के	आकार	से	उस	पȯरवार	मƶ	शȳǣ–ȱवभाजन	का	संकेत	Ȳमल
सकता	है,	हम	मानकर	चल	रहे	हƹ	ȱक	डाइȽनɞग	ƞम	मƶ	ȱकसी	भी	आकार	कɡ	मेज़	आ	सकती	है
और	बƓत	सोच–समझकर	उस	आकार	कɡ	मेज़	को	चुना	गया	होगा।	‘खुल‘ेȲमज़ाज	के	पȯरवार
गोल	 मेज़	 चुनते	 हƹ,	जबȱक	 ‘संकɡणµ‘सोच	 के	पȯरवार	वगाµकार	 मेज़	और	 ‘तानाशाही‘रवैये	 के
पȯरवार	आयाताकार	मेज़	को	चुनते	हƹ।

अगली	बार	 ȱकसी	 Ȳडनर	पाटɥ	मƶ	जाने	पर	 इस	Ēयोग	को	आज़माए	ँ :	सबसे	शमƮल,े
सबसे	अȲधक	अंतमुµखी	 मेहमान	को	 मेज़	के	शीषµ	×थान	पर,	दरवाज़े	से	Ơर	 बैठाए	ँऔर	ऐसे	मƶ
उसकɡ	पीठ	दɟवार	से	Ơर	हो।	आपको	आȆयµ	होगा	ȱक	ȱकस	तरह	स	ेȳसफ़µ 	Ēभावशाली	जगह	पर
बैठने	स	ेउस	ȅȳǣ	को	ĒभुÆवशाली	ढंग	से	बातचीत	करने	का	ĒोÆसाहन	Ȳमलेगा	और	ȱकस	Ēकार
अÊय	लोग	भी	उस	पर	अȲधक	Éयान	देने	लगƶगे।

दशµकǆ	को	कैसे	ơलाया	जाए
द	बुक	ऑफ़	ȳल×ट्स	मानव	ȅवहार	के	बारे	मƶ	हर	तरह	कɡ	जानकारी	देती	है	और	बताती	है	ȱक
लोगǂ	के	बीच	बोलना	इंसानǂ	का	सबसे	बड़ा	भय	होता	है	और	मौत	का	डर	औसत	ƞप	स	ेसातवƶ
þम	पर	आता	है।	इसका	मतलब	है	 ȱक	अगर	आप	 ȱकसी	शोक	सभा	मƶ	गए	हƹ	तो	शोक	संदेश
पढ़ने	के	बजाय	उस	ताबूत	मƶ	आप	बेहतर	महसूस	करƶगे।

अगर	आपको	कभी	भी	लोगǂ	को	संबोȲधत	करने	को	कहा	जाए	तो	यह	समझना	ज़ƞरी
है	ȱक	Ĝोता	कैस	ेजानकारी	ĒाËत	करते	हƹ	और	उसे	कैस	ेयाद	रखते	हƹ।	सबसे	पहले,	लोगǂ	को	यह
कभी	न	बताए	ँȱक	आप	घबरा	रहे	हƹ	या	डरे	Ɠए	हƹ,	·यǂȱक	ऐसा	करने	पर	वे	आपके	घबराहट	भरे
हाव–भाव	खोजने	लगƶगे	और	वे	उनकɡ	पकड़	मƶ	आ	भी	जाएगेँ।	आपके	Ǽारा	न	बताए	जाने	पर	वे
कभी	आपकɡ	घबराहट	के	बारे	मƶ	नहƭ	जान	पाएगेँ।	Ơसरे,	भले	ही	आप	डरे	Ɠए	हǂ,	लेȱकन	बात
करते	Ɠए	आÆमȱवȈास	से	जुड़ी	मुďाए	ँअपनाए।ँ	×टɟपल	मुďाए	ँअपनाए,ँ	हथेȳलयǂ	कɡ	खुली	व
बंद	 Ȯ×थतयाँ	अपनाए,ँ	कभी–कभार	अँगठूा	बाहर	कɡ	ओर	 ȱनकालƶ	और	अपनी	बाँहƶ	न	मोड़ƶ।
ĜोताǓ	कɡ	ओर	संकेत	करने,	बाँहƶ	मोड़ने,	चेहरे	को	छूने	और	पाठमंच	या	ले·टनµ	को	पकड़ने	से
बचƶ।	अÉययन	बताते	 हƹ	 ȱक	पहली	कतार	मƶ	 बैठे	 दशµक	अÊय	लोगǂ	 के	 मुकाबले	äयादा	बातƶ
सीखते	व	याद	रखते	हƹ,	आंȳशक	तौर	पर	इसका	कारण	यह	है	ȱक	अगली	कतार	के	लोग	सीखने
मƶ	अȲधक	Ȱदलच×पी	लेते	हƹ	और	अलग	से	चुने	जाने	से	बचने	के	ȳलए	वǣा	पर	अȲधक	गौर	करते
हƹ।



पहली	कतार	मƺ	बैठे	लोग	äयादा	सीखते	हƽ,	उनकɥ	भागीदारी	अȶधक
होती	है	और	वे	अȶधक	उÆसाही	होते	हƽ।

बीच	के	 ȱह×से	मƶ	 बैठे	Éयान	 देने	के	मामले	मƶ	उसके	बाद	के	þम	मƶ	आते	हƹ	और	सबसे	अȲधक
सवाल	पूछते	हƹ,	·यǂȱक	लोगǂ	से	Ȳघरे	इस	ȱह×से	को	सबसे	सुरȴ³त	माना	जाता	है।	ȱकनारǂ	पर
बैठे	और	पीछे	के	Ĝोता	सबसे	कम	Éयान	देते	हƹ	व	Ēȱतȱþया	करते	हƹ।	जब	आप	दशµकǂ	के	बाएँ
यानी	मंच	कɡ	दाई	ओर	खड़े	होते	हƹ	तो	आपकɡ	बात	का	दशµकǂ	के	मȹ×तÖक	के	दाए	ँ ȱह×से	पर
अȲधक	Ēभाव	पड़ेगा,	जो	 ȱक	अȲधकतर	लोगǂ	का	भावनाÆमक	प³	होता	है।	दशµकǂ	कɡ	दाई
तरफ़	यानी	मंच	कɡ	बाई	ओर	खड़े	रहने	से	उनके	मȹ×तÖक	के	बाए	ँȱह×से	पर	अȲधक	असर	होता
है।	यही	कारण	है	ȱक	मंच	के	बाई	ओर	खड़े	रहकर	जब	आप	कोई	हा×यĒद	बात	कहƶगे	तो	लोग
äयादा	और	देर	तक	हँसƶगे।	मंच	के	दाई	ओर	से	जब	आप	भावनाÆमक	बातƶ	और	ȱक×से	सुनाएगेँ
तो	लोगǂ	कɡ	Ēȱतȱþया	बेहतर	होगी।	कई	दशकǂ	से	हा×य	कलाकार	इस	तÇय	को	जानते	हƹ	ȱक
बाई	ओर	से	लोगǂ	को	हँसाया	जा	सकता	है	और	दाई	ओर	से	उÊहƶ	Ɲलाया	जा	सकता	है।

Éयान	देने	का	³ेč
रॉबटµ	सॉमर	और	ऐडÏस	व	 ȱबडल	जैसे	शोधकताµǓ	के	मानदंडǂ	को	अपनाते	Ɠए	हमने	दशµकǂ
का	एक	अÉययन	ȱकया,	ȵजसमƶ	हमने	इस	बात	पर	Éयान	Ȱदया	ȱक	ȱक	सेȲमनार	क³	मƶ	बैठने	कɡ
जगह	 के	आधार	पर	 डेȳलगेट्स	कɡ	सहभाȱगता	 ȱकतनी	 रही	और	 Ēेज़ƶटर	कɡ	कही	बात	 उÊहƶ
ȱकतनी	याद	रही।	आȆयµजनक	ƞप	स	ेहमारे	पȯरणाम	रॉबटµ	सॉमर	के	मूल	अÉययन	जैस	ेही	रहे,
हालाँȱक	 हमारे	अÉययन	 मƶ	 भाग	 लेने	 वाले	 लोग	 वय×क	 थे	जबȱक	 सॉमर	 ने	 ȱवȁाɋथɞयǂ	का
अÉययन	 ȱकया	 था।	 हमƶ	ऑ×Ĉेȳलया,	 ȿसɞगापुर,	 दȴ³ण	 अĺɡका,	 जमµनी,	 ȱĔटेन,	 ĺांस	और
ȱफ़नलƹड	के	लोगǂ	के	बीच	कुछ	सां×कृȱतक	अंतर	Ȱदखाई	Ȱदए।	अȲधकतर	×थानǂ	पर,	ȱवशेषकर
जापान	मƶ,	ऊँचे	दजƷ	के	लोग	पहली	कतार	मƶ	बैठे	और	उनकɡ	भागीदारी	सबसे	कम	रही,	इसȳलए
हमने	दशµकǂ	के	उÊहƭ	आँकड़ǂ	को	दजµ	ȱकया,	जहाँ	पर	डेȳलगेट्स	समान	दजƷ	के	थे।	इससे	Ȳमले
पȯरणामǂ	को	हमने	‘फ़नल	इफ़े·ट‘कहा।



उपȮ×थȱत	लोगǂ	Ǽारा	उनके	बैठने	कɡ	जगह	के	चुनाव	के	आधार	पर	जानकारी	याद
रखना	और	उनकɡ	भागीदारी	(पीज़,	1986)

जैसा	ȱक	आप	देख	सकते	हƹ,	जब	भाग	लेने	वाल	ेक³ा	मƶ	बैठने	के	तरीके	से	बैठते	हƹ,	तो	फ़नल
के	आकार	का	एक	‘लɕनɞग	ज़ोन‘यानी	सीखने	का	³ेč	बन	जाता	है,	ȵजसका	ȱव×तार	दशµकǂ	के
ठɠक	बीचǂबीच	और	अगली	कतार	के	पार	होता	है।	‘फ़नल‘मƶ	बैठे	Ɠए	लोगǂ	कɡ	भागीदारी	सबसे
äयादा	होती	है,	 वे	Ēेज़ƶटर	स	ेसबसे	äयादा	बातचीत	करते	हƹ	और	 Ēेज़ƶटेशन	मƶ	बताई	बातƶ	उÊहƶ
सबसे	äयादा	याद	रहती	हƹ।	सबसे	कम	भाग	लेने	वाले	लोग	या	तो	पीछे	बैठे	थे	या	ȱकनारे	पर	थे,
वे	अȲधक	नकाराÆमक	या	 ȱफर	झगड़ाल	ू थे	और	उÊहƶ	बातƶ	भी	कम	याद	 रहƭ।	पीछे	 बैठने	से
डेȳलगेट्स	को	बेमतलब	सोचने,	सोने	या	बच	ȱनकलने	के	मौके	भी	Ȳमलते	हƹ।

सीखने	से	जुड़ा	एक	Ēयोग
हम	जानते	हƹ	ȱक	जो	लोग	सीखने	को	लेकर	सबसे	अȲधक	उÆसाही	होते	हƹ,	वे	आगे	बैठना	पसंद
करते	हƹ	और	जो	सबसे	कम	Ȱदलच×पी	लेते	हƹ,	वे	पीछे	या	ȱफर	ȱकनारǂ	पर	बैठते	हƹ।	हमने	एक
और	Ēयोग	यह	जानने	के	ȳलए	ȱकया	ȱक	·या	फ़नल	इफ़े·ट	लोगǂ	Ǽारा	उस	ȱवषय	मƶ	Ȱदलच×पी
के	आधार	पर	बैठने	कɡ	जगह	के	चुनाव	का	पȯरणाम	है	या	ȱफर	लोगǂ	Ǽारा	जगहǂ	के	चुनाव	का
असर	उनकɡ	भागीदारी	व	बातƶ	याद	करने	कɡ	³मता	पर	पड़ता	है।	हमने	डेȳलगेट्स	कɡ	कुɋसɞयǂ
पर	नाम	के	काडµ	लगा	Ȱदए,	ताȱक	वे	अपनी	सामाÊय	जगहǂ	पर	न	बैठ	सकƶ ।	हमने	जानबूझकर
उÆसाही	लोगǂ	को	ȱकनारǂ	पर	और	कमरे	के	ȱपछले	भाग	मƶ	बैठाया	और	अ·सर	ȱपछली	सीटǂ	पर
बैठने	वालǂ	को	आगे	 बैठाया।	 हमने	पाया	 ȱक	 इस	तरीके	स	ेन	 केवल	भागीदारी	बढ़ɟ,	बȮÒक
सामाÊयतया	नकाराÆमक	 रवैया	 रखने	वाल	ेलोगǂ	को	आगे	 बैठाने	पर	उÊहƶ	बातƶ	भी	याद	 रहƭ।
इससे	पढ़ने	कɡ	बƓत	×पȌ	रणनीȱत	ȱवȳशȌ	तौर	पर	उभरती	ह।ै	–	अगर	आप	सचमुच	चाहते	हƹ
ȱक	कोई	आपकɡ	बात	समझे	तो	उÊहƶ	आगे	बैठाए।ँ	कुछ	Ēेज़ƶटसµ	व	Ēȳश³कǂ	ने	छोटे	समूहǂ	को
Ēȳश³ण	देने	के	ȳलए	·लासƞम	×टाइल‘को	छोड़	Ȱदया	है।	इसके	बजाय	वे	‘हॉसµहोल‘या	‘ओपन
×·वैयर‘कɡ	ȅव×था	अपनाते	हƹ,	·यǂȱक	Ēमाण	बताते	हƹ	ȱक	भाग	लेने	वाले	लोगǂ	के	बीच	और
उनके	तथा	वǣा	के	बीच	आँखǂ	के	बढ़ते	संपकµ 	के	कारण	भागीदारी	बढ़ती	है	और	सुनी	गई	बातƶ
भी	äयादा	याद	रहती	हƹ।

राȵčभोज	करते	Ɠए	ȵनणµय	पर	पƓँचना
इंसान	के	इलाके	और	वगाµकार,	आयताकार	व	गोलाकार	मेज़ǂ	के	इ×तेमाल	के	बारे	मƶ	बताई	गई
बातǂ	को	Éयान	मƶ	रखते	Ɠए,	अब	खाने	के	ȳलए	ȱकसी	रे×तराँ	मƶ	जाने	कɡ	बात	पर	ȱवचार	करते	हƹ,
लेȱकन	यहाँ	आपका	मकसद	ȱकसी	Ē×ताव	पर	सकाराÆमक	Ēȱतȱþया	लेना	है।

अगर	आप	भोजन	करते	Ɠए	 ȱबज़नेस	करना	चाहते	हƹ	तो	समझदारी	इसमƶ	है	 ȱक	आप
अȲधकांश	बातचीत	खाना	आने	से	पहले	कर	लƶ।	एक	बार	खाना	 शुƞ	करने	पर	बातचीत	Ɲक
जाती	है	और	एÒकोहल	Ȱदमाग़	को	धीमा	कर	देता	है।	खाना	खाने	के	बाद	आपका	पेट	रǣ	को
मȹ×तÖक	से	Ơर	ल	ेजाकर	पाचन	मƶ	मदद	करता	है,	 ȵजसस	ेलोगǂ	को	 ×पȌ	ƞप	से	सोचने	मƶ
मुȹÕकल	होती	है।	कुछ	लोग	जहाँ	डेट	पर	आई	मȱहला	पर	ऐसे	असर	कɡ	उÏमीद	करते	हƹ,	वहƭ
ȱबज़नेस	मƶ	यह	नकुसानदेह	हो	सकता	है।	अपना	Ē×ताव	उस	समय	Ē×तुत	करƶ,	जब	हर	ȅȳǣ



मानȳसक	ƞप	से	सचेत	हो।

कोई	भी	अपने	फैसले	को	मुȽÕकल	नहƱ	बनाना	चाहता।

हज़ारǂ	साल	पहले,	हमारा	पूवµज	मानव	शाम	हो	जाने	पर	अपने	ȳशकार	के	साथ	लौटता	था	और
अपने	समूह	के	साथ	अपनी	गफुा	मƶ	उसे	Ȳमल–बाँटकर	खाता	था।	गफुा	के	ĒवेशǼार	पर	ȳशकारी
जानवरǂ	को	भगाने	और	गमाµहट	पाने	के	ȳलए	आग	जलाई	जाती	थी।	हर	कोई	गफुा	कɡ	दɟवार
पर	Ȱटक	कर	बैठता	था,	ताȱक	उसके	खाना	खाने	के	दौरान	पीछे	से	ȱकसी	हमले	कɡ	आशंका	न
रहे।	ऐसे	मƶ	 ȳसफ़µ 	चीरने–फाड़ने	और	आग	कɡ	 Ⱦचɞगाȯरयǂ	कɡ	आवाज़ƶ	सुनाई	 देती	थƭ।	आग	के
आसपास	Ȳमल–बैठकर	खाना	बाँटने	कɡ	यह	Ēाचीन	Ēȱþया	एक	सामाȵजक	घटना	कɡ	शुƝआत
थी	और	आधुȱनक	इंसान	आज	बारबे·यू,	घर	से	बाहर	खाना	पकाने	व	Ȳडनर	पाɈटɞयǂ	मƶ	इसी	को
दोहराता	है।	ऐस	ेमƶ	उसका	बताµव	ठɠक	वैसा	ही	रहता	है,	जैसा	ȱक	हज़ारǂ	साल	पहले	रहता	था।

अब	 हम	अपनी	 रे×तराँ	 या	 Ȳडनर	 पाटɥ	कɡ	 बात	करƶ	 तो	अपने	 प³	 मƶ	कोई	 ȱनणµय
करवाना	तब	आसान	होता	है,	जब	Ơसरा	ȅȳǣ	आराम	स	ेहो	और	उसका	र³ाÆमक	चौकȃापन
कम	हो।	इस	लÛय	को	पाने	और	हमारे	पूवµजǂ	के	बारे	मƶ	बताई	गई	बात	को	Éयान	मƶ	रखते	Ɠए,
कुछ	सामाÊय	ȱनमयǂ	का	पालन	ȱकया	जाना	चाȱहए।

पहला,	आप	चाहे	घर	मƶ	खाना	खा	रहे	हǂ	या	ȱकस	रे×तराँ	मƶ	हǂ	तो	Éयान	रखƶ	ȱक	Ơसरे
ȅȳǣ	कɡ	पीठ	मज़बूत	दɟवार	या	ȱकसी	×þɡन	कɡ	ओर	हो।	शोध	बताते	हƹ	ȱक	जब	ȱकसी	ȅȳǣ
कɡ	पीठ	खुली	जगह	कɡ	ओर	होती	है,	ख़ासकर	जब	वहाँ	पर	लोगǂ	कɡ	चहल–पहल	हो	तो	Ȉसन,
ƕदयगȱत,	मȹ×तÖक	कɡ	तरंगǂ	कɡ	आवृȳǶ	और	रǣचाप	तेज़ी	स	ेबढ़ता	है।	यह	तनाव	तब	और
बढ़	जाता	है	जब	उस	ȅȳǣ	कɡ	पीठ	ज़मीन	के	×तर	पर	मौजूद	खुले	दरवाज़े	या	ȶखड़कɡ	कɡ	ओर
हो।	 यह	जगह	 उस	ȅȳǣ	को	 बैठाने	 के	 ȳलए	सही	 होगी,	 ȵजसे	आप	 हतोÆसाȱहत	करना	 या
गड़बड़ा	देना	चाहते	हǂ।	Ơसरा,	बȳǶयाँ	मंद	होनी	चाȱहए	और	पृȎभूȲम	मƶ	हÒका–सा	संगीत	बजना
चाȱहए,	ताȱक	मन	शांत	हो	जाए।	कई	बड़े	रे×तरां	मƶ	Ēाचीन	काल	मƶ	गफुाǓ	कɡ	दावतǂ	मƶ	जलने
वाली	आग	का	Ēभाव	तैयार	करने	के	ȳलए	खुले	फ़ायरËलेस	होते	हƹ	या	ĒवेशǼार	के	पास	नकली
आग	रखी	जाती	है।	अ¼छा	होगा	ȱक	गोल	मेज़	उपयोग	मƶ	लाई	जाए	और	Ơसरे	ȅȳǣ	को	अÊय
लोग	न	 Ȱदखƶ	व	आपकɡ	बात	पर	उसका	 Éयान	रहे,	इसके	 ȳलए	 ȱकसी	 ×þɡन	या	बड़े	पौधे	का
इ×तेमाल	ȱकया	जा	सकता	है।

बड़े	रे×तराँ	मƶ	साधारण–से	भोजन	के	ȳलए	अपने	Āाहकǂ	से	äयादा	पैसा	वसूलने	के	ȳलए
आराम	पƓँचाने	कɡ	यही	तकनीकƶ 	अपनाई	जाती	हƹ	और	पुƝष	हज़ारǂ	वषǄ	से	अपनी	ĒेȲमकाǓ
के	 ȳलए	रोमांȰटक	वातावरण	बनाने	के	 ȳलए	इनका	इ×तेमाल	करते	रहे	हƹ।	ऐसे	हालात	मƶ	 ȱकसी
को	अपने	प³	मƶ	करना	आसान	है,	जबȱक	 तेज़	रोशनी,	खुली	जगह	मƶ	 मेज़–कुसƮ	लगने	और
Ëलटǂ	व	छुरी–काँटǂ	कɡ	आवाज़	के	बीच	ऐसा	करना	काफ़ɡ	मुȹÕकल	हो	सकता	है।

सारांश
बैठने	कɡ	ȅव×था	संयोगवश	नहƭ	होनी	चाȱहए;	कुछ	ȱनȴȆत	लोगǂ	को	ȱनȴȆत	×थान	पर	बैठाने	से
ȱकसी	बैठक	का	पȯरणाम	Ēभाȱवत	हो	सकता	है।	अगली	बार	जब	आप	ȱकसी	के	साथ	मीȼटɞग	मƶ



जाए	ँतो	ख़ुद	से	पूछƶ 	:	आप	ȱकसे	सबसे	अȲधक	Ēभाȱवत	करना	चाहते	हƹ	और	इस	ेपाने	के	ȳलए
ȱकस	जगह	पर	बैठना	सबसे	उपयुǣ	रहेगा?	ȱकसके	Ǽारा	बहस	या	ȱवरोध	करने	कɡ	आशंका	हो
सकती	है?	अगर	कोई	नेता	नहƭ	चुना	गया	है,	तो	सबसे	शȳǣशाली	Ȯ×थȱत	पर	ȱकसने	अपना	दावा
पेश	ȱकया	है?	अगर	आप	ȱनयंčण	करना	चाहते	हƹ,	तो	आपको	कहाँ	बैठना	चाȱहए?	इन	Ēȋǂ	के
उǶर	न	केवल	आपको	ज़बरद×त	बढ़त	दƶगे,	बȮÒक	बाकɡ	लोगǂ	को	मीȼटɞग	मƶ	Ēभुता	जमाने	व
ȱनयंčण	करने	से	रोकƶ गे।



अÉयाय	18

सा³ाÆकार,	शȳǣ–Ēदशµन	और
कायाµलय	कɡ	राजनीȱत



ऐडम	ने	इस	संदेह	के	साथ	इंटरȅू	छोड़ा	ȱक	उसका	Ēदशµन	ख़राब	रहा	है।	·या	उसकɡ
कही	बात	ने	खेल	ȱबगाड़	Ȱदया?	या	शायद	उसके	चॉकलेट	Ĕाउन	सूट,	छोटɟ	दाढ़ɟ,	कान
के	बंूदे	और	ज़ƞरत	से	äयादा	भरा	Ĕीफ़केस	उÊहƶ	पसंद	नहƭ	आया?	या	कहƭ	वह	ग़लत

कुसƮ	पर	तो	नहƭ	बैठ	गया?

नौकरी	के	अȲधकतर	इंटरȅू	ȅथµ	होते	हƹ,	·यǂȱक	अÉययनǂ	से	पता	चला	है	ȱक	इंटरȅू	लेने	वाले
Ǽारा	उÏमीदवार	को	पसंद	ȱकए	जाने	और	उÊहƶ	नौकरी	Ȳमलने	या	न	Ȳमलने	के	बीच	गहरा	संबंध
होता	है।	अंततः	ȳश³ा	व	काम	से	जुड़े	जानकारी,	जो	ȱक	उÏमीदवार	के	Ēदशµन	का	अ¼छा	पैमाना
है,	उसे	भुला	Ȱदया	जाता	है।	इंटरȅू	लेने	वाले	पर	पड़े	उÏमीदवार	के	Ēभाव	को	याद	रखा	जाता
है।

पहला	Ēभाव	ȵबज़नेस	कɥ	ƣȵनया	मƺ	‘पहली	नज़र	मƺ	Ëयार’	जैसा	है।

टॉȳलडो	 यूȱनवɋसɞटɟ	के	Ēोफ़ेसर	ĺƹ क	बɉनɞयरी	 ने	 ȱवȴभȃ	आयुवगµ	व	 पृȎभूȲम	के	उÏमीदवारǂ	के
20	Ȳमनट	के	इंटरȅू	मƶ	Ēदशµन	का	ȱवȊेषण	ȱकया,	ȵजसमƶ	इंटरȅू	लेने	वालǂ	को	कहा	गया	ȱक
वे	महÆवाकां³ा,	बुȵǽमǶा	व	यो¹यता	के	आधार	पर	उÏमीदवारǂ	का	मूÒयाँकन	करƶ।	ȱफर	Ēे³कǂ
के	एक	समूह	को	हर	इंटरȅू	के	शुƝआती	15	सेकƶ ड	कɡ	फ़ɭ टेज	Ȱदखाई	गई।	पȯरणामǂ	पता	चला
ȱक	Ēे³कǂ	पर	पड़ा	15	सेकƶ ड	का	Ēभाव	और	इंटरȅूअर	पर	पड़ी	छाप	लगभग	समान	थी।	इस
अÉययन	स	े यही	साȱबत	 Ɠआ	 ȱक	 पहला	 Ēभाव	डालने	 के	 ȳलए	आपको	 Ơसरा	अवसर	 नहƭ
Ȳमलता	और	आपका	हाथ	Ȳमलाना	व	समूचे	शारीȯरक	हावभाव,	पȯरणाम	पर	पƓँचने	मƶ	ȱनणाµयक
भूȲमका	ȱनभाते	हƹ।

जेÏस	बॉÊड	·यǆ	कूल,	शांत	और	संयȶमत	लगता	है
भाषा	–	शा×č	के	³ेč	मƶ	Ɠए	शोध	ȱकसी	ȅȳǣ	के	ओहदे,	ताकत	व	ĒȱतȎा	और	उसके	शाȶÍदक
भंडार	के	बीच	सीधा	संबंध	बताते	हƹ।	कोई	इंसान	सामाȵजक	या	Ēबंधन	कɡ	Ĝेणी	मƶ	ȵजतना	ऊपर
होगा,	 वह	 उतनी	अ¼छɟ	 तरह	शÍदǂ	 एवं	 वा·यांशǂ	से	 Ơसरǂ	 तक	अपनी	 बात	 पƓँचा	सकेगा।
शारीȯरक	हावभाव	स	ेसंबंȲधत	शोधǂ	से	भाषा	पर	 ȱकसी	ȅȳǣ	 के	अȲधकार	और	अपनी	बात
पƓँचाने	के	ȳलए	Ēयुǣ	मुďाǓ	कɡ	बीच	संबंध	उजागर	Ɠआ	है।	उ¼च	दजƷ	का	ȅȳǣ	अपनी	बात
कहने	 के	 ȳलए	अपनी	शÍदावली	 के	 भंडार	का	इ×तेमाल	करेगा,	जबȱक	कम	पढ़ा	 ȳलखा,	कम
Ɠनरमंद,	ȱनचले	दजƷ	का	इंसान	शÍदǂ	के	बजाय	अपनी	मुďाǓ	पर	अȲधक	ȱनभµर	करेगा।	उसके
पास	 पयाµËत	शÍद	 नहƭ	 होते,	 इसȳलए	 वह	 हावभाव	जताकर	 उनकɡ	कमी	को	 पूरी	करता	 है।
सामाÊय	ȱनयम	के	अंतगµत	सामाȵजक–आɋथɞक	×तर	पर	इंसान	ȵजतना	ऊपर	जाएगा,	उसके	Ǽारा
हावभाव	तथा	शारीȯरक	मुďाǓ	के	Ēयोग	कɡ	संभावना	उतनी	ही	कम	होगी।

×पेशल	एजƶट	जेÏस	बॉÊड	शारीȯरक	 मुďाǓ	 के	 Êयूनतम	इ×तेमाल	से	इन	 ȳसǽांतǂ	का
Ēभावशाली	तरीके	से	इ×तेमाल	करता	है,	ख़ासकर	जब	वह	दबाव	मƶ	होता	है।	जब	बुरे	लोग	उस
पर	हावी	होने	कɡ	कोȳशश	करते	हƹ,	उसका	अपमान	होता	है	या	वह	ȱनशाने	पर	होता	है	तो	ऐसी
Ȯ×थȱत	मƶ	वह	शरीर	को	ȱहलाता	नहƭ	है	और	छोटे,	एक	जैसे	वा·य	बोलता	है।



जेÏस	बॉÊड	इतना	कूल	था	ȵक	दस–दस	खलनायकǆ	को	मारने	के
तुरंत	बाद	अपनी	Ēेȶमका	से	ȶमलन	कर	सकता	था।

उ¼च	दजƷ	के	लोग	‘अपना	आपा	नहƭ	खोते’,	यानी	वे	अपनी	भावनाए	ँकम	से	कम	उजागर	करते
हƹ।	 ȵजम	कैरी	जैस	ेअȴभनेता	इसके	 ȱवपरीत	हƹ–वे	अ·सर	उÆसाहपूणµ	भूȲमकाए	ँ ȱनभाते	हƹ	और
ताकत	कɡ	कमी	को	उभारते	हƹ;	वे	अ·सर	शȳǣहीन,	लोगǂ	कɡ	धǅस	मƶ	आए	इंसान	कɡ	भूȲमका
ȱनभाते	हƹ।

ज़ोरदार	पहला	Ēभाव	छोड़ने	के	नौ	सुनहर	ेउपाय
मान	लीȵजए	 ȱक	आप	 ȱकसी	 इंटरȅू	के	 ȳलए	जा	रहे	हƹ	और	अपनी	पहली	सबसे	अ¼छɟ	छाप
छोड़ना	चाहते	हƹ।	यह	बात	Éयान	रहे	 ȱक	अÊय	लोग	शुƝआती	चार	 Ȳमनट	मƶ	ही	आपके	बारे	मƶ
अपनी	90	Ēȱतशत	राय	बना	लेते	हƹ	और	60	स	े80	Ēȱतशत	तक	आपका	असर	नॉन–वबµल	होता
है।

यहाँ	9	सुनहरे	उपाय	Ȱदए	जा	रहे	हƹ,	ताȱक	आप	इंटरȅू	मƶ	पहली	बार	अ¼छा	Ēभाव	छोड़
सकƶ 	:

1.	ȳरसेËशन	एȳरया	मƺ
यȰद	संभव	हो	तो	अपने	बाहरी	कपड़े	 ȱनकालकर	 ȯरसेËशȱन×ट	को	 दे	दƶ।	 ȱकसी	भी	दòतर	मƶ
फ़ालतू	का	सामान	ले	जाने	से	बचƶ,	 ȵजससे	आपसे	 चूक	हो	सकती	ह	ैऔर	आप	अकुशल	लग
सकते	हƹ।	ȯरसेËशन	कɡ	जगह	पर	कभी	न	बैठƶ 	और	हमेशा	खड़े	रहƶ।	ȯरसेËशȱन×ट	आपको	बैठने	के
ȳलए	कह	सकती	हƹ,	·यǂȱक	बैठ	जाने	पर	आप	उनकɡ	नज़रǂ	से	Ơर	हो	जाते	हƹ	और	उÊहƶ	आपसे
ȱनपटना	नहƭ	पड़ता।	अपने	हाथǂ	को	पीठ	के	पीछे	मोड़कर	(आÆमȱवȈास)	रखƶ	और	अपने	पैरǂ
पर	धीरे–धीरे	आगे–पीछे	(आÆमȱवȈासी	एवं	ȱनयंȱčत	ƞप	से)	हǂ	या	×टɟपल	मुďा	अपनाए।ँ	इस
शारीȯरक	हावभाव	से	 ȯरसेËशȱन×ट	को	Éयान	रहेगा	 ȱक	आप	वहाँ	पर	 इंतज़ार	कर	रहे	हƹ।	 टै·स
ऑȱफ़स	मƶ	ऐसा	कभी	न	करƶ।

2.	Ēवेश
आपके	Ēवेश	के	तरीके	स	ेआपके	साथ	होने	वाला	बताµव	तय	होता	है।	 ȯरसेËशȱन×ट	Ǽारा	अंदर
जाने	का	संकेत	 Ȱदए	जाने	पर	 ȱन×संकोच	अंदर	जाए।ँ	हेडमा×टर	से	 Ȳमलने	आए	 ȱकसी	शरारती
×कूली	ब¼चे	कɡ	तरह	दरवाज़े	पर	खड़े	न	रहƶ।	जब	आप	ȱकसी	ȅȳǣ	के	ऑȱफ़स	के	दरवाज़	ेसे
होकर	अंदर	जाते	हƹ	तो	अपनी	गȱत	बनाकर	रखƶ।	आÆमȱवȈास	न	रखने	वाले	लोग	अपनी	गȱत
बदलते	हƹ	और	अंदर	जाते	Ɠए	पैर	घसीटते	लगते	हƹ।

3.	तरीका
चाहे	वह	ȅȳǣ	फ़ोन	पर	ही	·यǂ	न	हो,	अपनी	दराज़	टटोल	रहा	हो	या	जूते	के	फɡते	बाँध	रहा	हो,
आप	सीधे	आÆमȱवȈास	के	साथ	आगे	बढ़ƶ।	अपना	Ĕीफ़केस,	फ़ोÒडर	या	आपके	हाथ	मƶ	जो	भी
हो,	उसे	रखƶ	उस	ȅȳǣ	से	हाथ	Ȳमलाकर	तुरंत	अपनी	जगह	पर	बैठ	जाए।ँ	Ơसरे	ȅȳǣ	को	देखने



दƶ	 ȱक	आप	ऑȱफ़स	मƶ	आÆमȱवȈास	स	ेआने	 के	आदɟ	 हƹ	और	आप	 इंतज़ार	करते	 रहने	कɡ
अपे³ा	नहƭ	करते।	धीमी	गȱत	से	चलने	या	लंबे	डग	भरने	वाल	ेलोग	यह	बताते	हƹ	ȱक	उनके	पास
काफ़ɡ	वÝत	है	और	उस	काम	मƶ	उनकɡ	ƝȲच	नहƭ	है,	या	ȱफर	उनके	पास	कुछ	और	करने	को	नहƭ
है।	ȯरटायर	हो	चुके	करोड़पȱत	ȅȳǣ	और	òलोȯरडा	व	·वीÊसलƹड	मƶ	रहने	वाले	लोगǂ	के	ȳलए	यह
ठɠक	हो	सकता	है,	लेȱकन	उस	इंसान	के	ȳलए	यह	सही	नहƭ	है	जो	शȳǣ,	Ēभुता	या	³मता	का
संदेश	देना	चाहता	है	या	बताना	चाहता	है	ȱक	वह	सेहतमंद	है	और	संभाȱवत	साथी	हो	सकता	है।
Ēभावशाली	लोग	और	जो	लोग	अपनी	ओर	Éयान	खƭचना	चाहते	हƹ,	 वे	मÉयम	गȱत	पर	मÉयम
कदमǂ	से	आगे	बढ़ते	हƹ।

4.	हाथ	ȶमलाना
अपनी	हथेली	सीधी	रखƶ	और	ȵजतनी	ज़ोर	से	उसे	सामने	वाला	पकड़ता	है,	उतना	ही	दबाव	हाथ
Ȳमलाने	वाले	के	हाथ	पर	डालƶ।	Ơसरे	ȅȳǣ	को	हƹडशेक	समाËत	करने	का	फ़ैसला	लेने	दƶ।	हथेली
नीचे	करके	ȱकए	जाने	वाले	हƹडशेक	से	बचने	के	ȳलए	आयताकार	डे×क	के	बाई	ओर	स	ेआगे	बढ़ƶ।
डे×क	के	आरपार	हाथ	न	Ȳमलाए।ँ	शुƝआती	15	सेकƶ ड	मƶ	उस	ȅȳǣ	का	नाम	दो	बार	लƶ	और	30
सेकƶ ड	से	अȲधक	समय	तक	लगातार	बात	न	करƶ।

5.	बैठने	पर
अगर	आपको	ठɠक	सामने	नीची	कुसƮ	पर	बैठाया	जाता	है,	तो	‘डाँट‘कɡ	Ȯ×थȱत	स	ेबचने	के	ȳलए
कुसƮ	को	उस	ȅȳǣ	से	45	ȲडĀी	कɡ	ओर	मोड़	लƶ।	अगर	आप	कुसƮ	को	इस	कोण	पर	नहƭ	ला
सकते	तो	अपने	शरीर	को	इस	कोण	पर	मोड़	लƶ।

6.	बैठने	कɥ	जगह
यȰद	आपको	ȱकसी	ȅȳǣ	के	दòतर	के	अनौपचाȯरक	×थान,	जैस	ेȱक	कॉफ़ɡ	टेबल	पर	बैठने	के
ȳलए	कहा	जाता	है,	तो	यह	सकाराÆमक	Ȳचȑ	है,	·यǂȱक	95	Ēȱतशत	ȱबज़नेस	Ē×ताव	डे×क	के
पीछे	से	ठुकराए	जाते	हƹ।	कभी	भी	इतने	ȱनचले	सोफ़े	पर	न	बैठƶ ,	ȵजस	पर	बैठकर	आपकɡ	टाँगƶ
तो	ȱवशालकाय	लगƶ,	लेȱकन	आपका	ȳसर	बƓत	छोटा	लगने	लगे।	यȰद	ज़ƞरी	हो	तो	ȱकनारे	पर
सीधे	बैठƶ ,	ताȱक	आप	अपने	शरीर	के	हावभावǂ	व	मुďाǓ	को	 ȱनयंȱčत	कर	सकƶ ,	ऐस	ेमƶ	अपने
शरीर	को	Ơसरे	ȅȳǣ	से	45	ȲडĀी	के	कोण	पर	रखƶ।

7.	आपके	हावभाव
जो	लोग	 कूल,	शांत,	संयȲमत	 होते	 हƹ	और	अपनी	भावनाǓ	 पर	 ȱनयंčण	 रखते	 हƹ,	 वे	 ×पȌ,
सामाÊय	व	सोच–ȱवचारकर	गȱतȱवȲधयाँ	करते	हƹ।	उ¼च	दजƷ	के	लोग	ȱनÏन	दजƷ	के	लोगǂ	से	कम
मुďाए	ँइ×तेमाल	मƶ	लाते	हƹ।	यह	एक	Ēाचीन	 नेगोȳशएȼटɞग	तरीका	है	 ȱक	शȳǣशाली	लोगǂ	को
äयादा	ȱहलना–डुलना	नहƭ	पड़ता।	यह	बात	Éयान	मƶ	रखƶ	ȱक	पूवƮ	यूरोपीय	लोग	पȴȆमी	यूरोप	के
लोगǂ	के	मुकाबले	कोहनी	से	नीचे	के	ȱह×से	का	äयादा	इ×तेमाल	करते	हƹ,	जबȱक	दȴ³ण	यूरोपीय
अपनी	पूरी	बाँहǂ	और	कंधǂ	का	अȲधक	Ēयोग	करते	हƹ।	जब	उȲचत	हो,	तब	सामने	वाल	ेȅȳǣ
कɡ	मुďाǓ	और	हावभावǂ	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करƶ।



8.	फ़ासला
Ơसरे	ȅȳǣ	के	पसµनल	×पेस	यानी	ȱनजी	³ेč	का	सÏमान	करƶ,	जो	ȱक	बैठक	के	शुƝआती	पलǂ	मƶ
सबसे	बड़ा	होगा।	अगर	आप	äयादा	नज़दɟक	गए	तो	वह	ȅȳǣ	पीछे	कɡ	ओर	 Ȱटककर,	Ơर
झुककर	 या	 उँगȳलयǂ	को	 मेज़	 पर	 बजाने	जैसी	 बार–बार	कɡ	जाने	 वाली	 हरकत	 से	अपनी
Ēȱतȱþया	ȅǣ	करेगा।	ȱनयम	यह	है	ȱक	आप	पȯरȲचत	लोगǂ	के	नज़दɟक	जा	सकते	हƹ,	लेȱकन
नए	लोगǂ	स	ेƠर	रहना	चाȱहए।	पुƝष	सामाÊयतया	साथ	काम	करने	वाली	मȱहलाǓ	के	नज़दɟक
जाते	हƹ,	जबȱक	मȱहलाए	ँआमतौर	पर	पुƝषǂ	से	Ơर	जाती	हƹ।	अपनी	उĖ	के	लोगǂ	के	नज़दɟक
जाए,ँ	लेȱकन	काफ़ɡ	बूढ़े	या	युवा	लोगǂ	से	Ơरी	बनाए	रखƶ।

9.	बाहर	ȵनकलना
जÒदबाज़ी	करने	के	बजाय	शांȱत	स	ेव	सावधानी	से	अपना	सामान	उठाए	ँऔर	संभव	हो	तो	हाथ
Ȳमलाकर	मुड़ƶ	और	बाहर	ȱनकल	जाए।ँ	अगर	आपके	अंदर	आते	समय	दरवाज़ा	बंद	था,	तो	बाहर
ȱनकलते	Ɠए	उसे	बंद	कर	दƶ।	बाहर	ȱनकलते	Ɠए	लोग	आपको	पीछे	स	ेदेखते	हƹ,	इसȳलए	अगर
आप	 पुƝष	हƹ	तो	सुȱनȴȆत	कर	लƶ	 ȱक	आपको	जूते	का	 ȱपछला	 ȱह×सा	चमकदार	हो।	बƓत	से
पुƝष	इस	ेअनदेखा	करते	हƹ,	लेȱकन	मȱहला	इंटरȅूअर	इस	पर	आलोचनाÆमक	रवैया	रखती	हƹ।
एक	मȱहला	बाहर	जाते	Ɠए	अपने	पैर	दरवाज़	ेकɡ	ओर	करती	है	और	अपने	कपड़े	व	बाल	ठɠक
करती	है,	ताȱक	ȱनकलते	समय	उसका	ȱपछला	ȱह×सा	भी	अ¼छा	Ēभाव	छोड़े।	जैसा	ȱक	पहल	ेभी
बताया	जा	चुका	है,	आप	इस	बात	को	पसंद	करƶ	या	नहƭ	लेȱकन	 Ȳछपे	Ɠए	कैमरे	 Ȱदखाते	हƹ	 ȱक
जब	कोई	मȱहला	बाहर	ȱनकलती	है	तो	लोग	उसके	पीछे	के	ȱह×से	पर	गौर	करते	हƹ।	दरवाज़	ेपर
पƓँचकर	धीरे	से	पीछे	 मुड़कर	 मु×कुराए।ँ	 बेहतर	 होगा	 ȱक	 वे	आपके	 ȱपछल	े ȱह×से	 के	बजाय
आपका	मु×कुराता	चेहरा	याद	रखƶ।

जब	कोई	आपसे	इंतज़ार	करवाता	है
अगर	कोई	आपको	20	Ȳमनट	स	ेäयादा	देर	 इंतज़ार	करवाता	है	तो	इसका	मतलब	है	ȱक	या	तो
वह	अȅवȮ×थत	है	या	यह	शȳǣ	Ēदशµन	भी	हो	सकता	है।	ȱकसी	को	इंतज़ार	करवाना	उसके	दजƷ
को	कम	करने	और	 इंतज़ार	करवाने	वाले	 के	दजƷ	को	बढ़ाने	का	एक	Ēभावी	तरीका	है।	इसी
Ēभाव	को	 रे×तराँ	या	ȳसनेमा	कɡ	लंबी	कतारǂ	मƶ	देखा	जा	सकता	है	हर	ȱकसी	को	लगता	है	ȱक
इंतज़ार	का	अ¼छा	नतीजा	Ȳमलेगा,	वरना	लोग	इंतज़ार	·यǂ	करƶगे?

अपने	साथ	कोई	ȱकताब,	पीडीए	(पसµनल	Ȳडȵजटल	अȳस×टƶट),	लैपटॉप	या	दòतर	का
काम	ल	ेजाए,ँ	ताȱक	लगे	 ȱक	आप	भी	ȅ×त	हƹ	और	इस	असुȱवधा	के	 ȳलए	तैयार	नहƭ	हƹ।	जब
आपको	 इंतज़ार	करवाने	वाला	 इंसान	आपसे	 Ȳमलने	बाहर	आए	तो	उसे	पहले	बोलने	दƶ,	अपने
काम	से	धीरे	से	ȳसर	उठाकर	उसका	अȴभवादन	करƶ	और	ȱफर	आराम	व	आÆमȱवȈास	से	अपना
सामान	समेटƶ।	इंतज़ार	करते	समय	एक	और	बȰढ़या	तरीका	यह	ह	ैȱक	अपने	ȱवǶीय	काग़ज़ात	व
कैलकुलेटर	ȱनकालƶ	और	ȱहसाब–ȱकताब	करने	लगƶ।	जब	आपको	अंदर	जाने	का	बुलावा	आए	तो
कहƶ,	‘मुझ	ेएक	Ȳमनट	दɟȵजए,	मƹ	इस	ȱहसाब	को	पूरा	कर	लू।ँ‘या	आप	अपने	मोबाइल	से	फोन
कर	सकते	हƹ।	यहाँ	पर	आप	 ×पȌ	संदेश	 दे	 रहे	हƹ	 ȱक	आप	बƓत	ȅ×त	ȅȳǣ	हƹ	और	उनकɡ
अȅव×था	से	असुȱवधा	मƶ	नहƭ	हƹ।	अगर	आपको	संदेह	हो	ȱक	Ơसरा	ȅȳǣ	शȳǣ	Ēदशµन	कर	रहा



है	तो	यह	 बंदोब×त	करƶ	 ȱक	मीȼटɞग	के	दौरान	आपके	 ȳलए	कोई	ज़ƞरी	फोन	आए।	 ȱफर	कॉल
लेकर	ऊँचे	×वर	मƶ	बड़ी	रकम	का	 ȵज़þ	करƶ,	एक–दो	जाने–माने	लोगǂ	के	नाम	ज़ƞर	लƶ	और
कॉलर	को	कहƶ	 ȱक	 ȵजतना	जÒदɟ	हो	सके	आपको	सारी	बात	बताए।	फोन	रखकर	उसके	 ȳलए
माफ़ɡ	माँगƶ	और	बातचीत	जारी	रखƶ	जैसे	ȱक	कुछ	Ɠआ	ही	न	हो।	जेÏस	बॉÊड	के	मामले	मƶ	यह
कारगर	रहता	है,	आपके	भी	ज़ƞर	काम	आएगा।

अगर	Ơसरा	ȅȳǣ	मीȼटɞग	के	दौरान	फोन	कॉल	लेता	है	या	तीसरा	ȅȳǣ	आकर	लंबी
बातचीत	शुƞ	कर	देता	है	तो	आप	भी	अपनी	ȱकताब	या	काम	ȱनकालकर	उसे	पढ़ना	शुƞ	कर	दƶ।
इसस	ेउÊहƶ	एकांत	 Ȳमलेगा	और	लगेगा	 ȱक	आप	अपना	समय	बबाµद	नहƭ	करते।	अगर	आपको
लगे	 ȱक	वह	ȅȳǣ	यह	जानबूझकर	कर	रहा	है	तो	अपना	मोबाइल	 ȱनकालकर	कई	महǷवपूणµ
फोन	करƶ	और	अपनी	पहले	कɡ	गई	बातचीत	पर	नई	जानकारी	लƶ।

तब	तक	ढǆग	करƺ,	जब	तक	वह	असली	न	लगने	लगे
अगर	आप	चेहरे	पर	हाथ	न	ल	ेजाए	ँऔर	बातचीत	करते	Ɠए	खुल	ेसंकेतǂ	का	इ×तेमाल	करƶ,	तो
·या	आप	सफ़ाई	से	झूठ	बोल	सकƶ गे	और	पकड़े	भी	नहƭ	जाएगेँ?	ज़ƞरी	नहƭ	 ȱक	ऐसा	हो,
·यǂȱक	आप	जानते	हƹ	 ȱक	आप	झूठ	बोल	रह	ेहƹ	तो	आपकɡ	हथेȳलयǂ	पर	पसीना	आने	लगेगा,
आपके	गाल	फड़कने	लगƶगे	और	आपकɡ	पुतȳलयाँ	ȳसकुड़	जाएगँी।	सबसे	यो¹य	झूठ	बोलने	वाले
वही	होते	हƹ	जो	आसानी	से	अपनी	भूȲमका	मƶ	रम	जाते	हƹ	और	ऐस	ेअȴभनय	करते	हƹ	जैसे	ȱक	उÊहƶ
उस	झूठ	पर	 पूरा	यकɡन	 हो।	 इस	काम	को	बाकɡ	लोगǂ	से	 बेहतर	 ढंग	से	करने	वाले	 पेशेवर
अȴभनेता	को	ऑ×कर	 देकर	सÏमाȱनत	 ȱकया	जाता	है।	हम,	आपको	यह	सलाह	नहƭ	 दे	रहे	 ȱक
आप	झूठ	बोलƶ,	लेȱकन	 इस	बात	 के	ठोस	सबूत	हƹ	 ȱक	अगर	आप	 इस	 ȱकताब	मƶ	बताए	गए
सकाराÆमक	कौशल	का	अÎयास	करƶगे	तो	वे	आपके	ȅवहार	का	ȱह×सा	बन	जाएगेँ	और	Ɂज़ɞदगी
भर	आपके	काम	आएगेँ।

वै´ाȱनकǂ	ने	पȴ³यǂ	पर	परी³ण	करके	‘तब	तक	ढǂग	करते	रहो,	जब	तक	वह	असली
न	लगने	लगे‘को	साȱबत	 ȱकया।	पȴ³यǂ	कɡ	कई	Ēजाȱतयǂ	मƶ	कोई	प³ी	 ȵजतना	ĒभुÆवशाली
होता	है,	उसके	 पंख	उतने	ही	गहरे	 रंग	 के	होते	हƹ।	गहरे	 रंग	 के	प³ी	भोजन	और	साȳथयǂ	 के
मामले	मƶ	कतार	मƶ	पहले	नंबर	पर	होते	हƹ।	शोधकताµǓ	ने	हÒके	रंग	के	कमज़ोर	पȴ³यǂ	के	पंखǂ
को	इतने	गहरे	 रंग	मƶ	 रंगा	ȱक	बाकɡ	पȴ³यǂ	को	लगे	ȱक	वे	ĒभुÆवशाली	हƹ।	लेȱकन	पȯरणाम	यह
Ɠआ	ȱक	वा×तव	मƶ	शȳǣशाली	पȴ³यǂ	ने	इन	‘झूठे‘पȴ³यǂ	पर	हमला	कर	Ȱदया,	·यǂȱक	ये	प³ी
अपने	शारीȯरक	हावभाव	से	कमज़ोर	और	अधीन	होने	का	Ēदशµन	कर	रहे	थे।	अगले	परी³णǂ	मƶ
नर	व	मादा	पȴ³यǂ	को	न	केवल	गहरे	रंग	से	रंगा	गया,	बȮÒक	उनमƶ	टे×टो×टेरॉन	हॉमǃन	भी	डाला
गया,	ȵजसस	ेवे	ĒभुÆवशाली	जैसा	ȅवहार	करƶ।	इस	बार	‘झूठे‘प³ी	सफल	रहे,	·यǂȱक	इस	बार
उनके	बताµव	मƶ	आÆमȱवȈास	और	ĜेȎतर	होने	का	भाव	था,	ȵजसस	ेवा×तȱवक	ĒभुÆवशाली	प³ी
धोखा	खा	गए।	इससे	साȱबत	होता	है	 ȱक	 इंटरȅू	मƶ	आपको	 ×वयं	को	 ȱवȈसनीय	 भूȲमका	मƶ
रखना	पड़ेगा	और	पहले	से	मानȳसक	तौर	पर	अÎयास	करना	होगा	ȱक	बाकɡ	लोगǂ	Ǽारा	गंभीरता
से	ȳलए	जाने	के	ȳलए	आपको	कैसा	बताµव	करना	होगा।

आपको	आगे	रखने	मƺ	सहायक	सात	साधारण	रणनीȵतयाँ



1.	बैठकǆ	मƺ	खड़े	रहƺ
सभी	अÒपकालीन	ȱनणµय	लेने	वाली	बैठकǂ	मƶ	खड़े	रहƶ।	अÉययन	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	खड़े	होकर	कɡ
गई	बातचीत	बैठकर	कɡ	गई	बातचीत	से	छोटɟ	होती	है	और	ऐसी	बैठकǂ	को	संचाȳलत	करने	वाले
ȅȳǣ	को	 बैठे	Ɠए	लोगǂ	से	ऊँचे	दजƷ	का	माना	जाता	है।	आपके	कायµ×थल	पर	 ȱकसी	और	के
आने	पर	खड़े	रहने	से	समय	कɡ	बचत	होती	है,	इसȳलए	अपने	×थान	पर	आगंतुकǂ	के	ȳलए	कुसƮ
न	रखने	पर	 ȱवचार	करƶ।	खड़े	होकर	 ȱनणµय	जÒदɟ	 ȳलए	जाते	हƹ	और	वे	नपे–तुले	होते	हƹ।	अÊय
लोग	सामाȵजक	बातचीत	करके	या	आपका	पȯरवार	कैसा	है?‘जैसे	सवाल	पूछकर	आपका	समय
बबाµद	नहƭ	करते।

2.	ĒȵतȀंȵȀयǆ	को	ऐसे	बैठाए	ँȵक	उनकɥ	पीठ	दरवाज़े	कɥ	ओर	हो
जैसा	ȱक	पहले	बताया	जा	चुका	है,	अÉययन	बताते	हƹ	ȱक	जब	हमारी	पीठ	ȱकसी	खुली	जगह	कɡ
ओर	होती	है,	तो	हम	तनाव	मƶ	आ	जाते	हƹ	हमारा	 रǣचाप	बढ़	जाता	है,	हमारा	 Ȱदल	 तेज़ी	से
धड़कने	लगता	है,	हमारी	मȹ×तÖक	तरंगƶ	तेज़ी	से	 ȱनकलने	लगती	हƹ	और	हम	तेज़ी	से	साँस	लेने
लगते	हƹ,	·यǂȱक	हमारा	शरीर	पीछे	के	 ȱह×स	ेपर	होने	वाले	संभाȱवत	हमले	के	 ȳलए	 तैयार	होने
लगता	है।	अपने	ȱवरोधी	को	बैठाने	कɡ	यह	बȰढ़या	Ȯ×थȱत	है।

3.	अपनी	उगँȷलया	ँसाथ	जोड़े	रखƺ
जो	लोग	बातचीत	करते	Ɠए	अपनी	उँगȳलयǂ	को	बंद	रखते	हƹ	और	अपने	हाथǂ	को	ठुǱी	स	ेȱनचले
×तर	पर	रखते	हƹ,	उन	पर	अȲधक	Éयान	 Ȱदया	जाता	है।	खुली	उँगȳलयǂ	के	इ×तेमाल	या	ठुǱी	से
ऊपर	हाथ	रखने	वाले	ȅȳǣ	को	कम	ताकतवर	माना	जाता	है।

4.	अपनी	कोहȵनयाँ	बाहर	कɥ	ओर	रखƺ
जब	आप	 कुसƮ	पर	 बैठते	हƹ	तो	अपनी	कोहȱनयाँ	बाहर	कɡ	ओर	या	 कुसƮ	 के	 हÆथे	पर	 रखƶ,
बुज़Ȱदल	ȅȳǣ	अपनी	सुर³ा	के	ȳलए	उÊहƶ	अंदर	कɡ	ओर	रखते	हƹ।	उÊहƶ	डरपोक	माना	जाता	है।

5.	Ēभावी	शÍदǆ	का	इ×तेमाल	करƺ
कैȳलफ़ोɉनɞया	यूȱनवɋसɞटɟ	के	एक	अÉययन	मƶ	पता	चला	ȱक	बोलचाल	कɡ	भाषा	मƶ	सबसे	Ēभावी
शÍद	हƹ	 :	खोज,	गारंटɟ,	 Ēेम,	साȱबत,	पȯरणाम,	बचत,	आसान,	सेहत,	धन,	नया,	सुर³ा	और
आप।	इन	शÍदǂ	का	अÎयास	करƶ।	इन	Ēमाȴणत	शÍदǂ	से	जो	पȯरणाम	आपको	Ȳमलƶगे,	वे	आपको
अȲधक	Ēेम,	बेहतर	सेहत	कɡ	गारंटɟ	दƶगे	और	आपके	धन	कɡ	बचत	करƶगे।	ये	पूरी	तरह	सुरȴ³त	हƹ
और	इ×तेमाल	करने	मƶ	आसान	हƹ

6.	हÒका	Ĕीफ़केस	ले	जाएँ
कॉȸÏबनेशन	 लॉक	 वाला	 हÒका	 Ĕीफ़केस	 ल	ेजाने	 वाला	ȅȳǣ	 महǷवपूणµ	 होता	 है,	 ȵजसका
सरोकार	ȱनणाµयक	काम	से	होता	है;	बड़े,	भारी–भरकम	Ĕीफ़केस	उन	लोगǂ	के	होते	हƹ,	जो	सारा
काम	करते	हƹ	और	समय	पर	उसे	पूरा	न	करने	के	कारण	उÊहƶ	सुȅवȮ×थत	नहƭ	माना	जाता।



7.	कोट	के	बटन	देखƺ
यूȱनयनǂ	और	कॉपǃरेशनǂ	के	बीच	Ɠए	टकरावǂ	के	वीȲडयो	के	ȱवȊेषण	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	लोगǂ	के
कोट	के	बटन	खुले	होने	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	सहमȱत	होने	कɡ	संभावना	सबसे	अȲधक	होती	है।	छाती	पर
बाँहƶ	मोड़ने	वाले	लोग	ऐसा	तभी	करते	हƹ,	जब	उनकɡ	जैकेट	के	बटन	बंद	होते	हƹ	और	वे	अȲधक
नकाराÆमक	होते	हƹ।	अगर	कोई	ȅȳǣ	मीȼटɞग	मƶ	अचानक	अपनी	जैकेट	के	बटन	खोलता	है,	तो
आप	यह	मान	सकते	हƹ	ȱक	उसका	Ȱदमाग	भी	शायद	खुल	गया	ह।ै

सारांश
ȱकसी	भी	महǷवपूणµ	इंटरȅू	या	मीȼटɞग	मƶ	जाने	से	पहले	पाँच	Ȳमनट	के	ȳलए	शांȱतपूवµक	बैठƶ 	और
मानȳसक	ƞप	से	अÎयास	करƶ	ȱक	आप	यह	सब	कर	रहे	हƹ	और	उसे	अ¼छɟ	तरह	कर	रह	ेहƹ।	जब
आपका	 Ȱदमाग	यह	सब	×पȌ	ƞप	से	 देख	लेता	है,	तो	आपका	शरीर	भी	उसे	कर	पाएगा	और
अÊय	लोगǂ	से	आपको	मन	मुताȱबक	Ēȱतȱþया	Ȳमलेगी।

दòतर	मƺ	होने	वाली	शȷǧ	Ēदशµन	कɥ	राजनीȵत
·या	आप	कभी	ȱकसी	ऐस	ेइंटरȅू	मƶ	गए	हƹ,	जहाँ	आप	पर	कोई	हावी	हो	गया	या	आगंतुक	कɡ
कुसƮ	पर	 बैठे	Ɠए	आपने	असहाय	महसूस	 ȱकया?	जहाँ	 इंटरȅू	लेने	वाला	आपको	इतना	बड़ा
और	रोबीला	लगा	ȱक	आपने	ख़ुद	को	छोटा	और	कम	महǷवपूणµ	पाया?	संभव	है	ȱक	इंटरȅू	लेने
वाले	ने	धूतµता	से	अपने	दòतर	के	साजोसामान	को	इस	तरह	लगवाया	हो	 ȱक	उसका	ओहदा	व
ताकत	बढ़े	और	ऐसा	करके	आपका	दजाµ	कम	हो	जाए।	 कुɋसɞयǂ	 के	इ×तेमाल	और	 बैठने	कɡ
ȅव×था	करके	इस	तरह	का	वातावरण	बनाया	जा	सकता	ह।ै

कुसƮ	के	इ×तेमाल	से	दजƷ	व	शȳǣ	के	आभास	को	बढ़ाने	के	ȳलए	तीन	तÆव	हƹ	:	कुसƮ	का
आकार	और	उससे	जुड़ी	चीज़ƶ,	फ़शµ	से	कुसƮ	कɡ	ऊँचाई	और	Ơसरे	ȅȳǣ	के	ȳलहाज़	से	कुसƮ	कɡ
Ȯ×थȱत।

1.	कुसƲ	और	उससे	जुड़ी	चीज़ƺ
कुसƮ	के	पृȎ	भाग	कɡ	ऊँचाई	 ȱकसी	ȅȳǣ	के	दजƷ	को	उठाती	या	 ȱगराती	है।	वह	 ȵजतनी	ऊँची
होगी,	उस	पर	बैठने	वाले	कɡ	ताकत	व	दजाµ	भी	उतना	ही	ऊँचा	माना	जाएगा।	राजा–रानी,	पोप
और	अÊय	 ऊँचे	दजƷ	 के	लोगǂ	 के	 ȿसɞहासन	या	आȲधकाȯरक	 कुɋसɞयǂ	कɡ	 ऊँचाई	 8	फɡट	 (2.5
मीटर)	या	उससे	अȲधक	 हो	सकती	 है,	जो	लोगǂ	कɡ	 तुलना	मƶ	उनके	ओहदे	को	 Ȱदखाती	 है;
सीȱनयर	ए¹ज़ी·यूȰटव	कɡ	कुसƮ	का	पृȎ	भाग	ऊँचा	होता	है,	जबȱक	आगंतुक	कɡ	कुसƮ	का	यह
ȱह×सा	ȱनचला	होता	है।	अगर	·वीन	या	पोप	ȱकसी	छोटे	ȱपयानो	×टूल	पर	बैठƶ 	तो	उनकɡ	ताकत
·या	रह	जाएगी?

Ȯ×थर	 कुɋसɞयǂ	कɡ	 तुलना	मƶ	 घूमने	 वाली	 कुɋसɞयǂ	कɡ	शȳǣ	 व	 दजाµ	अȲधक	 होता	 है,
ȵजसस	ेबैठने	वाले	को	दबाव	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	ȱहलने–डुलने	मƶ	अȲधक	सुȱवधा	होती	है।	Ȯ×थर	कुɋसɞयǂ
मƶ	ȱहलने–डुलने	कɡ	गुंजाइश	बƓत	कम	या	न	के	बराबर	होती	है।	उस	पर	बैठने	वाले	कɡ	मुďाएँ
गȱतȱवȲध	कɡ	कमी	कɡ	पूɉतɞ	करती	हƹ	और	इससे	उस	ȅȳǣ	का	रवैया	और	भावनाए	ँउजागर	होती
हƹ।	पीछे	कɡ	ओर	होने	हो	सकने,	पȱहए	व	हÆथǂ	वाली	कुɋसɞयǂ	मƶ	अȲधक	शȳǣ	होती	है।



2.	कुसƲ	कɥ	ऊँचाई
ऊँचाई	का	इ×तेमाल	कर	शȳǣ	पाने	कɡ	बात	अÉयाय	16	मƶ	बताई	गई	थी,	लेȱकन	इस	बात	पर
गौर	करना	ज़ƞरी	है	ȱक	अगर	आपकɡ	कुसƮ	सामने	वाल	ेकɡ	कुसƮ	कɡ	तुलना	मƶ	फ़शµ	से	अȲधक
ऊँचाई	पर	है	तो	आपका	दजाµ	बढ़	जाता	है।	कुछ	एडवटाµइɁज़ɞग	Ēोफ़ेशनल	ऊँचे	पृȎ	भाग	वाली
ऐसी	कुसƮ	पर	बैठने	के	 ȳलए	जाने	जाते	हƹ,	 ȵजसकɡ	ऊँचाई	अȲधकतम	कɡ	गई	होती	है,	जबȱक
उनके	मुलाकाती	र³ाÆमक	Ȯ×थȱत	मƶ	उनके	ठɠक	सामने	ȱकसी	सोफ़े	या	कुसƮ	पर	इतने	नीचे	बैठे
होते	हƹ	ȱक	उनकɡ	नज़रƶ	ए¹ज़ी·यूȰटव	के	डे×क	के	×तर	पर	होती	हƹ।

3.	कुसƲ	कɥ	Ȳ×थȵत
जैसा	ȱक	बैठने	कɡ	ȅव×था	वाले	अÉयाय	मƶ	बताया	जा	चुका	है,	ȱकसी	मुलाकाती	पर	तब	सबसे
äयादा	ताकत	का	असर	पड़ता	है,	जब	उसकɡ	कुसƮ	ठɠक	सामने	Ēȱत×पधाµÆमक	Ȯ×थȱत	मƶ	रखी
गई	हो।	आमतौर	पर	मुलाकाती	कɡ	कुसƮ	ए¹ज़ी·यूȰटव	के	डे×क	से	काफ़ɡ	Ơर	उसके	सामाȵजक
या	सावµजȱनक	³ेč	मƶ	रखी	जाती	है,	ȵजसस	ेमुलाकाती	का	दजाµ	और	भी	कम	हो	जाता	है।

मेज़	के	इलाकǆ	कɥ	अदला–बदली	कैसे	करƺ
जब	दो	लोग	मेज़	पर	सीधे	एक–Ơसरे	के	सामने	बैठते	हƹ	तो	वे	अवचेतन	तौर	पर	उसे	दो	बराबर
भागǂ	मƶ	बाँट	लेते	हƹ।	हर	एक	उसके	आधे	ȱह×स	ेपर	अपना	दावा	करता	है	और	Ơसरे	कɡ	घुसपैठ
को	अ×वीकार	करता	है।

कई	बार	ऐसा	भी	हो	सकता	है	ȱक	अपनी	बात	रखने	के	ȳलए	कोने	पर	बैठना	मुȹÕकल	हो
या	 ȱफर	अनȲुचत	हो।	मान	लीȵजए	 ȱक	आपके	पास	कोई	फ़ोÒडर,	 ȱकताब,	कोटेशन	या	सैÏपल
हो,	ȵजस	ेआयताकार	मेज़	के	पीछे	बैठे	ȅȳǣ	को	देना	चाहते	हƹ	और	आपका	मकसद	ऐसा	करने
के	ȳलए	सबसे	अ¼छɟ	Ȯ×थȱत	मƶ	आना	है।	पहले,	उस	चीज़	को	मेज़	पर	रखƶ,	वह	ȅȳǣ	उसे	लेने
के	ȳलए	आगे	झुकेगा,	उसे	देखेगा	और	अपनी	ओर	रख	लेगा	या	ȱफर	उसे	आपके	³ेč	मƶ	वापस
कर	देगा।



³ेčीय	रेखा	पर	रखा	काग़ज़

अगर	वह	उस	ेदेखने	के	ȳलए	आगे	झुकता	है,	लेȱकन	उसे	उठाता	नहƭ,	तो	आपको	अपनी	जगह
पर	बैठकर	ही	उसे	देना	होगा,	·यǂȱक	वह	ȅȳǣ	नहƭ	चाहता	ȱक	आप	डे×क	पर	उसके	ȱह×से	कɡ
ओर	आए।ँ	अगर	ऐसा	होता	है,	तो	अपने	शरीर	को	45	ȲडĀी	पर	रखƶ।	अगर	वह	उसे	अपने	ȱह×से
मƶ	ल	ेलेता	है,	तो	ठɠक	है,	वरना	ऐसे	मƶ	आप	उसके	³ेč	मƶ	जाने	कɡ	अनमुȱत	ल	ेसकते	हƹ	और
कोने	कɡ	या	आपसी	सहयोग	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	आ	सकते	हƹ।



काग़ज़	को	अपने	इलाके	मƶ	करना	नॉन	वबµल	×वीकृȱत	का	संकेत	है



उसके	³ेč	मƶ	Ēवेश	करने	कɡ	नॉन–वबµल	सहमȱत

लेȱकन	अगर	वह	उसे	आपकɡ	ओर	धकेलता	है,	तो	अपनी	तरफ़	ही	रहƶ।	Ơसरे	 इंसान	के	³ेč	मƶ
तब	तक	न	घुसƶ,	जब	तक	 ȱक	आपको	बोलकर	या	 ȱबना	बोल	ेऐसा	करने	कɡ	अनमुȱत	न	 Ȳमलƶ,
वरना	आप	उÊहƶ	और	भी	Ơर	कर	सकते	हƹ।

बैठकर	शरीर	से	संकेत	करना
इस	Ȯ×थȱत	को	देखƶ	:	आप	सुपरवाइज़र	हƹ	और	अपने	उस	मातहत	कमµचारी	को	सलाह–मशȱवरा
देने	वाल	ेहƹ,	ȵजसका	Ēदशµन	अ¼छा	नहƭ	रहा	है।	आपको	लगता	है	ȱक	शायद	सीधे	जवाब	पाने	के
ȳलए	उससे	सवाल	करने	पड़े,	 ȵजससे	वह	दबाव	मƶ	आ	सकता	है।	कभी–कभार	आपको	उसके
साथ	कƝणा	Ȱदखानी	पड़ेगी	और	उसके	ȱवचारǂ	या	कायµ	से	सहमȱत	भी	ȅǣ	करनी	होगी।

यȰद	इन	 Ȳचčǂ	के	मामल	ेमƶ	 इंटरȅू	और	सवाल	 पूछने	कɡ	तकनीकǂ	कɡ	बात	छोड़	दɟ
जाए	तो	इन	ȽबɞƟǓ	पर	ȱवचार	करƶ	:	(1)	परामशµ	आपके	ऑȱफ़स	मƶ	हो;	(2)	मातहत	कमµचारी
Ȯ×थर	पैरǂ	व	ȱबना	हÆथे	वाली	कुसƮ	पर	बैठा	हो,	ताȱक	वह	शारीȯरक	हावभाव	और	अव×थाǓ	का
इ×तेमाल	कर	सके,	ȵजसस	ेआप	उसके	रवैये	को	समझ	पाएगेँ;	(3)	आप	घूमने	वाली,	हÆथे	वाली
कुसƮ	पर	बैठे	हǂ,	ताȱक	आप	अपनी	मुďाǓ	पर	काबू	पा	सकƶ 	और	ȱहल–डुल	सकƶ ।

आप	तीन	तरह	कɡ	Ēमुख	कोणीय	अव×थाए	ँअपना	सकते	हƹ।	जैसा	ȱक	खड़े	रहने	कɡ
ȱčकोणीय	Ȯ×थȱत	मƶ	होता	है,	45	ȲडĀी	पर	बैठने	से	मीȼटɞग	अनौपचाȯरक	व	तनावमुǣ	लगती	है
और	काउंसȿलɞग	के	ȳलए	यह	अ¼छɟ	Ȯ×थȱत	है।

45	ȲडĀी	के	कोण	स	ेशुƝआत	करने	पर	माहौल	राहत	भरा	रहता	है

ऐस	े बैठने	पर	आप	अपने	अधीन×थ	कमµचारी	कɡ	गȱतȱवȲधयǂ	व	 मुďाǓ	को	ĒȱतȱबȸÏबत	कर
उसके	साथ	अपनी	नॉन	–वबµल	या	मूक	सहमȱत	जता	सकते	हƹ।	जैसा	ȱक	खड़े	होने	पर	होता	है,
लोगǂ	 के	शरीर	 ȱčकोण	बनाने	 के	 ȳलए	तीसरे	 ȽबɞƟ	कɡ	ओर	 मुड़े	होते	हƹ,	जो	सहमȱत	Ēदɋशɞत



करता	है।
अपनी	कुसƮ	को	मोड़कर	अपने	शरीर	को	सीधे	उस	 इंसान	कɡ	ओर	करके	आप	 ȱबना

बोले	उस	ȅȳǣ	को	बताते	हƹ	ȱक	आप	सीधे	सवालǂ	के	सीधे–सीधे	जवाब	चाहते	हƹ।

शरीर	को	ȅȳǣ	कɡ	ओर	सामने	करने	से	गंभीरता	बनी	रहती	है

जब	आप	अपने	शरीर	को	Ơसरे	ȅȳǣ	स	े45	ȲडĀी	Ơर	रखते	हƹ	तो	आप	इंटरȅू	से	दबाव	को	हटा
देते	हƹ।	यह	सबसे	अ¼छɟ	 Ȯ×थȱत	है,	 ȵजसमƶ	आप	कुछ	नाजुक	या	झƶप	भरे	सवाल	कर	सकते	हƹ
और	सामने	वाल	ेइंसान	को	ȱबना	दबाव	मƶ	डाले	उसे	ĒोÆसाȱहत	करते	हƹ	ȱक	वह	अȲधक	खुलेपन
के	साथ	आपके	Ēȋǂ	के	उǶर	दे।

45	ȲडĀी	कɡ	Ơरी	कɡ	Ȯ×थȱत

कायाµलय	कɥ	पुनȉµव×था	करना
इस	 पु×तक	को	 पढ़ते	 Ɠए	अब	आप	जान	 चुके	 हǂगे	 ȱक	आपको	अपने	कायाµलय	को	 कैसे
ȅवȮ×थत	करना	चाȱहए	ȱक	उसका	वातावरण	अȲधक	शȳǣ,	Ēभाव	या	ȱनयंčणयुǣ	रहे	या	ȱफर
वह	राहत	भरा,	दो×ताना	व	अनौपचाȯरक	हो।	अब	Ē×तुत	है	एक	केस	×टडी,	ȵजसमƶ	बताया	गया
है	 ȱक	हमने	कैसे	 ȱकसी	के	कायाµलय	कɡ	ȅव×था	मƶ	बदलाव	करके	उसकɡ	ȅȳǣगत	 (मैनेजर/
कमµचारी)	संबंधǂ	से	जुड़ी	सम×याǓ	का	हल	करने	मƶ	मदद	कɡ।



जॉन	एक	बड़ी	फ़ायनƶस	कंपनी	मƶ	काम	करता	था।	उसकɡ	पदोȃȱत	करके	उसे	मैनेजर
बनाकर	नया	ऑȱफ़स	Ȱदया	गया।	कुछ	महीने	बाद	जॉन	ने	पाया	ȱक	बाकɡ	कमµचारी	उसस	ेसंपकµ
रखना	पसंद	नहƭ	करते	थे	और	उनका	ȯरÕता	अ·सर	तनाव	भरा	रहता	था,	ख़ासकर	जब	वे	उसके
ऑȱफ़स	मƶ	होते	थे।

इस	अÎयास	के	 ȳलए	हम	जॉन	के	Ēबंधन	कौशल	पर	Éयान	न	 देकर	सम×या	के	नॉन–
वबµल	आयामǂ	पर	äयादा	गौर	करƶगे।	जॉन	के	ऑȱफ़स	मƶ	हमने	जो	कुछ	 देखा	और	हमारे	Ǽारा
ȱनकाले	गए	ȱनÖकषµ	का	सार	इस	Ēकार	है	:

1.	 आगंतुक	कɡ	कुसƮ	जॉन	के	ठɠक	सामने	Ēȱत×पधाµÆमक	Ȯ×थȱत	मƶ	रखी	Ɠई	थी।
2.	 एक	ȶखड़कɡ	और	काँच	कɡ	पारदशƮ	दɟवार,	ȵजससे	जॉन	बाहर	देख	सकता	था

और	बाकɡ	लोग	भी	उसे	 देख	सकते	 थे,	को	छोड़कर	ऑȱफ़स	कɡ	दɟवारƶ	ठोस
पैनÒस	से	बनी	थƭ।	जॉन	के	 Ȱदखने	से	उसका	दजाµ	कम	होता	था	और	आगंतुक
कɡ	 कुसƮ	 पर	 बैठने	 वाले	 उसके	अधीन×थ	कमµचारी	का	 दजाµ	 बढ़	सकता	था,
·यǂȱक	अÊय	कमµचारी	ठɠक	उसके	पीछे	काम	कर	रहे	होते	थे	और	इस	Ēकार,	उस
कमµचारी	कɡ	मेज़	कɡ	तरफ़	होते	थे।

3.	 जॉन	कɡ	डे×क	के	आगे	का	ȱह×सा	ठोस	था,	जो	उसके	शरीर	के	ȱनचले	ȱह×से	को
Ȳछपाता	था,	ȵजससे	उसके	मातहत	कमµचारी	उस	ȱह×से	कɡ	मुďाǓ	को	नहƭ	देख
पाते	थे	और	नहƭ	जान	पाते	थे	ȱक	वह	कैसा	महसूस	कर	रहा	है।

4.	 आगंतुक	कɡ	कुसƮ	इस	Ēकार	रखी	गई	थी	ȱक	उसकɡ	पीठ	खुले	दरवाज़े	कɡ	ओर
हो।

5.	 जब	भी	कोई	मातहत	उसके	ऑȱफ़स	मƶ	होता	था,	जॉन	अ·सर	कैटापÒट	कɡ	मुďा
मƶ	या	कुसƮ	के	हÆथे	पर	टाँगƶ	रखकर	बैठता	था	या	दोनǂ	मुďाǓ	को	अपनाता	था।

6.	 जॉन	कɡ	घूमने	वाली	कुसƮ	पर	पȱहए	व	हÆथे	लगे	थे	और	उसकɡ	पीठ	ऊँची	थी।
मुलाकाती	कɡ	कुसƮ	सामाÊय	 ȱनचली	ऊँचाई	कɡ	थी,	 ȵजसके	पाये	 Ȯ×थर	 थे	और
उस	पर	हÆथे	भी	नहƭ	थे।

जॉन	का	शुƞआती	ऑȱफ़स



इ×तेमाल	करने	वाले	कɡ	सुȱवधा	के	 ȳलहाज़	से	और	नॉन–वबµल	ơȱȌकोण	से	जॉन	का	ऑȱफ़स
बƓत	बुरी	Ȯ×थȱत	मƶ	था।	उसमƶ	Ēवेश	करने	वाले	को	वह	मैčीपूणµ	नहƭ	लगता	था।	जॉन	कɡ	Ēबंधन
शैली	को	अȲधक	Ȳमčतापूणµ	बनाने	के	ȳलए	और	ĒोÆसाȱहत	करने	के	ȳलए	ȱनÏन	ȅव×थाए	ँȱफर	से
कɡ	गई:

1.	 जॉन	 के	 डे×क	को	काँच	कɡ	 दɟवार	 के	सामने	 रख	 Ȱदया	गया,	 ȵजससे	उसका
ऑȱफ़स	अȲधक	बड़ा	लगने	लगा	और	अंदर	आने	वाला	अब	उसे	देख	सकता	था।
इस	Ēकार,	अंदर	आने	वाल	ेलोगǂ	का	×वागत	मेज़	के	बजाय	जॉन	×वयं	करता	था।

2.	 ‘हॉट	सीट’	को	कोने	पर	 रखा	गया,	 ȵजससे	बातचीत	मƶ	अȲधक	 खुलापन	आ
सकता	था	और	कोना	कमµचाȯरयǂ	Ǽारा	असुरȴ³त	महसूस	 ȱकए	जाने	पर	एक
आंȳशक	बाधा	का	काम	कर	सकता	था।

3.	 काँच	कɡ	दɟवार	पर	 Ȳमरर	 ȱफ़ȱनश	 ȱकया	गया,	ताȱक	जॉन	तो	बाहर	 देख	सके,
लेȱकन	अÊय	लोग	अंदर	न	 देख	सकƶ ।	इस	Ēकार	जॉन	का	³ेč	सुरȴ³त	हो	गया
और	उसके	दòतर	के	अंदर	एक	अȲधक	अंतरंग	वातावरण	बन	गया।

बदलाव	के	बाद	का	ऑȱफ़स

4.	 ऑȱफ़स	के	Ơसरे	 ȳसरे	पर	एक	गोल	 मेज़	रखी	गई	और	उसके	चारǂ	ओर	 घूमने
वाली	कुɋसɞयाँ	लगाई	गई,	ताȱक	वहाँ	पर	अनौपचाȯरक	बैठकƶ 	हो	सकƶ ।

5.	 पहले	जॉन	के	मेज़	कɡ	ऊपर	कɡ	आधी	जगह	आगंतुक	कɡ	होती	थी,	लेȱकन	उसमƶ
बदलाव	करने	के	बाद	अब	पूरे	भाग	पर	जॉन	का	अȲधकार	था।

6.	 जॉन	 ने	खुलेपन	कɡ	 Ȯ×थȱतयाँ	अपनाने	का	अÎयास	 ȱकया,	उसने	सूÛम	×टɟपल
मुďाए	ँ अपनाई	और	 अÊय	 लोगǂ	 से	 बातचीत	 करते	 Ɠए	 जानबूझकर	 अपनी
हथेȳलयǂ	का	इ×तेमाल	शुƞ	ȱकया।

नतीजतन	 मैनेजर/कमµचाȯरयǂ	 के	संबंधǂ	मƶ	उÒलेखनीय	ƞप	से	सुधार	Ɠआ	और	 कुछ



लोगǂ	ने	जॉन	को	म×त	और	तनावमुǣ	ȅȳǣ	बताया।
आपका	 दजाµ,	शȳǣ	और	अÊय	लोगǂ	 के	साथ	अपनी	 Ēभावशीलता	 बढ़ाने	 के	 ȳलए

आपको	अपने	 दòतर	या	घर	मƶ	नॉन–वबµल	आयामǂ	पर	थोड़ा	 Éयान	 देना	 होगा।	 Ɵभाµ¹यवश,
अȲधकतर	ए¹ज़ी·यूȰटÔस	 के	दòतर	ऐस	ेही	 Ȳडज़ाइन	 ȱकए	जाते	हƹ,	·यǂȱक	यह	काम	ऑȱफ़स
Ȳडज़ाइनरǂ	Ǽारा	 ȱकया	जाता	 है,	 न	 ȱक	 उन	लोगǂ	Ǽारा	 ȵजÊहƶ	लोगǂ	 के	आपसी	ȅवहार	कɡ
जानकारी	होती	है।	नकाराÆमक	नॉन–वबµल	संकेतǂ	पर	अ·सर	बƓत	कम	ȱवचार	ȱकया	जाता	है,
जो	अनजाने	मƶ	लोगǂ	तक	पƓँच	जाते	हƹ।

अपने	कायµ×थल	के	Ȳडज़ाइन	को	समझƶ	और	दɟ	गई	जानकारी	का	इ×तेमाल	सकाराÆमक
पȯरवतµन	करने	मƶ	करƶ।

सारांश
शȳǣ	के	खेल	और	कायाµलय	कɡ	राजनीȱत	को	आप	समझ	सकते	हƹ	और	पहले	स	ेअपनी	योजना
बन	सकते	हƹ।

ऐडम	नहƭ	जानता	था	 ȱक	पȴȆमी	सं×कृȱत	मƶ	चॉकलेटɟ	 रंग	का	सूट	पहने	 पुƝषǂ	को
मȱहलाए	ँपसंद	नहƭ	करतƭ	और	छोटɟ	सी	दाढ़ɟ	भले	ही	फैशन	मƶ	·यǂ	न	हो,	शैतान	स	ेजुड़े	होने	के
कारण	अनजाने	ही	वह	बूढ़े	लोगǂ	मƶ	Ēȱतरोध	उÆपȃ	करती	है।	कान	के	बंूदे	और	ज़ƞरत	से	äयादा
भरे	Ĕीफ़केस	ऐसे	लोगǂ	Ǽारा	इंटरȅू	मƶ	ल	ेजाए	जाते	हƹ,	ȵजÊहƶ	नॉन–वबµल	बातǂ	कɡ	समझ	नहƭ
होती।



अÉयाय	19

अपनी	जानकारी	का	मूÒयांकन	करƶ

सरसरी	तौर	पर	इस	Ȳचč	को	देखने	पर	आपको	एक	हाथी	Ȱदखाई	देगा।	इसे	काफ़ɡ	नज़दɟक	से
देखने	पर	आप	जानƶगे	 ȱक	जो	जैसा	 Ȱदखता	है,	वह	वा×तव	मƶ	 वैसा	नहƭ	होता।	जब	अȲधकतर
लोग	अÊय	लोगǂ	को	देखते	हƹ,	तो	वे	उस	ȅȳǣ	को	तो	देखते	हƹ,	लेȱकन	उन	ȱव×तृत	बातǂ	को	नहƭ
देख	 पाते,	जो	 बाद	मƶ	 बताए	जाने	 पर	 Ȱदखाई	 देती	 हƹ।	 बॉडी	लƹ¹वेज	 के	साथ	 यही	 होता	 है।
शारीȯरक	हावभाव	के	माÉयम	से	संचार	लाखǂ	सालǂ	से	चला	आ	रहा	है,	लेȱकन	बीसवƭ	सदɟ	के
अंत	मƶ	इसे	 वै´ाȱनक	 ढंग	से	पढ़ा	जाने	लगा।	Ɵȱनयाभर	मƶ	लोग	बॉडी	लƹ¹वेज	को	आȶख़रकार
‘समझ’	रहे	हƹ	और	अब	यह	औपचाȯरक	ȳश³ा	और	ȱबज़नेस	ĈेȽनɞग	का	ȱह×सा	बन	गई	है।

यह	अंȱतम	अÉयाय	सामाȵजक	व	ȅावसाȱयक	पȯरơÕयǂ	पर	कƶ Ȱďत	है	और	ये	आपको
अवसर	देगा	ȱक	अब	आप	ȱकतनी	अ¼छɟ	तरह	से	शारीȯरक	संकेतǂ	को	पढ़	व	समझ	सकते	हƹ।
नोट्स	पढ़ने	स	ेपहले	हर	त×वीर	के	þम	को	Éयान	से	समझƶ	और	देखƶ	ȱक	इस	ȱकताब	मƶ	आपके
Ǽारा	पढ़े	गए	ȱकतने	शारीȯरक	संकेतǂ	को	आप	समझ	सकते	हƹ।	खोजे	गए	हर	Ēमुख	संकेत	के
ȳलए	×वयं	को	एक	अंक	दƶ	और	अंत	मƶ	आप	पूरा	मूÒयाँकन	देख	पाएगेँ।	आपको	हैरानी	होगी	ȱक
आपकɡ	 ‘परसेȵËटवनेस’	यानी	अनभूुȱत–³मता	 ȱकतनी	 बेहतर	हो	गई	है।	यह	 Éयान	मƶ	रखƶ	 ȱक
यहाँ	हम	Ȯ×थर	मुďाǓ	का	ȱवȊेषण	कर	रहे	हƹ,	इसȳलए	बेहतर	होगा	ȱक	आप	मुďा–समूहǂ	को
उनके	संदभµ	मƶ	समझƶ	और	सां×कृȱतक	अंतर	पर	भी	ज़ƞर	गौर	करƶ।



आप	ȵकतनी	अ¼छɣ	तरह	ȵनȵहत	अथµ	ȵनकाल	सकते	हƽ?

1.	इस	ȶचč	मƺ	कौन	से	तीन	Ēमुख	संकेत	हƽ?
उǶर	............................................
यह	खुलेपन	 के	समूह	का	एक	अ¼छा	उदाहरण	है।	हथेȳलयाँ	समपµण	कɡ	 मुďा	मƶ	 पूरी	तरह	से
खुली	Ɠई	हƹ	और	मुďा	को	अȲधक	Ēभावी	बनाने	व	अनाþामकता	Ȱदखाने	के	ȳलए	उँगȳलयाँ	फैली
Ɠई	हƹ।	ȅȳǣ	का	पूरा	शरीर	सामने	है,	ȵजससे	पता	लगता	है	ȱक	कुछ	भी	Ȳछपाया	नहƭ	जा	रहा	है।
यह	ȅȳǣ	खुला,	न	धमकाने	वाला	रवैया	ȅǣ	कर	रहा	है।

2.	पाँच	Ēमुख	संकेत	कौन	से	हƽ?
उǶर	..............................................
यह	धोखाधड़ी	से	जुड़ा	एक	जाना–पहचाना	मुďा	समूह	है।	अपनी	आँखƶ	मसलता	Ɠआ	यह	ȅȳǣ
कहƭ	और	देख	रहा	है	और	उसकɡ	आँखƶ	अȱवȈास	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	उठɠ	Ɠई	हƹ।	उसका	ȳसर	Ơसरी
ओर	है	और	थोड़ा	झुका	Ɠआ	है,	जो	ȱक	नकाराÆमक	रवैया	Ȱदखा	रहा	है।	ɀभɞचे	हǂठǂ	कɡ	उसकɡ



मु×कुराहट	कपटपूणµ	है।

3.	तीन	Ēमुख	संकेत	कौन	से	हƽ?
उǶर	...............................................
मुďाǓ	कɡ	असंगतता	यहाँ	 ×पȌ	 है।	कमरे	से	गज़ुरता	यह	ȅȳǣ	आÆमȱवȈास	से	 हँसने	का
Ȱदखावा	कर	रहा	है,	लेȱकन	उसका	हाथ	घड़ी	ठɠक	करने	के	ȳलए	उसके	शरीर	के	Ơसरी	ओर	है
और	बाँह	से	आंȳशक	बाधा	बना	 रहा	है।	उसकɡ	 मु×कुराहट	दरअसल	डरी	Ɠई	है।	 इससे	पता
चलता	है	ȱक	ख़ुद	को	और	अपने	माहौल	को	लेकर	वह	अȱनȴȆत	ह।ै



4.	पाँच	Ēमुख	संकेत	कौन	से	हƽ?
उǶर	.......................................................
यह	मȱहला	ȵजस	ȅȳǣ	को	देख	रही	है,	उसे	नापसंद	करती	है।	उसने	अपने	ȳसर	और	शरीर	को
उसकɡ	ओर	नहƭ	 ȱकया	है	और	साथ	ही	 ȳसर	हÒके	से	झुकाकर	 (नापसंद	करना)	उसे	 ȱतरछɟ
ȱनगाहǂ	से	 देख	रही	है,	उसकɡ	भǅहƶ	नीचे	कɡ	ओर	(ग×ुसा)	हƹ,	बाँहƶ	मुड़ी	Ɠई	(र³ाÆमक	मुďा)	हƹ
और	उसके	मँुह	के	छोर	नीचे	कɡ	ओर	हƹ।

5.	चार	Ēमुख	संकेत	कौन	से	हƽ?
उǶर	.............................................................
ĒभुÆव,	 ĜेȎता	और	 ³ेčीयता	यहाँ	बƓत	×पȌ	हƹ।	कैटापÒट	एक	 ĜेȎतर	 ‘सब	कुछ	जानने’	का
रवैया	 Ȱदखा	 रहा	है	और	 डे×क	पर	 रखे	पाँव	उस	 ³ेčीय	दावे	को	जता	 रहे	हƹ।	अपने	अह	ंको
अȲधक	 उजागर	करने	 के	 ȳलए	 उ¼च	 दजƷ	कɡ	 पȱहए	 लगी	 हÆथेदार	 कुसƮ	 है।	 वह	 र³ाÆमक/
Ēȱत×पधाµÆमक	Ȯ×थȱत	मƶ	बैठा	है।



6.	तीन	Ēमुख	संकेत	कौन	से	हƽ?
उǶर	...........................................................
ब¼चे	Ǽारा	कूÒहǂ	पर	हाथ	रखने	का	मकसद	ख़ुद	को	बड़ा	और	धमकɡ	भरा	Ȱदखाना	है।	उभरी	Ɠई
ठुǱी	अव´ा	 Ȱदखा	रही	है।	हमला	करने	से	पहल	ेजैसे	जानवर	दाँत	 Ȱदखाते	Ɠए	 मँुह	खोलते	हƹ,
ब¼चा	भी	ठɠक	वैसा	ही	कर	रहा	है।



7.	पाँच	Ēमुख	संकेत	कौन	से	हƽ
उǶर	...............................................................
सभी	संकतǂ	को	एक	शÍद	मƶ	समेटा	जा	सकता	है	और	वह	है,	नकाराÆमक।	फ़ोÒडर	का	इ×तेमाल
अवरोध	कɡ	तरह	ȱकया	जा	रहा	है	और	हताशा	या	र³ाÆमक	रवैये	के	कारण	बाँहƶ	व	टाँगƶ	मुड़ी	Ɠई
हƹ।	कोट	के	बटन	बंद	हƹ	और	धूप	के	चÕमे	स	ेआँखǂ	व	पुतȳलयǂ	के	संकेत	नहƭ	देखे	जा	सकते।
यह	Éयान	मƶ	रखते	Ɠए	ȱक	लोग	ȱकसी	से	Ȳमलने	के	शुƝआती	चार	Ȳमनट	मƶ	अपनी	90	Ēȱतशत
राय	बना	लेते	हƹ,	यह	असंभव	लगता	है	ȱक	यह	ȅȳǣ	ȱकसी	पर	अपनी	पहली	अ¼छɟ	छाप	छोड़
सकता	है।



8.	छह	Ēमुख	संकेत	कौन	से	हƽ?
उǶर	......................................................
दोनǂ	ȅȳǣ	आþामक	और	तÆपरता	कɡ	मुďाए	ँअपना	रहे	हƹ।	बाई	ओर	वाला	ȅȳǣ	कूÒहǂ	पर
हाथ	रखने	व	दाई	ओर	वाला	 बेÒट	मƶ	अँगठेू	 ठँूसने	कɡ	मुďा	का	इ×तेमाल	कर	रहा	है।	दाई	ओर
वाले	ȅȳǣ	के	मुकाबले	बाई	ओर	वाला	ȅȳǣ	कम	आþामक	है,	·यǂȱक	वह	पीछे	कɡ	ओर	झुक
रहा	है	और	उसका	शरीर	दाई	ओर	वाले	ȅȳǣ	से	Ơर	है।	दाए	ँखड़े	ȅȳǣ	ने	अपने	शरीर	को	सीधे
सामने	कर	और	 ȱबÒकुल	तनकर	खड़े	होकर	Ơसरे	पर	हावी	होने	वाली	मुďा	अपनाई	है।	उसका
चेहरा	भी	उसके	शारीȯरक	हावभाव	के	अनƞुप	है	और	उसका	मँुह	नीचे	कɡ	ओर	झुका	है।



9.	तेरह	Ēमुख	संकेत	कौन	से	हƽ?
उǶर	.......................................................

बाए	ँबैठा	पुƝष	अपनी	कुसƮ	पर	टाँगƶ	फैलाकर	उÒटा	बैठा	है,	जो	बातचीत	को	ȱनयंȱčत	करने	या
दाई	ओर	बैठे	ȅȳǣ	पर	ĒभुÆव	जमाने	के	ȳलए	है।	उसने	अपने	शरीर	को	दाई	ओर	बैठे	ȅȳǣ	कɡ
ओर	 ȱकया	Ɠआ	है।	उसकɡ	 उंगȳलयाँ	कसी	Ɠई	हƹ	व	 कुसƮ	 के	नीचे	पाँव	भी	आपस	मƶ	 बँधे	हƹ,
ȵजसस	ेहताशा	भरा	रवैया	ȅǣ	हो	रहा	है,	यानी	संभवत:	उसे	अपनी	बात	समझाने	मƶ	मुȹÕकल	हो
रही	है।	बीचǂबीच	बैठा	इंसान	बाकɡ	दो	से	ĜेȎतर	महसूस	कर	रहा	है,	·यǂȱक	वह	कैटापÒट	का
इ×तेमाल	कर	रहा	है।	उसकɡ	टाँगƶ	चार	कɡ	मुďा	यानी	ȱफ़गर	फ़ोर	मƶ	हƹ,	जो	संकेत	दे	रही	हƹ	ȱक	वह
Ēȱत×पधाµÆमक	या	ȱववादȱĒय	है।	उसकɡ	कुसƮ	ऊँची	है,	जो	घूमती	है,	पीछे	कɡ	ओर	होती	है	और
उस	पर	पȱहए	व	हÆथे	हƹ।	दाई	ओर	बैठा	ȅȳǣ	कम	ऊँची	कुसƮ	पर	बैठा	है,	उस	पर	पȱहए	नहƭ	है



और	न	ही	अÊय	कोई	अȱतȯरǣ	चीज़ƶ	हƹ।	उसकɡ	बाँहƶ	और	टाँगƶ	कसकर	बँधी	(र³ाÆमक)	हƹ	और
उसका	ȳसर	नीचे	(Ēȱतकूल)	है,	शरीर	ȱकसी	अÊय	Ȱदशा	मƶ	ह	ै(Ȱदलच×पी	न	होना),	ȵजससे	संकेत
Ȳमल	रहा	है	ȱक	बातƶ	उसे	पसंद	नहƭ	आ	रही	हƹ।

10.	चौदह	Ēमुख	संकेत	कौन	से	हƽ?
उǶर	......................................................

मȱहला	Ēणय–ȱनवेदन	कɡ	मुďाए	ँĒदɋशɞत	कर	रही	है।	उसका	एक	पैर	आगे	कɡ	ओर	है	और	वह
Ơर	बाए	ँखड़े	 पुƝष	कɡ	ओर	 मुड़ा	 (Ȱदलच×पी)	है,	हाथ	 कूÒह	ेपर	है	व	अँगठूा	 बेÒट	मƶ	 ठँूसा	है
(ơढ़ता,	तÆपरता),	कलाई	सामने	Ȱदख	रही	है	(यौनाकषµक)	और	वह	ȳसगरेट	के	धुए	ँको	ऊपर	कɡ
ओर	उड़ा	रही	(आÆमȱवȈासी,	सकाराÆमक)	है।	वह	Ơर	बाई	ओर	खड़े	ȅȳǣ	को	ȱतरछɟ	ȱनगाहǂ
से	देख	रही	है	और	वह	अपनी	टाई	ठɠक	(सँवरकर)	करके	और	अपने	पैर	को	उसकɡ	ओर	करके
अपनी	Ēȱतȱþया	 दे	रहा	है।	उसका	 ȳसर	सीधा	 (Ȱदलच×पी)	है।	बीच	मƶ	खड़ा	ȅȳǣ	अपने	दाएँ
खड़े	ȅȳǣ	 से	 Ēभाȱवत	 नहƭ	 Ȱदख	 रहा	और	 उसका	 शरीर	 भी	 उससे	 Ơर	 ह,ै	और	 वह	 उसे
आþामक	ȱतरछɟ	नज़रǂ	से	देख	रहा	है।	उसकɡ	हथेȳलयाँ	Ȱदखाई	नहƭ	दे	रहƭ	और	वह	ȳसगरेट	के
धुए	ँ को	 नीचे	 कɡ	ओर	 उड़ा	 रहा	 (नकाराÆमक)	 है।	 वह	 दɟवार	 पर	 Ȱटका	 Ɠआ	 है	 (³ेčीय
आþामकता)।

11.	बारह	Ēमुख	संकेत	कौन	से	हƽ?
उǶर	.........................................................
बाई	ओर	बैठा	ȅȳǣ	ĜेȎता	से	जुड़ी	मुďाए	ँअपना	रहा	है	और	अपने	सामने	बैठे	ȅȳǣ	के	Ēȱत
उसका	 रवैया	अहंकार	भरा	 है।	 वह	 उसे	अपनी	 ơȱȌ	से	 हटाने	 के	 ȳलए	 आँखǂ	 के	संकेतǂ	का
इ×तेमाल	कर	रहा	है	और	उसका	ȳसर	थोड़ा	पीछे	झुका	है,	ȵजससे	वह	उसे	नीची	ȱनगाहǂ	से	देख
रहा	है।	र³ाÆमक	रवैया	भी	×पȌ	है,	·यǂȱक	उसके	घुटने	बƓत	कसकर	एक	साथ	Ȳचपके	हƹ	और
ȱगलास	को	दोनǂ	हाथǂ	से	पकड़कर	उसने	एक	अवरोध	बना	 ȳलया	है।	दोनǂ	ȅȳǣयǂ	 ने	तीसरे



ȅȳǣ	को	शाȲमल	करने	के	ȳलए	ȱčकोण	नहƭ	बनाया	है,	इसȳलए	वह	बातचीत	से	बाहर	है।	वह
अलग–थलग	लगता	है,	जो	ȱक	वे×टकोट	मƶ	उसके	अँगठेू	डालने	कɡ	मुďा	(ĜेȎता),	कुसƮ	पर	पीछे
Ȱटकने,	और	þॉच	Ēदशµन	(पौƝष)	से	×पȌ	हो	रहा	है।	दाई	ओर	बैठा	ȅȳǣ	सुनते–सुनते	ऊब	गया
है	और	उसने	×टाटµसµ	पोज़ीशन	 (जाने	कɡ	तÆपरता)	अपना	ली	है,	उसके	 पैर	व	शरीर	नज़दɟकɡ
दरवाज़े	कɡ	ओर	हƹ।	उसकɡ	भǅहƶ	और	मँुह	के	ȱकनारे	नीचे	कɡ	ओर	हƹ	और	उसका	ȳसर	भी	थोड़ा
नीचे	ह,ै	ȵजससे	उसकɡ	असहमȱत	का	पता	चलता	है।

12.	कौन	से	¹यारह	Ēमुख	संकेत	हƽ?
उǶर	..........................................................
बाई	व	दाई	ओर	खड़े	ȅȳǣयǂ	Ǽारा	·लो¾ड	बॉडी	पोज़ीशÊस	(बंद	मुďाए)ँ	अपनाई	गई	हƹ।	बीच
मƶ	खड़े	ȅȳǣ	का	रवैया	ĜेȎता	तथा	ȅं¹य	से	भरा	है	और	ऊपरी	कोट	को	पकड़ने	कɡ	मुďा	के
साथ–साथ	वह	अपने	बाए	ँखड़े	ȅȳǣ	कɡ	ओर	अँगठेू	से	इशारा	(उपहास)	कर	रहा	है।	दाई	ओर
खड़े	ȅȳǣ	 ने	 टाँगे	मोड़कर,	अपनी	बाँह	 के	ऊपरी	 ȱह×स	ेको	आþामक	तरीके	से	पकड़कर
(आÆमसंयम)	और	ȱतरछɟ	ȱनगाहǂ	से	देखते	Ɠए	र³ाÆमक	Ēȱतȱþया	दɟ	है।	इस	Ȳचč	के	बाए	ँओर
खड़ा	ȅȳǣ	भी	बीच	वाले	ȅȳǣ	के	रवैये	से	Ēभाȱवत	नहƭ	Ȱदखता।	उसने	अपनी	टाँगƶ	मोड़	ली	हƹ
(र³ाÆमक),	हथेली	को	जेब	मƶ	डाल	ȳलया	(भाग	लेने	कɡ	अȱन¼छा)	है	और	वह	गदµन	मƶ	ददµ	कɡ
मुďा	को	अपनाते	Ɠए	फ़शµ	कɡ	ओर	देख	रहा	है।



13.	बारह	Ēमुख	संकेत	कौन	से	हƽ?
उǶर	...................................................

यह	 Ȳचč	तनाव	भरे	माहौल	को	 Ȱदखा	रहा	है।	तीनǂ	ȅȳǣ	एक–Ơसरे	से	äयादा	से	äयादा	Ơरी
बनाए	रखने	के	ȳलए	अपनी	कुसƮ	पर	पीछे	Ȱटककर	बैठे	हƹ।	दाई	ओर	वाला	ȅȳǣ	शायद	अपने
नकाराÆमक	 मुďा	समूह	से	सम×या	खड़ी	कर	 रहा	है।	बात	करते	Ɠए	वह	नाक	को	 छू	 रहा	है
(कपट)	और	उसकɡ,	दाई	बाँह	शरीर	पर	आंȳशक	अवरोध	(र³ाÆमक)	बना	रही	है	अÊय	लोगǂ	के
ȱवचारǂ	के	Ēȱत	उसका	कोई	सरोकार	न	होना	कुसƮ	के	हÆथे	पर	पाँव	रखने	कɡ	मुďा,	þॉच	Ēदशµन
और	शरीर	अÊय	लोगǂ	से	Ơर	होने	से	×पȌ	हो	रहा	है।	बाई	ओर	बैठे	ȅȳǣ	को	दाई	ओर	बैठे	ȅȳǣ
कɡ	बातƶ	पसंद	नहƭ	आ	रही	हƹ	और	वह	रोए	ँचुनने	(असहमȱत)	कɡ	मुďा	अपना	रहा	है,	उसकɡ	टाँगƶ
मुड़ी	Ɠई	(र³ाÆमक)	हƹ	और	ȱकसी	अÊय	Ȱदशा	कɡ	ओर	हƹ।	बीच	मƶ	बैठा	ȅȳǣ	कुछ	कहना	चाहता
है,	लेȱकन	अपनी	राय	को	दबाए	Ɠए	है,	जो	कुसƮ	के	हÆथे	को	पकड़ने	और	जकड़े	Ɠए	टखनǂ	कɡ
उसकɡ	संयȲमत	करने	कɡ	 मुďाǓ	से	Ēदɋशɞत	हो	रहा	है।	अपना	शरीर	दाई	ओर	 बैठे	ȅȳǣ	कɡ
Ȱदशा	मƶ	करके	वह	उसे	मूक	चुनौती	दे	रहा	है।

14.	कौन	से	Ēमुख	आठ	संकेत	हƽ?
उǶर	.....................................................



इस	 ơÕय	 मƶ	 बाई	ओर	 बैठा	 पुƝष	और	 दाई	ओर	 बैठɠ	 मȱहला	 एक–Ơसरे	 कɡ	 मुďाǓ	 को
ĒȱतȱबȸÏबत	कर	रहे	हƹ	और	उÊहǂने	काउच	पर	एक	बुकǐड	(ȱकताबǂ	कɡ	कतार	को	सहारा	 देने
वाला	सहारा)	बना	 ȳलया	है।	वे	दोनǂ	एक–Ơसरे	मƶ	गहरी	 Ȱदलच×पी	ल	ेरहे	हƹ	और	उÊहǂने	अपने
हाथǂ	को	इस	तरह	से	रखा	है	 ȱक	उनकɡ	कलाइयाँ	सामने	 Ȱदख	रही	हƹ,	दोनǂ	कɡ	 मुड़ी	Ɠई	टाँगƶ
एक–Ơसरे	कɡ	ओर	हƹ।	बीच	मƶ	बैठे	पुƝष	के	चेहरे	पर	ɀभɞचे	Ɠए	हǂठǂ	कɡ	मु×कुराहट	है	और	वह
साथ	बैठे	पुƝष	कɡ	बात	मƶ	Ȱदलच×पी	लेने	का	Ȱदखावा	कर	रहा	है,	लेȱकन	उसके	चेहरे	के	भाव
तथा	शारीȯरक	 मुďाए	ँ कुछ	और	कह	 रही	हƹ।	उसका	 ȳसर	झुका	 (नापसंदगी)	है,	उसके	 मँुह	 के
ȱकनारे	व	भǅहƶ	नीचे	कɡ	ओर	(ग×ुसा)	हƹ	और	वह	उस	पुƝष	को	 ȱतरछɟ	 ȱनगाहǂ	से	 देख	रहा	है।
उसकɡ	बाँहƶ	व	टाँगƶ	कसकर	 बँधी	Ɠई	 (र³ाÆमक)	हƹ।	 ये	सब	 मुďाए	ँसंकेत	 दे	रही	हƹ	 ȱक	उसका
रवैया	बƓत	नकाराÆमक	है।

15.	पंďह	कौन	से	Ēमुख	संकेत	हƽ
उǶर	........................................................



बाई	ओर	बैठा	ȅȳǣ	खुली	हथेȳलयǂ,	आगे	कɡ	ओर	बढ़े	पैर,	उठे	Ɠआ	ȳसर,	कोट	के	खुले	बटन,
खुली	बाँहǂ	व	टाँगǂ,	आगे	कɡ	ओर	झुकने	और	 मु×कुराहट	ȅǣ	करने	के	अपने	 मुďा	समूह	से
खुलापन	व	ईमानदारी	Ēदɋशɞत	कर	रहा	है।	लेȱकन	बदȱक×मती	से	उसकɡ	बात	अÊय	लोगǂ	तक
नहƭ	पƓँच	पा	रही	है।	मȱहला	अपनी	कुसƮ	पर	Ȱटककर	बैठɠ	है,	उसकɡ	टाँगƶ	बँधी	Ɠई	(र³ाÆमक)
हƹ,	उसने	बाँह	से	आंȳशक	अवरोध	बनाया	Ɠआ	(र³ाÆमक)	है,	उसकɡ	मुǫɠ	बँधी	(तनाव)	है,	ȳसर
झुका	है	और	वह	आलोचनाÆमक	मूÒयाँकन	मुďा	(हाथ	को	चेहरे	पर	ल	ेजाना)	अपना	रही	है।	बीच
मƶ	 पुƝष	 ने	उठा	Ɠआ	 ×टɟपल	बनाया	ह,ै	जो	बता	 रहा	है	 ȱक	वह	 ×वयं	को	आÆमȱवȈासी	या
आÆमतुȌ	 मान	 रहा	 है	और	 उसकɡ	 ȱफ़गर	 फ़ोर	 कɡ	 Ȯ×थȱत	 बता	 रही	 ह	ै ȱक	 उसका	 रवैया
Ēȱत×पधाµÆमक	या	 ȱववादȱĒय	है।	हम	मान	सकते	हƹ	 ȱक	उसका	समूचा	 रवैया	नकाराÆमक	है,
·यǂȱक	वह	Ȱटककर	बैठा	है	और	उसका	ȳसर	भी	नीचे	कɡ	ओर	झुका	है।

16.	ए.	नौ	कौन	से	Ēमुख	संकेत	हƽ?
Ȱदए	गए	तीन	ơÕयǂ	मƶ	र³ा,	आþामकता	और	Ēणय–ȱनवेदन	के	मुďा	समूह	Ȱदखाए	गए	हƹ।
उǶर	............................................................

बातचीत	कɡ	शुƝआत

पहले	ơÕय	मƶ	तीनǂ	कɡ	बाँहƶ	मुड़ी	Ɠई	हƹ,	दो	कɡ	टाँगƶ	मुड़ी	Ɠई	(र³ाÆमक)	हƹ	और	सभी	के	शरीर
एक–Ơसरे	से	Ơर	हƹ,	ȵजससे	लग	रहा	है	ȱक	वे	तीनǂ	शायद	पहली	बार	Ȳमल	रहे	हƹ।	दाई	ओर	खड़ा
पुƝष	साथ	खड़ी	मȱहला	मƶ	Ȱदलच×पी	लेता	लग	रहा	है,	·यǂȱक	उसका	दायाँ	पैर	मȱहला	कɡ	ओर
है	और	वह	उसे	ȱतरछɟ	नज़रǂ	से	देख	रहा	है।	उठɠ	Ɠई	भǅहǂ	(Ȱदलच×पी)	व	मु×कुराहट	के	साथ
वह	अपने	शरीर	के	ऊपरी	ȱह×से	को	उसकɡ	ओर	झुका	रहा	है।	मȱहला	दोनǂ	पुƝषǂ	के	Ēȱत	एक
जैसा	रवैया	रखती	है,	उसके	हावभाव	मƶ	खुलापन	नहƭ	है।

16.	बी.	¹यारह	Ēमुख	संकेत	कौन	से	हƽ?
उǶर	......................................................



पाँच	Ȳमनट	बाद

मȱहला	कɡ	टाँगƶ	अब	बँधी	नहƭ	हƹ	और	वह	सावधान	कɡ	मुďा	मƶ	खड़ी	है,	जबȱक	बाए	ँखड़े	पुƝष	ने
भी	अपनी	टाँगƶ	सीधी	कर	ली	हƹ,	उसका	एक	पैर	मȱहला	कɡ	ओर	(Ȱदलच×पी)	है	और	वह	उसकɡ
ओर	झुक	रहा	है।	वह	बेÒट	मƶ	अँगठेू	ठँूसने	कɡ	मुďा	अपना	रहा	है,	जो	या	तो	Ơसरे	पुƝष	के	Ēȱत
Ēȱत×पधाµ	का	Ēदशµन	है	(ऐसे	मƶ	उसके	रवैये	को	आþामक	माना	जाएगा)	या	ȱफर	वह	मȱहला	के
सामने	यौन	Ēदशµन	कर	रहा	ह।ै	वह	ख़ुद	को	बड़ा	Ȱदखाने	कɡ	कोȳशश	मƶ	ȱबÒकुल	सीधा	खड़ा	है।
दाई	ओर	खड़ा	पुƝष	अब	Ơसरे	ȅȳǣ	के	दबाव	मƶ	आ	रहा	है,	जो	ȱक	उसके	तनकर	खड़े	होने,
बाँहƶ	मोड़ने,	Ơसरे	पुƝष	को	भǅहƶ	नीचे	कर	(नापसंद	करना)	ȱतरछɟ	ȱनगाहǂ	से	देखने	(असहमȱत)
और	उसकɡ	मु×कुराहट	के	पूरी	तरह	ग़ायब	हो	जाने	से	×पȌ	हो	रहा	है।

16.	सी.	पंďह	कौन	से	Ēमुख	संकेत	हƽ?
उǶर	.................................................................



पंďह	Ȳमनट	बाद

इन	तीनǂ	के	रवैये	और	भावनाए	ँअब	उनके	शरीर	के	हावभाव	से	ȱबÒकुल	×पȌ	हƹ।	बाई	और	खड़े
पुƝष	 ने	 बेÒट	मƶ	अँगठेू	 ठँूसे	Ɠए	हƹ,	उसका	 पैर	आगे	कɡ	ओर	है	और	उसने	अपने	 पूरे	शरीर	को
मȱहला	कɡ	ओर	अȲधक	बढ़ा	 ȳलया	है,	 ȵजससे	अब	यह	Ēणय–ȱनवेदन	का	Ēदशµन	बन	गया	है।
उसके	अँगठेू	भी	अब	बेÒट	मƶ	अȲधक	कसे	Ɠए	हƹ,	ȵजससे	यह	मुďा	अब	अȲधक	×पȌ	हो	रही	है
और	उसका	शरीर	अȲधक	तन	गया	है।	मȱहला	इस	Ēदशµन	के	जवाब	मƶ	अपनी	Ēणय	मुďाए	ँȅǣ
कर	यह	Ȱदखा	रही	है	ȱक	वह	भी	उससे	जुड़ने	मƶ	ƝȲच	रखती	है।	उसकɡ	बाँहƶ	अब	बँधी	Ɠई	नहƭ	हƹ,
शरीर	अपने	दाए	ँखड़े	 पुƝष	कɡ	ओर	 मुड़ा	है	और	एक	 पैर	भी	उसकɡ	ओर	संकेत	कर	रहा	है।
उसकɡ	Ēणय	मुďाǓ	मƶ	बालǂ	को	छूना,	कलाई	को	Ȱदखाना,	छाती	आगे	कर	·लीवेज	का	Ēदशµन
करना,	 चेहरे	के	हावभाव	शाȲमल	हƹ	और	इसके	अलावा	वह	 ȳसगरेट	के	 धुए	ँको	ऊपर	कɡ	ओर
उड़ा	रही	(आÆमȱवȈास)	है।	ơÕय	मƶ	दाई	ओर	खड़ा	पुƝष	शाȲमल	न	होने	से	नाख़ुश	है	और	कूÒहे
पर	हाथ	रखने	कɡ	(आþामक	तÆपरता)	मुďा	अपनाते	Ɠए	अपनी	अĒसȃता	को	Ȱदखाने	के	ȳलए
þॉच	ȲडसËले	कर	रहा	है।

सार	यही	है	ȱक	बाई	ओर	खड़े	पुƝष	ने	मȱहला	का	Éयान	अपनी	ओर	खƭच	ȳलया	है	और
Ơसरे	पुƝष	को	कोȳशश	छोड़	देनी	चाȱहए।

आपका	Ēदशµन	कैसा	रहा?

130–150	अंक
वाह!	आपने	तो	कमाल	कर	Ȱदया!	आप	बƓत	ही	ज़बरद×त	कÏयुȱनकेटर	हƹ,	जो	अȲधकतर	समय
अÊय	लोगǂ	कɡ	भावनाǓ	के	Ēȱत	संवेदनशील	रहता	है।	आप	·लास	के	बेहतरीन	छाčǂ	मƶ	से	हƹ!

100–130	अंक
आप	लोगǂ	के	मामले	मƶ	बȰढ़या	हƹ	और	आमतौर	पर	‘महसूस‘कर	लेते	हƹ	 ȱक	·या	चल	रहा	है।
थोड़ी	लगन	और	अÎयास	से	आप	बेहतरीन	कÏयुȱनकेटर	बन	सकते	हƹ।

70–100	अंक



कई	बार	आप	समझ	जाते	हƹ	ȱक	लोग	हालात	या	एक–Ơसरे	को	लेकर	कैसा	महसूस	कर	रहे	हƹ,
लेȱकन	कई	बार	आपको	बƓत	 Ȱदन	बाद	यह	समझ	आता	ह।ै	आपको	बॉडी	लƹ¹वेज	का	 खूब
अÎयास	करना	चाȱहए।

70	या	उससे	कम
यह	 ȱकताब	 पढ़ने	 के	 बावजूद	आप	 70	अंक	 तक	 नहƭ	ला	 पाए?	 हमारा	सुझाव	 ह	ै ȱक	आप
कÏËयूȼटɞग,	अकाउंȼटɞग	मƶ	कȯरयर	तलाशƶ	या	 ȱफर	 मेȲडकल	 ȯरसेËशȱन×ट	बन	जाए,ँ	·यǂȱक	वहाँ
पर	लोगǂ	से	जुड़े	कौशल	कɡ	ज़ƞरत	नहƭ	होती।	ȱकताब	को	ȱफर	स	ेपढ़ना	शुƝ	करƶ।	इस	दौरान
न	तो	घर	स	ेȱनकलƶ	और	न	ही	ȱकसी	फोन	कॉल	का	जवाब	दƶ।

सारांश
शोध	अब	ठोस	Ēमाणǂ	के	साथ	Ȱदखाते	हƹ	ȱक	अगर	आप	अपनी	बॉडी	लƹ¹वेज	मƶ	बदलाव	कर	दƶ
तो	आप	 Ɂज़ɞदगी	के	Ēȱत	अपने	नज़ȯरये	मƶ	भी	बदलाव	ला	सकते	हƹ।	बाहर	जाने	स	ेपहल	ेआप
अपना	मूड	बदल	सकते	हƹ,	काम	मƶ	अȲधक	आÆमȱवȈास	ला	सकते	हƹ,	लोगǂ	को	अȲधक	पसंद
आ	सकते	हƹ	और	लोगǂ	को	अपने	प³	मƶ	करने	वाल	ेया	ȱवȈसनीय	बन	सकते	हƹ।	अपने	शारीȯरक
हावभाव	मƶ	बदलाव	लाकर	आप	लोगǂ	के	साथ	अलग	तरीके	से	बताµव	करते	हƹ	और	नतीजतन,
उनकɡ	Ēȱतȱþया	भी	अलग	होती	है।

जब	आप	पहल	ेअपनी	बॉडी	लƹ¹वेज	के	Ēȱत	जागƞकता	बढ़ाते	हƹ	तो	हो	सकता	ह	ैȱक
आपको	असहज	महसूस	हो	और	थोड़ा	संकोच	हो।	लेȱकन	ȱफर	कुछ	समय	बाद	आप	अपनी	हर
अȴभȅȳǣ	के	Ēȱत	जागƞक	हǂगे	और	आपको	हैरानी	होगी	ȱक	आप	ȱकतनी	मुďाए	ँअपनाते	हƹ
और	 ȱकतनी	बार	चीज़ǂ	से	खेलते	हƹ	और	आपको	महसूस	होगा	जैस	ेआपके	आसपास	का	हर
इंसान	 इसे	 देख	 रहा	 है।	याद	 रȶखए	 ȱक	अȲधकतर	लोग	अपने	शरीर	कɡ	भाषा	से	 पूरी	 तरह
अनजान	रहते	हƹ	और	वे	आप	पर	अपनी	छाप	छोड़ने	कɡ	कोȳशश	मƶ	इतने	ȅ×त	रहते	हƹ	ȱक	वे
आपके	हावभाव	पर	गौर	भी	नहƭ	कर	पाते।	अगर	आपको	जेब	मƶ	हाथ	रखने	कɡ	या	अपनर	हाथ
थामे	रहने	और	कहƭ	और	देखने	कɡ	आदत	रही	है,	तो	शुƝआत	मƶ	जानबूझकर	अपनी	हथेȳलयाँ
खोलना	और	सीधे	ȱकसी	को	देखना	आपको	अजीब	लग	सकता	ह।ै

आप	सवाल	कर	सकते	हƹ,	‘मƹ	अपनी	बॉडी	लƹ¹वेज	के	बारे	मƶ	सोचते	Ɠए	और	बातचीत
पर	Éयान	लगाते	Ɠए	कैस	ेȱकसी	के	शारीȯरक	हावभाव	पर	नज़र	रख	सकता	Ɣँ?’	याद	रȶखए	ȱक
आपका	Ȱदमाग	पहले	से	ही	बƓत	से	बॉडी	लƹ¹वेज	संकेतǂ	को	पढ़ने	के	ȳलए	ĒोĀाÏड	ह,ै	इसȳलए
आप	बस	इन	संकेतǂ	व	संदेशǂ	को	चेतन	तौर	पर	पढ़ना	सीख	रहे	हƹ।	यह	पहली	बार	साइȱकल
चलाने	जैसा	है,	शुƞ	मƶ	थोड़ा	डर	लगता	ह,ै	आप	एक–दो	बार	ȱगर	सकते	हƹ,	लेȱकन	ȱफर	कुछ	ही
Ȱदन	मƶ	आप	उसे	चलाने	मƶ	माȱहर	हो	जाते	हƹ।

कुछ	लोगǂ	को	लग	सकता	ह	ै ȱक	शारीȯरक	हावभाव	पढ़ना	सीखना	चालाकɡ	व	छल–
कपट	भरा	है,	लेȱकन	इसका	इ×तेमाल	कुछ	ख़ास	ȱक×म	के	कपड़े	पहनने,	भाषा	ȱवशेष	का	Ēयोग
करने	या	ऐसी	कहाȱनयाँ	सुनाने	जैसा	ही	है,	जो	आपको	बƓत	अ¼छे	पेश	ढंग	स	ेपेश	करती	हƹ।
बस	अंतर	इतना	है	ȱक	यह	अनजाने	मƶ	नहƭ	होगा	और	आप	अÊय	लोगǂ	पर	अ¼छा	Ēभाव	छोड़
पाएगेँ।	अगर	आप	पुƝष	हƹ,	तो	याद	रȶखए	ȱक	आपके	जाने	या	अनजाने	मȱहलाए	ँआपकɡ	बॉडी
लƹ¹वेज	 के	संकेतǂ	को	समझ	 रही	 होती	 हƹ,	 इसȳलए	 इसके	बारे	मƶ	सीखने	स	ेआप	भी	उनकɡ



बराबरी	कर	सकते	हƹ।	सशǣ	शारीȯरक	हावभाव	के	ȱबना	आप	×पैगेटɟ	वे×टनµ	(पȴȆम	इटैȳलयन
ȱफ़Òमǂ)	कɡ	तरह	लगƶगे	–	आपके	हǂठ	शÍदǂ	के	साथ	मेल	नहƭ	खाएगेँ	और	देखने	वाले	लगातार
असमंजस	मƶ	रहƶगे	या	चैनल	बदल	दƶगे।

अंत	 मƶ,	 Ē×तुत	 है	 उन	 Ēमुख	 ȽबɞƟǓ	का	 सार,	 ȵजससे	आप	अÊय	 लोगǂ	 पर	अपने
शारीȯरक	हावभाव	स	ेसकाराÆमक	Ēभाव	डाल	सकते	हƹ।

आकषµक	बॉडी	लƽ¹वेज	के	छह	रह×य
चेहरा	:	अपने	चेहरे	को	उÆसाहपूणµ	बनाए	रखƶ	और	ȱनयȲमत	ƞप	स	ेमु×कुराने	कɡ	आदत	डालƶ।

अपने	दाँत	Ȱदखाना	न	भूलƶ।
मुďाए	ँ:	हावभाव	ȅǣ	करƶ,	लेȱकन	ज़ƞरत	स	ेäयादा	नहƭ।	ऐसा	करते	Ɠए	अपनी	उँगȳलयǂ	को

बंद	रखƶ,	हाथǂ	को	ठुǱी	के	×तर	से	नीचे	रखƶ	और	बाँहǂ	व	टाँगǂ	को	मोड़ने	स	ेबचƶ।
ȷसर	कɥ	गȵतȵवȶध	:	बात	करते	Ɠए	तीन	बार	ȳसर	ȱहलाए	ँऔर	उसे	सुनते	Ɠए	ȳसर	को	एक	ओर

झुकाए।ँ	अपनी	ठुǱी	सीधी	रखƶ।
आँखǆ	का	संपकµ 	:	लोगǂ	स	ेनज़रƶ	उतनी	ही	 Ȳमलाए	ँ ȵजससे	सब	लोगǂ	को	सहज	महसूस	हो।

लोगǂ	स	ेआँखǂ	का	संपकµ 	बनाने	वालǂ	कɡ	ȱवȈसनीयता	ऐसा	न	करने	वालǂ	से	अȲधक	होती
ह।ै	लेȱकन	यह	ज़ƞर	Éयान	रखƶ	ȱक	कहƭ	ȱकसी	सं×कृȱत	मƶ	नज़रƶ	Ȳमलाने	को	बुरा	तो	नहƭ
मानते।

शारीȳरक	Ȳ×थȵत	:	बात	सुनते	Ɠए	आगे	कɡ	ओर	झुकƶ ,	जबȱक	बात	करते	Ɠए	सीधे	खड़े	रहƶ।
³ेč	:	हर	ȱकसी	स	ेउतनी	ही	Ơरी	पर	खड़े	हǂ,	जो	आपको	सहज	लगती	हो।	अगर	Ơसरा	ȅȳǣ

पीछे	होता	है,	तो	ȱफर	आगे	कɡ	ओर	न	बढ़े।
ĒȵतȵबÏब	:	अÊय	लोगǂ	के	शारीȯरक	हावभाव	को	ĒȱतȱबȸÏबत	करƶ।
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