


नेपोलियन हिि न ेइस किताब में सफिता िे 16 ननयम बताय े
िैं जिन्िें सफि व्यजततयो न ेिाने- अनिान ेमें फॉिो किया िैं, 
इन ननयमो िो फॉिो िरिे आप भी अपन ेिीवन में सफि िो 
सिते िैं। 

पूरी पुस्तक नीचे दी गयी हैं, लेककन पहल ेआप ये 16 ननयम 
जरुर पढ़े। 

सफलता के 16 ननयम इस प्रकार हैं --- 

1 अपना लक्ष्य ननर्ााररत करे (Decide a Goal) 

िीवन में िई बार िमें इस प्रश्न िा सामना िरना िोता िैं, कि 
िमारा िाइफ में िक्ष्य तया िै। बिुत से िोग मुस्िुरा देते िैं। 
और ििते िैं उन्िोंन ेअभी सोचा निीीं िै। अगर आपिा भी यिी 
उत्तर िै– तो चेंि िरें । आि िी बैठ िर सोचें और अपनी िाइफ 

िा िक्ष्य चुनें। िो भी आपिा सपना िै, उसिे बारे में सोचें। 
नौिरी चुनना िक्ष्य निीीं िोता। िााँ, वि एि पड़ाव िरूर िो सिता 
िै। अपना सिी िक्ष्य चुनें और उस ेपाने िे िे लिए यि 3 स्टेप्स 
फॉिो िरें।  

1) अपन ेिक्ष्य िो एि िागि पर लिखें। लसफफ  हदमाग में न 
सोचें।  

2) अपन ेिक्ष्य िो पाने िे लिए आप तया बलिदान (Sacrifice) 
िर सिते िैं? तया आप सोना िम िर सिते िैं, या दसूरों स े



ज्यादा मेिनत िर सिते िैं, टीवी छोड़ सिते िैं, नयी सले्फ िेल्प 

िी किताबें पढ़ सिते िैं आहद। इस सबिो भी िागि पर लिख 
िीजिय।े  

3) हदन में िम से िम 12 बार अपने िक्ष्य िो याद िरें। इस 
से आपिे अवचेतन मजस्तषि िो याद िो िायेगा कि आप उस 
से तया चािते िैं। और वो उसी हदशा में िाम िरने िगेगा। 
और आपिो रचनात्मि आइडियाि देन ेिग िायगेा। और सब 
िानते िैं एि आईडिया जिींदगी बदि देता िै।  

 

2 अपन ेआप पर विश्िास रखो (Believe in Yourself)  

अगर आपिो िाइफ में सफि िोना िै तो खुद पर ववश्वास िरना 
िोगा। आपिो यि ववश्वास िरना िोगा कि आप भी अमीर और 
सफि बन सिते िैं। पर बिुत स ेिोग िरते रिते िैं। इस स े
उनमें सािस िी िमी िोती िै। इस पुस्ति में िेखि ने बताया 
िै कि इींसान िो 6 तरि िे िर िमशेा सताते िैं। व ेिैं –  

1) गरीबी िा िर (The fear of poverty)  

2) बुढ़ाप ेिा िर (The fear of old age)  

3) बुराई िा िर (The fear of criticism)  

4) प्यार खोन ेिा िर (The fear of loss of love)  



5) बीमारी िा िर (The fear of sickness)  

6) मौत िा िर (The fear of death)  

अगर आपिो भी यि िर सताते िैं तो िमेशा खुद िो पॉजिहटव 
सिाि दे । िमेशा पॉजिहटव बोिने से आपिे यि िर खत्म िो 
िायेंगे। और आपिा सािस भी बढ़ िायगेा। िमेशा अपने िर िा 
सामना िरना सीखें। इस से िीत आपिी िोगी। अगर गगरने िे 
िर से आप साइकिि चिाना छोड़ देते तो तया आप साइकिि 

सीखने में सफि िो पाते ? तो यिी निररया रखिर अपने िक्ष्य 

कि तरफ बढ़ें। िज़ार बार गगरें िेकिन िज़ार बार उठ िायें।  

 

3 बचत करन ेकी आदत डाले (Get in The Habit Of 

Saving)  

बिुत स ेिोग पििी सिैरी आते िी गाड़ी या मिींगी चीिे िेन े
िग पड़त ेिैं। जिस स ेउनिे खच ेऔर भी बढ़ िाते िैं। िसै े
गाड़ी िी विि स ेिमशेा पेट्रोि िे लिए खचफ िरना पड़ता िै। 
घर िे लिए िोन भरना पड़ता िै। इस से िोग िभी भी बचत 

निीीं िर पाते। और िमेशा गरीबी में िीते िैं। िेखि न ेएि 
फामूफिा हदया िै, जिसमे बताया गया िै कि आपिो अपनी सिैरी 
िा सिी इस्तेमाि िैस ेिरना चाहिए। िो इस प्रिार िै :  

 



बचत = 20 %  

घर िे खचे = 50 %  

लशक्षा = 10 %  

ऐशो -आराम = 10 %  

िीवन सुरक्षा – 10 %  

(मतिब आपिो अपनी income िा 10 % save िरना चाहिए। 
अगर आपिी इनिम 40,000 िै तो 4000 save किय े िान े
चाहिए।)  

आप भी आि स ेइस फामूफिा िा इस्तेमाि िरना सीखखए। बचत 

से आप अमीर बन सिते िैं। 

 

4 एक नतेा बनो (Become a Leader)  

िीवन में विी िोग सफि िोते िैं िो िीिर िी तरि सोच पाते 
िैं। तया आप ऐसा िरते िो ? एि िीिर िी तरि िाम िरन े
िे लिए आप य ेदो चीिें िरें :  

1) िो भी आपिा िक्ष्य िै उस ेप्राप्त िरने िी ववस्ततृ प्िान 

बनायें।  

2) कफर उन स्टेप्स िो अचीव िरने िे लिए एतशन िें। िसैे अगर 
आपिो कफल्मों में एतटर बनना िै तो तया िरेंगे? पििे पेपर पर 



ये लिखखए कि शुरू में आप तया -तया िरेंगे। िसैे िाते िी िोई 
छोटी िॉब िरेंगे, प्रोितशन िाउस िी लिस्ट बना िीजिय ेििााँ 
प्रयास िरेंग,े आहद। इसिे बाद िोगों िो ववजिट िरना स्टाटफ 
िररये। सौ स ेलमलिए, िज़ार स ेलमलिए, िेकिन लमलिए। बिुत 
से िोग यिीीं मात खा िाते िैं। अगर 10 – 20 ररिेतशन िो िायें 
तो रुि िाते िैं। ऐस े िभी सफिता निीीं लमिती। िज़ारों 
ररिेतशन िोने िे बाद भी मत रुकिए। तभी आप एि िीिर िी 
तरि िाम िर पायेंगे। और सफि िो पायेंगे। अच्छा िीिर िभी 
रुिता निीीं िैं। बजल्ि िौसिा रखिर बढ़ता रिता िै।  

 

5 रचनात्मक बनो (Be Creative)  

सफिता पान े िे लिए िमें रचनात्मि बनना चाहिए। 
रचनात्मिता वसैे तो िन्मिात िोती िै। िेकिन जिींदगी िे 
अनुभवों से भी आदमी िो किएहटव बना सिते िैं । िो दुुःख या 
िष्ट िमें लमिते िैं, उनस ेभी िमें नए आइडियाि आ िाते िैं। 
िब िमन ेिोई प्रॉब्िम झेिी िोती िै, तो िई बार हदमाग में 
उसिा िि भी आ िाता िै। ऐस े िी किसी product िी भी 
discovery िो िाती िै। Creativity बढ़ाने िे लिए ऐसी चीिें सोचें 
िो आि ति किसी न ेन िी िों। िमारे आस -पास िाफी सारे 
examples िैं जिनस ेcreativity पता चिती िै – िैस ेFacebook, 

WhatsApp, Instagram, Twitter, OYO hotels, Ola/Uber आहद। तो 



आप भी अपनी creativity बढ़ायें। िेकिन जिस तरि तानसेन 
बनने कि लिए पिि ेिानसेन बनना पड़ता िै,वैस ेिी आप जितना 
िो सिता िै अच्छी किताबें पढ़ें। इस blog पर आपिो ऐसी 
अनेि किताबें लमि िाएाँगी। िो आपिो inspire िरेंगी। तो िब 
भी समय लमि ेउन्िें पढ़ते रिें।  

 

6 उत्साही बनो (Be Enthusiastic)  

िोई भी िाम िो उस ेिोश िे साथ िरें। बिुत से िोग िाम 
िा नाम सुनते िी चिेरा िटिा ितेे िैं। िब आप अपने िाम 
में रूगच िी निीीं रखेंग ेतो वो पूरा िैसे िोगा। इसिे लिए िाम 
िो steps में बााँट िें। बीच में break िेते रिें। िाम िो मिदेार 
बनायें। और िमेशा बोिें – I love my job . 

 

 7 आत्म ननयंत्रण विकससत करे (Develop Self 

Control)  

आत्मसींयम सीखें। िोश से आपिा िाम fast िोता िै िेकिन 
self -control उसे सिी direction में रखता िै। िैस ेसबुि िल्दी 
उठें । ििीीं भी िाना िो time स ेपिुाँचे। िाम िो अधूरा न छोड़ें। 
टाि -मटोि न िरें। Bunk न मारें। Gossip न िरें। फाितू िा 
टीवी न देखें। Social media से न गचपिे रिें। आहद। ये सब ऐस े



िाम िैं जिन्िे िरन ेया न िरन ेिे लिए आपिो self – control 

रखना िोगा। तभी सफिता लमिगेी। अगर िोई िेखि सारा 
हदन टीवी देखता रिे तो तया िभी novel लिख पायेगा ! या 
िोई CEO टाइम से ऑकफस िी न िाये तो तया company िी 
growth िो पायेगी। Life में सफि िोने िे लिए मस्ती -मिाि 
िा sacrifice देना पड़ता िै। एि बार सफि िो िायें, कफर िैस े
मिी Life जियें।  

 

8 जजतना आपको भुगतान ककया जाता हैं उससे 
अधर्क काम करे (Do More Than You Are Paid For)  

पैसों िे लिए िाम न िरें। बजल्ि सीखने िे लिए िरें। मान 
िीजिय ेआपिो िोई िम्पनी िगानी िै। और आप वैसी िी 
किसी िम्पनी में िॉब िर िेते िैं। तो विााँ पर ऐसा बताफव मत 
िीजिये जिस से िगे कि आप लसफफ  पसैा िमाने आये िैं। 
जितना बोिा िाय े उस स ेज्यादा िर दें। िो सिे तो बाकि 
िोगों िी help िर दें। इस से िोग आपिो पसींद िरने िगेंगे। 
आप भीड़ में stand – out िरोग।े और िल्दी िी आप inner – 

circle में िगि पा िोगे। िो सफिता िे लिए बिुत िरुरी िोता 
िै। तयुाँकि inner – circle िे िोग िी आपिो असिी ज्ञान दे 
सिते िैं। िसैे किसी िो film – director बनना िै तो बिुत स े
िोग पिि े assistant िा िाम िरते िैं। उन्िें बिुत िम पसै े



लमिते िैं। िेकिन जिन्िे सफि िोना िै व ेमन िगा िर िाम 
िरते िैं। सबिी मदद िरते िैं। िमशेा smile िरते िैं। ऐसे िोग 
िल्दी अपना goal पाने में सफि िोते िैं।  

 

9 मनभािन व्यजततत्ि का विकास करे (Develop A 

Pleasing Personality)  

सफि बनने में आपिी personality भी अिम ्भूलमिा ननभाती 
िै। इसलिए आप अपनी personality िो develop िरें। इसिे 
लिए आप िपड़ों स ेstart िरें। आपने देखा िोगा कि बड़ी -बड़ी 
िीं पनी में िाम िरने वाि ेिोग िमेशा branded और formal 

िपि ेपिनते िैं। उनिी एि खास dress code िोती िै। इस स े
उनिी personality अच्छी िगती िै। और िोग उनिी तरफ 
आिवषफत िोते िैं। यि िरुरी निीीं कि आप बिुत मिींगे िपि े
पिनें। िेकिन 20 घहटया शटफ िेने स ेअच्छा िै quality िी 4 शटफ 
िें। इसी तरि खुद िो साफ़ रखें। Body odor िा ध्यान रखें। 
खुद िो groom िरन ेिा cosmetic आहद िा सामान भी खरीद 
सिते िैं। िेकिन दोस्तो , external appearance से ज्यादा 
internal beauty मायने रखती िै। िमेशा मुस्िुराएाँ , गमफिोशी स े
बात िरें , सिानुभूनत दें, दसूरों िी help िरें। आहद। इन सब 
गुणों स ेआपिी personality में चार -चााँद िग िायेंग।े इस स े



आपि friend circle बढ़ेगा। आपिा network भी बनगेा। िो 
सफिता िे लिए बिुत िरूरी िोता िै।  

 

10 स्पष्ट सोचे (Think Clearly)  

आि िि िी दनुनया में िमारे चारों ओर इतना शोर और सच 
-झूठ िै कि िोई भी व्यजतत आसानी से गित decision िे 
सिता िै। सारी advertisements में िाफी िुछ झूठ बोिा िाता 
िै। Media आपिो तरि -तरि से manipulate िरता िै। ऐसे में 
िरुरी िो िाता िै कि आप clear और ठीि सोच पाएाँ। इसिे 
लिए आप facts िो दो भागों में बााँट िें।  

1) Relevant facts और  

2) Irrelevant facts िो Relevant facts यानन िरुरी िों उनपर 
ध्यान दें। Irrelevant िे बारे में सोच िर अपना time waste न 
िरें। मान िीजिय ेआपन ेcancer पर िोई youtube video upload 

किया िै। और िोई comment में लिखता िै कि cancer स ेमरने 
िी दर इतनी िै और आपन ेगित बताया िै। और इसिे बाद 
िोई गािी लिख देता िै। तो आपिे लिए relevant fact िुआ – 
cancer िी दर। उसे check िरें। और अगर सच में गित िै तो 
edit िरिे ठीि िर दें। Apologies भी िर सिते िैं। िेकिन 
गािी िो पढ़िर अपनी रातों िी नीींद न खराब िरें। तयुाँकि 
sociopath िोग इस दनुनया में िमशेा रिेंगे।उन्िें लसफफ  ignore 



िरें। और अपन ेअगि ेवीडियो िो तैयार िरन ेमें ध्यान दें। 
ऐस ेिी carrier decision िेने में भी clear सोचें। ऐसा न िो कि 
चार दोस्त बोि दें कि तुम गिब िी acting िरते िो , और आप 
चने िे झाड़ पर चढ़ िायें। और झोिा उठा िर बबना planning 

िे बॉिीवुि चिे िायें। इस तरि से लसफफ  फुटपाथ पर सोना 
पड़ेगा और लमिगेा 40 – 50 साि िा struggle. और इसिे बाद 
भी शायद िोई बात न बन।े इसलिए clear सोचें कि आपमें सच 
में talent िै, या िोग लसफफ  आपिे दोस्त िोने िी विि स े
exaggerate िर रिे िैं। तयुाँकि threshold talent तो सबमे िी 
िोता िै। सफि बनने कि लिए आपिा talent threshold से ऊपर 
िोना चाहिए।  

 

11 एकाग्रता (Focus)  
सफिता पान ेिे लिए आपिो अपन ेgoal पर परूी तरि स ेfocus 

िरना पड़गेा। अिुफन और गचडड़या िी आाँख वािा किस्सा तो 
आपने सुना िी िोगा। उस ेिी focus ििते िैं। िुछ िोग आपने 
देखा िोगा, पिि ेएि बबज़नेस स्टाटफ िरते िैं। अगर वो न चि े
तो अगिे मिीने उसे छोड़ िर एि नया स्टाटफ िरते िैं। इस 
तरि एि साि में 36 business िर िेत ेिैं। ऐस ेिोग अींत में 
बबाफद िोिर रि िाते िैं। ऐसा इसलिए िोता िै कि ऐसे िोग 
focus िरना निीीं िानते। इसलिए दोस्तो, सबसे पििे अपना 



मनपसींद goal चुनें। और कफर उस पर पूरी तरि से िुट िायें। 
िम स ेिम 1 – 2 साि ति तो िगे रिना पड़गेा। Blogging में 
भी ऐसा िोता िै। एि research िे अनुसार, 95 % ब्िॉग fail िो 
िाते िैं। ऐसा इसलिए िोता िै कि blogger content लिखने पर 
focus निीीं िरता। िभी SEO िरन ेिगगेा तो िभी 50 तरि िे 
सोशि मीडिया पर promote िरने िगेगा। 1 साि ति लसफफ  
content पर ध्यान देना चाहिए। और basic SEO िरना चाहिए। 
तभी सफिता लमिती िै। 36 चीिें एि साथ िरन ेपर आप एि 
भी ठीि स ेनिीीं िर पायेंगे। ऐसा िर field में िोता िै। इसलिए 
पिि ेएि चीि िो complete िरें। कफर दसूरी शुरू िरें। इस स े
आप िरूर सफि िोंगे।  

 

12 सहयोग (Cooperation – Work With Others)  

अगर अपन ेgoal या start – up में successful िोना िै तो दसूरों 
िे साथ िाम िरना सीखें । िेकिन अपनी टीम सोच समझ 
िर चुनें। सभी member िा एि goal और एि िैस े interest 

िोने चाहियें। इींटरव्यू िरिे आप ऐसे िोग ढूाँढ सिते िैं। कफर 
आप उनिी help िरें। तभी व ेसब आपिी भी help िरेंगे। िर 
किसी में िोई न िोई skill िरूर िोनी चाहिए। उसिा फायदा 
उठायें।  

 



13 असफलता – गलनतयों स ेसीखें (Failure -  Learn 

From Mistakes)  

Learn From Mistakes ऐसा ििा िाता िै कि business में िोई 
भी failure निीीं िोता िै। व ेतो lesson िोते िैं। तयुाँकि िर failure 

आपिो यि लसखाता िै कि यि तरीिा िाम िरेगा या निीीं। 
उस स ेसबि िें और कफर नया तरीिा खोिें। िैसे शुरू में 
blogger अपन ेblog post िा link सोशि मीडिया पर copy paste 

िरने िगते िैं। इस से उनिा account block िो िाता िै। तो 
इस स ेव ेसीख सिते िैं कि traffic िान ेमें spamming िाम 
निीीं िरती िै। ऐसे िी िर failure िुछ न िुछ लसखाता िै। उस 
से सीखें और आगे बढ़ें। ननराश िोिर रुि न िायें।  

 

14 सहनशीलता (Tolerance)  

 सिनशीि बनें। कफर चािे वो किसी religion, caste, creed, 

gender, sexual orientation आहद िी बात िो, या किसी िी गिती 
पर react िरने िी। िर तरि िे व्यजतत िो अपनायें। सबिे 
साथ समान बताफब िरें। Stereotypes में न फाँ से। तभी आप आग े
बढ़ पायेंगे। सींिुगचत ववचारों वाि ेव्यजतत िभी आगे निीीं बढ़ 
पाते। इसी तरि किसी से गिती िो िाये तो भी उन्िें सुधरने 
िा मौिा दें। न कि आपा खोिर गचल्िा पड़ें। इस स ेिोई 
आपिी respect निीीं िरेगा।  



15 गोल्डन ननयम (The Golden Rule) 

 

यि rule ििता िै िी खुद िे अींदर झाींिें  । खुद िो सफि 
बनाने िी हिम्मत और िज्बा िायें। इस rule िो न समझने िे 
िारण िी िरोड़ों िोग असफि रि िाते िैं। और Life में िुछ 
निीीं िर पाते। िसैे िोई सब्िी बेचने वािा सारी उम्र सब्िी िी 
तयों बेचता िै ? या चाय बनान ेवािा चाय िी तयों बचेता िै ? 

तयुाँकि व ेअपने अींदर निीीं झााँि पाते। यि निीीं सोच पाते कि 
वे भी सफि बन सिते िैं। िबकि ऐसे भी िोग िैं िो िुछ बड़ा 
िरने िी हिम्मत िरते िैं। ऐस ेिोग चाय िी िी franchise 

चिा रिे िैं और िरोड़ों िमा रिे िैं। इसलिए दोस्तो – आिस 
छोड़ें और action िें । और ववश्वास िरें कि आप अपन ेgoal िो 
achieve िर सिते िैं। िो सिता िै उसमें समय िग ेिेकिन 
िगे रिेंग ेतो सफिता एि हदन आपिे िदम िरूर चमूेगी।  

 



ल

अ�याय 1

अपने सभी ल�य �नधा��रत और हा�सल कर�

�य तय करने और उ�ह� हाȳसल करने कɡ योजनाएँ बनाने कɡ आपकɡ यो�यता
सफलता कɡ “�धान यो�यता” है। इस यो�यता का ȱवकास करने और इसे आजीवन
आदत बनाने से आप ȵजतनी ऊँची सफलता और उपलȮ�धयाँ पाएँगे, उतनी संभवतः

ȱकसी �सरी यो�यता को सीखने से नह� पा सकते।
ȱकसी भी चीज़ कɡ तरह आप ल�य तय करने कɡ �ȱ�या के �वामी तभी बनते ह�, जब

आप इसे सीखते ह� और ȱफर इसका बार-बार इ�तेमाल करते ह�, जब तक ȱक यह साँस लेने
और छोड़ने कɡ तरह �वचाȳलत नह� बन जाती। आपके ȅवहार का उǿे�य यह होना
चाȱहए ȱक आप हमेशा ल�य तय करते रह�। आप �या चाहते ह�, इस बारे म� इतने �पȌ और
एका� बन� ȱक आप हर Ȱदन, हर पल वही काम कर�, जो आपको अपने ल�य� कɡ ओर आगे
बढ़ाए।

कुछ समय पहले सबसे सफल कुछ लोग� का ȱव�तृत सा�ा�कार ȳलया गया। इसका
मक़सद यह पता लगाना था ȱक उनम� ऐसे कौन से ख़ास गुण थे, ȵजनकɡ बदौलत वे हमारे
समाज के 99 �ȱतशत लोग� से ऊपर उठे। सामने आने वाला एक गुण था “बुȵǽमǶा।”
जब उन लोग� पर दबाव डाला गया ȱक वे बुȵǽमǶा कɡ पȯरभाषा बताएँ, तो �यादातर का
मत था ȱक बुȵǽमǶा का मतलब आई�यू या �कूल के �ेड नह�, बȮ�क “काम करने का
तरीक़ा” है।

शोध करने वाले इस नतीजे पर प�ँचे ȱक जो लोग सफल �ए थे, उ�ह�ने बुȵǽमǶापूव�क
काय� ȱकया था। जो लोग असफल �ए थे, उ�ह�ने बुȵǽमǶाहीन तरीक़े से काय� ȱकया था।
कॉलेज के सबसे सफल ȱवȁाथ�, ȵजनके आई�यू का �तर ऊँचा था, बुȵǽमǶाहीन ȅवहार
म� संल�न नज़र आए। �सरी तरफ़, सीȲमत शु�आत और ȱवपरीत पȯरȮ�थȱतय� म� रहने वाले
कुछ लोग ब�त बुȵǽमǶापूण� ȅवहार करते देखे गए।

सवाल यह है, “बुȵǽमǶापूण� ȅवहार कɡ पȯरभाषा �या है˺”
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जवाब आसान है। बुȵǽमǶापूण� ȅवहार आपका हर वह काय� है, जो आपको मनचाही
चीज़ कɡ Ȱदशा म� ले जाती है, ȵजसके संबंध म� आपने ȱनण�य ȳलया है ȱक आप उसे चाहते
ह�। बुȵǽमǶाहीन या “मूख�तापूण�” ȅवहार आपका हर वह काय� है, जो आपको मनचाही
चीज़ से �र ले जाता है, ȵजसके संबंध म� आपने ȱनण�य ȳलया है ȱक आप उसे चाहते ह�।

Ȳमसाल के तौर पर, अगर आप उ�कृȌ �वा��य और ȱफ़टनेस को अपना ल�य बनाते ह�,
तो इस ल�य को हाȳसल करने के ȳलए आप जो भी करते ह�, वह हर चीज़ बुȵǽमǶापूण� है।
�वा��य या ȱफ़टनेस से �र ले जाने वाला आपका ȱकया �आ या न ȱकया �आ हर काम
आपकɡ ख़ुद कɡ पȯरभाषा के अनुसार मूख�तापूण� काम है।

यȰद आपका ल�य ऊँची आमदनी पाना और आɋथɞक �ȱȌ से आ�मȱनभ�रता हाȳसल
करना है, तो आपका हर वह काम बुȵǽमǶापूण� है, जो आपका ȅȳ�गत मू�य बढ़ाता है
और ȱवǶीय भंडार को भरता है। जब भी आप कोई ऐसी चीज़ करते ह�, जो आपको ȱवǶीय
आ�मȱनभ�रता से �र ले जाती है, या जब आप कोई ऐसी चीज़ करते ह�, जो आपको ȱवǶीय
आ�मȱनभ�रता कɡ ओर नह� ले जाती है, तो आप बुȵǽमǶाहीन ȅवहार कर रहे ह� - यह
आपकɡ ख़ुद कɡ पȯरभाषा से तय होता है ȱक आप वाक़ई �या चाहते ह�।

एक उ�लेखनीय खोज पर ग़ौर कर�: आपकɡ बुȵǽमǶा लगभग 25 आई�यू पॉइंट तक
लचीली होती है। इसका मतलब है ȱक आप अपने Ȱदमाग़ का �यादा अ�छा इ�तेमाल करके
अपना आई�यू बढ़ा सकते ह�। ȵजस तरह आप अपनी शारीȯरक मांसपेȳशय� पर मेहनत
करके शरीर को �यादा शȳ�शाली बना सकते ह�, उसी तरह अपनी मानȳसक मांसपेȳशय�
पर मेहनत करके आप �यादा चतुर बन सकते ह�। जब आपके पास �पȌ, ȱवȳशȌ ल�य ह�गे
और आप उनकɡ Ȱदशा म� हर Ȱदन काम कर�गे, तो आप पाएँगे ȱक आप हर चीज़ म� �यादा
बुȵǽमǶापूण� तरीक़े से काम कर रहे ह�।

शायद ȱपछले 100 वष� कɡ एक बेहद महǷवपूण� खोज यह है ȱक आपके मȹ�त�क म�
एक �वचाȳलत, साइबरनेȰटक, ल�य-खोजी यं� होता है। इंसान इस धरती पर एकमा�
�ाणी है, ȵजसम� यह ख़ास �मता है। इसकɡ बदौलत आप ख़ुदबख़ुद उन ल�य� को अपने
आप हाȳसल कर लेते ह�, जो आप तय करते ह�, चाहे वे ल�य कुछ भी ह�।

यह “सफलता का यं�” रात-Ȱदन काम करता है, चेतन �प से भी और अचेतन �प से
भी। यह आपको ल�य हाȳसल करने के ȳलए �ेȯरत और �ो�साȱहत करता रहता है। यह
ȱबजली के ȹ�वच जैसा होता है। एक बार जब आप इसे चालू कर देते ह�, तो यह चालू बना
रहता है, जब तक ȱक आप इसे बंद करने के ȳलए कुछ न कर�। इस अ�याय म� बाद म� हम
इसे �यादा ȱव�तार से समझाएँगे।

�यादातर लोग� के साथ एक बड़ी सम�या यह है ȱक उनके �वचाȳलत ल�य-खोजी यं�
का ȹ�वच चालू ही नह� होता। या ȱफर, यȰद यह चालू होता है, तो ȳसफ़�  सीȲमत महǷव और
मू�य वाले ल�य हाȳसल करने के ȳलए ही चालू होता है। सुबह ऑȱफ़स आने के बाद कुछ
लोग� का बुȱनयादɟ ल�य यह तय करना होता है ȱक वे लंच के समय �या कर�गे। दोपहर को
उनका बुȱनयादɟ ल�य यह तय करना होता है ȱक वे शाम को टेलीȱवज़न पर �या देख�गे।
वीकएंड पर उनका बुȱनयादɟ ल�य यह होता है ȱक वे कैसे मौज-म�ती कर�गे और समय
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गुज़ार�गे। अख़बार उठाने पर उनका बुȱनयादɟ ल�य ȱपछले 24 घंट� म� देश म� �ए हर मैच
का �कोर पढ़ना होता है। जब वे ख़रीदारी करने जाते ह�, तो उनका �ाथȲमक ल�य यह होता
है ȱक वे अपने पस� म� रखे हर नोट को ख़च� कर द�, और हर वह चीज़ भी, जो उ�ह� उधार
Ȳमल सकती है। उनकɡ �ाथȲमकता ल�य हाȳसल करना नह� है; वे तो बस तनावरȱहत रहना
चाहते ह�।

यहाँ सफलता का एक बेहद महǷवपूण� ȳसǽांत बताया जा रहा है: “हर चीज़
महǷवपूण� होती है˞”

आप जो भी करते ह�, वह हर चीज़ या तो ल�य कɡ Ȱदशा म� बढ़ाती है या घटाती है। हर
चीज़ या तो मदद करती है या ȱफर नुक़सान प�ँचाती है। हर काय� या अकाय� आपको या तो
अपने ल�य� कɡ ओर ले जाता है या ȱफर उनसे �र ले जाता है। कोई चीज़ तट�थ नह�
होती। हर चीज़ महǷवपूण� होती है।

आप संक�पवान और ȱनȴȆत काम करके जीवन का खेल जीत सकते ह�। �सरी तरफ़,
आप खेल म� शाȲमल न होने से जीवन के खेल म� हार सकते ह�। अगर आपने अपनी
सफलता के यं� को चालू ही नह� ȱकया है या तय ल�य हाȳसल करने तक चालू नह� रखा
है, तो जीवन के खेल म� आपकɡ हार तय है।

हर ȅȳ� के अवचेतन मन म� एक “असफलता यं�” भी होता है। असफलता का यं�
अ�सर तब नज़र आता है, जब लोग अपनी मनचाही चीज़� पाने के ȳलए सबसे तेज़ और
आसान तरीक़े कɡ तलाश करते ह�। �यादातर लोग �यूनतम �ȱतरोध कɡ Ȱदशा म� चलते ह�।
उ�ह� वह काम करना �यादा पसंद होता है, जो अ�पकाल म� मज़ेदार और आसान हो। उ�ह�
मेहनत भरे काम करना पसंद नह� होते, जो लंबे समय म� बेहतर पȯरणाम पाने के ȳलए
ज़�री ह�।

हर सुबह उठने पर आपके सामने एक चुनौती होती है। �या मज़ेदार और आसान काम
कर�˺ या ȱफर वह काम कर�, जो मुȹ�कल लेȱकन ज़�री है˺ �या उठकर Ȱदन के ȳलए ख़ुद
को तैयार कर� या ȱफर अख़बार पढ़�  और टेलीȱवज़न देख�˺

आपके ȅवहार के महǷव और मू�य का ȱवȊेषण करने का सबसे अ�छा तरीक़ा यह
है ȱक इससे लंबे समय म� कैसे पȯरणाम Ȳमल�गे। वह काय� मू�यवान और महǷवपूण� है,
ȵजसके आपके जीवन म� महǷवपूण� सकारा�मक पȯरणाम हो सकते ह�। �सरी ओर, वह
काय� ȅवहार महǷवहीन और अ�ासंȱगक है, ȵजसके कोई महǷवपूण� सकारा�मक पȯरणाम
नह� होते।

Ȳमसाल के तौर पर, अगर आप कॉफ़ɡ पीते ह�, अख़बार पढ़ते ह� और टेलीȱवज़न देखते
ह�, तो इन काम� का आपकɡ सेहत, ख़ुशी, समृȵǽ पर या तो कोई असर नह� होगा, या ȱफर
ȳसफ़�  नकारा�मक असर होगा। आप ये चीज़� कई घंट� तक कर सकते ह�। भले ही आप
मानव जाȱत के इȱतहास म� सबसे कुशल अख़बार पाठक, टेलीȱवज़न दश�क और कॉफ़ɡ पीने
वाले बन जाएँ, लेȱकन इसका आपके भȱव�य पर शू�य �भाव पड़ेगा। इसȳलए पȯरभाषा के
अनुसार ये महǷवहीन, कम महǷव के काम ह�, �य�ȱक इनके कोई सकारा�मक पȯरणाम
नह� होते ह�।
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�सरी ओर, हर सुबह उठकर आधा या एक घंटे पढ़ने, स�ताह म� तीन-चार Ȱदन ȅायाम
करने और समय के सबसे मू�यवान उपयोग पर हमेशा �यान क� Ȱ�त करने से आपको
भȱव�य म� महǷवपूण� पȯरणाम Ȳमल सकते ह�। इन काम� कɡ आदत डालने से इस बात कɡ
लगभग गारंटɟ Ȳमल जाती है ȱक आप Ɂज़ɞदगी म� आम आदमी से ब�त �यादा हाȳसल कर�गे।
हर सुबह जब अलाम� घड़ी बजती है, तो आपके पास हर बार यह चुनने का मौक़ा होता है
ȱक आप इन दो Ȱदशा� से ȱकस Ȱदशा म� जाना चाहते ह�। हर चीज़ महǷवपूण� होती है।

एक गुण युग�-युग� से जीवन म� सफलता या असफलता, �सȃता या अ�सȃता,
स�मान या अस�मान का अȱत महǷवपूण� ȱनधा�रक रहा है। यह है “आ�म-अनुशासन” का
गुण। सबसे सफल और ख़ुश लोग हमेशा सबसे कम सफल और सबसे कम ख़ुश लोग� से
हमेशा �यादा अ�छɟ तरह अनुशाȳसत रहे ह�।

अ�बट� हबड� ने ȳलखा था, “आ�म-अनुशासन ख़ुद से वह काम कराने कɡ यो�यता है,
जो आपको करना चाȱहए, जब आपको उसे करना चाȱहए, चाहे आप उसे पसंद करते ह� या
न करते ह�।”

उस काम को करना आसान होता है, ȵजसे करने का मन हो, जो मज़ेदार, आसान या
आरामदेह हो। लेȱकन जब ȱकसी कठोर और मुȹ�कल काम को करने कɡ बात आती है, तो
आपको �यूनतम �ȱतरोध वाले माग� पर चलने कɡ अपनी इ�छा से जूझना पड़ता है। इसी
समय अनुशासन कɡ ज़�रत पड़ती है। अचरज कɡ बात यह है ȱक आप ख़ुद को ȵजतना
�यादा अनुशाȳसत करते ह�, आप �वयं को उतना ही �यादा पसंद करते ह� और �वयं का
उतना ही �यादा स�मान करते ह�। आप �यादा अ�छे और शȳ�शाली बन जाते ह�। आप
ȵजतने �यादा अनुशासन का इ�तेमाल करते ह�, आप उतना ही �यादा काम कर पाते ह� और
उतना ही बेहतर महसूस करते ह�।

आ�म-अनुशासन ȳसफ़�  ȅवहाȯरक नतीज� के संदभ� म� ही पȯरणाम नह� देता है; यह
सकारा�मक नज़ȯरये और आ�मस�मान व आ�मगौरव के ऊँचे �तर� के संदभ� म� भी पȯरणाम
देता है।

आ�म-अनुशासन शायद जीवन के ȱकसी �सरे �े� म� इतना महǷवपूण� नह� होता,
ȵजतना ल�य तय करने और हर Ȱदन उनकɡ Ȱदशा म� काम करने म� होता है।

कुछ वष� पहले �यू यॉक�  म� डॉ. करेन हॉन� ने एक अ�ययन ȱकया। इसम� �ȱतभाȱगय�
को ल�य तय करना ȳसखाया गया और आने वाले महीन� तथा वष� म� उनको Ȳमलने वाले
पȯरणाम� कɡ ȱनगरानी कɡ गई। उ�ह� बड़ी उ�लेखनीय बात पता चली˞ �ȱतभाȱगय� ने अपने
ȳलए जो ल�य तय ȱकए थे, उ�ह�ने उनम� से 95 �ȱतशत ल�य हाȳसल कर ȳलए। इस बारे म�
सोच�˞ ल�य तय करने वाल� कɡ सफलता कɡ दर 95 �ȱतशत थी˞ यह बेहद आȆय�जनक
बात है, हालाँȱक यह उससे मेल खाती है, जो हम इस ȱवषय के बारे म� जानते ह�।

वे ȱव�ान के सहारे ȵजस नतीजे पर प�ँचे, उसे हम सȰदय� से ȅवहाȯरक �प से जानते
ह�। हर मानवीय काय� उǿे�यपूण� होता है। इंसान �वचाȳलत �प से और आसानी से ल�य
तय व हाȳसल करते ह�, बशत� वे ल�य तय कर�। एक बार जब आप पूरी तरह से �पȌ कर
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लेते ह� ȱक आप �या चाहते ह� और ȱफर उस Ȱदशा म� बढ़ाने वाले काम� को �यादा करने के
ȳलए ख़ुद को अनुशाȳसत करते ह�, तो आपकɡ सफलता कɡ लगभग पूरी गारंटɟ है।

सवाल यह है: यȰद ल�य तय करना और ल�य हाȳसल करना �वचाȳलत है और आपके
तं� म� ही बुना �आ है, तो ȱफर इतने कम लोग� के पास ल�य �य� होते ह�˺ ब�त से
अ�ययन� म� बताया गया है ȱक ȳसफ़�  3 �ȱतशत वय�क� के पास योजना� के साथ �पȌ,
ȳलȶखत, ȱवȳशȌ ल�य होते ह�, ȵजन पर वे हर Ȱदन काम कर सक� । कȯरयर के अंत म�
ȳलȶखत ल�य वाले ये 3 �ȱतशत लोग बाक़ɡ 97 �ȱतशत लोग� से �यादा दौलतमंद बन
जाते ह�।

ल�य तय करने कɡ सात कंुȵजयाँ ह�। ये सामा�य ȳसǽांत लगभग हर ल�य पर लागू
होते ह�। जब आप ȱकसी ऐसे ȅȳ� को देख�, जो अपने ल�य हाȳसल नह� कर रहा है, तो
यह समझ ल� ȱक वह इन सात मु�य �े�� म� से ȱकसी एक म� कमज़ोर है।

पहली कंुजी यह है ȱक ल�य �पȌ, ȱवȳशȌ, ȱव�तृत और ȳलȶखत होने चाȱहए। ल�य
अ�पȌ या आम नह� हो सकते, जैसे सुखी होना या �यादा पैसे कमाना। ल�य ȱवȳशȌ, मूत�,
ठोस होने चाȱहए। ल�य का मतलब है कोई ऐसी चीज़, ȵजसका �पȌ Ȳच� आप अपने मन
म� देख सक�  और उसकɡ क�पना कर सक� ।

ल�य तय करने कɡ �सरी कंुजी यह है ȱक ल�य� को नापने यो�य और व�तुȱनȎ होना
चाȱहए। वे ऐसे होने चाȱहए ȱक कोई भी उनका ȱवȊेषण और मू�यांकन कर सके। “ब�त
सारे पैसे कमाना” ल�य नह� है। यह तो ȳसफ़�  एक इ�छा या फ़ंतासी है, जो हर इंसान के मन
म� होती है। �सरी ओर, ȱवȳशȌ समयावȲध म� ȱनȴȆत धनराȳश कमाना एक स�चा ल�य है।

तीसरी कंुजी यह है ȱक ल�य� के साथ समयसीमा होनी चाȱहए, यानी ल�य म�
समयसारणी, डेडलाइन और उप-डेडलाइन का उ�लेख होना चाȱहए। वा�तव म�, कोई भी
ल�य हवाई नह� होता है; ȳसफ़�  डेडलाइन हवाई होती है। एक बार जब आप अपने ल�य के
ȳलए एक �पȌ समयावȲध और डेडलाइन तय कर ल�, तो ȱफर उस समय तक ल�य हाȳसल
करने कɡ Ȱदशा म� काम करते ह�। यȰद उस डेडलाइन तक ल�य हाȳसल न हो पाए, तो �सरी
डेडलाइन तय कर ल�, और ज़�रत पड़ने पर तीसरी डेडलाइन तय कर ल�। इसी तरह ल�य
कɡ Ȱदशा म� तब तक काम करते रह�, जब तक ȱक आप अंततः कामयाब न हो जाएँ।

भारत म� लाख�-करोड़� लोग हर साल ȱवमान या�ा करते ह�। हज़ार� हवाई जहाज़
लाख� लोग� को बैठाकर हर Ȱदन देश म� उड़ान भरते ह�, लगभग हर शहर और क�बे कɡ
ज़मीन को छूते ह�। उ�यन अरब� डॉलर का उȁोग है, जो हम सभी को �पश� करता है।

उ�यन उȁोग और हर या�ी कɡ सफलता पूण�तः सुȱनयोȵजत, कं�यूटरीकृत, �वचाȳलत,
राȍीय ल�य ȱनधा�रण का पȯरणाम है। जब भी आप कोई या�ा करते ह�, तो आपके मन म�
एक ख़ास शहर या ल�य होता है। आप सटɟकता से ȱनण�य लेते ह� ȱक आप कब या�ा
करना चाहते ह� और इसम� ȱकतना समय लगेगा। आप हवाई अ�े तक कɡ �री और सुर�ा
जाँच आȰद के ȳलए आव�यक समय का अनुमान लगाते ह�। आप यह आकलन करते ह� ȱक
अपने मनचाहे शहर तक उड़ान भरने म� ȱकतना समय लगेगा और ȱफर हवाई जहाज़ से
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उतरने के बाद अपनी मनचाही जगह तक प�ँचने म� ȱकतना समय लगेगा। आप अपनी
या�ा के हर ȱह�से के ȳलए ȱनȴȆत समय सारणी बनाते ह�।

हर साल करोड़� लोग यही करते ह�। वे अȱवȈसनीय सटɟकता और समयबǽता के
साथ अपनी वत�मान जगह से अपनी मनचाही जगह तक सफलतापूव�क या�ा करते ह�। यह
बड़े पैमाने का ल�य-ȱनधा�रण है। यही �ȱ�या ȅȳ�गत �तर पर आपके ȳलए भी काम
करती है।

ल�य-ȱनधा�रण कɡ चौथी कंुजी यह है ȱक आपके ल�य चुनौतीपूण� होने चाȱहए। उ�ह�
हाȳसल करने के ȳलए आपको थोड़ा अȱतȯर� �यास करना होता है। आपने अतीत म� जो
हाȳसल ȱकया है, वे उससे आगे के होने चाȱहए। आपके ल�य� कɡ सफलता कɡ पचास
फ़ɡसदɟ संभावना होनी चाȱहए। इससे ल�य कɡ Ȱदशा म� बढ़ने कɡ �ȱ�या थोड़ी तनावपूण�
बन जाती है, परंतु यह आपको अȱतȯर� �यास करने के ȳलए ȱववश करती है, ȵजससे
आपके कई सव��ेȎ गुण ȱनकलकर बाहर आ जाते ह�।

पाँचव� कंुजी यह है ȱक आपके ल�य आपके मू�य� के सामंज�य म� होने चाȱहए और
एक-�सरे के साथ भी सामंज�य म� होने चाȱहए। आप पर�पर-ȱवरोधी ल�य नह� रख
सकते। म� ऐसे लोग� से Ȳमल चुका �ँ, जो कारोबार म� सफल होना चाहते ह�, लेȱकन साथ ही
वे हर दोपहर को गो�फ़ भी खेलना चाहते ह�। �पȌ �प से, एक ही समय म� इन दोन� ल�य�
को हाȳसल करना संभव नह� है।

छठɠ कंुजी यह है ȱक आपके ल�य संतुȳलत होने चाȱहए - आपका कȯरयर या
कारोबार, आपका ȱवǶीय जीवन, आपका पȯरवार, आपका �वा��य, आपका आ�याȹ�मक
जीवन और आपकɡ सामुदाȱयक संल�नता। ȵजस तरह सुचा� �प से घूमने के ȳलए पȱहये
को संतुȳलत होना चाȱहए, उसी तरह आपके जीवन म� भी हर �े� के ल�य� का संतुलन
होना चाȱहए, ताȱक आप ख़ुश और संतुȌ रह सक� ।

सातव� कंुजी यह है ȱक आपके पास अपने जीवन के ȳलए एक बड़ा ȱनȴȆत उǿे�य
होना चाȱहए। आपके पास एक ल�य होना चाȱहए, ȵजसे पा लेने से आपका जीवन इतना
�यादा बेहतर बन सकता है, ȵजतना ȱकसी �सरे ल�य से नह� बन सकता।

आपका जीवन महान बनना तभी शु� होता है, जब आप एक बड़े ȱनȴȆत उǿे�य का
ȱनण�य लेते ह� और ȱफर अपनी सारी ऊजा�एँ उस एक ल�य को पाने पर क� Ȱ�त कर लेते ह�।
आȆय� कɡ बात यह है ȱक जब आप अपने बड़े ल�य को हाȳसल करने कɡ Ȱदशा म� बढ़� गे,
तो कई छोटे-छोटे ल�य अपने आप हाȳसल हो जाएँगे। लेȱकन आपके पास अपने जीवन के
ȳलए एक बड़ा, ȱनȴȆत उǿे�य होना ही चाȱहए।

ल�य हाȳसल करने कɡ सात कंुȵजय� के अलावा आपके पास ल�य-ȱनधा�रण व ल�य-
�ाȷ�त कɡ पǽȱत भी होनी चाȱहए, ȵजसे आप अपने जीवन के ȱकसी भी ल�य पर लागू कर
सक� ।

यहाँ बारह क़दम� कɡ ल�य ȱनधा�रण �ȱ�या बताई जा रही है, जो दस लाख से �यादा
लोग� को ȳसखाई जा चुकɡ है। यह ȱकचन म� कोई ȅंजन बनाने कɡ ȱवȲध जैसी है। अपनी
Ȯ�थȱत और ख़ास आव�यकता� के मुताȱबक़ आप इन त�व� म� पȯरवत�न कर सकते ह�,
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ताȱक आप अपने मनचाहे ल�य� और जीवन का सृजन कर सक� । सफल और सुखी लोग
हर समय इन ȳसǽांत� का इ�तेमाल करते ह�, चाहे वे उनके बारे म� जाग�क ह� या न ह�।
जब भी आप ȱकसी ऐसे ȅȳ� को देख�, जो कम हाȳसल कर रहा है, तो यह बात तय है ȱक
इन त�व� म� से कोई एक त�व कम है या नदारद है।

ल�य ȱनधा�रण म� पहला क़दम है इ�छा; अपने ख़ास ल�य को पाने कɡ गहरी, धधकती
�ई इ�छा। यह इ�छा ख़ुद के ȳलए होनी चाȱहए यानी यह कोई ऐसी चीज़ होनी चाȱहए, जो
आप ख़ुद के ȳलए चाहते ह�। आप ȱकसी �सरे के ȳलए ल�य कभी नह� चाह सकते, न ही
आप कोई ऐसा ल�य हाȳसल कर सकते ह�, जो कोई �सरा आपके ȳलए चाहता हो।

आपको अंततः जो बड़ा �ȋ पूछना चाȱहए और ȵजसका जवाब देना चाȱहए, वह यह
है: म� अपने जीवन म� सचमुच �या चाहता �ँ˺ आप Ȱदल कɡ गहराई म� अपने ȳलए सचमुच
�या चाहते ह�˺ आप ȅȳ�गत �प से �या हाȳसल करके सबसे �यादा रोमांȲचत या
उ�साही ह�गे˺ यȰद आप पूरे संसार म� केवल एक ल�य हाȳसल कर सक�  और आपको उस
ल�य को हाȳसल करने म� सफलता कɡ पूरी गारंटɟ दे दɟ जाए, तो वह एक ल�य कौन सा
होगा˺ आपकɡ ȅȳ�गत इ�छा कɡ ती�णता और गहराई से ही यह तय होगा ȱक आप अपने
तय ल�य को पाने के ȳलए ȱकतनी ऊजा� और संक�प लगाते ह�। आप सचमुच �या चाहते ह�
और आप उसे ȱकतनी ȳशǿत से चाहते ह�˺

ल�य ȱनधा�रण म� �सरा घटक या क़दम है ȱवȈास। आपको अपने Ȱदल कɡ गहराई म�
पूरा ȱवȈास होना चाȱहए ȱक आप ल�य के हक़दार ह� और उसे हाȳसल करने म� स�म ह�।
ȱवȈास वह उ��ेरक है, जो आपकɡ तमाम मानȳसक और शारीȯरक शȳ�य� को सȱ�य कर
देता है। आ�याȹ�मक संदभ� म� ȱवȈास को आ�था कहा जाता है। हर �े� म� ऊँची सफलता
पाने वाले सभी लोग ज़बद��त आ�था और ȱवȈास वाले ��ी-पु�ष होते ह�। उ�ह�ने अपने
ȳलए जो ल�य तय ȱकए ह�, उ�ह� हाȳसल करने कɡ अपनी �मता म� उ�ह� गहरा ȱवȈास होता
है।

आȆय�जनक बात यह है ȱक जब आप ख़ुद के ȳलए एक �पȌ ल�य तय कर लेते ह�,
कोई ऐसी चीज़ ȵजसे आप सचमुच, सचमुच चाहते ह� और आप हर Ȱदन इसकɡ Ȱदशा म�
काम करने लगते ह�, तो आपकɡ इ�छा �बल बनती जाती है और आपका ȱवȈास गहरा
होता जाता है। आगे उठाए गए हर क़दम के साथ आपका यह ȱवȈास गहरा होता है ȱक
आप यह कर सकते ह�। यही इस कथन का अथ� है, “हज़ार मील लंबी या�ा भी एक क़दम
से शु� होती है।”

सफल होने कɡ आपकɡ चरम यो�यता म� आपके ȱवȈास का �तर आपके संक�प और
लगन का मु�य ȱनधा�रक है। इसȳलए यह अȱनवाय� है ȱक आप ऐसे ल�य बनाएँ, जो ȱवȈास
करने और हाȳसल करने यो�य ह�, ख़ास तौर पर शु�आत म�।

उदाहरण के ȳलए, आप यह ल�य तय नह� कर सकते ȱक आप एक साल म� ग़रीबी से
ȱवǶीय आ�मȱनभ�रता तक प�ँच जाएँगे। ऐसे ल�य का नाकाम होना तय है, �य�ȱक यह
आपकɡ �मता� से ब�त �यादा परे है। आपको तो कोई ऐसा ल�य तय करना चाȱहए,
ȵजस तक प�ँचा जा सके और ȱफर उसके बाद एक और ल�य और ȱफर एक और ल�य।
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एक समय म� एक-एक छोटे ल�य हाȳसल करने से आपका आ�मȱवȈास बढ़ जाता है। आप
गȱत म� आ जाते ह�। अंततः आप उस Ƚबɞ� तक प�ँच जाते ह�, जहाँ आपको ȱवȈास हो जाता
है ȱक ऐसा कोई ल�य नह� है, ȵजसे आप हाȳसल न कर पाएँ, बशत� यह �पȌ हो और आप
इस पर पया��त लंबे समय तक कड़ी मेहनत कर�। लेȱकन ल�य तय करने के मामले म�
आपको दौड़ने से पहले चलना होता है।

तीसरा क़दम यह है ȱक आप इसे ȳलख ल�। जो ल�य ȳलखा नह� जाता है, वह ल�य ही
नह� होता है। जो भी इंसान भारी सफलता पाता है, वह �पȌ, ȳलȶखत, ȱवȳशȌ, ȱव�तृत
ल�य� व योजना� के अनु�प काम करता है। वह इनकɡ ȱनयȲमत समी�ा करता है, कई
बार तो हर Ȱदन। इससे आपके अवचेतन मन म� इन ल�य� कɡ गहरी �ो�ाȾमɞग हो जाती है,
जहाँ वे सजीव और शȳ�शाली बन जाते ह�।

लगातार ख़ुद से पूछते रह�, “मुझे इस ल�य म� सफलता Ȳमल रही है, यह म� ȱकस तरह
नापँूगा˺ म� ȱकन मानदंड� का इ�तेमाल क�ँगा˺ म� अपनी �गȱत मापने के ȳलए ȱकन
मानदंड� या �कोरकाड� का इ�तेमाल कर सकता �ँ˺”

चौथा क़दम यह है ȱक अपने मु�य ल�य या ल�य� को हाȳसल करने से पहले अपने
शु�आती Ƚबɞ� का ȱवȊेषण कर�। आप इस व�त कहाँ ह�˺ यȰद आप ȱनȴȆत दौलत हाȳसल
करना चाहते ह�, तो एक ȅȳ�गत ȱवǶीय �टेटम�ट बनाएँ और पता लगाएँ ȱक आज आपके
पास ȱकतनी दौलत है।

जब आप अपने शु�आती Ƚबɞ� का ȱवȊेषण करके अपनी Ȯ�थȱत का आकलन करते
ह�, तो आप ईमानदार होने के ȳलए ȱववश होते ह�। इसकɡ बदौलत आप ऐसे ल�य तय नह�
करते ह�, जो हाȳसल नह� हो सकते और ȵजनम� आपकɡ हार तय है। इसकɡ बदौलत आप
ऐसे ल�य तय करते ह�, जो ȱवȈास करने और हाȳसल करने यो�य ह�।

पाँचवाँ क़दम यह है ȱक आप यह ȱनण�य ल� ȱक आप उस ख़ास ल�य को �य� पाना
चाहते ह�˺ यह हम� एक बार ȱफर इ�छा के Ƚबɞ� पर ले आता है। ȱकसी ल�य को हाȳसल
करने से आपको कौन-कौन से लाभ ह�गे, उन सभी कɡ सूची बना ल�। कारण सफलता कɡ
भ�ɠ का �धन है।

यȰद ȱकसी ल�य को हाȳसल करने के ȳसफ़�  एक-दो कारण ह�, तो आपके पास ब�त
कम �ो�साहन या �ेरणा होगी। लेȱकन यȰद ȱकसी ख़ास ल�य को हाȳसल करने के ȳलए
आपके पास चालीस-पचास कारण ह�, तो आप सफल होने के ȳलए इतने �यादा �ेȯरत,
�ो�साȱहत और संक�पवान बन जाएँगे ȱक कोई भी व�तु या ȅȳ� आपके सामने नह� Ȱटक
पाएगा।

आप ȵजतने �यादा कारण सोच�गे, आपकɡ इ�छा उतनी ही �यादा �बल होगी और
आपका ȱवȈास भी उतना ही गहरा होगा ȱक आप उस ल�य तक प�ँच सकते ह�।

छठा क़दम यह है ȱक आप अपने ल�य कɡ डेडलाइन तय कर ल�। डेडलाइन एक
“आकलन” है ȱक आप अपना ल�य कब तक हाȳसल कर ल�गे। यह ȱकसी ल�य पर
ȱनशाना साधने जैसा है। आप बीच�बीच �हार कर सकते ह� या आप एक तरफ़ या �सरी
तरफ़ �हार कर सकते ह�। आप अपने आधे ल�य शायद डेडलाइन से पहले ही हाȳसल कर
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ल�गे और बाक़ɡ आधे शायद डेडलाइन के बाद हाȳसल कर पाएँगे। लेȱकन ȱफर भी आपके
पास एक डेडलाइन होनी चाȱहए, ȵजस तरह ȱकसी ȱवमान का एक ȱनȴȆत ��थान समय
होता है, चाहे वह आपके Ȱटकट म� Ȱदए ख़ास समय पर चले या न चले।

यȰद आपका ल�य पया��त बड़ा है, तो इसे छोटɟ-छोटɟ समय सीमा� म� तोड़ ल�। इससे
ब�त मदद Ȳमल सकती है। जब आप अपने ल�य� को Ȱदन� और घंट� कɡ मा�ा� व
गȱतȱवȲधय� म� बाँट लेते ह�, तो आप यह देखकर चȱकत रह जाएँगे ȱक आप ȱकतना �यादा
कर सकते ह�।

ल�य तय करने कɡ �ȱ�या म� सातवाँ क़दम यह तय करना है ȱक आपके और आपके
ल�य के बीच कौन सी बाधाएँ खड़ी ह�। आप अपने ल�य पर अब तक �य� नह� प�ँचे ह�˺
आपको कौन रोक रहा है˺ ȱकसने आपको पीछे रोक रखा है˺ आपके ल�य को हाȳसल
करने से जो चीज़� आपको पीछे रोक रही ह�, उनम� सबसे बड़ी अकेली बाधा कौन सी है˺

जो बाधाएँ और मुȹ�कल� आपको ल�य हाȳसल करने से रोक रही ह�, आप उन पर
80/20 का ȱनयम लागू कर सकते ह�। यह ȱनयम बताता है ȱक अगर आप अपने ल�य
हाȳसल नह� कर रहे ह�, तो �यादातर मामल� म� 80 �ȱतशत कारण आंतȯरक होते ह�; वे
आपके आस-पास के संसार म� नह�, बȮ�क आपके भीतर होते ह�। ȳसफ़�  20 �ȱतशत बाधाएँ
ही बाहरी होती ह�, यानी उनका संबंध आपकɡ Ȯ�थȱत या �सरे लोग� से होता है।

औसत और दोयम दज� के लोग जब �गȱत नह� कर पाते ह�, तो वे अपनी असफलता का
दोष हमेशा अपने आस-पास के लोग� और पȯरȮ�थȱतय� को देते ह�। लेȱकन �ेȎ लोग हमेशा
अपने भीतर झाँकते ह� और पूछते ह�, “मेरे भीतर वह कौन सी चीज़ है, जो मुझे पीछे रोक
रही है˺”

आठवाँ क़दम यह है ȱक आप यह पता लगाएँ ȱक अपना ल�य हाȳसल करने के ȳलए
आपको ȱकस �ान, जानकारी और अȱतȯर� यो�यता� कɡ ज़�रत पड़ेगी। याद रख�,
सूचना युग म� �ान ही सफलता का क�चा माल है। आपने पहले कभी जो हाȳसल नह�
ȱकया, उसे हाȳसल करने के ȳलए आपको ऐसा कुछ करना होगा, जो आपने पहले कभी
नह� ȱकया है। आपको ऐसा इंसान बनना होगा, जो आप पहले कभी नह� रहे ह�। अपनी
उपलȮ�ध के वत�मान �तर से परे जाने के ȳलए आपको वह �ान और यो�यताएँ हाȳसल
करनी ह�गी, जो आपम� पहले कभी नह� थ�।

हर नए ल�य के साथ सीखने का उǿे�य जुड़ा होना चाȱहए। आपका ल�य जो भी हो,
आपको यह पता लगाना चाȱहए ȱक इसे हाȳसल करने के ȳलए आपको �या सीखना होगा
और ȱकस चीज़ म� माȱहर बनना होगा। ख़ुद से पूछ� , “वह एक यो�यता कौन सी है, ȵजसे
अगर म� ȱवकȳसत कर लूँ और उ�कृȌ अंदाज़ म� क�ँ, तो मुझे यह ल�य हाȳसल करने म�
सबसे �यादा मदद Ȳमलेगी˺” आपका जवाब जो भी हो, उसे ȳलख ल�, एक योजना बनाएँ
और ȱफर हर Ȱदन उस यो�यता को ȱनखारने कɡ मेहनत कर�, जब तक ȱक आप उसम� माȱहर
न हो जाएँ। ȳसफ़�  इसी ȱनण�य से आपकɡ Ɂज़ɞदगी बदल सकती है।

नवाँ क़दम यह तय करना है ȱक ल�य हाȳसल करने के ȳलए आपको ȱकन लोग� के
सहयोग और सहायता कɡ ज़�रत होगी। अपने पȯरवार, बॉस और सहकɊमɞय� से शु�आत
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कर�। अपने �ाहक�, अपने स�लायस� और अपने ब�कर के बारे म� सोच�। आपको ȱकसकɡ
मदद कɡ ज़�रत होगी और उनसे मदद लेने के ȳलए आपको �या करना होगा˺ आप ȱकसी
तरह से उनकɡ मदद करके बदले म� उनका सहयोग कैसे पा सकते ह�˺

संबंध ही सब कुछ होते ह�। कोई भी महǷवपूण� चीज़ हाȳसल करने के ȳलए आपको
ब�त से लोग� कɡ मदद कɡ ज़�रत होगी। आप ȵजतने �यादा और बेहतर संबंध बनाते ह�,
ल�य उतनी ही तेज़ी से हाȳसल ह�गे और आपके जीवन का हर ȱह�सा उतना ही बेहतर
होगा। आपके कामकाजी और ȱनजी जीवन के वे मु�य लोग कौन ह�˺ वे कौन ह�गे˺ उनकɡ
सहायता और सहयोग हाȳसल करने के ȳलए आप �या कर सकते ह�˺

दसवाँ क़दम यह है ȱक आप अपने ल�य को हाȳसल करने कɡ एक योजना बना ल�।
योजना उन काम� कɡ एक संगȰठत सूची होती है, ȵज�ह� आपको पूरा करना होगा, तभी आप
अपनी वत�मान जगह से अपनी मनचाही जगह तक प�ँच सकते ह�। यह काफ़ɡ हद तक उस
योजना जैसी है, जो आप छुȰ�याँ मनाने या सैर पर जाते समय बनाते ह�। आप उन सारी
चीज़� कɡ सूची बनाते ह�, ȵज�ह� आप अपने साथ ले जाएँगे और उन सभी काम� कɡ, जो
आपको जाने से पहले और आने के बाद करने ह�गे।

ल�य हाȳसल करने कɡ �ȱ�या म� आप यह तय करते ह� ȱक आप सटɟकता से �या
चाहते ह� और उसे ȳलख लेते ह�। आप अपने शु�आती Ƚबɞ� का ȱवȊेषण करते ह� और
ȳलखते ह� ȱक आप ȱकन कारण� से उस ल�य को हाȳसल करना चाहते ह�। आप एक
समयसीमा और उप-समयसीमा तय करते ह�। आप सूची बनाते ह� ȱक आपको ȱकन बाधा�
से उबरना होगा और ȱकन सम�या� को सुलझाना होगा। आप तय करते ह� ȱक अपना
ल�य हाȳसल करने के ȳलए आपको ȱकन यो�यता�, �ान और मानव संसाधन� को सीखना
या �हण करना होगा। आप यह पता लगाते ह� ȱक आपको ȱकन लोग� कɡ मदद कɡ ज़�रत
होगी और उनकɡ मदद व समथ�न हाȳसल करने के ȳलए आपको �या करना होगा। ȱफर
आप इन सभी Ƚबɞ�� के आधार पर एक काय�योजना बना लेते ह�।

योजना समय, �म और महǷव के आधार पर ȅवȮ�थत गȱतȱवȲधय� कɡ सूची है।
आपको सबसे पहले �या करना है और �सरे नंबर पर �या करना है˺ �यादा महǷवपूण�
�या है और कम महǷवपूण� �या है˺ �सरी चीज़� कɡ जा सक� , इसके पहले �या करने कɡ
ज़�रत है˺ वे गȱतȱवȲधयाँ कौन सी ह�, जो ल�य पाने के ȳलए ȱकसी �सरी चीज़ से �यादा
महǷवपूण� ह�˺

ल�य ȱनधा�रण म� �यारहवाँ क़दम यह है ȱक आप हर Ȱदन अपने ल�य का मानȳसक
Ȳच� इस तरह देख�, जैसे वह पहले ही हाȳसल हो चुका हो। अपने मन कɡ आँख से अपना
ल�य �पȌता से देख�। क�पना कर� ȱक हाȳसल होने पर यह कैसा Ȱदखेगा। वह भावना
जगाएँ, जो ल�य हाȳसल होने पर आपके मन म� होती। उस गव�, संतुȱȌ और ख़ुशी कɡ
क�पना कर�, ȵजसका अनुभव आप अपने मनचाहे ल�य� के पूरा होने पर करते, अगर आप
वैसे इंसान बन चुके होते, जैसे आप बनना चाहते थे।

Ȱदन म� कई बार इस मानȳसक Ȳच�ण को दोहराएँ और इसे भावना से सराबोर कर द�।
जब भी आप मानȳसक Ȳच� देखते ह� और इसे भावना से सराबोर करते ह�, तो हर बार आप
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अपने अवचेतन और अȱतचेतन मन म� अपने ल�य कɡ �यादा गहरी �ो�ाȾमɞग कर लेते ह�।
अंततः आपका ल�य एक �बल अचेतन शȳ� बन जाता है और आपको Ȱदन-रात
�ो�साȱहत व �ेȯरत करता है।

अंत म�, ल�य ȱनधा�रण का बारहवाँ क़दम हर काम के पीछे लगन और संक�प का
संबल देना है। पहले से संक�प ल� ȱक आप कभी, कभी हार नह� मान�गे। ȱकसी भी बाधा या
मुȹ�कल के आने से पहले ही यह ȱनण�य ल� ȱक जब तक आप अपने ल�य तक नह� प�ँच
जाते, तब तक आगे बढ़ते रह�गे, चाहे कुछ भी हो जाए।

जब आप पहले से ठान लेते ह� ȱक आप कभी हार नह� मान�गे, तो इस मानȳसक तैयारी
से आपको इतनी �यादा मदद Ȳमलेगी, ȵजतनी ȱकसी �सरी चीज़ से नह� Ȳमलेगी। ल�य तक
प�ँचने कɡ राह म� आपको कई झटके और ȱनराशाएँ Ȳमलना तय है। यह अपȯरहाय� और
अव�यंभावी है, ȵजससे बचा नह� जा सकता। यह हमेशा इसी तरह होता है। इसीȳलए
आपको पहले से ठान लेना चाȱहए ȱक आपको कोई चीज़ नह� रोक पाएगी। ȱफर जब
अव�यंभावी बाधाएँ और मुȹ�कल� सामने आएँगी, तो आप मनोवै�ाȱनक �ȱȌ से उनसे
मुक़ाबला करने को तैयार ह�गे। आप अंदर से टूटने के बजाय उन पर टूट पड़�गे।

अंत म�, हमने इस अ�याय म� ȵजन चीज़� पर बात कɡ है, उन सभी को एक आसान
�ȱ�या म� ȱपरोने वाला एक अ�यास यहाँ Ȱदया जा रहा है: कोरे काग़ज़ के ऊपर ȳलख�,
“ल�य।” आज कɡ तारीख़ डाल�। ȱफर कम से कम दस ल�य� कɡ सूची बनाएँ, ȵज�ह� आप
अगले बारह महीन� म� हाȳसल करना चाहते ह�। इन ल�य� को वत�मान काल म� ȳलख�, जैसे
एक वष� गुज़र चुका हो और आप ल�य हाȳसल कर चुके ह�। Ȳमसाल के तौर पर, अगर
आप अगले बारह महीन� म� अमुक डॉलर कमाना चाहते ह�, तो आप ȳलख�गे, “म� इस वष�
इतने डॉलर कमाता �ँ।” अपने दस ल�य ȳलखने के बाद अपनी सूची कɡ समी�ा और
ȱवȊेषण कर�। ख़ुद से यह सवाल पूछ� , “इस सूची म� वह एक ल�य कौन सा है, ȵजसे
हाȳसल करने का मेरे जीवन पर सबसे �यादा सकारा�मक �भाव पड़ेगा˺”

आप अपनी ल�य-सूची का ȱवȊेषण करके उस सबसे महǷवपूण� ल�य को चुनते ह�।
यह ल�य ȱनकट भȱव�य के ȳलए आपका मु�य ȱनȴȆत उǿे�य बन जाता है। यह ल�य
आपका �ाथȲमक ȅव�थापक ȳसǽांत बन जाता है। यह वह ल�य बन जाता है, जो ऊपर
बताई गई बारह ȱह�स� कɡ ल�य-ȱनधा�रक �ȱ�या से होकर गुज़रता है। इसे एक अलग
काग़ज़ पर ȳलख ल� और एक डेडलाइन या समयसीमा तय कर ल�। अपनी शु�आती Ȯ�थȱत
का ȱवȊेषण कर� और उन कारण� कɡ सूची बनाएँ ȱक आप वह ल�य �य� हाȳसल करना
चाहते ह�। उन बाधा� का पता लगाएँ, जो आपके और उस ल�य के हाȳसल होने के बीच
खड़ी ह�। पता लगाएँ ȱक ल�य हाȳसल करने के ȳलए आपको ȱकस �ान और यो�यता� कɡ
ज़�रत पड़ेगी। पता लगाएँ ȱक आपको ȱकन लोग� के सहयोग और सहायता कɡ ज़�रत
पड़ेगी। ल�य हाȳसल करने कɡ एक योजना बना ल�। ȱफर योजना पर काम करने म� जुट
जाएँ और हर Ȱदन कुछ न कुछ कर�, जो आपको अपने ल�य कɡ ओर ले जाता हो।

जब आप अपने जीवन म� इन ȳसǽांत� पर अमल करने लगते ह�, तो आप इतना �यादा
हाȳसल करने लग�गे ȱक आपको ख़ुद को भी हैरानी होगी। आप �यादा सकारा�मक,
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शȳ�शाली और �भावी इंसान बन जाएँगे। आपम� �यादा आ�म-गौरव और आ�मȱवȈास
होगा। आप हर Ȱदन, हर पल ȱवजेता जैसा महसूस कर�गे। आप ȅȳ�गत ȱनयं�ण और
Ȱदशा का ज़बद��त अहसास अनुभव कर�गे। आपम� �यादा ऊजा� और उ�साह होगा।
फल�व�प आप चंद ह�त� या महीन� म� इतना �यादा हाȳसल कर ल�गे, ȵजतना आम
आदमी कई वष� म� भी हाȳसल नह� कर सकता।

जब आप अ�ययन और बारंबार अ�यास करके आजीवन ल�य-ȱनधा�रक बन जाते ह�,
तो आपके अवचेतन मन म� “सफलता कɡ �धान यो�यता” कɡ �ो�ाȾमɞग हो जाएगी। आप
हमारे समाज के शीष��थ तीन �ȱतशत उ�च सफल लोग� कɡ �ेणी म� प�ँच जाएँगे। आपकɡ
ȱगनती संसार के सबसे सुखी और सफल लोग� म� होगी।



अ

अ�याय 2

जीवन म� अपना स�चा ल�य खोज�

पनी जीवन या�ा म� आप कभी ख़ुद से जो सबसे महǷवपूण� �ȋ पूछ सकते ह�, वे ये ह�:
“म� यहाँ �य� आया �ँ˺” “म� जीवन म� सचमुच, सचमुच �या चाहता �ँ˺” “म� कहाँ

जा रहा �ँ˺” और “अगर म� अपने सारे ल�य हाȳसल कर लूँ, तो मेरी Ɂज़ɞदगी कैसी
Ȱदखेगी˺”

80/20 का ȱनयम कहता है ȱक आप जो 20 �ȱतशत काम करते ह�, वे आपके पूरे
काम� के 80 �ȱतशत मू�य का �ȱतȱनȲध�व करते ह�। इसके अलावा, आपके जीवन पर
“20/80 का ȱनयम” भी लागू होता है। यह ȱनयम कहता है ȱक आपके ȳलए जो भी वाक़ई
महǷवपूण� है, उसके बारे म� सोचने और योजना बनाने म� आप पहले जो 20 �ȱतशत समय
लगाते ह�, वह अंततः Ȳमलने वाले 80 �ȱतशत मू�य और पȯरणाम� को तय करता है।

सबसे सफल और सुखी लोग वही होते ह�, जो �यादातर समय यह सोचने म� लगाते ह�
ȱक वे सचमुच कौन ह� और वे सचमुच �या चाहते ह�। वे अपने स�चे ल�य� और इ�छा�
कɡ रोशनी म� लगातार अपनी �गȱत का आकलन और मू�यांकन करते ह�। वे यह सुȱनȴȆत
करते ह� ȱक सफलता कɡ सीढ़ɟ पर चढ़ते समय यह सही इमारत से Ȱटकɡ रहे।

इस अ�याय म� आपको ȱवचार� और �ȋ� कɡ एक �ृंखला बताई जाएगी, ȵजसका
इ�तेमाल करके आप जीवन म� अपने स�चे अथ� और उǿे�य का पता लगा सकते ह�। इन
�ȋ� पर पूरी तरह सोचने और इनका जवाब देने कɡ आपकɡ इ�छुकता व यो�यता का
आपकɡ दɟघ�कालीन ख़ुशी व सफलता पर ȵजतना �भाव पड़ सकता है, उतना ȱकसी �सरी
चीज़ से नह� पड़ेगा।

ȅȳ�गत महानता का शु�आती Ƚबɞ� यह अहसास है ȱक आप सचमुच असाधारण ह�˞
पूरी सृȱȌ म� �ब� आप जैसा कोई इंसान पहले कभी नह� रहा। आपम� ऐसी उ�लेखनीय
यो�यताएँ, कुशलताएँ, �झान, �ान और ȱवचार ह�, जो आपको संसार म� अब तक आए
लोग� से ȴभȃ और �ेȎ बनाते ह�। इस समय भी आपके भीतर इतनी �मता है ȱक आप
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उससे �यादा हाȳसल कर ल�, ȵजतना आपने आज तक हाȳसल ȱकया है। आप “सफलता के
जीव” के �प म� रचे और बनाए गए ह�। आपके अंदर उन चीज़� को �यादा करने कɡ �ेरणा
भरी गई है, ȵजनसे आपको अपनी मनचाही सफलता और ख़ुशी Ȳमल सकती है।

अफ़सोस कɡ बात यह है ȱक �यादातर लोग अपनी स�ची �मता� से कम पर काम
करते �ए Ɂज़ɞदगी गुज़ार देते ह� और ȱफर “अपना संगीत अपने भीतर ȳलए �ए ही” मर जाते
ह�। वे दबाव� और घटना� पर, अȴभभावक� और अȲधकाȯरय� पर, ȱबल� और ȵज़�मेदाȯरय�
पर �ȱतȱ�या करते रहते ह�, जब तक ȱक यह जीवनशैली �वचाȳलत और ȱनɉवɞवाद नह� बन
जाती। वे कभी शांȱत से बैठकर सोचने का समय ही नह� ȱनकालते ह� ȱक वे दरअसल ख़ुद
के ȳलए �या चाहते ह�।

लीडस� का एक गुण यह होता है ȱक वे “जानते ह� ȱक वे कौन ह�।” लीडर वे ��ी-पु�ष
ह�, ȵज�ह�ने समय लगाकर यह पूरी तरह �पȌ कर ȳलया है ȱक वे ȱकसके प� म� खड़े ह�
और ȱकसम� यक़ɡन करते ह�। वे जानते ह� ȱक वे कहाँ जा रहे ह� और वे वहाँ कैसे प�ँच�गे।

अ�छɟ ख़बर यह है ȱक लीडर पैदा नह� होते ह�; लीडर तो बनते ह�। आप ऐसे ȱवचार
सोचकर लीडर बनते ह�, जो लीडर सोचते ह�। आप ऐसे काम करके लीडर बनते ह�, जो
लीडर करते ह�। नेतृ�व का अथ� पद नह� है; यह तो काय� है। नेतृ�व ȱकसी काड� पर ȳलखा
पदनाम या पदवी नह� है। यह तो उन चीज़� से तय होता है, जो आप हर Ȱदन करते और
कहते ह�। जब आप ȱकसी लीडर कɡ तरह सोचते, चलते, बात करते और काम करते ह�, तो
आप लीडर बन जाते ह�। आप अपने जीवन और भȱव�य कɡ बागडोर अपने हाथ� म� थाम
लेते ह�। आप अपनी तक़दɟर के �वामी और अपने भȱव�य के आɉकɞटे�ट बन जाते ह�।
आपको इस धरती पर इसȳलए भेजा गया था, ताȱक आप अपने जीवन म� कुछ अǻʣत कर�।
आपका काम यह पता लगाना है ȱक वह अǻʣत चीज़ �या है और ȱफर उसे ब�त अ�छɟ
तरह से करने म� अपने पूरे Ȱदल को झ�कना है। आपके जीवन का ȳसफ़�  एक उǿे�य हो
सकता है, जैसा मदर टेरेसा का था। या ȱफर आपके जीवन के कई, �Ȳमक उǿे�य हो सकते
ह�, जब आप ȱवकास करते �ए �यादा अ�छे इंसान बनते ह�।

सबसे सफल पु�ष� और मȱहला� म� एक गुण समान होता है: �पȌता। उ�ह� ब�त
�पȌता से पता होता है ȱक वे ȱकसके प� म� खड़े ह�, ȱकसम� ȱवȈास करते ह� और कहाँ जा
रहे ह�। यह आपको भी �पȌता से पता होना चाȱहए।

आपके “�दय कɡ इ�छा” �या है˺ आपके �दय कɡ इ�छा कɡ पȯरभाषा है वह एक
ख़ास चीज़, ȵजसे करने के ȳलए आपको इस पृ�वी पर भेजा गया था। यह ऐसी महǷवपूण�
और अनूठɠ चीज़ है, ȵजसे उ�कृȌ अंदाज़ म� करने के ȳलए आप अनूठे �प से उपयु� ह�।
Ɂज़ɞदगी म� आपका �ाथȲमक ल�य अपने �दय कɡ इ�छा खोजना होना चाȱहए। ȳसफ़�  तभी
आप वाक़ई ख़ुश, सचमुच सफल और पूरी तरह संतुȌ ह�गे। आपके �दय कɡ इ�छा �या
है˺

अपने �दय कɡ इ�छा खोजने का काम ȱकसी महǷवपूण� खोज पर ȱनकलने जैसा है,
जैसे राउंड टेबल के योǽा “होली �ेल” कɡ खोज म� लगे थे। आपका काम भी अपना
“होली �ेल” खोजना है। इस सवाल का जवाब देकर शु�आत कर�: “आप ȱकस महान
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चीज़ का सपना देखने कɡ ȱह�मत कर�गे, अगर आपको यह पता हो ȱक आप असफल नह�
हो सकते˺”

ख़ुद को सपने देखने कɡ अनुमȱत द� और बड़े सपने देख�। अ�यास करने के ȳलहाज़ से
पल भर के ȳलए यह क�पना कर ल� ȱक कह� पर भी, कोई भी सीमाएँ नह� ह�। क�पना कर�
ȱक आप पूरे संसार म� जो चाहे, वह बन सकते ह�, पा सकते ह� या कर सकते ह�।

क�पना कर� ȱक आपके पास वह सारा समय और पैसा है, ȵजसकɡ आपको कभी
ज़�रत होगी। क�पना कर� ȱक आपके पास वह सारी ȳश�ा और अनुभव है, ȵजसकɡ
ज़�रत आपको ȱकसी भी काम म� सफल होने के ȳलए होगी। क�पना कर� ȱक आपके पास
वे सारे Ȳम� और संपक�  सू� ह�, ȵजनसे आप ȱकसी भी दरवाज़े को खुलवा सकते ह� या ȱकसी
को भी �भाȱवत कर सकते ह�। क�पना कर� ȱक आपके पास वे तमाम अवसर और संसाधन
ह�, ȵजनसे आप ȱकसी भी संभावना का लाभ ले सकते ह�। क�पना कर� ȱक आपने ȵजस
ल�य का सपना देखा है और ȵजसे तय ȱकया है, उसे हाȳसल करने के ȳलए आपके पास हर
मनचाही चीज़ है। बस यह क�पना कर� ȱक आपके पास कह� पर भी, ȱकसी तरह कɡ कोई
सीमा नह� है।

आप जो बन सकते ह�, कर सकते ह� या पा सकते ह�, अगर इसकɡ कोई सीमा नह� होती,
तो आप अपने ȳलए कौन से ल�य तय करते˺ यȰद आपको अपनी चुनी �ई ȱकसी भी चीज़
म� ज़बद��त सफलता कɡ गारंटɟ दे दɟ जाती, चाहे वह बड़ी हो या छोटɟ, अ�पकालीन हो या
दɟघ�कालीन, तो आप ख़ुद के ȳलए कौन सा एक बड़ा ल�य चुनते˺ इस �ȋ का आपका
जवाब आपको अपने स�चे ȅȳ��व और चȯर� के बारे म� इतना कुछ बता देगा, ȵजतना
तमाम मनोवै�ाȱनक परी�ण भी नह� बता सकते।

�यादातर लोग� के साथ सम�या यह है ȱक वे रोज़मरा� के जीवन कɡ सँकरी और
बंधनकारी सोच के दलदल म� धँसे रहते ह�। जब आम आदमी कभी-कभार ȳसतार� कɡ तरफ़
ȱनगाह उठाता है और उसे अपने पसंदɟदा काम कɡ झलक Ȱदखती है, तो उसके Ȱदमाग़ म�
तुरंत ही तमाम कारण आ जाते ह� ȱक यह �य� संभव नह� है। हम अपनी झाँकɡ पर ख़ुद ही
पानी फेर लेते ह�। अगर हमारे Ȳम�� या पȯरवार वाल� के पास सपने या ल�य ह�, तो हम
अ�सर उनकɡ झाँकɡ पर भी पानी फेर देते ह�।

अपनी सोच को बंधनरȱहत करने के ȳलए नीचे Ȱदए गए सवाल पूछ�  और उनका जवाब
द�। इससे आपकɡ आँख� इतनी बड़ी संभावना� के �ȱत खुल जाएँगी, ȵजनकɡ आपने पहले
कभी क�पना भी नह� कɡ थी।

पहला सवाल यह है: “यȰद ȱकसी �ȱत�पधा� म� आप करमु� दस लाख डॉलर का
इनाम जीत लेते ह�, तो आप अपने जीवन म� �या पȯरवत�न कर�गे˺”

क�पना कर� ȱक आपके पास एक फ़ोन आया है ȱक आपने दस लाख डॉलर का इनाम
जीत ȳलया है। इस इनाम को हाȳसल करने के ȳलए आपको बस एक अȱनवाय� �ȋ का
जवाब देना है। आपको सामने वाले को ȱव�तार से बताना होगा ȱक ब�क खाते म� दस लाख
डॉलर आने कɡ वजह से आप अपने जीवन म� कौन-कौन से पȯरवत�न कर�गे। आपका जवाब
�या होगा˺
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यह एक मुȳ�दायक �ȋ हो सकता है। यह आपको आज़ाद कर सकता है। लोग अपने
सपन� का अनुसरण नह� कर पाते ह�, इसका बुȱनयादɟ कारण यह है ȱक वे अपने ȱबल� Ǽारा
अटके �ए महसूस करते ह� और सीमा� Ǽारा पंगु महसूस करते ह�। लेȱकन यȰद आप पल
भर के ȳलए यह क�पना कर लेते ह� ȱक आपके पास दस लाख डॉलर ह�, तो आप यह
क�पना भी कर सकते ह� ȱक आप इस समय कोई भी चीज़ “चुनने के ȳलए �वतं�” ह�, जो
आप बनना, पाना या करना चाहते ह�।

जब हम यह सवाल पूछते ह�, तो �यादातर लोग सबसे पहले यही सोचते ह� ȱक वे
अपनी वत�मान नौकरी तुरंत छोड़ द�गे और कोई �सरा काम कर�गे। जो लोग कहते ह� ȱक वे
अपनी वत�मान नौकरी म� ख़ुश ह�, वे भी अचानक ब�त सारा पैसा Ȳमलने पर उसे छोड़ने कɡ
सोचने लगते ह�।

ȱनयम यह है: अगर ब�त �यादा पैसा Ȳमलने पर आप अपनी वत�मान नौकरी छोड़ देते
ह�, तो इसका मतलब यह है ȱक वत�मान नौकरी आपके ȳलए सही नौकरी नह� है। आप
शायद इस नौकरी म� संयोग से आ गए ह� और आप इसे इस व�त इसȳलए कर रहे ह�,
�य�ȱक आपको नौकरी और आमदनी कɡ ज़�रत है। जो लोग सही नौकरी म� ह�, वे उसे
कभी छोड़ने कɡ बात सोच�गे भी नह�, भले ही उ�ह� इनाम म� ब�त सारा पैसा Ȳमल जाए। वे
बस अपनी नौकरी को �यादा अलग और बेहतर तरीक़े से करने के बारे म� सोच�गे; शायद
ȱकसी अलग जगह या ȱकसी अलग कंपनी म�। लेȱकन वे अपनी नौकरी नह� छोड़�गे।

यȰद आपके पास दस लाख डॉलर होते और आप अपनी नौकरी छोड़कर कोई �सरा
काम करने के बारे म� सोचते, तो आप ȱकसे चुनते˺ यȰद आप ȱकसी तरह का कोई काम
करने का चुनाव करते, तो वह काम कौन सा होता˺

पल भर के ȳलए यह भूल जाएँ ȱक ȱकसी ख़ास �े� म� आपके पास आव�यक
यो�यताएँ या अनुभव नह� है। पल भर के ȳलए बस इतना सोच� ȱक अगर कोई सीमाएँ नह�
होत�, तो आप �या करना सबसे �यादा पसंद करते।

आपको सबसे �यादा भुगतान और ख़ुशी हमेशा तभी Ȳमलती है, जब आप कोई ऐसी
चीज़ कर�गे, ȵजसम� आपको सचमुच आनंद आता है। कȯरयर म� सफलता के फ़ॉमू�ले के तीन
ȱह�से ह�: आप �या कर रहे ह� यह जानना, आप जो कर रहे ह� उसम� ȱवȈास करना और
आप जो कर रहे ह�, उससे �ेम करना।

सचमुच सफल लोग अपने काम से �ेम करते ह�। इस कारण वे अपने काम म� अपना
पूरा Ȱदल झ�क देते ह�। वे अपने काम करने कɡ जगह पर प�ँचने के ȳलए बेकरार रहते ह�
और वहाँ से लौटने से नफ़रत करते ह�। उनके ȳलए काम और आनंद को अलग करने वाली
कोई लकɡर होती ही नह� है। जब वे काम नह� करते ह�, तब भी वे अपने काम के बारे म�
सोचते और बात करते रहते ह�, उसे �यादा अलग व बेहतर करने के तरीक़े सोचते रहते ह�।

यȰद अपनी वत�मान नौकरी के बारे म� आपकɡ यही भावनाएँ नह� ह�, तो इसका मतलब
यह है ȱक आपके ȳलए कोई �सरी नौकरी �यादा उपयु� है। यह पता लगाना आपकɡ
ȵज़�मेदारी है ȱक वह कौन-सी है।
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अपने �दय कɡ इ�छा और अपने स�चे Ȳमशन व जीवन के उǿे�य का पता लगाने के
ȳलए एक ब�त अ�छा अ�यास यह है ȱक आप अपने भȱव�य के ȳलए एक आदश� �वȄ
देख�। “पाँच साल कɡ फ़ंतासी” बुन�। ख़ुद को पाँच साल आगे ले जाएँ और क�पना कर� ȱक
आपका जीवन हर मायने म� आदश� है। क�पना कर� ȱक पाँच साल कɡ इस अवȲध म� आपके
जीवन कɡ हर सम�या सुलझ चुकɡ है और हर ल�य हाȳसल हो चुका है। यȰद आपका
जीवन हर मायने म� आदश� होता, तो यह कैसा Ȱदखता˺

यȰद आप जा� कɡ छड़ी लहराकर अपने जीवन को आदश� बना सकते, तो आप कौन
सा काम करते˺ आपकɡ आमदनी ȱकतनी होती˺ आप अपने पेशे या नौकरी म� ȱकस �तर
पर होते˺ आप ȱकस तरह के लोग� के साथ काम कर रहे होते और उठ-बैठ रहे होते˺

अपने ȱनजी जीवन म� भी जा� कɡ छड़ी लहराएँ। यȰद आपका जीवन हर मायने म�
आदश� होता, तो आप �या कर रहे होते और आप ȱकसके साथ होते˺ आप अब �या नह�
कर रहे होते˺ आप अब ȱकन लोग� के साथ नह� होते˺ आपकɡ जीवनशैली कैसी होती˺
आप अपने Ȱदन, स�ताह और महीने कैसे ȱबताते˺ आपका �वा��य कैसा होता˺ आप ȱकतने
ȱफ़ट होते˺

आप कौन-सी कार चला रहे होते˺ आप ȱकस तरह के घर म� रह रहे होते˺ आपके पास
ब�क म� ȱकतना पैसा होता˺ आप अपनी छुȰ�याँ तथा फ़ɭ रसत का समय कैसे ȱबताते˺

जब आप भȱव�य म� क�पना करते ह� और अपने आदश� जीवन के सपने देखते ह�, तो
आप एक भावी �वȄ का सृजन करने लगते ह�। अपने मनचाहे भȱव�य कɡ �पȌ तसवीर
देखकर आप आकष�ण के ȱनयम को सȱ�य कर देते ह�, जो ȱफर आपके जीवन म� ȱकसी
चुंबक कɡ तरह काम करता है। आप ऐसे लोग�, ȱवचार� और संसाधन� को आकɉषɞत करने
लगते ह�, जो आपके मानȳसक Ȳच�� के सामंज�य म� होते ह�। आपका भावी �वȄ आपको
अपनी ओर ख�चता है, ȵजस तरह आप इसे अपनी ओर ख�चते ह�।

जब आप अपने आदश� भȱव�य के बारे म� ȱबलकुल �पȌ बन जाते ह�, तो उस भȱव�य
को हाȳसल करने कɡ संभावना ब�त �यादा बढ़ जाती है। आपने अपने ȳलए ȵजस भȱव�य
कɡ क�पना कɡ है, �ब� वैसे ही भȱव�य के सृजन म� मदद करने वाली सभी तरह कɡ चीज़�
होने लगती ह�।

हारवड� के ȱवȳलयम जे�स ने ȳलखा था, “मेरी पीढ़ɟ कɡ महानतम खोज यह है ȱक आप
अपने मȹ�त�क के अंद�नी पहलु� को बदलकर अपनी Ɂज़ɞदगी के बाहरी पहलु� को
बदल सकते ह�।”

रैफ़ वा�डो इमस�न ने ȳलखा था, “इंसान वही बन जाता है, ȵजसके बारे म� वह Ȱदन भर
सोचता है।”

अल� नाइȼटɞगेल ने इसे इस तरह से कहा था, “सफलता का सबसे अजीब रह�य यह है
ȱक आप वही बन जाते ह�, ȵजसके बारे म� आप �यादातर समय सोचते ह�।”

ȱवचार सृजना�मक होता है। आप जो ȱवचार �यादातर समय सोचते ह�, उ�ह� से आप
अपने जीवन और अपने भȱव�य का सृजन करते ह�। आपके ȱवचार� के पीछे ȵजतनी �यादा
भावना होगी, आपके जीवन पर उनका उतना ही �यादा �भाव पड़ेगा।
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ल�य-ȱनधा�रण का सबसे आȆय�जनक पहलू यह है ȱक �पȌ, ȱवȳशȌ ल�य और
रोमांचक भावी �वȄ सकारा�मक भावना� को �ेȯरत कर देते ह�। ȱफर आप वह करने के
ȳलए �ो�साȱहत हो जाते ह�, जो आपको अपने ल�य हाȳसल करने के ȳलए करना है। वे
आपको अपने भȱव�य का सृजन करने म� स�म बनाते ह�, ठɠक वैसा ही जैसा आप चाहते
ह�। आपके ȅȳ��व के तीन ȱह�से ह�, जो यह तय करते ह� ȱक आप ȱकस तरह के ȅȳ� ह�
और आप ȱकस तरह के ȅȳ� बनते ह�। ये ह� आपका आ�म-आदश�, आपकɡ आ�म-छȱव
और आपका आ�म-गौरव।

आपका आ�म-आदश� उन सभी गुण�, मू�य�, ȱवशेषता� और यो�यता� का Ȳम�ण
है, ȵजनकɡ आप ख़ुद म� और �सर� म� सबसे �यादा �शंसा करते ह�। यह मनचाहे ȅȳ�
बनने और मनचाहा जीवन पाने का आपका �वȄ है, अगर हर चीज़ हर मायने म� आदश� हो।

बेहद सफल लोग� के आ�म-आदश� ब�त �पȌ होते ह�। वे अ�छɟ तरह जानते ह� ȱक वे
ȱकसके प� म� खड़े ह� और ȱकसम� ȱवȈास करते ह�। उनके पैमाने और मापदंड �पȌ होते ह�,
ȵजनकɡ कसौटɟ पर वे हर Ȱदन अपने ȅवहार और हर काम को परखते ह�।

वे जानते ह� ȱक वे जीवन म� �या हाȳसल करना चाहते ह� और वे हर Ȱदन अपने ल�य�
कɡ Ȱदशा म� काम करते ह�। �सरी ओर, असफल लोग अपने मू�य� और आदश� के बारे म�
अ�पȌ तथा �ȱवधापूण� होते ह� और कई मामल� म� तो उ�ह� ȱबलकुल भी पता नह� होता ȱक
वे ȱकसम� ȱवȈास करते ह� और ȱकसके प� म� खड़े ह�।

सव��ेȎ लोग� के पास �पȌ, सकारा�मक मू�य होते ह�, ȵजनसे समझौता करने या
तोड़ने-मरोड़ने से वे इंकार कर देते ह�। औसत या दोयम लोग� के ढुलमुल मू�य होते ह�,
ȵजनसे वे सबसे छोटे �लोभन पर भी समझौता कर लेते ह�।

आपके मू�य कौन से ह�˺ आप ȱकसम� ȱवȈास करते ह�˺ आप ȱकसके प� म� खड़े ह�˺
आप ȱकसके प� म� खड़े नह� ह�गे˺ आपका ȅȳ��व काफ़ɡ हद तक आपके मू�य� कɡ
�पȌता और गहनता से तय होता है। आपके मू�य ही आपकɡ �ेरणा, आपके ȱवȈास�,
आपके नज़ȯरय� और आपकɡ भावना� को तय करते ह�। लोग�, राजनीȱत, धम� और अपने
आस-पास के लोग� म� आपके सबसे अंद�नी ȱवȈास ही यह तय करते ह� ȱक आप ȱकस
तरह के ȅȳ� ह�, आप ȱकस तरह का काम करते ह� और आप ȱकस तरह के लोग� से जुड़ते
ह�।

यȰद कोई शोध कंपनी आपके Ȳम�� और सहयोȱगय� कɡ रायशुमारी करे और उनसे
आपके बुȱनयादɟ मू�य बताने को कहे, तो वे लोग आपके बारे म� सबसे अ�छा �या कह�गे˺
आपके साथ उनके अनुभव� और आपके ȅवहार के अवलोकन� के आधार पर �सरे लोग
आपके बुȱनयादɟ मू�य� और आदश� के बारे म� �या कह�गे˺

आप ȱकसी ȅȳ� के स�चे मू�य और ȱवȈास कैसे मालूम कर सकते ह�˺ उसकɡ कही
बात� के आधार पर˺ उसकɡ इ�छा के आधार पर˺ वह जो करने का इरादा रखता है, उस
आधार पर˺ �या लोग� के स�चे मू�य और ȱवȈास उसम� ȅ� होते ह�, जो वे ȳलखते ह� या
ȵजनका वादा वे चुनाव लड़ते समय करते ह�˺ नह�, जवाब यह है ȱक आपके मू�य हमेशा
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ȳसफ़�  आपके काय� और ȅवहार म� ȅ� होते ह�। महǷवपूण� यह नह� है ȱक आप �या
कहते ह�; महǷवपूण� तो वह है जो आप करते ह�। ख़ास तौर पर, जो आप दबाव म� करते ह�।

�टोइक दाश�ȱनक एȱप�टेटस ने ȳलखा है, “पȯरȮ�थȱतयाँ इंसान को नह� बनाती ह�; वे तो
ȳसफ़�  उसे ख़ुद के सामने उजागर करती ह�।”

जब ȱकसी इंसान पर दबाव डाला जाता है और एक या �सरे मू�य पर काय� करने के
ȳलए मजबूर ȱकया जाता है, तो वह हमेशा उस व�त के अपने सबसे �मुख मू�य (उस पल
जो भी उसके ȳलए सबसे महǷवपूण� है) पर काम करेगा, चाहे वह कुछ भी कहता रहे।

यहाँ आपके मू�य� और आदश� के बारे म� एक ख़ास बात पर ग़ौर कर�। उ�चतर �म के
मू�य हमेशा ȱन�न �म के मू�य� से पहले आते ह�। हो सकता है ȱक आपके पास मू�य� कɡ
पूरी �ृंखला हो, ȵजन पर आप समय-समय पर काम करते ह�। लेȱकन दबाव म� होने पर
आपके स�चे मू�य ही हमेशा यह तय कर�गे ȱक आप उस व�त �या करते और कहते ह�।

आपके मू�य �या ह�, उ�ह� ȳलख ल�। तीन से पाँच मू�य� कɡ सूची बनाएँ, ȵज�ह� आप
जीवन म� सबसे महǷवपूण� मानते ह�। यह अ�यास अपने जीवनसाथी या अपने �टाफ़ के
साथ भी कर�।

जब भी आप कॉरपोरेशन� के ȳलए रणनीȱतक ȱनयोजन करते ह�, तो आप मू�य� के
अ�यास से शु�आत करते ह� और मू�य� को �पȌ बनाने कɡ �ȱ�या से गुज़रते ह�। ȱफर ये
मू�य रणनीȱतक ȱनयोजन कɡ बुȱनयाद बन जाते ह�। हर योजना और ȱनण�य को मू�य� कɡ
कसौटɟ पर परखा जाता है, ताȱक यह सुȱनȴȆत हो सके ȱक वह योजना या ȱनण�य कंपनी के
स�चे ȱवȈास� के सामंज�य म� है।

एक बार जब आप अपने मू�य ȳलख ल�, तो �ाथȲमकता के आधार पर उ�ह� �म म�
जमा ल�। कौन सा मू�य सबसे पहले आता है˺ कौन सा �सरे �थान पर˺ कौन सा तीसरे
�थान पर˺ आȰद-आȰद।

न ȳसफ़�  आपके मू�य महǷवपूण� होते ह�, बȮ�क मू�य� का आपका �म भी महǷवपूण�
होता है। यह �म यह तय करने म� अ�यंत महǷवपूण� होता है ȱक आप ȱकस �कार के
ȅȳ� ह�।

एक उदाहरण देख�। क�पना कर� ȱक आपके पास दो लोग ह�, ȵजनम� से ��येक के तीन
शीष� मू�य समान ह�। ये मू�य ह� - पȯरवार, �वा��य और कȯरयर। लेȱकन उनके �म ȴभȃ
ह�।

ȅȳ� ए कहता है, “महǷव के �म म� मेरा पȯरवार पहले �थान पर है। मेरा �वा��य
�सरे �थान पर है और मेरा कȯरयर तीसरे �थान पर है।”

मू�य� के इस �म का यह अथ� है ȱक जब “कम� के �ȱत ख़ुद को समɉपɞत करने कɡ बारी
आती है,” तो ȅȳ� ए अपने पȯरवार को अपने �वा��य के ऊपर चुनेगा और वह अपने
पȯरवार तथा �वा��य को अपने कȯरयर के ऊपर चुनेगा। जब आप अपने मू�य� के बारे म�
�पȌ होते ह�, तो ȱनण�य लेना और काम करने के ȱवक�प� म� चुनाव करना �यादा आसान
होता है।
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ȅȳ� बी के पास भी यही तीन मू�य ह�, बस उनका �म थोड़ा अलग है। ȅȳ� बी
कहता है, “मेरे शीष� तीन मू�य ह� - मेरा पȯरवार, मेरा �वा��य और मेरा कȯरयर। लेȱकन
मेरा कȯरयर पहले �थान पर है, मेरा पȯरवार �सरे �थान पर है और मेरा �वा��य तीसरे
�थान पर है।”

इसका मतलब है ȱक जब चुनने या �ाथȲमकताएँ तय करने के ȳलए मजबूर ȱकया जाता
है, तो ȅȳ� बी अपने कȯरयर को अपने पȯरवार के ऊपर चुनेगा और अपने कȯरयर व
पȯरवार को अपने �वा��य के ऊपर चुनेगा।

अब यहाँ एक सवाल है। �या ए ȅȳ� और बी ȅȳ� के बीच कोई फ़क़�  होगा˺ �या
यह फ़क़�  छोटा होगा या ȱफर बड़ा होगा˺ आप इन दो लोग� म� से ȱकससे Ȳम�ता करना
चाह�गे, ए ȅȳ� से या बी ȅȳ� से˺ म� सोचता �ँ ȱक जवाब �पȌ है। ए ȅȳ� का पȯरवार
और �वा��य उसके कȯरयर से पहले आता है, इसȳलए वह बी ȅȳ� से ब�त ȴभȃ इंसान
होता है, जो कहता है ȱक उसका कȯरयर उसके पȯरवार और उसके �वा��य से पहले आता
है।

हाल म� “मू�य सापे�ता” के बारे म� काफ़ɡ बात� �ई ह�। कई लोग कहते ह� ȱक दरअसल
यह मायने नह� रखता ȱक आपके मू�य �या ह�, �य�ȱक सारे मू�य चयन या राय का मामला
होते ह�। वे कहते ह� ȱक यȰद आप अखंडता और क�णा म� ȱवȈास करते ह�, तो ये ȳसफ़�
ȅȳ�गत �ाथȲमकताएँ ह�। उनके अनुसार, यȰद आप बेईमानी और �कान� से सामान उठाने
म� ȱवȈास करते ह�, तो यह ȅȳ�गत वरीयता का मामला है। उनकɡ राय म� मू�य न तो
अ�छे होते ह�, न ही बुरे होते ह�। वे तो बस सापे� होते ह�।

हम जानते ह� ȱक यह सच नह� है। मू�य न तो तट�थ होते ह�, न ही सापे� होते ह�। मू�य
मानव जीवन और समाज के ȳलए बुȱनयादɟ होते ह�। आप एक आसान तरीक़े से यह जाँच
कर सकते ह� ȱक आपके मू�य और आपके मू�य� का �म सही है या नह� है। यह बस इस
तरह है, “�या अपने मू�य� के अनुसार जीकर आप अपने जीवन कɡ गुणवǶा और ख़ुशी
को बढ़ा सकते ह�˺”

यȰद आप सकारा�मक, ऊपर उठाने वाले मू�य� के ȱहसाब से जीते ह�, तो आप ख़ुश,
स�माȱनत, सफल और संतुȌ ȅȳ� बन�गे। यȰद आप ग़लत मू�य� के ȱहसाब से जीते ह�, तो
आप �यादातर समय �खी, असफल और कंुȰठत रह�गे। अपने मू�य� को तय करना और
उनके महǷव का �म तय करना अपने आ�म-आदश� को पȯरभाȱषत व �पȌ करने का
अहम ȱह�सा है।

आपके ȅȳ��व का �सरा ȱह�सा वह है, ȵजसे आपकɡ आ�म-छȱव कहा जाता है। यह
वह तरीक़ा है, ȵजससे आप ख़ुद को देखते ह� और वत�मान पल म� अपने बारे म� सोचते ह�।
आपकɡ आ�म-छȱव यानी अपने बारे म� आपकɡ मानȳसक तसवीर यह तय करती है ȱक आप
बाहर ȱकस तरह का ȅवहार और �दश�न करते ह�। आ�म-छȱव मनोȱव�ान बताता है ȱक
आप बाहर अपना �दश�न बदल सकते ह�, अगर आप उस तसवीर को बदल ल� जो आप ख़ुद
को मन म� करते देखते ह�। इसीȳलए, बाहरी जीवन कɡ बेहतरी मानȳसक तसवीर� कɡ बेहतरी
से शु� होती है।
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आपके ȅȳ��व का तीसरा ȱह�सा है आ�म-गौरव का आपका �तर। इसे इस तरह से
पȯरभाȱषत ȱकया जाता है, “आप ख़ुद को ȱकतना �यादा पसंद करते ह�˺” आ�म-गौरव का
आपका �तर इस बात से तय होता है ȱक आप ख़ुद को ȱकतना महǷव देते ह�, ख़ुद का
ȱकतना स�मान करते ह� और ख़ुद को ȱकतना मू�यवान इंसान मानते ह�। यȰद आपका आ�म-
गौरव ऊँचा है, तो आप अपने ȳलए �यादा बड़े ल�य तय कर�गे और उ�ह� हाȳसल करने म�
लंबे समय तक लगन से जुटे रह�गे। आप �यादा पसंद करने लायक़ ह�गे, लोकȱ�य ह�गे
और आ�मȱवȈास तथा ȅȳ�गत गव� के �यादा ऊँचे �तर का आनंद ल�गे। आपका आ�म-
गौरव ȵजतना ऊँचा होगा, आप उतने ही �यादा ख़ुश और �व�थ ह�गे।

यहाँ एक रोचक खोज पर ग़ौर कर�। आपका आ�म-गौरव, ȵजसे कई बार “अपने साथ
आपकɡ �ȱतȎा कहा जाता है” यानी आप ख़ुद को ȱकतना �यादा पसंद करते ह�, यह काफ़ɡ
हद तक इस बात से तय होता है ȱक आपकɡ आ�म-छȱव आपके आ�म-आदश� के ȱकतने
सामंज�य म� है। आपका वत�मान �दश�न आपके आदश� �दश�न के Ȳच� के ȱकतने सामंज�य
म� है।

Ȳमसाल के तौर पर, आइए मान लेते ह� आपका आ�म-आदश� यह है ȱक आप एक
उ�कृȌ इंसान ह�, जो बेहतरीन काम करता है और ȵजसे ऑȱफ़स के लोग पसंद व स�माȱनत
करते ह�। जब भी आप कोई अ�छा काम करते ह� और आपको उन लोग� का अनुमोदन व
�शंसा Ȳमलती है, ȵजनका आप स�मान करते ह�, तो आपका वत�मान ȅवहार और आपका
आदश� ȅवहार सामंज�य म� ह�। जब भी यह होता है, आपका आ�म-गौरव ऊपर उठ जाता
है। आप ख़ुद को उतना ही �यादा पसंद करते ह� और अपना स�मान करते ह�। आप अपने
बारे म� शानदार महसूस करते ह�। आप ȱवजेता जैसा महसूस करते ह�।

यȰद आपका आदश� ल�य सफल होना और अ�छा भुगतान पाना है, तो अ�छा काम
करने और अ�छे पैसे कमाने पर आप अपने बारे म� अ�छा महसूस करते ह�। जब भी आपको
यह महसूस होता है ȱक आप �वयं Ǽारा तय ȱकसी ल�य को पाने कɡ Ȱदशा म� �गȱत कर रहे
ह�, तो आप आ�म-गौरव, आ�म-स�मान और ȅȳ�गत गव� कɡ भावना� को �ेȯरत कर देते
ह�। इसीȳलए अल� नाइȼटɞगेल ने कहा था, “सफलता ȱकसी साथ�क ल�य या आदश� कɡ
�मशः �ाȷ�त है।” सकारा�मक ȅȳ��व और संतुȱȌदायक जीवन कɡ बुȱनयाद है वा�तȱवक
आ�म-गौरव के उ�च �तर पर आधाȯरत �बल आ�म-अवधारणा।

आपके सव��च मू�य और ȱवȈास ȵजतने �यादा �पȌ होते ह� तथा आप उन मू�य� व
ȱवȈास� के अनु�प ȵजतना जीते ह�, आप उतना ही बेहतर महसूस कर�गे और आप उतने ही
शȳ�शाली व �भावी इंसान बन जाएँगे।

जब आप अपने मू�य और आदश� तय कर ल�, तो ȱफर आपको यह ȱनण�य लेना होगा
ȱक आपको यहाँ कौन सा अनूठा काम करने के ȳलए भेजा गया है। आपका पेशा, कम� या
ईȈरीय आȑान �या होना चाȱहए˺ अपने ल�य� को हाȳसल करने और अपनी संभावना�
को पȯरपूण� करने के ȳलए आपको ȱकस तरह के काम के �ȱत समɉपɞत होना चाȱहए˺

आप चार अलग-अलग �कार के काम करने का चुनाव कर सकते ह�। इ�ह� इस आधार
पर ȱवभाȵजत ȱकया जा सकता है ȱक काम करने म� आसान है या मुȹ�कल है, या सीखने म�
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आसान है या मुȹ�कल है। आप ȵजस काम के ȳलए सवा�Ȳधक उपयु� होते ह�, वह हमेशा
सीखने और करने दोन� म� आसान होगा। इन चार �ेȴणय� पर एक के बाद एक नज़र डालते
ह�।

पहले �कार का काम वह है, ȵजसे सीखना और करना दोन� ही ȱकसी ȅȳ� के ȳलए
मुȹ�कल होता है। यह अȲधक ȅȳ��व - या ȱवचार - क� Ȱ�त होता है। बुककɡȽपɞग,
अकाउंȼटɞग, कं�यूटर �ो�ाȾमɞग या इंजीȱनयȻरɞग इसी �ेणी म� आते ह�।

सं�या� के साथ काम करना सीखना आपके ȳलए मुȹ�कल है, इसȳलए इसे करना
आपके ȳलए हमेशा मुȹ�कल होगा। इसे करने के बारे म� आप कभी उ�साȱहत नह� ह�गे।
भले ही आप इसे सामा�य अ�छɟ तरह कर ल�, लेȱकन आपको अपने काम म� ȱकसी भी तरह
कɡ ख़ुशी नह� Ȳमलेगी। आज कई लोग ख़ुद को इसी तरह कɡ Ȯ�थȱत म� पाते ह�।

�सरी तरह का काम वह काम होता है, ȵजसे सीखना तो मुȹ�कल हो सकता है, लेȱकन
सीखने के बाद उसे करना आसान होता है। Ȳमसाल के तौर पर, टाइȽपɞग करना सीखना
मुȹ�कल है, लेȱकन इसके बाद इसे करना आसान है। बोलना और ȳलखना सीखना मुȹ�कल
है, लेȱकन जब आप इसम� माȱहर हो जाते ह�, तो ȱफर इसे करना आसान होता है। रोज़मरा�
कɡ Ɂज़ɞदगी म� सफलता के ȳलए ȵजन बुȱनयादɟ यो�यता� कɡ आव�यकता है, उनम� से कई
इस �ेणी म� आती ह�, ȵज�ह� सीखना तो मुȹ�कल होता है, लेȱकन बाद म� करना आसान होता
है। इस तरह का काम आपके ȳलए उपयु� नह� होगा, �य�ȱक ज�दɟ ही यह नीरस और
चुनौतीरȱहत बन जाएगा।

तीसरे �कार के काम म� वे काम आते ह�, ȵज�ह� सीखना तो आसान है, पर करना कȰठन
है। ग�े खोदना और लकड़ी काटना सीखने म� आसान ह�, लेȱकन करने म� हमेशा कȰठन ह�।
वे कभी ब�त आसान नह� होते। जो काम सीखने म� आसान और करने म� कȰठन होता है,
उसम� ब�त सीȲमत भȱव�य होता है। �भा��य से, ȵजन लोग� को उȲचत ȳश�ा नह� Ȳमलती है
या जो लगातार अपनी यो�यता� व �ान का नवीनीकरण नह� करते ह�, वे इन काम� म�
अटक सकते ह�, कई बार तो Ɂज़ɞदगी भर के ȳलए। यह एक सतत सम�या है और हमारे
सूचना व �ान आधाȯरत समाज म� काफ़ɡ संघष� का �ोत भी है।

काम कɡ चौथी और सबसे महǷवपूण� �ेणी म� वे काम शाȲमल ह�, ȵज�ह� सीखना और
करना दोन� ही आसान ह�। वा�तव म�, उ�ह� सीखना आपके ȳलए इतना आसान है ȱक आप
यही भूल जाते ह� ȱक आपने उ�ह� सीखा ही कैसे। वे बस आपके ȳलए �वाभाȱवक होते ह�।

इस �ेणी के ही काम ह�, जहाँ आप उ�कृȌ बन सकते ह� और अपने ȳलए आȆय�जनक
जीवन का सृजन कर सकते ह�। आपके पास इन �े�� म� नैसɉगɞक द�ता होती है। आपका
काम लगभग �यासहीन होता है और आप सोचे ȱबना ही इसम� लगातार बेहतर, और बेहतर
बनते जाते ह�। आपका भȱव�य यह� पर है।

आप यह कैसे तय कर सकते ह� ȱक ȱकस �कार का काम आपके ȳलए आदश� है। चार
श�द ह�, जो आपके आदश� नौकरी या पेशे म� होने चाȱहए। वे ह� - �Ȳच, �यान, त�लीनता
और स�मोहन।
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आपकɡ सबसे �यादा �Ȳच हमेशा उस तरह के काम म� होगी, जो आपके ȳलए सबसे
आदश� है। आप उस ȱवषय का �वाभाȱवक �प से आनंद ल�गे और आप उसके बारे म�
�यादा सीखने के �ȱत आकɉषɞत ह�गे। आप उसके बारे म� पढ़ना चाह�गे, उसके बारे म� सुनना
चाह�गे और उसके बारे म� बात करना चाह�गे। ȵजस तरह लोहे कɡ कतरन� ȱकसी चुंबक कɡ
तरफ़ आकɉषɞत होती ह�, उसी तरह आप उन नौकȯरय� कɡ तरफ़ आकɉषɞत ह�गे, ȵज�ह� करने
के ȳलए आप आदश� �प से उपयु� ह�।

वा�तव म�, आपके आदश� पेशे का एक इȷ�तहान पीछे पलटकर देखना और यह सोचना
है ȱक सात से चौदह साल कɡ उ� के बीच आपको ȱकन गȱतȱवȲधय� म� सबसे �यादा आनंद
आता था। आपको उस व�त जो गȱतȱवȲधयाँ सबसे �यादा आनंददायक लगती थ�, वे इस
बात का संकेत ह� ȱक आपको वय�क होने पर वही करना चाȱहए। यȰद आपको याद नह� है
ȱक कम उ� म� आप ȱकस गȱतȱवȲध म� सबसे �यादा समय ȱबताते थे, तो अपने माता-ȱपता
से पूछ ल�। अपने बड़े भाई-बहन� से पूछ� । अपने कुछ �मृȱत Ȳचȑ देख� और अपने बचपन
कɡ गȱतȱवȲधय� पर नज़र डाल�। अ�सर आपको ऐसे संकेत और सूचक Ȳमल जाएँगे, जो
सीधे आपके �दय कɡ इ�छा कɡ ओर इशारा कर�गे।

�सरा श�द है, “�यान।” अख़बार पढ़ते समय या टेलीȱवज़न देखते समय आपके ȳलए
आदश� �े� आपके �यान को जकड़ लेगा। यह आसानी से और �वाभाȱवक �प से आपका
�यान आकɉषɞत करेगा। कह� पर जाते व�त आप �सर� कɡ जो बात� सुन�गे, उनम� अपने
आदश� काम के बारे म� बातचीत पर आपका �यान जाएगा। आप �वाभाȱवक �प से उन
लोग� और संगठन� के �ȱत आकɉषɞत ह�गे, जो गȱतȱवȲध के उस �े� म� संल�न ह�।

तीसरा श�द त�लीनता एक अǻʣत श�द है। यह बताता है ȱक आपके साथ �या होता
है, जब आप वह कर रहे ह�, ȵजसे आपसे कराने का सचमुच इरादा था। समय आपके ȳलए
Ȯ�थर ठहर जाता है। कई बार आप खाना-पीना, आराम करना या छुȰ�याँ लेना भूल जाते ह�।

वै�ाȱनक�, शोधकता��, लेखक�, Ȳच�कार� और ȅवसाȱयय� के कामकाजी जीवन के
बारे म� कई कहाȱनयाँ ह�, जो हर Ȱदन, हर स�ताह, हर महीने पं�ह-बीस घंटे काम करते ह�
और उसम� पूरी तरह त�लीन होते ह�।

चौथा श�द “स�मोहन” उन लोग� और काम के �ȱत आपके नज़ȯरये का वण�न करने
का एक अǻʣत तरीक़ा है, ȵजनके ȳलए आप आदश� �प से उपयु� ह�। यह आपको
स�मोȱहत करता है। यह आपको जकड़ता है। यह आपको आकɉषɞत करता रहता है। आप
अपने काय��थल पर प�ँचने के ȳलए बेकरार रहते ह� और वहाँ से लौटने से नफ़रत करते ह�।
आप ऊबे या भटके ȱबना उस काम के बारे म� अंतहीन �प से बात कर सकते ह�, उसे कर
सकते ह� और उसके बारे म� सीख सकते ह�। वह काम आपके ȳलए एक तरह का खेल होता
है, ȵजसे करते समय आपको ख़ुशी और संतुȱȌ का ज़बद��त अहसास होता है।

आप अपने ȳलए सही �े� म� ह� या नह�, यह आपको हमेशा पता होता है, �य�ȱक
आपम� उसके बारे म� �यादा से �यादा सीखने कɡ अद�य और अतृ�त इ�छा होती है। आप
अपने आस-पास के संसार म� ȵजन लोग� कɡ सबसे �यादा �शंसा करते ह�, वे अ�सर वही
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होते ह�, जो उस �े� के ȳशखर पर होते ह�, ȵजसके ȳलए आप सबसे आदश� �प से उपयु�
ह�।

आपके नायक और नाȱयकाएँ कौन ह�˺ आप ȱकसकɡ जीवन म� सबसे �यादा �शंसा
करते ह�˺ ȵजन लोग� कɡ आप सबसे �यादा �शंसा करते ह�, स�मान करते ह� और क़� करते
ह�, उनम� ऐसे कौन से गुण या ȱवशेषताएँ ह�, ȵजनका आप सबसे �यादा अनुकरण करना
चाह�गे˺ आप अपने आ�म-आदश� के इस ȱह�से यानी आपके आदश� �े� म� अपने रोल
मॉडल के बारे म� ȵजतने �यादा �पȌ होते ह�, आप उतनी ही तेज़ी से वैसे इंसान बनने कɡ
Ȱदशा म� ȱवकास कर�गे, जो बनना आप सबसे �यादा पसंद कर�गे - एक ऐसा ȅȳ� ȵजसका
�सरे लोग स�मान और �शंसा कर�।

जीवन म� अपने आदश� Ȳमशन और उǿे�य को तय करने के ȳलए अपने जीवन को
पलटकर देख� और अपनी ȱपछली सफलता� व असफलता� का मू�यांकन कर�। कौन से
गुण, यो�यताएँ या ȱवशेषताएँ जीवन म� अब तक आपकɡ सफलता� के ȳलए सबसे �यादा
ȵज़�मेदार रहे ह�। आपके ȳशखर अनुभव या सव��च उपलȮ�ध व गव� के पल कौन से रहे ह�
और इन पल� म� �या समानता है˺

यȰद आप उन सभी उपलȮ�धय� कɡ सूची बनाते ह�, ȵजन पर आपको ȱवशेष गव� है, तो
आम तौर पर उनम� आपको ȱकसी तरह कɡ समानता Ȳमलेगी। लगभग हर मामले म� आप
ȱकसी ख़ास तरह के ȅȳ� के साथ थे और आप एक ख़ास तरह का काम कर रहे थे। आप
ȱकसी ख़ास तरह के ȅȳ� से ख़ास तरह कɡ मा�यता भी पा रहे थे।

Ȳमसाल के तौर पर, आपको यह पता चल सकता है ȱक आपकɡ संतुȱȌ के सबसे महान
�ोत अ�पकालीन और दɟघ�कालीन ल�य तय व हाȳसल करना रहे ह�। यह ȱकसी ख़ास
काम को पूरा करने या �ȱत�पधा� जीतने म� �सर� के साथ Ȳमलकर काम करना भी हो सकता
है। आपके ȳशखर अनुभव ȱकसी �ोजे�ट को पूरा करने म� �सर� के ȅव�थापन और �बंधन
म� भी हो सकते ह�। आपकɡ ख़ुशी का सबसे महान �ोत ȅȳ�गत उपलȮ�ध भी हो सकती है
- ȱकसी चीज़ को ख़ुद पूरा करना।

आपने जीवन म� ऐसी कौन से काम ȱकए ह�, ȵजनसे आपको आ�म-गौरव और ȱनजी गव�
कɡ महानतम भावनाएँ Ȳमली ह�˺ यȰद आप भȱव�य म� अपने जीवन म� कोई चीज़ हाȳसल
कर सक� , तो कौन से एक ल�य से आपको ȅȳ�गत गव� और संतुȱȌ कɡ सबसे बड़ी मा�ा
Ȳमलेगी˺ आप अपने जीवन को ȱकस तरह ȅवȮ�थत कर सकते ह�, ताȱक आप वे चीज़�
�यादा से �यादा कर सक� , जो आपको �यादा से �यादा स�ची संतुȱȌ देती ह�˺

आप �सर� म� ȱकन गुण� कɡ सबसे �यादा क़� करते ह�˺ ये हमेशा वही गुण ह�गे, ȵज�ह�
आप ख़ुद म� सबसे �यादा चाहते ह�। इनम� से ��येक गुण म� ख़ुद को 1 से 10 के पैमाने पर
अंक द� और ȱफर हर �े� म� बेहतर बनने कɡ योजना बनाएँ।

आप �सरे लोग� म� ȱकन यो�यता� कɡ सबसे �यादा �शंसा करते ह�˺ वे जो भी ह�,
शायद यही वे यो�यताएँ ह�, ȵज�ह� आप ख़ुद म� �यादा ऊँचे �तर पर ȱवकȳसत करना सबसे
�यादा पसंद कर�गे। इन यो�यता� म� से ��येक म� ख़ुद को 1 से 10 के पैमाने पर अंक द�
और ȱफर सीखकर व अ�यास करके इन यो�यता� को ȱनखारने कɡ मेहनत शु� कर द�।
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वह कौन सी एक यो�यता है, ȵजसे यȰद आप ȱवकȳसत कर लेते ह� और उसे उ�कृȌ
अंदाज़ म� करते ह�, तो उसका आपके जीवन और आपके कȯरयर पर सबसे �यादा
सकारा�मक �भाव पड़ेगा˺ यȰद आप ȱकसी एक �े� म� बेहद असाधारण बन सक� , तो वह
कौन सा एक �े� है, जो आपकɡ सबसे �यादा मदद करेगा˺ यȰद आप यो�यता के इस एक
�े� के बारे म� पूरी तरह �पȌ बन सक� , तो ȱफर आप इसे ल�य के �प म� तय कर सकते ह�,
योजना बना सकते ह� और इस यो�यता म� “उ�कृȌता” के �तर तक प�ँचने के ȳलए काम
शु� कर सकते ह�। कई बार एक अकेली यो�यता का ȱवकास या बेहतरी ही आपके पूरे
जीवन व कȯरयर को बदल सकती है।

यहाँ एक अ�छा सवाल Ȱदया जा रहा है, जो जीवन म� आपके स�चे मू�य� और ȱवȈास�
को �पȌ करने म� आपकɡ मदद कर सकता है। क�पना कर� ȱक आप अपने �वा��य कɡ पूरी
जाँच के ȳलए ȱकसी डॉ�टर के पास जाते ह� और वह आपको पȯरणाम बता रहा है।

वह कहता है ȱक अ�छɟ ख़बर यह है ȱक अगले छह महीन� तक आपका पूरा शारीȯरक
�वा��य बेहतरीन रहेगा और आप इसका आनंद ल�गे। बुरी ख़बर यह है ȱक छह महीने बाद
आप एक असा�य रोग से मर जाएँगे।

अगर आज आपको पता चले ȱक आपके पास Ɂज़ɞदा रहने के ȳलए ȳसफ़�  छह महीने ही
बचे ह�, तो आप �या कर�गे, आप अपना समय कैसे ȱबताएँगे˺ आप ȱकसके साथ समय
ȱबताएँगे˺ आप कहाँ जाएँगे˺ आप �या कर�गे˺ आप अपने Ȱदन कैसे ȱबताएँगे˺

इन �ȋ� के जवाब आपको बता द�गे ȱक आप सचमुच ȱकसे महǷव देते ह� और आपके
ȳलए सचमुच महǷवपूण� �या है। अगर आपके पास जीने के ȳलए ȳसफ़�  छह महीने ही बचे
ह�, तो कई चीज़� अ�ासंȱगक बन जाती ह�, ȵज�ह� आप महǷवपूण� मानते थे और ȵजन कई
चीज़� को आप नज़रअंदाज़ कर रहे थे, वे बाक़ɡ चीज़� से �यादा महǷवपूण� बन जाती ह�।
अगर आपके पास Ɂज़ɞदा रहने के ȳलए ȳसफ़�  छह महीने ही बचे ह�, तो आप अपना समय
कैसे ȱबताएँगे˺

यȰद आप अपनी सभी संभावना� को पूरा करना चाहते ह� और जीवन म� अपने स�चे
Ȳमशन व उǿे�य को खोजना चाहते ह�, तो आपको दो अȱतȯर� �े�� म� खोजबीन करनी
होगी। पहले का संबंध आपकɡ “उ�कृȌता के �े�” से है और �सरे का संबंध आपकɡ “हीर�
कɡ खान” से है।

कारोबारी श�दावली म�, जो भी कंपनी �ȱत�पध� बाज़ार म� क़ायम रहना और तर�कɡ
करना चाहती है, उस हर कंपनी के पास उ�कृȌता का एक �े� या �ȱत�पध� लाभ होना
चाȱहए। उ�कृȌता का �े� वह होता है, ȵजसम� कोई कंपनी उ�कृȌ अंदाज़ म� काम करती है
और सभी या �यादातर �ȱत�पɊधɞय� से �यादा अ�छɟ तरह करती है। उ�कृȌता के �े� को
कई बार “बुȱनयादɟ स�मता” भी कहा जाता है।

कई बार इसे “ȴभȃता का लाभ” कहा जाता है। नाम चाहे जो भी Ȱदया जाए, उ�कृȌता
का �े� वह होता है, जो एक कंपनी को �सरी कंपनी से, एक �ॉड�ट या सेवा को �सरे
�ॉड�ट या सेवा से अलग करता है।
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ȅȳ� के �प म� आप अपने ख़ुद के आɋथɞक जीवन के ȳलए पूरी तरह से ȵज़�मेदार ह�,
इसȳलए आपको भी ख़ुद को कंपनी के �प म� देखना चाȱहए। आपकɡ उ�कृȌता का �े�
�या है˺ आपका �ȱत�पध� लाभ �या है˺ आपका अनूठा ȱब�ɡ ��ताव �या है - वह ख़ास
गुण या यो�यता, जो आपम� है, लेȱकन ȱकसी �सरे म� नह� है˺

जीवन म� कम उपलȮ�ध का एक बुȱनयादɟ कारण ȱकसी ȱवशेष स�मता या यो�यता का
ȱवकास करने कɡ असफलता है, जो एक ȅȳ� को �सर� से अलग हटकर खड़े होने म�
स�म बनाती है। ब�त सारे लोग औसत या शायद उससे थोड़ा सा ऊपर रहने म� ही संतुȌ
हो जाते ह�। आपको इस नज़ȯरये को छोड़ देना चाȱहए और इस �वृȳǶ से जूझना चाȱहए।
इसके बजाय आपको उन एक-दो यो�यता� का पता लगाना चाȱहए, जो आपके काम म�
सफल होने के ȳलए सबसे महǷवपूण� ह� और ȱफर उन मु�य �े�� म� उ�कृȌ बनने के ȳलए
पूरी तरह से समɉपɞत हो जाना चाȱहए। उ�कृȌता के �ȱत यह समप�ण हमेशा सफलता के
ऊँचे माग� पर प�ँचाता है और ऊँची उपलȮ�ध कɡ सबसे बड़ी गारंटɟ होता है।

एक बार जब आप उ�कृȌता का अपना �े� तय कर ल�, तो ख़ुद से पूछ� , “मेरे �े� कɡ
�वृȳǶय� के आधार पर कल या अगले वष� मेरी उ�कृȌता का �े� कौन सा होगा˺”

�या आपके पास एक ȱवȳशȌ ȅȳ�गत और पेशेवर ȱवकास योजना है, ȵजस पर आप
हर Ȱदन काम कर रहे ह�˺ अगर नह� है, तो यही समय है ȱक आप यह योजना बना ल� और
उन यो�यता� का ȱवकास करने लग�, ȵजनकɡ ज़�रत आपको आने वाले वष� म� अपने
�े� म� लीडर बनने के ȳलए होगी।

अगर आप अपने �े� म� ȳशखर पर प�ँचना चाहते ह�, तो आपकɡ उ�कृȌता का �े�
�या होना चाȱहए˺ अगर आप बड़े सपने देख� और अपने ȳलए असाधारण �प से ऊँचे
मानदंड तय कर�, तो यह �या हो सकता है˺

आप जानते ह� ȱक बाज़ार ȳसफ़�  उ�कृȌ �दश�न के ȳलए ही उ�कृȌ पुर�कार देता है। यह
औसत �दश�न के ȳलए औसत पȯरणाम देता है और औसत से कमतर �दश�न के ȳलए
औसत से कम पुर�कार या बेरोज़गारी देता है। आपका ल�य यह होना चाȱहए ȱक आप
अपने �े� म� शीष� 10 �ȱतशत पैसे कमाने वाल� के समूह म� शाȲमल हो जाएँ और ȱफर
अपने बाक़ɡ कȯरयर म� वह� बने रहने के ȳलए हर आव�यक चीज़ कर�।

आप जो करते ह�, उसम� अ�वल होने कɡ छȱव बनाने से आप �सर� कɡ ȱनगाह म�
ȵजतनी ज�दɟ आएँगे या आपको ȵजतनी तेज़ी से तर�कɡ Ȳमलेगी, उतनी ȱकसी �सरी चीज़
से नह� Ȳमल सकती।

आज हम मेȯरटो�ेसी या बुȵǽशाȳलय� के युग म� जीते ह�। मेȯरटो�ेसी एक ऐसा समाज
है, जहाँ आपको �सर� के �ȱत अपने योगदान के मू�य के अनुपात म� पुर�कार Ȳमलता है।
हम ऐसी सेवा अथ�ȅव�था म� रहते ह�, जहाँ हमम� से ��येक ȱकसी न ȱकसी तरह �सरे लोग�
कɡ सेवा करके अपनी आजीȱवका कमाता है। आप �भावी ढंग से और काय�कुशलता से
लोग� कɡ सेवा म� ȵजतने बेहतर बनते ह�, आप अपने कȯरयर म� उतने ही �यादा सुखी और
सुरȴ�त रह�गे।
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जीवन म� अथ� और उǿे�य का सबसे गहरा अहसास आपको तब Ȳमलता है, जब आप
�सर� के जीवन म� बदलाव पैदा करते ह�। आपकɡ मानȳसक और भावना�मक संरचना ही
ऐसी है ȱक आप ȳसफ़�  तभी ख़ुश रह सकते ह�, जब आप यह जानते ह� ȱक आप ऐसा कुछ
कर रहे ह�, जो �सरे लोग� के जीवन या काम को ȱकसी तरह से समृǽ कर रहा है या बढ़ा
रहा है।

जीवन म� स�चा Ȳमशन और उǿे�य खोजने का �सरा ȱह�सा “हीर� कɡ खान” नीȱत म�
बताया गया है। यह दश�न रसेल कॉनवेल नामक पादरी के ȅा�यान पर आधाȯरत है,
ȵजसम� एक सफल ȱकसान कɡ कहानी बताई गई है, जो अपना खेत बेच देता है और हीर�
कɡ खान कɡ तलाश म� अ�ɡकɡ महाǼɟप कɡ ओर चल देता है। कुछ साल बाद नए माȳलक
को पता चलता है ȱक उसने जो खेत ख़रीदा था, वहाँ हीर� कɡ खान थी। बूढ़ा ȱकसान अपने
आस-पास देखे ȱबना ही दौलत कɡ तलाश म� �र चला गया था। सम�या यह होती है ȱक
क�चे हीरे हीर� जैसे नह� Ȱदखते ह�। वे प�थर के टुकड़� जैसे Ȱदखते ह�, ȵज�ह� तराशना होता
है, आकार देना और चमकाना होता है, तभी उनकɡ संुदरता और मू�य बाहर ȱनकलता है।

इसी तरह, आपके हीरे, आपकɡ सबसे बड़ी संभावनाएँ भी शायद आपके आस-पास ही
मौजूद ह�। सम�या यह है ȱक वे कड़ी मेहनत के वेष म� Ȳछपकर सामने आती ह�। हीरे अनगढ़
�प म� कभी हीर� जैसे नह� Ȱदखते ह�। अवसर हमेशा कठोर, ब�त कठोर मेहनत कɡ लंबी
�ȱ�या कɡ तरह नज़र आते ह�। लेȱकन वे वहाँ हमेशा मौजूद होते ह�।

हो सकता है ȱक आपके हीर� कɡ खान आपकɡ वत�मान कंपनी या उȁोग के भीतर ही
हो। शायद आपकɡ हीर� कɡ खान आपकɡ �Ȳचय� और यो�यता� के भीतर हो। शायद यह
आपकɡ ȳश�ा और अनुभव के भीतर हो। शायद यह आपके Ȳम��, सहयोȱगय� और संपक�
के भीतर हो। हम बस यह एक चीज़ जानते ह�, जब आप अपने जीवन म� कह� भी �यादा
हाȳसल करने का ȱनण�य लेते ह�, तो आप सभी तरह के अवसर�, लोग� और ȱवचार� को
अपने जीवन म� आकɉषɞत करने लग�गे, जो आपके सपन� को साकार करने म� मदद कर�गे।
हो सकता है ȱक वे आपके ब�त क़रीब ह�।

कई बार लोग मुझसे पूछते ह� ȱक �या उ�ह� Ȳड�ी लेने के ȳलए कई साल तक दोबारा
कॉलेज जाना चाȱहए या ȱकसी �सरे शहर म� जाकर रहना चाȱहए या नौकरी बदलकर
ȱकसी �सरे उȁोग म� जाना चाȱहए। म� उनसे हमेशा कहता �ँ ȱक सफलता कɡ कंुजी यह है
ȱक आप सबसे पहले यह तय कर� ȱक आपको ȱकस चीज़ को करने से सचमुच �ेम है और
ȱफर उसे अपने सबसे अ�छे तरीक़े से करने म� अपना पूरा Ȱदल झ�क द�। अगर आप इन दो
बात� को Ȳमला देते ह�, तो आपके आस-पास अवसर के Ǽार खुल जाएँगे।

बेहद सफल लोग� म� एक गुण समान होता है: वे कम� क� Ȱ�त होते ह�। वे सोचने और
योजना बनाने म� समय लगाते ह� और ȱफर वे कम� कर देते ह�। वे कुछ करते ह�। वे लगातार
आगे बढ़ते ह�। वे एक चीज़ को आज़माते ह� और ȱफर �सरी को, और ȱफर तीसरी को और
ȱफर चौथी को। वे कभी नह� �कते ह�। वे लगातार गȱतमान रहते ह�। चूँȱक आप ȵजतनी
�यादा चीज़� आज़माते ह�, आपके जीतने कɡ संभावना उतनी ही बढ़ जाती है, इसȳलए जब
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आप ȱनरंतर आगे बढ़ते ह�, तो आप यह देखकर हैरान हो जाते ह� ȱक आप ȱकतना �यादा
काम कर लेते ह� और आपके ȳलए ȱकतने सारे अवसर� व संभावना� के Ǽार खुल जाते ह�।

जीवन म� अपना स�चा Ȳमशन और उǿे�य खोजना हर उस चीज़ कɡ बुȱनयाद है, जो
आप करते और बनते ह�। जीवन कɡ सबसे बड़ी बरबादɟ यह है ȱक आप अपने साल ग़लत
नौकरी म�, ग़लत उȁोग म�, ग़लत लोग� के साथ काम करने म� गुज़ार द�। लीडर वे लोग होते
ह�, जो अकेले म� बैठकर यह सोचने का समय ȱनकालते ह� ȱक वे सचमुच कौन ह� और
सचमुच �या चाहते ह�। वे ख़ुद को सतत “इसे-ख़ुद-करो” �ोजे�ट के �प म� देखते ह�। वे
ख़ुद को “काय� �गȱत म�” के �प म� देखते ह�, लगातार ȱवकास करते और बेहतर बनते ह�,
ताȱक वे बेहतर इंसान बनने कɡ Ȱदशा म� बढ़ते रह�।

आप असाधारण ह�। मानव जाȱत के पूरे इȱतहास म� आप जैसा कोई ȅȳ� कभी नह�
�आ और दोबारा कभी कोई होगा भी नह�। आपको इस पृ�वी पर इसȳलए भेजा गया था,
ताȱक आप अपने जीवन म� कुछ अǻʣत कर�। इस समय भी आपके भीतर इतनी ज़बद��त
�मताएँ और यो�यताएँ ह�, ȵजनकɡ आप क�पना भी नह� कर सकते। अगर आप पूरी
Ɂज़ɞदगी भी काम कर�, तब भी आप उस संभावना के ब�त छोटे से ȱह�से का ही उपयोग कर
पाएँगे, ȵजसकɡ �ो�ाȾमɞग आपम� कɡ गई थी।

आपका सबसे �मुख ल�य है अपने “�दय कɡ इ�छा” को खोजना। आपका काम पूरी
तरह सोचकर यह ȱनण�य लेना है ȱक आप ȱकसम� ȱवȈास करते ह� और ȱकसके प� म� खड़े
ह� और ȱफर �यास या गȱतȱवȲध का एक ऐसा �े� चुनना है, जो आपके भीतर के सव��ेȎ के
पूरी तरह सामंज�य म� हो। जीवन म� आपका ल�य एक Ȳमशन और उǿे�य तय करना है,
जो आपको वह बना दे जो आप बनने म� स�म ह�, जो आपको अपनी पूरी �मता का पूरा
दोहन करने दे और अपने आस-पास के संसार म� अǻʣत योगदान देने का अवसर दे।
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अ�याय 3

�वजेता क� तरह सोच�

क सेȲमनार म� एक युवा मȱहला से पूछा गया, “अगर आपको यह पता हो ȱक आप
असफल नह� हो सकत�, तो वह कौन सी एक बड़ी चीज़ है, ȵजसका सपना देखने कɡ
आप ȱह�मत कर�गी˺” उसने ȳलखा ȱक तब तक इस सवाल पर ȱवचार करने कɡ उसने

कभी ȱह�मत नह� कɡ थी, लेȱकन अब यह हालत है ȱक वह ȱकसी �सरी चीज़ के बारे म�
नह� सोचती है। �पȌता कɡ भारी क�ध के साथ उसे अहसास �आ ȱक उसे उसकɡ आशा�
और सपन� से �र रखने वाली मु�य बाधा यही थी ȱक उसे उ�ह� हाȳसल करने कɡ अपनी
यो�यता पर शक था।

हमम� से कई लोग अपना अȲधकांश जीवन इसी तरह गुज़ार देते ह�। हम कई चीज़�
बनना और करना चाहते ह�, लेȱकन हम ख़ुद को पीछे रोके रखते ह�। हम इसȳलए ȵझझकते
ह�, �य�ȱक हमम� अपने सपन� कɡ Ȱदशा म� आगे क़दम बढ़ाने का आ�मȱवȈास नह� होता है।

अ�ाहम मा�लो ने कहा था ȱक मानव जाȱत कɡ कहानी उन ��ी-पु�ष� कɡ कहानी है,
जो “ख़ुद को स�ते म� बेच रहे ह�।” मनोȲचȱक�सक अ��ेड एडलर ने कहा था ȱक �यादातर
लोग� म� हीन भावना और अ�मता कɡ भावनाएँ आम होती ह�। चूँȱक हम� ख़ुद पर भरोसा
नह� होता, इसȳलए हम इस नतीजे पर प�ँचते ह� ȱक हमम� उन ल�य� को हाȳसल करने कɡ
यो�यता नह� है, जो �सरे हाȳसल कर चुके ह�। फल�व�प हम कोȳशश भी नह� करते ह�।

पल भर के ȳलए क�पना कर�˞ आप अपने जीवन को ȱकस तरह बदल�गे, अगर आपको
पूरा ȱवȈास हो ȱक आप कोई भी चीज़ हाȳसल कर सकते ह�, ȵजसे आप सचमुच चाहते ह�˺
आप अपने ȳलए कौन से ल�य तय कर�गे˺ अगर आपको ख़ुद पर इतना गहरा ȱवȈास हो ȱक
ȱकसी तरह कɡ असफलता का डर न रह जाए, तो आप ȱकस चीज़ का सपना देखने कɡ
ȱह�मत कर�गे˺

आ�मȱवȈास के बारे म� अǻʣत बात यह है ȱक आप अपने आ�मȱवȈास को इस सीमा
तक ȱवकȳसत कर सकते ह� ȱक आपके मन से हर डर ȱनकल जाता है। आपको कोई बाधा
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नह� रोक सकती, चाहे कुछ भी हो जाए। यह कैसे ȱकया जाता है, इसे सीखा जा सकता है।
�यादातर लोग जीवन म� शू�य या ब�त कम आ�मȱवȈास के साथ शु�आत करते ह�।

बाद म� अपनी ख़ुद कɡ कोȳशश� के फल�व�प वे बहा�र और आ�मȱवȈासी बन जाते ह�।
अगर आप वही चीज़� करते ह�, जो �सरे आ�मȱवȈासी ��ी-पु�ष करते ह�, तो आप भी उ�ह�
भावना� का अनुभव कर�गे और आपको भी वही पȯरणाम Ȳमल�गे।

आ�मȱवȈास कɡ बुȱनयाद यह है ȱक आप ख़ुद को पसंद कर� और ȱबना ȱकसी शत� के
मू�यवान व साथ�क इंसान मान�। इससे �यादा महǷवपूण� कुछ भी नह� है। आप ख़ुद को
ȵजतना �यादा पसंद करते ह�, अपना ȵजतना �यादा स�मान करते ह� और ख़ुद को ȵजतना
अ�छा इंसान समझते ह�, आपको ख़ुद पर उतना ही �यादा भरोसा होगा। आपका आ�म-
गौरव ȵजतना �यादा ऊँचा होता है, आपको सही समय पर सही चीज़� कहने और करने कɡ
अपनी यो�यता पर उतना ही �यादा ȱवȈास होगा।

डॉ. नैथेȱनयल �ा�डन ने आ�म-गौरव को “आपके मन म� आपकɡ �ȱतȎा” कहा था।
आपके मन म� आपकɡ �ȱतȎा ȵजतनी बेहतर होती है, आप ख़ुद को उतना ही �यादा पसंद
कर�गे। अपने जीवनमू�य� के सामंज�य म� जीवन जीकर आप अपने मन म� अपनी बेहतरीन
�ȱतȎा बनाते ह�। आपके मू�य ȵजतने �यादा �पȌ होते ह�, आप इस बारे म� ȵजतने �यादा
�पȌ होते ह� ȱक आप ȱकसम� ȱवȈास करते ह� और ȱकसके प� म� खड़े ह�, इस बात कɡ
उतनी ही �यादा संभावना है ȱक आप उनका अ�यास कर�गे। ऐसा करने पर आप ख़ुद को
�यादा पसंद कर�गे और ख़ुद का �यादा स�मान कर�गे। आप ख़ुद को ȵजतना �यादा पसंद
करते ह� और अपना ȵजतना �यादा स�मान करते ह�, आपको शांȱत और आ�मȱवȈास का
उतना ही �यादा गहरा अहसास होगा।

आपका आ�म-गौरव आपकɡ भावना� को तय करता है। आप ȱकसी भी �े� म� अपने
बारे म� कैसा महसूस करते ह�, यह आपके हर काम से पहले आता है और हर चीज़ म�
आपके �दश�न कɡ भȱव�यवाणी करता है। आपका आ�म-गौरव आपके ȅȳ��व का ऊजा�
�ोत या परमाणु भ�ɠ है। आ�म-गौरव आपकɡ �फूɉतɞ, उ�साह और ȅȳ�गत चुंबकɡयता के
�तर� को तय करता है। उ�च आ�म-गौरव वाले लोग अपने हर काम म� �यादा सकारा�मक,
�यादा पसंद करने यो�य और �यादा �भावी होते ह�।

आप जो भी करते ह�, लगभग हर चीज़ या तो अपने आ�म-गौरव को हाȳसल करने या
बढ़ाने के ȳलए करते ह�, या ȱफर अपने आ�म-गौरव को नुक़सान से बचाने के ȳलए करते ह�।
आप जो भी करते या कहते या सोचते ह�, उसका आपके आ�म-गौरव पर असर होता है, या
तो सकारा�मक या ȱफर नकारा�मक। आप जो सबसे सहायक चीज़ कर सकते ह�, वह है
अपने काम और ȅȳ�गत जीवन म� उ�च आ�म-गौरव को क़ायम रखना।

अ�याय दो म� आ�म-गौरव कɡ सव��ेȎ पȯरभाषा बताई गई है, “आप ख़ुद को ȱकतना
�यादा पसंद करते ह�।” इसका मतलब है ȱक आप एक महǷवपूण� और साथ�क इंसान के
�प म� अपना ȱकतना स�मान करते ह� और ख़ुद को ȱकतना मू�यवान समझते ह�। उ�च
आ�म-गौरव वाले लोग ख़ुद के बारे म� और अपने जीवन के बारे म� ख़ुश व आ�मȱवȈासी
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महसूस करते ह�। जब आप अपने बारे म� अ�छा महसूस करते ह�, तो आपम� वह सव��ेȎ
इंसान बनने कɡ �वृȳǶ होगी, जो आप संभवतः बन सकते ह�।

आ�म-गौरव का आपका �तर दरअसल आपकɡ “मानȳसक ȱफ़टनेस” का पैमाना है।
यह इस बात को तय करता है ȱक रोज़मरा� कɡ Ɂज़ɞदगी के अव�यंभावी उतार-चढ़ाव� से
ȱनबटने म� आप ȱकतने �व�थ और लचीले ह�। आपका आ�म-गौरव तय करता है ȱक आप
अपने और अपनी गȱतȱवȲधय� के बारे म� ȱकतना अ�छा महसूस करते ह�। यह आपकɡ
मानȳसक शांȱत और आंतȯरक संतुȱȌ के �तर को ȱनयंȱ�त करता है।

आपका आ�म-गौरव आपके �वा��य और ऊजा� के �तर� से क़रीबी �प से जुड़ा �आ
है। उ�च आ�म-गौरव वाले लोग शायद ही कभी बीमार होते ह� और उनम� ऊजा� व उ�साह
का एक अथाह �वाह नज़र आता है, जो उ�ह� उनके ल�य� कɡ ओर आगे धकेलता है।

आप ख़ुद को ȱकतना �यादा पसंद करते ह� और ख़ुद का ȱकतना �यादा स�मान करते
ह�, इसी से �सर� के साथ आपके संबंध� कɡ गुणवǶा तय होती है। आप ख़ुद को ȵजतना
�यादा पसंद करते ह�, आप �सरे लोग� को उतना ही �यादा पसंद कर�गे और वे भी आपको
उतना ही �यादा पसंद कर�गे। वा�तव म�, जब आपका आ�म-गौरव ȱकसी तरह से कम हो
जाता है, तो �सरे लोग� के साथ आपका तालमेल सबसे पहले �भाȱवत होता है।

अपने सव��ेȎ �तर पर �दश�न करने और अपने बारे म� ज़बद��त महसूस करने के ȳलए
आपको आ�म-गौरव बनाना और क़ायम रखना होता है। ȵजस तरह आप खान-पान और
ȅायाम पर �यान देकर अपनी शारीȯरक ȱफ़टनेस कɡ ȵज़�मेदारी लेते ह�, उसी तरह आपको
अपने ȱवचार� व भावना� पर �यान देकर अपनी मानȳसक ȱफ़टनेस कɡ भी पूरी ȵज़�मेदारी
लेने कɡ ज़�रत है।

आ�म-गौरव बढ़ाने म� लोग� कɡ मदद करने के ȳलए असं�य पु�तक�  और लेख ȳलखे गए
ह�। बहरहाल, एक आसान फ़ॉमू�ला है, ȵजसे आप सीख सकते ह� और ȵजसका आप अ�यास
कर सकते ह�, जो आ�म-गौरव बढ़ाने के सभी महǷवपूण� त�व� को शाȲमल करता है। ȳशखर
मानȳसक �दश�न सुȱनȴȆत करने के ȳलए आप इन रणनीȱतय� का दैȱनक इ�तेमाल कर
सकते ह�।

आ�म-गौरव बढ़ाने के ȳलए छह त�व� कɡ ज़�रत होती है। ये छह त�व ह�: ल�य,
मानदंड, सफलता के अनुभव, �सर� से तुलना, मा�यता और पुर�कार। आइए, हम इन पर
एक-एक करके नज़र डालते ह�।

आप ख़ुद को ȱकतना �यादा पसंद करते ह� और अपना ȱकतना स�मान करते ह�, इस
बात पर आपके ल�य� का सीधा �भाव पड़ता है। अपने ȳलए बड़े, चुनौतीपूण� ल�य तय
करने और उ�ह� हाȳसल करने कɡ ȳलȶखत काय�योजना बनाने भर से ही दरअसल आपका
आ�म-गौरव बढ़ जाता है और बेहतर हो जाता है। ल�य ही आपको आपके बारे म� बेहतर
महसूस कराने लगते ह�।

आ�म-गौरव या ख़ुशी कɡ पȯरभाषा है - “ȱकसी साथ�क आदश� या ल�य कɡ �मशः
�ाȷ�त।” आ�म-गौरव कɡ अव�था का आनंद आप तब लेते ह�, जब आप क़दम-दर-क़दम
ȱकसी ऐसी चीज़ कɡ तरफ़ बढ़ते ह�, जो आपके ȳलए महǷवपूण� है। इस वजह से यह
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महǷवपूण� है ȱक आपके पास जीवन के हर पहलू म� �पȌ ल�य ह� और आप उ�ह� हाȳसल
करने कɡ Ȱदशा म� लगातार काम कर�। हर बढ़ते क़दम से आपका आ�म-गौरव बढ़ता है और
आप �यादा सकारा�मक व शȳ�शाली महसूस करते ह�।

आ�म-गौरव बढ़ाने का �सरा ȱह�सा यह है ȱक आप उन �पȌ मानदंड� और मू�य� को
तय कर�, ȵजनके �ȱत आप समɉपɞत ह�। उ�च आ�म-गौरव वाले ��ी-पु�ष इस बारे म� ब�त
�पȌ होते ह� ȱक वे ȱकसम� ȱवȈास करते ह�। आ�मȱवȈास और आ�म-गौरव कɡ बुȱनयाद यह
�पȌ ȱवचार है ȱक आप ȱकसके प� म� खड़े ह�गे और ȱकसके प� म� खड़े नह� ह�गे।

�थायी आ�म-गौरव तभी संभव है, जब आपके ल�य और आपके मू�य सामंज�य म�
ह�, आदश� �प से एक ही Ȱदशा म� ह� और उनम� कोई ȱवरोधाभास न हो। लोग� को तनाव
�यादातर मामल� म� तब होता है, जब वे ȱवȈास तो एक चीज़ म� करते है, लेȱकन वे �सरी
चीज़ करने कɡ कोȳशश करते ह�, जो उस ȱवȈास के ȱवपरीत होती है। जब आप अपने
ल�य� और मू�य� को एक �सरे के सामंज�य म� ले आते ह�, तो आप अपने बारे म� अǻʣत
महसूस करते ह�। आपको ऊजा� और �वा��य का सैलाब महसूस होता है। तभी आप स�ची
�गȱत करना शु� करते ह�।

कई लोग अपनी नौकȯरय� म� नाख़ुश रहते ह�, �य�ȱक उनकɡ लाख कोȳशश� के बावजूद
वे सफल नह� हो रहे ह�। कई मामल� म� लोग� को इस बात का अहसास हो जाता है ȱक वे
अपनी नौकरी म� इसȳलए ख़ुश नह� ह�, �य�ȱक वह काम उनके ȳलए सही नह� है। एक बार
जब वे अपनी नौकरी बदल लेते ह� और कोई ऐसी चीज़ करने लगते ह�, ȵजसम� उ�ह� सचमुच
मज़ा आता है और जो उनके बुȱनयादɟ मू�य� के सामंज�य म� होती है, तो वे स�ची �गȱत
करने लगते ह� और उ�ह� अपने काम म� ज़बद��त संतुȱȌ Ȳमलती है।

आ�म-गौरव बढ़ाने वाला तीसरा त�व है सफलता के अनुभव। अपने ल�य� को मापने
यो�य बनाएँ। आपको राह म� Ȳमलने वाली छोटɟ-बड़ी सफलता� का ȱहसाब रखना
चाȱहए। ल�य तय करने, उसे छोटे-छोटे ȱह�स� म� तोड़ने और ȱफर उन ȱह�स� म� से एक या
अȲधक को पूरा करने के काम से ही आप ȱवजेता जैसा महसूस करने लगते ह�। सफलता कɡ
वजह से आपका आ�म-गौरव बढ़ जाता है।

लेȱकन याद रख�, आप उस ल�य पर ȱनशाना नह� मार सकते, ȵजसे आप देख ही न
सकते ह�। आप ȱवजेता जैसा महसूस नह� कर सकते, जब तक ȱक आप �पȌता से वे
मानदंड तय न कर ल�, ȵजनके आधार पर आप अपनी सफलता को आँकने वाले ह� और
अपने ल�य हाȳसल करने वाले ह�।

आइए, मान लेते ह� ȱक आप एक साल म� अपने �ॉड�ट कɡ ȱनȴȆत सं�या बेचना चाहते
ह� या ȱनȴȆत आमदनी कमाना चाहते ह�। आप इस सं�या को माȳसक और सा�ताȱहक
ल�य� म�, हर Ȱदन या घंटे के ल�य� म� भी तोड़ सकते ह�। जब आप इनम� से पहले मील के
प�थर पर प�ँचते ह�, तो आप अपने बारे म� बेहतरीन महसूस करते ह�। आप ȱवजेता जैसा
महसूस करते ह�। जब आप �सरे मील के प�थर तक प�ँचते ह�, तो आपका आ�मȱवȈास
और आ�म-गौरव बढ़ जाता है। �दश�न करने कɡ आपकɡ यो�यता बेहतर हो जाती है। आप
अगली चुनौती के बारे म� रोमांȲचत और उ�साही महसूस करने लगते ह�।
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ȵजन लोग� के पास ल�य नह� होते, उनका आ�म-गौरव कम होता है। इसका कारण
यह है ȱक वे �बल ȅȳ��व बनाने वाली इस शȳ� का इ�तेमाल नह� कर रहे ह�। उनके पास
�पȌ ल�य ही नह� होते ह�, ȵजन पर वे ȱनशाना साध सक� । इसके अलावा उनके पास उस
अंȱतम ल�य कɡ ओर ले जाने वाले अंतȯरम ल�य या पैमाने नह� होते ह�। पैमान� और
आकलन के मानदंड वाले ल�य तय करने और योजनाएँ बनाने का काम ही आ�म-गौरव
को बढ़ा देता है और आ�मȱवȈास तथा ऊजा� म� वृȵǽ करता है।

आ�म-गौरव का चौथा घटक है �सर� से तुलना। हारवड� के ȳलयॉन फ़ेȷ�टंगर ने
“सामाȵजक तुलना” का ȳसǽांत Ȱदया है। उनका ȱन�कष� था ȱक जब हम यह तय करना
चाहते ह� ȱक हम ȱकतना अ�छा कर रहे ह�, तो हम अपनी उपलȮ�धय� और ख़ुद कɡ तुलना
समाज से नह�, बȮ�क अपनी जान-पहचान के �सरे लोग� से करते ह�। ȱवजेता जैसा महसूस
करने के ȳलए हम� प�का पता होना चाȱहए ȱक हम अपने ही जैसी Ȯ�थȱत वाले ȱकसी
पȯरȲचत ȵजतना अ�छा या उससे बेहतर कर रहे ह�, ȵजसके साथ हम तादा��य �थाȱपत कर
सक� । जब आप अपने �े� या सामाȵजक दायरे के �सरे लोग� से अपनी सकारा�मक तुलना
कर सकते ह�, तो आप ख़ुद को �यादा पसंद करते ह� और �ȱत�पधा� के अपने �े� म� ȱवजेता
जैसा महसूस करते ह�।

सफल लोग वे होते ह�, जो अपनी तुलना �सरे सफल लोग� से करते ह� और पहले से
बेहतर �दश�न करने कɡ लगातार कोȳशश करते रहते ह�। वे उनके बारे म� पढ़ते ह�, उनके
�दश�न का अ�ययन करते ह� और ȱफर एक-एक क़दम करके उनसे आगे ȱनकलने के ȳलए
काम करते ह�। अंततः सफल लोग उस Ƚबɞ� पर प�ँच जाते ह�, जहाँ उनकɡ �ȱत�पधा� म� कोई
�सरा नह� रह जाता है। तब वे ख़ुद के साथ �ȱत�पधा� करने लगते ह� और अपनी पुरानी
उपलȮ�धय� से अपने वत�मान �दश�न कɡ तुलना करते ह�। यह तब होता है, जब वे ȳशखर पर
प�ँच जाते ह� और अपने कमज़ोर �ȱत�पɊधɞय� को पीछे छोड़ चुके होते ह�।

आ�म-गौरव बढ़ाने कɡ पाँचव� आव�यकता यह है ȱक आप ȵजन लोग� का स�मान
करते ह�, वे आपकɡ उपलȮ�धय� को मा�यता द�। अपने बारे म� सचमुच अ�छा महसूस करने
के ȳलए आपको उन लोग� कɡ �शंसा और मा�यता कɡ ज़�रत होती है, ȵजनका आप
स�मान और �शंसा करते ह�, जैसे: आपका बॉस, आपके सहकम�, आपका जीवनसाथी
और आपके सामाȵजक दायरे के लोग।

वा�तव म�, आ�म-गौरव कɡ एक ब�त अ�छɟ पȯरभाषा है, “आप ख़ुद को ȱकतना
�शंसनीय मानते ह�” या “�शंसा करने यो�य।” जब भी ȱकसी उपलȮ�ध के ȳलए आपको
ȱकसी महǷवपूण� ȅȳ� कɡ मा�यता और �शंसा Ȳमलती है, तो आपका आ�म-गौरव बढ़
जाता है। आपको गव� और ख़ुशी महसूस होती है। आप और �यादा तथा बेहतर करने के
ȳलए �ेȯरत व �ो�साȱहत हो जाते ह�।

आ�म-गौरव बढ़ाने कɡ छठɠ आव�यकता यह है ȱक आपको अपनी उपलȮ�धय� के
ȳलए पुर�कार Ȱदया जाए। आप ȱकसी ऐसे �े� म� काम कर सकते ह�, जहाँ �ेȎ उपलȮ�ध के
ȳलए आपको ȱवǶीय बोनस, पुर�कार, ओहदे के �तीक, �यादा बड़े ऑȱफ़स, �यादा बड़ी
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कार या �लाक व �ॉȱफ़याँ दɟ जाती ह�। इनम� से ȱकसी भी पुर�कार का आपके आ�म-गौरव
और आपके आगामी �दश�न पर शȳ�शाली असर हो सकता है।

बहरहाल, अगर आपके �े� म� कोई भी मूत� या अमूत� पुर�कार न Ȱदए जाते ह�, जो
आपके आ�म-गौरव को बढ़ाने और क़ायम रखने के ȳलए अȱनवाय� ह�, तो आप ख़ुद को
पुर�कार देने का तरीक़ा खोज सकते ह�। एक ब�त सहायक चीज़ यह है ȱक आप अपना
ख़ुद का पुर�कार तं� बनाएँ, ȵजसम� आप छोटɟ और बड़ी दोन� तरह कɡ उपलȮ�धय� के
ȳलए ख़ुद को पुर�कार द�। अपने ल�य� कɡ ओर �गȱत करते व�त यह आपको सकारा�मक
और ऊजा�वान रख सकता है।

जो लोग टेलीफ़ोन �ॉ�पेȮ�टंग करते ह�, वे अ�सर ख़ुद को हर दस कॉल के बाद एक
कप कॉफ़ɡ का इनाम देते ह�। प�चीस कॉल� के बाद वे ख़ुद को इमारत या �लॉक के चार�
ओर एक च�कर लगाने कɡ अनुमȱत देते ह�। पचास कॉल के बाद वे बाहर लंच करने का
इनाम देते ह�। ȱनȴȆत सं�या म� अपॉइंटम�ट या ȱब�ɡ हाȳसल करने के बाद वे ख़ुद को ȱकसी
ऐसी चीज़ का पुर�कार द�गे, जो उ�ह�ने पहले से तय कɡ है, जैसे लंच के ȳलए बाहर जाना।
इनम� से हर पुर�कार �ो�साहन और ȅȳ�गत मा�यता का काम करता है, ȵजससे ȅȳ� को
उस �दश�न को दोहराने का �ो�साहन Ȳमलता है। फल�व�प उ�साह और आ�म-गौरव बढ़
जाता है।

यȰद आपका वत�मान पȯरवेश आपको आ�म-गौरव बढ़ाने के छह घटक �दान नह�
करता है (ल�य, मानदंड, सफलता के अनुभव, �सर� से तुलना, मा�यता और पुर�कार), तो
आपको अपना ख़ुद का �ो�साहन तं� बनाना चाȱहए। आपको अपने आ�म-गौरव तथा
ȅȳ�गत महǷव कɡ भावना� को बढ़ाने और क़ायम रखने कɡ पूरी ȵज़�मेदारी लेनी
चाȱहए। इस बात का इंतज़ार न कर� ȱक कोई �सरा आकर आपके ȳलए यह काम कर देगा।

आ�म-गौरव बढ़ाने का एक �सरा ȱह�सा है, जो इस अ�याय म� अब तक बताई हर चीज़
से सरोकार रखता है। यह है “�दश�न-आधाȯरत आ�म-गौरव।” स�चाई यह है ȱक आप ख़ुद
को सचमुच पसंद तभी करते ह� और अपना स�चा स�मान तभी करते ह�, जब आप अपने
Ȱदल कɡ गहराई म� जानते ह� ȱक आप ȱकसी महǷवपूण� चीज़ को करने म� सचमुच अ�छे ह�।
मनोवै�ाȱनक इसे “आ�म-�मता का अहसास” कहते ह�। ȱव�स लॉ�बाड� ने कहा था,
“आपका चुना �आ �े� कोई भी हो, आपके जीवन कɡ गुणवǶा उ�कृȌता के �ȱत आपके
समप�ण के �तर से तय होगी।”

ज़ाȱहर है, अमूत� �प से ख़ुद को पसंद करना या ख़ुद को मू�यवान व साथ�क इंसान
मानना संभव है, लेȱकन यह आ�म-गौरव का खोखला �प है, जो एक नकारा�मक अनुभव
या अ�थायी ȱनराशा से आसानी से ढह जाता है। उ�कृȌ �दश�न से ȱवभ� आ�म-गौरव लंबे
समय तक क़ायम नह� रहता है।

आप एक मू�यवान और साथ�क इंसान ह�, इस बात का ȱवȈास आप तभी कर सकते ह�,
जब आप जानते ह� ȱक आप अपने काम म� ब�त अ�छे ह�। इसीȳलए यह महǷवपूण� है ȱक
आप अपने काम म� उ�कृȌ बनने के ȳलए �यास कर�, बाधा� से उबर� और क़ɡमत चुकाएँ।
जब आप वाक़ई जानते ह� ȱक आप अपने काम म� अ�छे ह�, तो आप अपने बारे म� ज़बद��त
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महसूस कर�गे। आप उ�च आ�म-गौरव और एक �कार के आशावाद का आनंद ल�गे, ȵजससे
आप उस तरह के इंसान बन जाएँगे, ȵजसके आस-पास हर ȅȳ� रहना चाहेगा।

आपका आ�म-गौरव आपके ȅȳ��व का सबसे अहम ȱह�सा है। आप इस पर
सुȱनयोȵजत �प से, हर Ȱदन, हर घंटे काम करके अपने आ�म-गौरव को बढ़ा सकते ह�।
आप वे चीज़� करके इसे बढ़ा सकते ह�, ȵजनसे आप अपने बारे म� अǻʣत महसूस करते ह�
और ȵजनम� आप अपने सव��ेȎ �तर पर �दश�न करते ह�।

आ�म-गौरव और आ�म-मू�य कɡ कंुजी यह है ȱक आप अपने �ȱत स�चे रह�, अपने
भीतर के सव��ेȎ के �ȱत स�चे रह� और जीवन को अपने सव��च मू�य� व आकां�ा� के
सामंज�य म� ȵजएँ।

इस बारे म� सोचने का समय ȱनकाल� ȱक आप कौन ह� और ȱकसम� ȱवȈास करते ह�। इस
बारे म� सोच� ȱक आपके ȳलए सचमुच महǷवपूण� �या है। यह ȱनण�य ल� ȱक आपके ȳलए जो
स�ची चीज़ नह� है, वह बनकर या कहकर या महसूस करके आप अपनी अखंडता से कभी
समझौता नह� कर�गे।

आप सचमुच जैसे ह�, उसी �प म� ख़ुद को �वीकार करने का साहस रख�, वैसे नह�
जैसा आप चाहते ह� ȱक आप ह� या जैसा कोई �सरा सोचता है ȱक आपको होना चाȱहए
और यह भी सोच� ȱक हर चीज़ पर ȱवचार करते �ए आप काफ़ɡ अ�छे इंसान ह�।

देȶखए, आप जैसे इंसान के कभी होने कɡ संभावना पचास अरब म� एक कɡ है। आप
पूरे इȱतहास म� अनूठे ह�। आपम� यो�यता�, गुण� और क़ाȱबȳलयत का एक ȱवशेष Ȳम�ण
है, जो आपको असाधारण बनाता है। ȱकसी को भी, ȵजसम� आप भी शाȲमल ह�, आपकɡ
स�ची �मता� का कोई अंदाज़ा नह� है या यह पता नह� है ȱक आप �या कर सकते ह� या
�या बन सकते ह�।

जीवन कɡ सबसे मुȹ�कल चुनौȱतय� म� से यह �वीकार करना है ȱक आप सचमुच ȱकतने
असाधारण ह� और ȱफर इस जाग�कता को अपने नज़ȯरये तथा ȅȳ��व म� समाȱहत करना
है। ख़ुद को पसंद करना और ख़ुद पर भरोसा करना �व�थ आ�मȱवȈास कɡ बुȱनयाद है।
यह भारी ख़ुशी और सफलता का शु�आती Ƚबɞ� है।

आ�मȱवȈास के अटल �तर को ȱवकȳसत करने म� आपका आ�म-गौरव और �व-
स�मान महǷवपूण� शु�आती Ƚबɞ� ह�, लेȱकन वे काफ़ɡ नह� ह�। लोग� ने बरस� तक
सकारा�मक सोच को आज़माया है और बरस� तक उ�मीद� पर ȵजए ह�, लेȱकन उ�ह� Ȳमȴ�त
पȯरणाम Ȳमले ह�। आ�मȱवȈास कɡ जो गहरी भावना ȱवजय कɡ ओर ले जाती है, उसे
ȱवकȳसत करने के ȳलए आपको सकारा�मक सोच के बजाय सकारा�मक जानकारी कɡ
ज़�रत होती है। आपको यह जानने कɡ ज़�रत होती है ȱक आप एक अ�छे और मू�यवान
इंसान ह� तथा आपका आ�मȱवȈास वा�तȱवक है, जो स�ची यो�यता पर आधाȯरत है।

�थायी आ�मȱवȈास दरअसल ȱनयं�ण के अहसास से आता है। जब आप अपने ख़ुद
के और अपने जीवन के काफ़ɡ ȱनयं�ण म� महसूस करते ह�, तब आप इतने आ�मȱवȈासी
महसूस करते ह� ȱक आप वे चीज़� कर� और कह�, जो आपके सव��च मू�य� के सामंज�य म�
ह�।
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मनोवै�ाȱनक आज सहमत ह� ȱक “ȱनयं�ण के बाहर” रहने कɡ भावना ही तनाव और
नकारा�मकता का बुȱनयादɟ कारण है। यह हीनता और कम आ�मȱवȈास कɡ भावना� का
मु�य कारण भी है। अपने जीवन के हर ȱह�से पर ȱनयं�ण का ठोस अहसास पाने का सबसे
अ�छा तरीक़ा यह है ȱक आप �पȌ ल�य और उǿे�य तय कर�। ȱफर तय ल�य के ȱहसाब से
उǿे�यपूण� ȅवहार पर आधाȯरत Ȱदशा का अहसास बना ल�।

अपने �ȱत स�चे होने का अथ� सटɟकता से यह जानना है ȱक आप �या चाहते ह�।
इसका अथ� अपनी मनचाही चीज़ को हाȳसल करने कɡ योजना बनाना है। �थायी
आ�मȱवȈास तब उ�पȃ होता है, जब आप पूरी तरह जानते ह� ȱक आपके पास अपनी
वत�मान जगह से अपनी मनचाही जगह तक प�ँचने कɡ �मता है। आप अपने जीवन के
ȷ�टयȻरɞग �हील के पीछे बैठे ह�। आप अपनी तक़दɟर के आɉकɞटे�ट ह� और अपने भा�य के
�वामी ह�।

हमने ख़ुशी को ȱकसी साथ�क आदश� कɡ �Ȳमक �ाȷ�त के �प म� पȯरभाȱषत ȱकया था।
यही आ�मȱवȈास के बारे म� सच है। जब आप एक ल�य तय करते ह� और उसे हाȳसल
करने कɡ योजना बनाते ह� और ȱफर अपने ल�य को साकार करने के ȳलए क़दम-दर-क़दम
काम करते ह�, तो आप शȳ�शाली, स�म और अपने जीवन के ȱनयं�ण म� महसूस करते
ह�। आप ȱवजेता जैसा महसूस करते ह�। आपका आ�मȱवȈास ऊपर उठ जाता है और
�यादा बड़ी चुनौȱतय� तथा अवसर� का सामना करने कɡ आपकɡ इ�छा भी बढ़ जाती है।
आप ȵजतना �यादा हाȳसल करते ह�, आप महसूस करते ह� ȱक आप उतना ही �यादा
हाȳसल करने म� स�म ह�।

�यादातर लोग असफलता और नुक़सान के डर से घबराते ह�। लेȱकन इसके बजाय
आप अवसर और उपलȮ�ध के संभाȱवत लाभ� पर �यान क� Ȱ�त करते ह�। आपके पास �पȌ
�प से तय ल�य होते ह�। आपके पास दौड़ने के ȳलए एक ȱनȴȆत माग� होता है। इनके साथ
आप सफलता-क� Ȱ�त बन जाते ह� और आप धीरे-धीरे अपना आ�मȱवȈास बढ़ाते जाते ह�,
जब तक ȱक वह Ȯ�थȱत नह� आ जाती, जहाँ आप ȱकसी भी चीज़ का सामना करने को
तैयार होते ह�।

आप अपने आ�मȱवȈास को तुरंत बढ़ा सकते ह�। इसका आसान तरीक़ा यह है ȱक आप
अपने चुने �ए �े� म� उ�कृȌ बनने के ȳलए समɉपɞत हो जाएँ। जब आप अपने मानȳसक पुल
जला देते ह� और संक�प लेते ह� ȱक अपने काम म� सव��ेȎ बनने के ȳलए आप कोई भी
क़ɡमत चुकाने को तैयार ह�, कोई भी �याग करने को तैयार ह�, ȱकतने ही समय या धन का
ȱनवेश करने को तैयार ह�, तो आप एक अलग इंसान बन जाते ह�। आप तुरंत आम आदमी से
ȴभȃ हो जाते ह�, जो एक नौकरी से �सरी नौकरी कɡ तरफ़ ȱहचकोले खाता है और दोयमता
को �वीकृत पैमाना मानता है।

कुछ साल पहले Ȱटम नामक एक युवक हमारे एक सेȲमनार म� आया। वह संकोची और
अंतमु�खी था। उसके हाथ Ȳमलाने का अंदाज़ कमज़ोर था और उसे नज़र� Ȳमलाकर बात
करने म� काफ़ɡ मुȹ�कल आती थी। वह सेȲमनार क� म� पीछे बैठा रहता था और ȳसर
झुकाकर नोट्स लेता रहता था। उसने ब�त कम Ȳम� बनाए थे और वह ख़ाली समय म� भी
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लोग� से �यादा मेलजोल नह� करता था। सेȲमनार के अंत म� उसने कहा ȱक वह ȱब�ɡ के
�े� म� है और उस व�त उसका �दश�न अ�छा नह� है। लेȱकन उसने बदलने का संक�प
ȳलया। उसने ठान ȳलया ȱक वह ख़ुद पर काम करने म� जुटेगा, अपने संकोच से उबरेगा और
अपनी कंपनी का माल बेचने म� माȱहर हो जाएगा। ȱफर उसने ȱवदा ली और हर ȅȳ� ने
उसे जाते समय शुभकामनाएँ दɢ।

एक साल बाद वह उसी सेȲमनार म� दोबारा लौटा। लेȱकन इस बार वह बदल चुका था।
वह �यादा शांत और आ�मȱवȈासी बन गया था। अब भी वह थोड़ा संकोची तो था, लेȱकन
हाथ Ȳमलाते व�त उसकɡ पकड़ �यादा स�त थी और उसकɡ आँख� का संपक�  बेहतर था।
वह सेȲमनार क� के बीच म� बैठा और उसने अपने आस-पास के लोग� से संयत ȅवहार
ȱकया। एक बार ȱफर, सेȲमनार के अंत म� उसने बताया ȱक वह अपनी ȱब�ɡ टɟम म� ऊपर
उठने लगा था और ȱपछला साल उसके जीवन का सबसे अ�छा साल रहा था। उसने
संक�प ȳलया था ȱक आने वाले साल म� वह अपने �दश�न को और भी बेहतर बनाएगा।

लगभग चौदह महीने बाद Ȱटम सेȲमनार म� एक बार ȱफर आया। इस बार वह अपनी
कंपनी के पाँच और लोग� को लेकर आया था। दरअसल, उसी ने इन लोग� को इस सेȲमनार
म� आने के ȳलए राज़ी ȱकया था। उसने कहा था ȱक अगर वे लोग संतुȌ नह� �ए, तो उनकɡ
फ़ɡस वह ख़ुद चुकाएगा। उसने �ढ़ता से हाथ Ȳमलाया और शȳ�शाली, आ�मȱवȈासी
मु�कान के साथ सबसे नज़र� Ȳमला�।

उसने कहा ȱक वह कुछ Ȱदखाना चाहता है। उसने अपनी जेब से एक ब�त बड़े राȍीय
कॉरपोरेशन के अ�य� का प� ȱनकाला, ȵज�ह�ने ȅȳ�गत �प से उसे प� ȳलखा था और
ȱपछले साल उसके इलाक़े म� असाधारण ȱब�ɡ के ȳलए उसे बधाई दɟ थी। यह पता चला ȱक
टɟम म� कुल 42 से�सपीपुल थे। पहले Ȱटम त�तीसव� �थान पर था, लेȱकन अब वह पहले
�थान पर प�ँच गया था। उसकɡ आमदनी पहले 26,000 डॉलर थी, जो इन तीन वष� म�
बढ़कर 98,000 डॉलर हो गई थी। उसकɡ ȱब�ɡ देश म� ȱकसी भी अ�य से�सपस�न से
�यादा तेज़ गȱत से बढ़ɟ थी।

वह अब भी शांत रहता था, लेȱकन उसम� शȳ� और उǿे�यपूण�ता का अǻʣत नज़ȯरया
आ चुका था। उसने क़दम उठाए थे और ख़ुद को एक शानदार युवक बनाने कɡ क़ɡमत
चुकाई थी। उसने अपने संकोच से उबरने के ȳलए हर ज़�री चीज़ करने का ȱनण�य ȳलया
था। उसने अपने भीतर ऐसा ȅȳ��व बनाने का ȱनण�य ȳलया था, ȵजसकɡ वह �सर� म�
�शंसा करता था। वह हर मायने म� �व-ȱनɊमɞत इंसान था और है।

शायद आ�मȱवȈास के ऊँचे �तर ȱवकȳसत करने का सबसे अǻʣत पȯरणाम वह �भाव
होता है, जो आपके ȅȳ��व का आपके संबंध� पर पड़ेगा। आपके आ�मȱवȈास का �तर
आपकɡ सबसे आकष�क और मोहक ȱवशेषता� म� से एक बन सकता है।

दो मानȳसक ȱनयम ह�, जो हमेशा काम करते ह�। यही उसका �यादातर ȱह�सा तय
करते ह� ȱक �सर� के साथ मेलजोल म� आपके साथ �या होता है। पहला है आकष�ण का
ȱनयम, जो कहता है ȱक आप अपने जीवन म� हमेशा उ�ह� लोग� को आकɉषɞत कर�गे, जो
काफ़ɡ हद तक आप जैसे होते ह�। �सरा ȱनयम है सामंज�य का ȱनयम, जो कहता है ȱक
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संबंध� का आपका बाहरी संसार काफ़ɡ हद तक ȱकसी दप�ण कɡ तरह ȅȳ��व और �वभाव
के आपके अंद�नी संसार से मेल खाएगा।

ये ȱनयम Ȳमलकर कहते ह� ȱक जब आप अपने अंदर एक सकारा�मक अंदाज़ म� बदलते
ह�, तो आप ज�द ही ऐसे लोग� से Ȳघर जाएँगे, जो काफ़ɡ हद तक उस नए इंसान जैसे ह�,
जैसे आप बन रहे ह�। जब आप इंसान के �प म� बेहतर बनते ह�, तो आपके संबंध� कɡ
गुणवǶा और सं�या भी उसी अनुपात म� बेहतर बनती है। आप �यादा अ�छे, �यादा
आ�मȱवȈासी, �यादा रोचक और आनंददायक लोग� से Ȳमल�गे। आप अपने जीवनसाथी या
ȱवपरीत ȿलɞग के सद�य� से �यादा अ�छɟ तरह Ȳमल-जुलकर काम कर�गे। आप अपने काम
या नई नौकरी म� भी �यादा अ�छा �दश�न कर�गे और अपने बॉस तथा सहकɊमɞय� से �यादा
अ�छɟ तरह Ȳमल-जुलकर काम कर�गे। आपके आ�मȱवȈास और शांत ȱवȈास के नज़ȯरये
कɡ बदौलत आप �सरे लोग� को �यादा आकष�क लग�गे। वे आपके आस-पास रहना चाह�गे,
आपके ȳलए दरवाज़ा खोलना चाह�गे और ऐसे अवसर उपल�ध कराना चाह�गे, जो उस
Ȯ�थȱत म� नह� होता, अगर आप अपने बारे म� उतना ज़बद��त महसूस नह� करते, ȵजतना ȱक
इस व�त करते ह�।

�ायः �सर� के साथ अपने संबंध� म� लोग� म� आ�मȱवȈास कɡ कमी होती है, �य�ȱक वे
�सर� कɡ तुलना म� अपना कम आकलन करते ह�। कई बार आप अपने काम� और बात� के
बारे म� संकोची हो जाते ह�, और कई बार आपको डर होता है ȱक लोग आपको पसंद नह�
कर�गे या उस तरह �वीकार नह� कर�गे, ȵजस तरह आप चाहते ह�। आप कुछ महǷवपूण�
चीज़� कर सकते ह�, ȵजनसे �सर� के साथ आरामदेह और आ�मȱवȈासी अंदाज़ म� अ�छɟ
तरह Ȳमल-जुलकर काम करने कɡ आपकɡ यो�यता बेहतर हो जाएगी।

शु�आत म� जब आप अपने ल�य� और मू�य� को �पȌ कर लेते ह�, ख़ुद पर मेहनत
करते ह� और अपने चुने �ए �े� म� अ�छा काम करते ह�, तो आपम� �वाभाȱवक �प से
आ�म-गौरव और आ�मȱवȈास के �यादा ऊँचे �तर ह�गे। आप ख़ुद को �यादा पसंद कर�गे
और आप �सरे लोग� को पसंद व �वीकार कर�गे। आप इस बारे म� कम संवेदनशील ह�गे ȱक
वे �या सोच रहे ह�गे या नह� सोच रहे ह�गे। आप उनके साथ अपनी बातचीत म� �यादा
सकारा�मक और �यानपूण� ह�गे। जो लोग ख़ुद को सचमुच पसंद करते ह�, वे �सर� के साथ
संबंध� म� ब�त आ�मȱवȈासी होते ह�। हालाँȱक वे �सर� के नज़ȯरय� और राय� पर �यान देते
ह�, लेȱकन वे उनसे �यादा �भाȱवत नह� होते ह�।

�सर� के साथ बातचीत म� याद रख� ȱक लोग �यादातर समय ख़ुद के बारे म� ही सोचते
ह�। आप सामने वाले ȅȳ� पर �यान क� Ȱ�त करके, स�चे सवाल पूछकर और जवाब� को
ग़ौर से सुनकर संकोच कɡ अपनी भावना� से छुटकारा पा सकते ह�।

लोग� को �भाȱवत करने कɡ कोȳशश के बजाय उनसे �भाȱवत होने के कारण खोज�।
आपम� लोग �Ȳच ल�, यह कोȳशश न कर�। इसके बजाय उनम� स�ची �Ȳच Ȱदखाएँ। सȱ�य
और संल�न �ोता बन�। आप सामने वाले ȅȳ� पर ȵजतना �यादा �यान क� Ȱ�त करते ह�,
आप उतने ही �यादा आरामदेह और आ�मȱवȈासी महसूस कर�गे। आपका संकोच काफूर
हो जाएगा और आप तनावरȱहत व ख़ुश महसूस कर�गे।
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याद रख� ȱक कोई आपके ȱवचार� या भावना� को तब तक �भाȱवत नह� कर सकता,
जब तक ȱक कोई ऐसी चीज़ न हो जो आप उनसे चाहते ह� या कोई ऐसी चीज़ न हो, जो
आप चाहते ह� ȱक वे न कर�। जैसे ही आप ȱनɋलɞ�तता का भाव ले आते ह� और अपने मन म�
ȱनण�य लेते ह� ȱक आप सामने वाले से कुछ नह� चाहते ह� या ȱकसी चीज़ कɡ अपे�ा नह�
रखते ह�, तो आप पाएँगे ȱक आपके आ�मȱवȈास को ȱवचȳलत करने कɡ उनकɡ यो�यता
काफ़ɡ कम हो जाती है। वही लोग मानवीय संबंध� म� सबसे सफल होते ह�, जो �सर� से
शांत, �व�थ ȱनɋलɞ�तता का अ�यास करते ह�। हालाँȱक वे बातचीत म� दो�ताना और संल�न
होते ह�, लेȱकन वे �सर� के ȅवहार को यह तय करने कɡ अनुमȱत नह� देते ह� ȱक वे अपने
बारे म� कैसा सोचते ह� और महसूस करते ह�।

आ�मȱवȈास के ऊँचे �तर को ȱवकȳसत करने और क़ायम रखने के ज़बद��त लाभ होते
ह�। असली सवाल यह है, “ऐसा �य� है ȱक �यादातर लोग� म� ऐसा आ�मȱवȈास नह� है,
जो उ�ह� ख़ुश, �व�थ, समृǽ जीवन जीने म� स�म बनाए˺”

दो बुȱनयादɟ कारण ह�। मानव �सȃता के महान श�ु हमेशा वही रहे ह�: डर और शंका
एक साथ या�ा करते ह� और हर मोड़ पर मानव �सȃता के साथ ह�त�ेप करते ह�। बाक़ɡ
ȱकसी भी चीज़ से बढ़कर हमारे डर और शंकाएँ हमारे आ�म-गौरव और आ�मȱवȈास को
कमज़ोर कर देती ह�। इ�ह� कɡ वजह से हम अपनी संभावना� तथा ख़ुद के बारे म�
नकारा�मक संदभ� म� सोचते ह�। जैसा मा�लो ने कहा था, हम ख़ुद को “स�ते म� बेचने”
लगते ह� और वे तमाम कारण ȱगनाने लगते ह� ȱक कोई चीज़ हमारे ȳलए संभव �य� नह� हो
सकती।

हम मुȹ�कल� को बढ़ा-चढ़ाकर देखते ह� और अवसर� को �यूनतम कर लेते ह�। हम
संभव नुक़सान� से Ⱦचɞȱतत हो जाते ह�, जो हम� हो सकते ह�। हम उन आलोचना� के बारे म�
तनाव��त हो जाते ह�, जो हम� झेलनी पड़ सकती ह�। इस वजह से हम साहस के साथ काम
नह� कर पाते ह�। इसके बजाय हमारे डर और शंकाएँ हम� पंगु बना देती ह�, हमारे आ�म-
गौरव को कम कर देती ह� और उनकɡ वजह से हम नकारा�मक संदभ� म� सोचने और बात
करने लगते ह�। यह शायद �यादातर इंसान� के बारे म� सही है। �यादातर लोग अपने डर� से
इतने Ⱦचɞȱतत होते ह� ȱक उनके पास ȱकसी �सरी चीज़ के ȳलए समय ही नह� होता। यह
उनकɡ बातचीत म� �कट हो जाता है और उनके काम� या बातचीत के �यादातर ȱह�स� म�
इसी कɡ झलक होती है।

शंका, डर और Ⱦचɞता का एकमा� स�चा तोड़ कम� है। यह उन सभी नकारा�मक भाव�
का इलाज है, जो हमारे आ�मȱवȈास को �व�त करते ह�। आपका चेतन मन एक समय म�
केवल एक ही ȱवचार रख सकता है, चाहे वह सकारा�मक हो या नकारा�मक। जब आप
ऐसे सुȱनयोȵजत, उǿे�यपूण� कम� म� संल�न होते ह�, जो आपके मू�य� के सामंज�य म� होता
है, आपके ल�य� कɡ Ȱदशा म� होता है, और आप अपनी यो�यता� का अȲधकतम इ�तेमाल
करते ह�, तो आपके डर और शंकाएँ ग़ायब हो जाती ह�। आप अपने बारे म� �यादा
सकारा�मक और आ�मȱवȈासी महसूस ȱकए ȱबना नह� रह सकते।
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आपके आ�मȱवȈास और आ�म-गौरव को चेतन �प से और जान-बूझकर बढ़ाना
आपके ȳलए ȵजतना महǷवपूण� है, उससे �यादा महǷवपूण� संभवतः कुछ भी नह� है।
आ�मȱवȈास के �यादा ऊँचे �तर आपके सामने असीȲमत संभावना� का संसार खोल द�गे।
आप ȵजस �कार के आ�मȱवȈासी ȅȳ� बनना चाहते ह�, उस तरह चलकर, बात करके,
सोचकर और काम करके आप अपने आ�मȱवȈास को बढ़ा सकते ह�।



�या

अ�याय 4

अपने जीवन क� बागडोर थाम�

आप कभी यह सोचने के ȳलए �के ह� ȱक आप जो भी ह� या जो भी कभी ह�गे,
उसका दारोमदार पूरी तरह से आप पर है˺ ज़रा क�पना कर�˞ आप जहाँ ह� और जो

ह�, वह आप �वयं कɡ वजह से ह�। आपके जीवन म� जो भी चीज़ मौजूद है, वह आपकɡ,
आपके ȅवहार, आपके श�द� और आपके काम� कɡ वजह से मौजूद है। आपके पास चयन
कɡ �वतं�ता है और चूँȱक आपने ख़ुद ने अपने जीवन कɡ पȯरȮ�थȱतय� का चयन ȱकया है,
इसȳलए आप ही अपनी सफलता और असफलता, अपनी ख़ुशी और �ख, अपने वत�मान
और भȱव�य के ȳलए पूरी तरह से ȵज़�मेदार ह�।

यह ȱवचार पैराशूट लगाकर कूदने जैसा है। यह एक साथ डरावना और उ�लासपूण� है।
यह उन सबसे बड़ी और महǷवपूण� अवधारणा� म� से एक है, जो आपके या ȱकसी �सरे
के साथ ह�गी। ȅȳ�गत ȵज़�मेदारी को �वीकार करना ही वह काम है, जो वय�क को ब�चे
से, लीडर को अनुयायी से, ȱवजेता को पराȵजत से अलग करता है। यह पȯरप�वता कɡ
Ȱदशा म� एक लंबी छलाँग है।

ȵज़�मेदारी पूरी तरह अȱवभा�य, पूरी तरह काय�शील इंसान कɡ ȱनशानी है। ȵज़�मेदारी
सफलता, उपलȮ�ध, �ेरणा, ख़ुशी और आ�म-वा�तȱवकɡकरण के साथ-साथ चलती है।
आप अपनी Ɂज़ɞदगी म� ȵजस भी चीज़ को सचमुच चाहते ह�, यह उसे पाने कɡ �यूनतम
आव�यकता है।

आप अपने ȳलए पूरी तरह से ȵज़�मेदार ह�, यह �वीकार करने के बाद अपने जीवन का
पूरा ȱनयं�ण आपके पास आ जाता है। कोई भी बचाने नह� आएगा, यह अहसास ȳशखर
�दश�न कɡ शु�आत है। जब आप यह ऐलान कर देते ह�, “अगर इसे करना है, तो यह मुझ
पर है˞” तो ȱफर ब�त कम है, जो आप नह� कर सकते या नह� पा सकते।

ȵज़�मेदारी को �वीकार करना ल�य तय करने से भी पहले आता है और हर ȅȳ�
जानता है ȱक ल�य तय करना सफलता का एक मु�य कारण है। इसका कारण यह है ȱक
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जब तक आप पȯरणाम� कɡ ȵज़�मेदारी �वीकार नह� करते ह�, तब तक आप गंभीरता से
ल�य तय नह� कर�गे, उ�ह� पाने कɡ योजनाएँ नह� बनाएँगे और उनके �ȱत �ढ़ता से समɉपɞत
नह� ह�गे। जब तक कोई ȅȳ� यह �वीकार नह� करता है ȱक वह ख़ुद पूरी तरह ȵज़�मेदार
है, तब तक अचेतन �प से उसने बाहर ȱनकलने का एक रा�ता छोड़ रखा है। पूरी तरह से
ȵज़�मेदारी �वीकार न करना एक मानȳसक पलायन माग� बनाने जैसा है, जो ȱकसी ȅȳ�
को सफलता या असफलता के ȳलए जवाबदेह बनने से बचने का रा�ता देता है।

ȵज़�मेदारी �वीकार करने का ȱवपरीत यह है ȱक आप अपने जीवन कɡ पȯरȮ�थȱतय� के
ȳलए बहाने बनाएँ और �सरे लोग� या पȯरȮ�थȱतय� को दोष द�। चूँȱक आप जो भी करते ह�,
लगभग हर चीज़ आदत का मामला होती है, इसȳलए अगर कोई इंसान बहाने बनाने कɡ
आदत डाल लेता है, तो उसकɡ ȵज़�मेदारी से कतराने कɡ आदत भी पड़ जाएगी। अगर वह
अपने ȳलए कोई ल�य या उǿे�य तय करता है, तो वह तुरंत एक बहाना भी सोचकर रख
लेता है, ताȱक अगर ल�य तक प�ँचना �यादा मुȹ�कल हो या इसम� �यादा आ�म-
अनुशासन और लगन कɡ ज़�रत हो, तो वह उस बहाने को बना सके। जैसे ही पȯरȮ�थȱतयाँ
गड़बड़ाने लगती ह�, ग़ैर-ȵज़�मेदार ȅȳ� अपने बहाने को बाहर ȱनकालता है और ख़ुद को
बचा लेता है।

अगर कोई बहाना नह� बन सकता हो, तो ग़ैर-ȵज़�मेदार ȅȳ� अपने जीवन कɡ
पȯरȮ�थȱतय� के ȳलए �सरे लोग� या घटना� को दोष देने लगता है।

स�चाई यह है ȱक आपके माता-ȱपता आपको संसार म� लाने के ȳलए ȵज़�मेदार ह�। जब
आप ȳशशु होते ह�, तो वे आपके ȳलए पूरी तरह से ȵज़�मेदार ह�। लेȱकन जैसे-जैसे आप बड़े
होते ह� और चयन कɡ अपनी �वतं�ता का दायरा फैलाते ह�, उनकɡ ȵज़�मेदारी �मशः कम
होती जाती है। 18 साल कɡ उ� तक आपको पूरी तरह पȯरप�व हो जाना चाȱहए। इस
समय तक आपको अपने ȱनण�य ख़ुद लेने म� स�म हो जाना चाȱहए और उन ȱनण�य� के
पȯरणाम� को �वीकार करने के ȳलए भी।

आपके माता-ȱपता ने आपके अठारह साल के होने तक चाहे जो ȱकया हो या न ȱकया
हो, उसके बाद बागडोर आपके हाथ म� है। अपने जीवन के ȷ�टयȻरɞग �हील के पीछे अब
आप ख़ुद ह�। आप �ाइवर कɡ सीट पर बैठे ह�। उस Ƚबɞ� के आगे आप हर उस चीज़ के ȳलए
पूरी तरह ȵज़�मेदार ह�, जो आपके साथ होती है या नह� होती है। यह थोड़ा कठोर लग
सकता है। कई लोग तुरंत तमाम तरह कɡ अȱ�य Ȯ�थȱतय� के बारे म� सोचने लग�गे, ȵजनके
ȳलए �सर� को दोष Ȱदया जा सकता है या ȵजनके ȳलए ȱकसी को दोष नह� Ȱदया जा
सकता। लेȱकन हम इतनी आसानी से इससे बच नह� सकते।

मानव जीवन के बुȱनयादɟ ȱनयम को अर�तू ने ईसा मसीह से भी 350 साल पहले
बताया था। इसे काय�-कारण का ȱनयम कहा जाता है। हम इसे कारण और पȯरणाम का
ȱनयम कहते ह�। यह बताता है ȱक हर चीज़ ȱकसी कारण से होती है या नह� होती है।
आपके जीवन म� हर पȯरणाम के पीछे एक कारण होता है। इसका मतलब है ȱक अगर आप
कोई ख़ास पȯरणाम चाहते ह�, तो आपको बस इसके कारण� का पता लगाना है और उनकɡ
नक़ल करने पर आपको भी वही पȯरणाम Ȳमलेगा।
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ȱनयम यह है: �सरे सफल लोग जो करते ह�, अगर आप भी वही करते ह�, तो कोई चीज़
आपको अंततः वही पȯरणाम पाने से नह� रोक सकती। लेȱकन �सरे सफल लोग जो करते
ह�, अगर आप वह नह� करते ह�, तो कोई चीज़ आपकɡ मदद नह� कर सकती।

Ȳमसाल के तौर पर, हर ȅȳ� �व�थ रहना चाहता है। मान ल�, आप शारीȯरक �वा��य
और ऊजा� के ऊँचे �तर का ल�य तय करते ह�। यह वह पȯरणाम है, जो आप चाहते ह�। अब
आपको बस कारण� का पता लगाना है और उनकɡ नक़ल करके आप अपने ल�य पर प�ँच
सकते ह�। आप पता लगा सकते ह� ȱक �सरे �व�थ और ऊजा�वान लोग आहार, ȅायाम
और ȱव�ाम के संदभ� म� �या करते ह� और वही काम करके आप भी वही पȯरणाम पा सकते
ह�। यह कोई चम�कार नह� है। यह तो बस एक ȱनयम है।

अ�सȃता भी एक पȯरणाम है। इसका कारण ब�त से लोग और पȯरȮ�थȱतयाँ हो
सकती ह�। बहरहाल, अगर आप ख़ुश होना चाहते ह�, तो आपको सबसे पहले तो यह पता
लगाना होगा ȱक आप सबसे �यादा ख़ुश ȱकस चीज़ से होते ह�। अपने जीवन के सबसे
अ�छे समय के बारे म� सोच� और यह भी ȱक उस व�त आप �या कर रहे थे, कहाँ कर रहे थे
और ȱकन लोग� के साथ कर रहे थे। ȱफर अपनी आदश� जीवनशैली का पूरे ȱव�तार से वण�न
ȳलख�, मानो आपकɡ Ȯ�थȱत हर मायने म� आदश� हो। अब आपने अपना मनचाहा पȯरणाम
पȯरभाȱषत कर ȳलया है।

इसके बाद अपने वत�मान जीवन को देख� और ख़ुद से पूछ� , “मेरे जीवन कɡ वे सारी
चीज़� कौन सी ह�, जो मुझे ख़ुश रखने वाली जीवनशैली के तालमेल म� नह� ह�˺” �सरे श�द�
म�, उन पȯरणाम� के कारण� पर ग़ौर कर�, ȵज�ह� आप पसंद नह� करते ह�। ȱफर एक-एक
करके उन कारण� को दोहराने या हटाने का ȱनण�य ल�, जब तक ȱक आपका जीवन वैसा न
हो जाए, जैसा आप चाहते ह�।

आपके ȱवचार ब�त शȳ�शाली होते ह�। वे आपके र�चाप, नाड़ी और साँस को ऊपर-
नीचे कर सकते ह�। वे आपके पाचन और न�द को �भाȱवत कर सकते ह�। अगर आपके
ȱवचार पया��त शȳ�शाली ह�, तो वे आपको बीमार या �व�थ बना सकते ह�। आपके ȱवचार�
म� यह �वृȳǶ होती है ȱक वे आपके मन म� छȱवय� को �ेȯरत कर देते ह� और आपके शरीर म�
उन छȱवय� के अनु�प भावनाएँ जगा देते ह�। यȰद आप सुखद व �व�थ ȱवचार सोचते या
पढ़ते ह�, तो आपकɡ मानȳसक छȱवयाँ सुखद व �व�थ ह�गी और आप सुखद, �व�थ
भावनाएँ महसूस कर�गे। जैसा दɟपक चोपड़ा ने अपनी पु�तक मैȵजकल माइंड, मैȵजकल
बॉडी म� बताया है, आपके मȹ�त�क का हर ȱह�सा आपके शरीर के हर ȱह�से से जुड़ा �आ
है। संदेश� और आवेग� का एक जȰटल जाल है, जो हर उस चीज़ को �भाȱवत करता है, जो
आप सोचते और महसूस करते ह�।

सूफ़ɡ दाश�ȱनक इनायत ख़ान बताते ह� ȱक आप जो श�द बोलते ह� और ȵजस लहज़े म�
बोलते ह�, इसके चयन का आपके भावी ȅȳ��व पर ब�त �यादा असर होता है और इसका
�सर� के साथ आपके संबंध� पर भी ब�त �यादा असर होता है।

इसीȳलए �वयं कɡ ȵज़�मेदारी का एक अ�यंत महǷवपूण� ȱह�सा उसके ȳलए ȵज़�मेदार
बनना है जो आप कहते ह� और ȵजस अंदाज़ म� कहते ह�। शु�आत म� आप चाहे जैसा
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महसूस करते ह�, अगर आप सावधानी से अपने श�द� को ȱनयंȱ�त करते ह� और अपने
ȱवचार� तथा भावना� के इज़हार कɡ शैली को भी ȱनयंȱ�त करते ह�, तो इस अनुशासन से
आप अपने ȱवचार� को ȱनयंȱ�त और ȱनद�ȳशत कर सकते ह�। भले ही आप नाराज़, ȱवचȳलत
या Ȳचढ़े �ए ह�, लेȱकन धीरे-धीरे, जान-बूझकर और धैय� से बोलकर आप अपने मन और
भावना� पर �ढ़ ȱनयं�ण कर लेते ह� तथा ख़ुद को दोबारा �ाइवर कɡ सीट पर प�ँचा देते
ह�।

आप अपने जीवन के �भारी ह�। चाहे आप अपने अȲधकार का इ�तेमाल करते ह� या न
करते ह�, आप आज जहाँ ह� और जो ह�, अपने ही कारण ह�। ȳसफ़�  आप ही अपने ȱवचार
सोच सकते ह� और आपके ȱवचार ही आपकɡ कही और कɡ �ई हर चीज़ को ȱनयंȱ�त करते
ह�, इसȳलए आप ही ȵज़�मेदार ह�। ȳसफ़�  आप ही यह ȱनण�य ले सकते ह� ȱक आप �या पढ़ते
और सुनते ह�, ȱकसके साथ उठते-बैठते ह� और बातचीत म� �या कहते ह�। इसȳलए आप
अपने ȱवचार� और काय� के सभी पȯरणाम� के ȳलए ȵज़�मेदार ह�।

शायद �व-ȵज़�मेदारी के पूरे ȱवषय का सबसे महǷवपूण� ȱह�सा आपकɡ ख़ुशी और
आपकɡ मानȳसक शांȱत के बारे म� है। ȵज़�मेदारी लेने और ख़ुशी के बीच सीधा संबंध होता
है। इसी तरह ȵज़�मेदारी को अ�वीकार करने और अ�सȃता के बीच भी सीधा संबंध होता
है। वे साथ-साथ चलते ह�।

ख़ुशी कɡ कंुजी अपने जीवन कɡ पȯरȮ�थȱतय� पर ȱनयं�ण का अहसास पाना है। आप
ख़ुद को ȵजतने �यादा ȱनयं�ण म� महसूस करते ह�, आप उतने ही �यादा ख़ुश होते ह�। जो
��ी-पु�ष अपने संगठन म� ȳशखर तक प�ँचे ह�, उनम� नीचे के लोग� कɡ तुलना म� कम
तनाव होता है और वे कह� �यादा ख़ुश रहते ह�। ऐसा इसȳलए है, �य�ȱक वे अपनी तक़दɟर
पर कह� �यादा ȱनयं�ण महसूस करते ह�। वे ȱनण�य ले सकते ह� और काम कर सकते ह�।
बागडोर उ�ह� के हाथ म� होती है।

आप अपनी कंपनी म� ȵजतनी �यादा ȵज़�मेदारी �वीकार करते ह�, आप उतनी ही �यादा
शȳ�, सǶा और स�मान हाȳसल करते ह�। जब आप पȯरणाम� के ȳलए �यादा ȵज़�मेदारी
माँगते और लेते ह�, तो आपको �यादा वेतन Ȳमलेगा और �यादा तेज़ी से तर�कɡ Ȳमलेगी।
आप एक ब�त चतुराई भरा काम यह कर सकते ह� ȱक अपने बॉस कɡ सबसे महǷवपूण�
Ⱦचɞता� कɡ ȵज़�मेदारी ले ल�। ȵजन �े�� को आपका बॉस सबसे महǷवपूण� मानता है, उन
�े�� म� पȯरणाम पाने के ȳलए आप ȵजतनी �यादा ȵज़�मेदारी लेते ह�, आप अपने संगठन म�
उतने ही �यादा मू�यवान और अȱनवाय� बन जाएँगे।

जो लोग �यादा पैसा और स�मान चाहते ह�, वे अ�सर सोचते ह� ȱक वे इसे चालाकɡ से
या राजनीȱत खेलकर पा सकते ह�। सच तो यह है ȱक पैसा और सǶा आपके पास
�वाभाȱवक �प से आएगी, जब आप “मैदान म� प�ँचते ह�” और अपने संगठन म� पȯरणाम�
कɡ ȵज़�मेदारी लेते ह�। ȱकसी कंपनी म� सबसे स�माȱनत लोग वही होते ह�, ȵज�ह�ने समय पर
सबसे महǷवपूण� काम करने कɡ यो�यता �दɋशɞत कɡ है।

आप ȱकतनी ȵज़�मेदारी �वीकार करते ह� और अपने पास ȱकतना ȱनयं�ण महसूस करते
ह�, उनके बीच सीधा संबंध है। आप ȵजतनी �यादा ȵज़�मेदारी लेते ह�, आप उतने ही �यादा
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ȱनयं�ण म� महसूस करते ह�। आप ȱकतनी ȵज़�मेदारी �वीकार करते ह� और अपने पास
ȱकतनी �वतं�ता महसूस करते ह�, इनके बीच भी सीधा संबंध है। आप ȵजतनी �यादा
ȵज़�मेदारी लेते ह�, आप ȱनण�य लेने और अपनी मनचाही चीज़� करने के ȳलए उतने ही
�यादा �वतं� होते ह�, ख़ास तौर पर अपने मन म�। अंत म�, आप अपने पास ȱकतनी �वतं�ता
महसूस करते ह� और आप ȱकतने ख़ुश रहते ह�, इनके बीच भी सीधा संबंध होता है।

जब आप इस सबको एक साथ रखते ह�, तो आप देखते ह� ȱक ȵज़�मेदारी, ȱनयं�ण,
�वतं�ता और ख़ुशी के बीच एक आपसी संबंध होता है। सबसे ख़ुश लोग वही होते ह�, जो
ȵज़�मेदारी �वीकार करते ह�, जो अपने जीवन के ȱनयं�ण म� महसूस करते ह� और ȵजनम�
ȅȳ�गत �वतं�ता का ज़बद��त अहसास होता है। वे अपने बारे म� शानदार महसूस करते
ह�। यह अपने जीवन के हर ȱह�से कɡ पूरी ȵज़�मेदारी लेने का �वाभाȱवक पȯरणाम है।

पैमाने के �सरे छोर पर ग़ैर-ȵज़�मेदारी है या जीवन और काम कɡ ȵज़�मेदारी �वीकार
करने कɡ असफलता है। हर ȅȳ� बीच म� कह� पर है, जो हर श�द और ȱनण�य के साथ या
तो �व-ȵज़�मेदारी के �यादा ऊँचे �तर कɡ ओर ऊपर उठ रहा है या ȱफर ग़ैर-ȵज़�मेदारी कɡ
तरफ़ नीचे ȱफसल रहा है। वा�तव म�, पागलपन कɡ एक पȯरभाषा पूरी ग़ैर-ȵज़�मेदारी के
Ƚबɞ� तक प�ँचना है, जहाँ रोगी को मज़बूत बंधन म� रखने और एक गǿɟदार मानȳसक रोगी
क� कɡ ज़�रत होती है। मनोȱवȊेषक टॉमस सास ने एक बार ȳलखा था, “पागलपन
जैसी कोई चीज़ नह� होती है; बस ग़ैर-ȵज़�मेदारी कɡ अलग-अलग मा�ा होती है।”

ग़ैर-ȵज़�मेदार ȅȳ� �ोध, श�ुता, डर, Ǽेष, ई�या�, शंका और हर �कार के नकारा�मक
भाव के अधीन होता है। यहाँ इस �े� कɡ सबसे महǷवपूण� खोज बताई जा रही है। ȱकसी
भी तरह के नकारा�मक भाव �सर� को दोष देने कɡ �वृȳǶ से �ेȯरत होते ह� और इसी वजह
से क़ायम रहते ह�। हमारे 99 �ȱतशत नकारा�मक भाव ȳसफ़�  इसȳलए मौजूद होते ह�,
�य�ȱक हम उनके उ�पȃ होने के ȳलए ȱकसी ȅȳ� या ȱकसी व�तु को दोष देते रहते ह�।
ȵजस पल हम दोष देना छोड़ देते ह�, हमारी नकारा�मक भावनाएँ भी ख़�म हो जाती ह�।

दोष देने का इलाज �या है˺ ब�त ही सरल है। चूँȱक आपका मȹ�त�क एक समय म�
केवल एक ही ȱवचार रख सकता है, या तो सकारा�मक या नकारा�मक, इसȳलए दोष देने
कɡ �वृȳǶ से उबरने के ȳलए ब�त �ढ़ता से कह�, “म� ȵज़�मेदार �ँ˞” आप ȵज़�मेदारी �वीकार
करते समय �ोȲधत नह� रह सकते। आप ȵज़�मेदारी �वीकार करते समय �खी या परेशान
नह� रह सकते। ȵज़�मेदारी �वीकार करने पर नकारा�मक भावनाएँ तट�थ हो जाती ह� और
अ�सȃता कɡ ओर जाने वाली �वृȳǶय� म� शॉट�-सɉकɞट हो जाता है।

जब आप ȱकसी Ȯ�थȱत के ȳलए ȵज़�मेदारी �वीकार कर लेते ह�, तो ȱफर आप उसके बारे
म� �ोȲधत या परेशान नह� रह सकते। ȵज़�मेदारी �वीकार करने से आपका मन शांत हो
जाता है और आपका तक�  �पȌ हो जाता है। इससे आपकɡ भावनाएँ शांत हो जाती ह� और
आप �यादा सकारा�मक व सृजना�मक तरीक़े से सोचने म� स�म बनते ह�। ȵज़�मेदारी
�वीकार करने पर आपको �ान कɡ झलक Ȳमलती है ȱक Ȯ�थȱत को सुलझाने के ȳलए
आपको �या करना चाȱहए।
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यहाँ एक अ�यास Ȱदया जा रहा है: अपने जीवन कɡ वत�मान सबसे बड़ी सम�या या
Ⱦचɞता को ल� और इसके संदभ� म� कह�, “म� ȵज़�मेदार �ँ˞” ȱफर Ȯ�थȱत का अवलोकन करके
पता लगाएँ ȱक आपने इसे लाने म� ȱकस �कार मदद कɡ थी। भले ही आप काफ़ɡ हद तक
ȱनद�ष ह�, लेȱकन ȱफर भी ȵज़�मेदारी �वीकार करने के तरीक़� कɡ तलाश कर�। यह अ�यास
ȱकसी �सरे के साथ ज़ोर से बोलकर कर�। आपको जैसा महसूस होगा और ȵजतनी तेज़ी से
महसूस होगा, उससे आप चȱकत रह जाएँगे।

यहाँ एक और अ�यास है: सबसे आम कामकाजी, पाȯरवाȯरक और आɋथɞक सम�या�
व मुȹ�कल� पर नज़र डाल�, जो जीवन म� लोग� के पास होती ह�। इनम� से ��येक पर
ȵज़�मेदारी �वीकार करने का यह आसान इलाज आज़माएँ और देख� ȱक �या होता है।

लोग� को �सरे लोग�, अपने क़रीबी ȱनजी संबंध�, अपने जीवनसाथी, अपने ब�च�,
अपने Ȳम��, अपने सहकɊमɞय� और अपने अȲधकाȯरय� के साथ सम�याएँ होती ह�। ȱकसी ने
एक बार कहा था ȱक जीवन कɡ हमारी लगभग सारी सम�याएँ थोक म� आती ह�। वे दबे पाँव
आती ह� और ȱफर हावी हो जाती ह�। अपने जीवन के लोग� को देख�, ȵजनकɡ वजह से
आपको तनाव या Ⱦचɞता होती है और ख़ुद से पूछ� , “ȵज़�मेदार कौन है˺” �या वे आपके
जीवन म� आने के ȳलए ȵज़�मेदार ह� या ȱफर आप उ�ह� अपने जीवन म� लाने के ȳलए
ȵज़�मेदार ह�˺

आकष�ण के ȱनयम के अनुसार आप एक जीȱवत चुंबक ह�। आप हमेशा उन लोग� को
अपने जीवन म� आकɉषɞत करते ह�, जो आपके �बल ȱवचार� और भावना� के सामंज�य म�
होते ह�। आपके जीवन म� हर ȅȳ� इसȳलए है, �य�ȱक आप ȵजस �कार के ȅȳ� ह�, उसी
से वे आपके �ȱत आकɉषɞत �ए ह�। आप जो ȱवचार रखते ह� और ȵजन भावना� को
महसूस करते ह�, उनकɡ वजह से ही आपने उ�ह� अपनी ओर आकɉषɞत ȱकया है। यȰद आप
अपने जीवन म� मौजूद लोग� के साथ ख़ुश नह� ह�, तो आप ही ȵज़�मेदार ह�। यह आप ही ह�,
जो उ�ह� आकɉषɞत कर रहे ह� और यह आप ही ह�, जो उ�ह� अपने जीवन म� लाए ह�।

सामंज�य का ȱनयम कहता है ȱक बाहर आपके साथ जो भी चीज़ हो रही है, वह
आपके अंदर होने वाली ȱकसी चीज़ के कारण हो रही है। इसȳलए आपको सबसे पहले
अपने अंदर झाँककर देखना चाȱहए। ऐसा करने पर आप वे चीज़� देखने लगते ह�, जो आप
पहले नह� देख पाए थे, �य�ȱक तब आप �सर� को दोष देने और बहाने बनाने म� ȅ�त थे।
तब आपको यह Ȱदख जाता है ȱक आपके साथ जो चीज़� हो रही ह�, उनके ȳलए आप काफ़ɡ
हद तक ȵज़�मेदार ह�।

यȰद आप ȱकसी बुरे संबंध म� ह�, तो आपको वहाँ कौन ले गया˺ चूँȱक हम बं�क कɡ
नोक पर ȱकसी के साथ संबंध नह� जोड़ते ह�, इसȳलए यह काफ़ɡ हद तक आपकɡ �वतं�
इ�छा और �वतं� चयन का मामला था और है। जैसा हेनरी फ़ोड� ȱǼतीय ने कहा था, “कभी
ȳशकायत न कर�, कभी �पȌ न कर�।” यȰद आप Ȯ�थȱत से ख़ुश नह� ह�, तो उसके बारे म�
कुछ कर�। अगर आप उसके बारे म� कुछ नह� करना चाहते, तो ȳशकायत नह� कर�।

एक कारीगर कɡ कहानी है, जो दोपहर को लंच कɡ छु�ɟ म� अपना लंच बॉ�स खोलता
है और उसे अंदर केवल एक स�डȱवच Ȳमलता है। वह ब�त ȱवचȳलत हो जाता है और अपने
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आस-पास के हर ȅȳ� से ज़ोर-ज़ोर से ȳशकायत करता है ȱक उसे स�डȱवच ȱकतनी नापसंद
है। अगले Ȱदन ȱफर यही होता है। एक बार ȱफर वह Ȳच�लाता है और ȳशकायत करता है ȱक
वह लंच म� स�डȱवच से ȱकतनी नफ़रत करता है। तीसरे Ȱदन यही घटना एक बार ȱफर होती
है। इस समय तक उसके साथी कम�चारी उसके Ȳच�ला-Ȳच�ला कर ȳशकायत करने से
उकता जाते ह�। उनम� से एक झुककर उससे कहता है, “अगर तु�ह� स�डȱवच से इतनी �यादा
नफ़रत है, तो ȱफर तुम प�नी से लंच म� कुछ और रखने को �य� नह� कहते˺”

कारीगर उस ȅȳ� कɡ ओर मुड़कर कहता है, “ओह, मेरी शादɟ नह� �ई है। म� अपना
लंच ख़ुद बनाता �ँ˞”

हमम� से कई उस कारीगर जैसी ही Ȯ�थȱत म� ह�। हम उन Ȯ�थȱतय� के बारे म� लगातार
ȳशकायत करते ह�, ȵज�ह� हमने ख़ुद ही बनाया है। �या यह आपके बारे म� सच है˺
ईमानदारी से अपने संबंध� कɡ जाँच कर�। ज़रा सोच� ȱक आप अपने जीवन के ȱकस ȱह�से म�
अपने “स�डȱवच” ख़ुद बना रहे ह�˺

�या आप अपनी नौकरी म� ख़ुश ह�˺ �या आप उस धनराȳश से ख़ुश ह�, जो आप कमा
रहे ह�˺ �या आप अपनी ȵज़�मेदारी के �तर से ख़ुश ह�˺ �या आपको वह काम पसंद है, जो
आप पूरे Ȱदन कर रहे ह�˺ यȰद आप नह� ह�, तो आपको �वीकार करना चाȱहए ȱक आप
अपनी नौकरी और अपने कȯरयर के ȳलए पूरी तरह ȵज़�मेदार ह�। �य�˺ �य�ȱक आपने इसे
�वतं� होकर ख़ुद चुना था। आप ही ने नौकरी �वीकार कɡ थी, आप ही ने ȵज़�मेदाȯरयाँ ली
थ� और आप ही ने वेतन को �वीकार ȱकया था। यȰद आप ȱकसी कारण इनम� से ȱकसी
चीज़ से ख़ुश नह� ह�, तो कुछ अलग करना भी आप पर ही ȱनभ�र करता है।

आज आप ठɠक उतना ही कमा रहे ह�, ȵजतना आपका मू�य है; न एक पैसा कम, न
एक पैसा �यादा। जीवन म� हम ȱबलकुल वही पाते ह�, ȵजसके हम हक़दार ह�। आपको
ȵजतनी राȳश Ȳमल रही है, अगर आप उससे संतुȌ नह� ह�, तो अपने आस-पास के �सरे
लोग� को देख�, जो उस तरह का काम कर रहे ह�, जो आप करना चाहते ह� और उस तरह का
पैसा कमा रहे ह�, जो आप कमाना चाहते ह�। पता लगाएँ ȱक वे आपसे अलग �या कर रहे
ह�˺ जो पȯरणाम उ�ह� Ȳमल रहे ह�, उनके कारण �या ह�˺ एक बार जब आप जान जाते ह� ȱक
वे कारण �या ह�, तो अपनी Ȯ�थȱत के ȳलए पूरी ȵज़�मेदारी �वीकार कर�, कुछ नए ल�य
बनाएँ, कुछ नई योजनाएँ बनाएँ और ȅ�त हो जाएँ। अपने अǻʣत मȹ�त�क और यो�यता�
का इ�तेमाल कर�, उनके पीछे इ�छाशȳ� और आ�म-अनुशासन लगाएँ तथा वे पȯरवत�न
कर�, ȵजनकɡ ज़�रत आपको उस जीवन का आनंद लेने के ȳलए है, ȵजसका आनंद आप
लेना चाहते ह�।

जीवन का महान ल�य चȯर� का ȱवकास है। चȯर� आ�म-गौरव, आ�म-अनुशासन,
संतुȱȌ म� ȱवलंब करने कɡ यो�यता और अपने जीवन तथा इसकɡ हर चीज़ के ȳलए पूरी
ȵज़�मेदारी लेने से बनता है। आप अपने बारे म� ȵजतना �यादा कहते ह�, “म� ȵज़�मेदार �ँ,”
आप उतने ही �यादा शȳ�शाली, बेहतर और अ�छे इंसान बनते ह�। इसके साथ ही आपके
जीवन का हर ȱह�सा भी बेहतर बनता जाता है।
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आप अपने ȅȳ�गत सेवा कॉरपोरेशन के अ�य� ह�। आप अपने जीवन के चीफ़
ए�ज़ी�यूȰटव ऑȱफ़सर ह�। आप अपने जीवन के इस ȅवसाय के ȳलए पूरी तरह ȵज़�मेदार
ह� और हर उस चीज़ के ȳलए भी, जो इसके या आपके साथ होती है।

आप उ�पादन, ȱवतरण, माक� ȼटɞग, गुणवǶा ȱनयं�ण, ȱवǶ और �ȳश�ण व ȱवकास के
�भारी ह�। आप ही ह�, जो अपना वेतन तय करते ह�। आप जो भी ह� या कभी ह�गे, वह हर
चीज़ आप पर पूरी तरह ȱनभ�र करती है। लंबे समय म� अपने वेतन का चेक आप ख़ुद
ȳलखते ह� और अपना वेतन ख़ुद तय करते ह�। आप जो पैसे कमा रहे ह�, यȰद आप उससे
ख़ुश नह� ह�, तो आप अपने सबसे नज़दɟकɡ आईने के सामने जाकर अपने बॉस से
सौदेबाज़ी कर सकते ह�।

हम जहाँ भी ह� और जो भी ह�, इसȳलए ह�, �य�ȱक हमने वह� और वही बनने का ȱनण�य
ȳलया है। यȰद हम अपने जीवन के ȱकसी ȱह�से से ख़ुश नह� ह�, तो यह हम पर है ȱक हम
बेहतर Ȯ�थȱत लाने के ȳलए आव�यक पȯरवत�न कर�, चाहे वे जो भी ह�।

चूँȱक आप अपने ȅȳ�गत सेवा कॉरपोरेशन के अ�य� ह�, इसȳलए आज के संसार म�
ȅवसाय को �भाȱवत करने वाली हर चीज़ आपके ȅȳ�गत ȅवसाय को भी �भाȱवत
करती है। अब आपके पास अलग हटकर खड़े होने और अथ�ȅव�था कɡ अव�था या
पȯरवत�न कɡ दर को कोसने कɡ ȱवलाȳसता नह� है। अब आप यह नह� सोच सकते ȱक इससे
कुछ लोग �भाȱवत ह�गे, लेȱकन आप नह� ह�गे। आप अ�य� ह�।

आधुȱनक ȅवसाय का हर नवाचार, हर खोज और पैरेडाइम पȯरवत�न आप पर भी
उतना ही लागू होता है, ȵजतना ȱक अरब� डॉलर के ȱकसी कॉरपोरेशन पर। हर �बंधन और
ȅावसाȱयक ȱवचारक Ǽारा बताई जा रही हर जानकारी ȱकसी न ȱकसी तरह आपसे
संबंȲधत है।

आगे आने वाले वष� म� जो ��ी-पु�ष बच�गे और फल�गे-फूल�गे, वे लगातार ऐसे ȱवचार�
कɡ तलाश कर रहे ह�, ȵजनका इ�तेमाल करके वे हर Ȱदन अपने काम म� �यादा तेज़, �यादा
लचीले और �यादा �भावी बन जाएँ।

ऊँची सफलता हाȳसल करने वाले सभी लोग� कɡ तरह ही आपका ल�य भी माक� ट
लीडर बनना है। वा�तव म�, अगर आप अपने �े� म� सव��ेȎ बनने के �ȱत समɉपɞत नह� ह�,
तो आप अचेतन �प से औसत जीवन को �वीकार कर रहे ह�। अगर आप बेहतर नह� बन
रहे ह�, तो आप शायद बदतर बन रहे ह�। अगर आप अपने �े� के शीष� 10 �ȱतशत लोग� म�
से एक बनने के �ȱत समɉपɞत नह� ह�, तो आप अंततः काफ़ɡ नीचे प�ँच जाएँगे।

ȱपछले कुछ वष� कɡ एक ब�त महǷवपूण� खोज यह है ȱक क� �ɟय मू�य� को पȯरभाȱषत
करना सफल ȅȳ�य� और कॉरपोरेशन� के ȳलए बेहद महǷवपूण� क़दम है। ȵजन कंपȱनय�
के मू�य �पȌ और ȳलȶखत होते ह� और ȵजनके Ȳमशन �टेटम�ट इ�ह� मू�य� के आधार पर
बनते ह�, वे उन कंपȱनय� से लगातार �यादा लाभकारी होती ह�, जो ऐसा नह� करती ह�। इसी
तरह, ȵजन ȅȳ�य� के पास �पȌ क� �ɟय मू�य और ȅȳ�गत Ȳमशन �टेटम�ट होते ह�, वे
बाक़ɡ लोग� से कह� �यादा �भावी और सफल होते ह�।
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आप अपने जीवन कɡ गुणवǶा को ब�त बेहतर बना सकते ह�, यȰद आप पूरी तरह
ȱवचार कर� ȱक आपके मू�य �या ह� या �या होने चाȱहए और ȱफर उन मू�य� के आधार पर
लगातार जीने के ȳलए ख़ुद को समɉपɞत कर देते ह�, चाहे बाहरी पȯरȮ�थȱतयाँ कैसी भी ह�।

एक बार जब आप तय कर लेते ह� ȱक आपके ȅȳ�गत मू�य �या ह�, तो आप अपने
जीवन को उनके इद�-ȱगद� ȅवȮ�थत करने कɡ Ȱदशा म� काम कर सकते ह�। मू�य आपको
ȱनण�य लेने कɡ बुȱनयाद �दान करते ह�। जब भी आपको ȱवक�प� के बीच चुनाव करना
होता है, तो आप इस आधार पर ȱवक�प� का मू�यांकन कर सकते ह� ȱक आप सबसे �यादा
मू�यवान ȱकसे मानते ह�।

आपके क� �ɟय मू�य �या ह�˺ आप ȱकसम� ȱवȈास करते ह�˺ आप ȱकसके प� म� खड़े
ह�˺ आप ȱकसके प� म� खड़े नह� ह�गे˺

यहाँ आपके ȳलए एक अ�यास है: क�पना कर� ȱक एक बाज़ार शोध कंपनी आपके
समुदाय म� आकर आप पर एक अ�ययन करने वाली है। शोधकता� आपके सभी पȯरȲचत� -
आपके पȯरवार वाल�, Ȳम��, �ाहक�, सहकɊमɞय� और अȲधकाȯरय� - से पूछने वाले ह� ȱक वे
आपके बारे म� अपनी राय द�। ȱफर शोधकता� उनसे यह पूछने वाले ह� ȱक आप ȱकस तरह के
ȅȳ� ह�। वे यह पूछने वाले ह� ȱक आपके पास ȱकस तरह के मू�य ह� और ȅȳ� के �प म�
आप ȱकसके प� म� खड़े �ए ह�। आपके श�द� और काय� के आधार पर वे आपके दश�न
और ȱवȈास� के बारे म� पूछने वाले ह�। वे आपका पूरा जीवन चȯर� तैयार करने वाले ह�,
ȵजसे वे राȍीय टेलीȱवज़न पर �साȯरत करने वाले ह�।

इस का�पȱनक ��य म� इन �ȋ� पर ȱवचार कर�: आपके आस-पास के लोग
शोधकता�� से �या कह�गे˺ वे आपका कैसा वण�न कर�गे˺ आपके ȅȳ�गत बाज़ार म�
आपको ȱकस तरह का गुणवǶा मू�यांकन Ȳमलेगा˺ सबसे महǷवपूण� बात, आप �या चाहते
ह� ȱक वे भȱव�य म� आपके बारे म� ȱकस तरह बात कर�˺

सफल कंपȱनयाँ लगभग हमेशा इन सवाल� के जवाब सोचने का समय ȱनकालती ह�। द
हारवड� ȱबज़नेस �कूल के डॉ. ȳथयोडोर लेȱवट कहते ह� ȱक ȱकसी कंपनी कɡ �ȱतȎा बाज़ार
म� इसकɡ सबसे मू�यवान संपȳǶ होती है। समय के साथ इसके उ�पाद, �ȱ�याएँ और
कम�चारी बदल सकते ह�, लेȱकन इसकɡ �ȱतȎा दशक� तक क़ायम रहती है।

यही आपके साथ भी है। अपने बाज़ार म� आपकɡ ȱकस तरह कɡ �ȱतȎा है˺ आप
भȱव�य म� ȱकस तरह कɡ �ȱतȎा बनाना चाह�गे˺

एक बार जब आप अपने क� �ɟय मू�य तय कर ल�, तो उनके आधार पर एक Ȳमशन
�टेटम�ट तैयार कर�। Ȳमशन �टेटम�ट भȱव�य काल का वण�न होता है ȱक तीन से पाँच साल म�
आप आदश� �प से ȱकस तरह के ȅȳ� या कॉरपोरेशन बनना चाह�गे।

ȱफर ये क� �ɟय मू�य और इनसे �वाȱहत होने वाला Ȳमशन �टेटम�ट आपके हर काम के
काय�कारी ȳसǽांत बन जाते ह�। आप उनके अनु�प जीने के ȳलए ख़ुद को समɉपɞत कर देते
ह�।

जब आपके मू�य और Ȳमशन �टेटम�ट �पȌ हो जाते ह�, तो आप आधुȱनक �बंधन के
सात आर म� संल�न होकर माक� ट लीडर बनने कɡ Ȱदशा म� आगे बढ़ सकते ह�। ये सात आर
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ह�: ȯरइंजीȱनयȻरɞग, ȯर���चȻरɞग, ȯरऑग�नाइɁज़ɞग, ȯरइनवेȵ�टंग, ȯरइवै�युएȼटɞग, ȯरȿथɞȽकɞग और
ȯरफ़ोकȿसɞग।

अपने ȅȳ�गत सेवा कॉरपोरेशन कɡ ȯरइंजीȱनयȻरɞग का मतलब यह है ȱक आप पीछे
खड़े होकर अपने काम कɡ पूरी �ȱ�या देखते ह�। आप अपनी कɡ �ई पहली चीज़ से लेकर
उस अंȱतम पȯरणाम तक ग़ौर करते ह�, जो आप अपनी कंपनी या अपने �ाहक के ȳलए
हाȳसल करते ह�। आप इस �ȱ�या का ȱवȊेषण करते ह� और क़दम घटाकर, गȱतȱवȲधय�
को इक�ा करके, काम के ȱह�स� कɡ आउटसोɗसɞग करके और �ȱ�या को पूरी तरह
बदलकर भी इसे सुचा� बनाने के उपाय� कɡ तलाश करते ह�, ताȱक आप कम समय और
कम संसाधन� म� वैसे ही या बेहतर पȯरणाम पा सक� । ȯरइंजीȱनयȻरɞग एक सतत �ȱ�या है,
ȵजसम� आपको Ɂज़ɞदगी भर लगे रहना चाȱहए।

ȯर���चȻरɞग म� आप अपने उन ȱवȳशȌ काम� को पहचानते ह�, जो आपके �ाहक� के
ȳलए सबसे �यादा मू�यवान ह�। आप अपना �यादा से �यादा समय और यो�यता उन चंद
चीज़� पर क� Ȱ�त करते ह�, जो हर शाȲमल ȅȳ� के ȳलए सबसे लाभकारी होती ह�।

ȯरऑग�नाइɁज़ɞग म� आप लोग� व संसाधन� को लगातार अदलते-बदलते ह�, ताȱक आप
�यादा काय�कुशलता से और �यादा �भावी ढंग से काम कर�। आप अपने समय और धन के
ȱनवेश कɡ तुलना म� अपने पȯरणाम बढ़ाने के तरीक़� कɡ लगातार तलाश करते ह�।

ȯरइनवेȵ�टंग म� आप अपने काम से पीछे हटकर खड़े हो जाते ह� और क�पना करते ह�
ȱक आप यह सब दोबारा शु� कर रहे ह�। पल भर के ȳलए क�पना कर� ȱक आप सड़क या
देश के पार जा रहे ह� और अपने कȯरयर या ȅवसाय को दोबारा शु� कर रहे ह�। आप �या
अलग कर�गे˺ तीन से पाँच साल बाद आप अपने ȅवसाय को कहाँ देखना चाहते ह�˺ अपने
मनचाहे भȱव�य का ȱनमा�ण करने हेतु आपको अपने ȅवसाय को ȯरइनवे�ट करने के ȳलए
कौन से पȯरवत�न करने ह�गे˺

ख़ुद को और अपने ȅवसाय को ȯरइवै�युएट करना पीछे हटकर बाज़ार के संदभ� म�
अपनी ओर देखने कɡ �ȱ�या है। जब भी आप अपने ल�य हाȳसल करने म� तनाव, कंुठा या
लगातार अवरोध� का अनुभव कर�, तो अपनी Ȯ�थȱत के पुनआक� लन करने का समय ल� और
यह सुȱनȴȆत कर� ȱक आप सही माग� पर चल रहे ह�।

ȅवसाय का बुȱनयादɟ ȱनयम यह है ȱक यȰद आप कोई �ȱत�पध� लाभ ȱवकȳसत नह�
कर सकते, तो �ȱत�पधा� नह� कर�। हो सकता है ȱक आपकɡ सम�याएँ इस वजह से उ�पȃ
हो रही ह�, �य�ȱक आप ȱकसी अ�यंत महǷवपूण� �े� म� ख़ास अ�छे नह� ह�। हो सकता है
ȱक उस �े� म� उ�कृȌ बनने कɡ आपम� कोई स�ची इ�छा भी न हो। कई बार, इस तरह कɡ
Ȯ�थȱत म� सबसे अ�छा यही रहता है ȱक आप अपना �ॉड�ट, अपनी सेवा, अपना बाज़ार या
अपना वांȲछत �ȱत�पध� लाभ बदल ल�, ताȱक यह आपकɡ यो�यता�, गुण� व इ�छा� के
�यादा सामंज�य म� आ जाए।

ȯरȿथɞȽकɞग म� आप ȱनयȲमत �प से इस बारे म� सोचने का समय ȱनकालते ह� ȱक आप
कौन ह� और कहाँ जा रहे ह�। चूँȱक आपके आस-पास कɡ हर चीज़ ब�त तेज़ी से बदल रही
है, इसȳलए आज आपके पास इतने सारे ȱवक�प मौजूद ह�, ȵजतने पहले कभी मौजूद नह�
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थे। चूँȱक यह ब�त संभव है ȱक कुछ वष� म� आप कोई पूरी तरह अलग चीज़ कर�गे,
इसȳलए आप आज यह सोचना शु� कर सकते ह� ȱक आप भȱव�य म� कहाँ रहना चाहते ह�।
आप अपने पूरे कȯरयर को दोबारा सोच सकते ह� और इसकɡ दोबारा योजना बना सकते ह�।

यह करने के सबसे अ�छे तरीक़� म� से एक यह पता लगाना है ȱक ȱकस काम म�
आपको सबसे �यादा आनंद आता है। इसके बाद आपको यह पता लगाना ȱक उस काम को
�यादा करके आप कोई नौकरी कैसे पा सकते ह� या बना सकते ह�।

अंȱतम आर का मतलब है ȯरफ़ोकȿसɞग। यह सचमुच भȱव�य कɡ कंुजी है। यह अपनी
सारी ऊजा� उन चंद काम� को करने पर एका� मानȳसकता से क� Ȱ�त करने कɡ आपकɡ
यो�यता है, जो आपके कामकाज और आपके ȅȳ�गत जीवन म� सारा फ़क़�  डालते ह�।

लोग अपनी संभावना को पूरा नह� कर पाते ह�, इसका बुȱनयादɟ कारण यह है ȱक वे उन
काम� म� ब�त �यादा समय लगाते ह�, ȵजनसे उनके जीवन म� ब�त कम योगदान Ȳमलता है।
वे ऐसे काम करने म� �यादा से �यादा समय लगा देते ह�, ȵजनका कम से कम महǷव या
मू�य होता है। �सरी ओर, बेहद सफल लोग ब�त से काम हाथ म� नह� लेते ह�। वे ȳसफ़�  चंद
काम करते ह�, लेȱकन उ�ह� बेहद अ�छɟ तरह करते ह�। यह जीवन के हर �े� म� भारी
सफलता और उपलȮ�ध का रह�य है।

सात आर आपको माक� ट लीडर बनने और पȯरवत�न कɡ शȳ�य� कɡ बागडोर थामने म�
स�म बनाते ह�। इनका लाभ यह है ȱक उनकɡ सहायता से आप अपने वत�मान और भȱव�य
पर दोबारा ȱनयं�ण हाȳसल कर लेते ह�। ȱनयं�ण के अहसास के साथ ही ȅȳ�गत शȳ�
और �यादा आ�मȱवȈास कɡ भावना आती है। जब आपका जीवन और आपका भȱव�य
पȯरवत�न के अȱनȴȆत थपेड़� के बजाय आप ख़ुद तय करते ह�, तो आप �यादा ख़ुश, �यादा
�व�थ और अपने हर काम के बारे म� �यादा सकारा�मक महसूस करते ह�।

आप अपने ȅȳ�गत सेवा कॉरपोरेशन के अ�य� ह�। आप अपने जीवन के �भारी ह�।
आप ȵज़�मेदार ह�। जब आप अपने आस-पास के �गȱतशील संसार म� ख़ुद को एक सȱ�य
�ȱतभागी के �प म� देखना शु� करते ह�, तो आप अपनी तक़दɟर कɡ बागडोर अपने हाथ�
म� थाम लेते ह�। आप अपने भȱव�य के आɉकɞटे�ट ख़ुद बन जाते ह� और अपने जीवन कɡ
बुȱनयादɟ सृजना�मक शȳ� भी बन जाते ह�।



�या

अ�याय 5

अपनी श��य� को सामने लाएँ

आप कभी इस बात पर हैरान �ए ह� ȱक कई लोग अपने चुने �ए �े� म� �सर� कɡ
तुलना म� बेहतर होते ह� और �यादा पैसा कमाते ह�˺ आपने 80/20 ȱनयम के बारे

म� सुना है, जो बताता है ȱक 80 �ȱतशत ȱब�ɡ 20 �ȱतशत से�सपीपुल करते ह�। इसका
मतलब है ȱक 20 �ȱतशत से�सपीपुल 80 �ȱतशत कमीशन भी कमाते ह�। हर उȁोग म�
20 �ȱतशत लोग 80 �ȱतशत संपȳǶ के माȳलक बनते ह�। चूँȱक हर ȅȳ� काफ़ɡ हद तक
एक जैसी Ȯ�थȱत से शु�आत करता है, इसȳलए ऐसा �य� है ȱक कुछ लोग ब�सं�यक लोग�
से इतने �यादा आगे ȱनकलने म� कामयाब हो जाते ह�˺

बरस� के अ�ययन और अनुभव के बाद यह पाया गया है ȱक सफल लोग अपनी
शȳ�य� से लाभ लेते ह�। वे या तो पहले से मौजूद शȳ�य� को तराशते ह� या ȱफर वे उन
शȳ�य� को पहचानते और ȱवकȳसत करते ह�, ȵजनकɡ ज़�रत उ�ह� आगे बढ़ने के ȳलए है।
ȱफर वे अपनी सारी ऊजा� एक-दो मु�य �े�� म� बेहतर बनने पर क� Ȱ�त कर लेते ह�। वे
सामा�य �दश�न करने वाल� के समूह से बाहर ȱनकलते ह� और असाधारण �दश�न करने
वाल� के समूह म� प�ँच जाते ह�। ज�द ही उ�ह� जो मूत�-अमूत� पुर�कार Ȳमलते ह�, वे उनकɡ
उपलȮ�धय� के �ȱतȽबɞब होते ह�।

ब�जाȲमन �ैकȳलन ने एक बार ȳलखा था, “अपना समय बबा�द न कर�, �य�ȱक यही वह
क�चा माल है ȵजससे Ɂज़ɞदगी बनी है।” ȱकसी भी चीज़ के बदले म� आपको जो मू�य
Ȳमलता है, उसे इस बात से तय ȱकया जा सकता है ȱक उसे हाȳसल करने म� आपने अपना
ȱकतना समय या ȱकतना जीवन ख़च� ȱकया। जो ल�य आपके ȳलए महǷवपूण� ह�, उ�ह�
हाȳसल करने म� आप अपना ȱकतना इ�तेमाल करते ह�, इसकɡ मा�ा पर ȱवचार करना एक
अ�यंत महǷवपूण� घटक है, जो आपको शु� करने से पहले ही कर लेना चाȱहए। अपनी
अंद�नी शȳ�य� को खोजकर और उ�ह� उ�कष� तक ȱवकȳसत करके और उनका दोहन
करके ही आप अपने हर काम म� सवा�Ȳधक संतुȱȌ व आनंद हाȳसल कर सकते ह�।
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सफलता वह काम करने से Ȳमलती है, ȵजसे करने के ȳलए आप आदश� �प से उपयु�
ह�। सफलता उस काम को ब�त अ�छɟ तरह और �यादा से �यादा करने से Ȳमलती है। यह
�वा��य, ख़ुशी, समृȵǽ और पूण� आ�म-संतुȱȌ कɡ कंुजी भी है।

�ेȎ ��ी-पु�ष� का एक गुण यह है ȱक वे बेहद आ�मȱनभ�र होते ह�। वे ख़ुद कɡ और
अपने साथ होने वाली हर चीज़ कɡ पूरी ȵज़�मेदारी �वीकार करते ह�। वे यह मानते ह� ȱक वे
ही अपनी सफलता� के �ोत ह�। वे यह भी मानते ह� ȱक वे ही अपनी सम�या� और
मुȹ�कल� के मु�य कारण तथा इलाज ह�। ऊँची सफलता पाने वाले लोग कहते ह�, “यȰद इसे
करना है, तो यह मुझ पर है।”

जब चीज़� उतनी तेज़ी से नह� होती ह�, ȵजतनी तेज़ी से वे चाहते ह�, तो वे ख़ुद से पूछते
ह�, “मेरे भीतर यह �या है, ȵजसकɡ वजह से यह सम�या उ�पȃ हो रही है˺” वे बहाने नह�
बनाते ह� या �सरे लोग� को दोष नह� देते ह�। इसके बजाय वे बाधा� से उबरने और �गȱत
करने के तरीक़� कɡ तलाश करते ह�।

पूरी तरह ȵज़�मेदार लोग ख़ुद को �व-रोज़गार वाला मानते ह�। वे ख़ुद को अपने
ȅȳ�गत सेवा कॉरपोरेशन का अ�य� मानते ह�। उ�ह� यह अहसास हो जाता है ȱक उनके
वेतन के चेक पर चाहे कोई भी द�तख़त करे, दरअसल वे ख़ुद के ȳलए काम कर रहे ह�।
चूँȱक उनम� �व-रोज़गार का यह नज़ȯरया होता है, इसȳलए वे ख़ुद के और अपने काम के
�ȱत एक रणनीȱतक रवैया रखते ह�। �ेȎ लोग अपने काय��थल म� ȅȳ� के �प म� ख़ुद को
उसी तरह से देखते ह�, ȵजस तरह से सफल कंपȱनयाँ ख़ुद को कॉरपोरेशन के �प म� देखती
ह�।

ȱकसी कॉरपोरेशन या कारोबारी सं�था के ȳलए रणनीȱतक ȱनयोजन म� एक अȱनवाय�
अवधारणा है, ȵजसे “ȯरटन� ऑन इȮ�वटɟ” कहा जाता है। सारे कारोबारी ȱनयोजन का ल�य
कारोबार के संसाधन� को इस �कार ȅवȮ�थत व दोबारा ȅवȮ�थत करना होता है, ȵजससे
कारोबार के माȳलक� का ȱवǶीय लाभ बढ़े। इसका मतलब है इनपुट कɡ मा�ा कɡ तुलना म�
आउटपुट कɡ मा�ा को बढ़ाना। इसका मतलब है �यादा ऊँचे मुनाफ़े और लाभ के �े�� पर
�यान क� Ȱ�त करना और कम मुनाफ़े व लाभ के �े�� म� कम संसाधन लगाना। जो कंपȱनयाँ
तेज़ी से बदलते पȯरवेश म� इस काम को �भावी ढंग से करती ह�, वही क़ायम रहती और
समृǽ होती ह�। जो कंपȱनयाँ इस �कार का रणनीȱतक ȱवȊेषण नह� करती ह�, वे पीछे रह
जाती ह� और अ�सर ग़ायब हो जाती ह�।

आप ȅȳ� के �प म� जो हाȳसल करने म� स�म ह�, उस हर चीज़ को हाȳसल करने के
ȳलए आपको अपने जीवन व कामकाज के संदभ� म� कुशल रणनीȱतक योजनाकार बनना
चाȱहए। लेȱकन बस ȯरटन� ऑन इȮ�वटɟ को बढ़ाने के बजाय आपका उǿे�य ȯरटन� ऑन
एनज� बढ़ाना हो जाता है।

ȵजस तरह ȱकसी कंपनी के पास ȱवǶीय पँूजी होती है, उसी तरह आपके पास मानवीय
पँूजी होती है। आपके पास शारीȯरक पँूजी, भावना�मक पँूजी और बौȵǽक पँूजी होती है।
इन तीन� म� बौȵǽक पँूजी सबसे मू�यवान होती है। आज हम सूचना युग म� रहते ह�। हम
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पसीना बहाकर आजीȱवका नह� कमाते ह�, बȮ�क अपने कामकाज म� Ȱदमाग़ लगाकर
पȯरणाम हाȳसल करने कɡ अपनी यो�यता व सोच कɡ गुणवǶा से कमाते ह�।

�यादातर लोग जब शु�आत करते ह�, तो उनके पास काम करने कɡ यो�यता के ȳसवा
�यादा कुछ नह� होता। 80 �ȱतशत से �यादा करोड़पȱतय� ने शू�य से शु�आत कɡ थी।
�यादातर लोग अपने युवा वय�क वष� के दौरान कई बार Ȱदवाȳलया �ए ह� या उसके आस-
पास प�ँचे ह�। लेȱकन अंततः आगे वही लोग ȱनकलते ह�, जो एक ȱनȴȆत तरीक़े से ȱनȴȆत
चीज़� करते ह�, जो आम आदमी से अलग होती ह�।

सफल लोग चेतन �प से या अचेतन �प से जो शायद सबसे महǷवपूण� चीज़ करते ह�,
वह है ख़ुद को रणनीȱतक �ȱȌ से देखना। वे लगातार सोचते रहते ह� ȱक वे बाज़ार म� अपनी
यो�यता� का बेहतर उपयोग करके अपनी शȳ�य� व यो�यता� का सबसे अ�छा लाभ
कैसे ले सकते ह�, ȵजससे अपने और पȯरवार के ȳलए उनका मुनाफ़ा बढ़े।

सेȲमनार म� आए एक युवक ने बताया ȱक वह एक बड़ी �लंȽबɞग कॉ��ैȮ�टंग फ़म� म�
�लंबर का काम कर रहा था। उसे अ�छा वेतन Ȳमलता था, लेȱकन उसे उन से�सपीपुल से
ब�त ई�या� होती थी, जो �यादा पैसे कमाते थे, �यादा अ�छɟ कार� म� घूमते थे, �यादा
अ�छे कपड़े पहनते थे और बेहतर जीवनशैली का आनंद लेते थे। उसने अपना सारा
�ȳश�ण पूरा कर ȳलया था और उसके पास कारीगर का �माणप� था। उसका वेतन उसके
�े� के ȳलहाज़ से ȳशखर पर था। �यादा पैसे कमाने का एक ही उपाय था ȱक वह �यादा
घंटे काम करे। बहरहाल, उसे अहसास �आ ȱक यह सही जवाब नह� है। इसके बजाय वह
ȱब�ɡ के �े� म� जाना चाहता था, ताȱक उसकɡ आमदनी बढ़ जाए और घंटे के ȱहसाब से
तय न हो।

उसे सलाह दɟ गई ȱक अगर वह ȱब�ɡ के �े� म� जाना चाहता है, तो उसे यह सीखना
होगा ȱक बेचा कैसे जाता है। ȱफर उसे हर संभव कोȳशश करनी होगी ȱक उसका �बंधन उसे
�लंȽबɞग सेवाएँ बेचने का अवसर दे। उसका भȱव�य उस पर ȱनभ�र करता था, लेȱकन पहले
उसे यह सीखना था ȱक पेशेवर �प से बेचने के नए और �यादा ऊँचे भुगतान वाले काम को
कैसे करना है।

ȳसफ़�  एक साल बाद वह एक और सेȲमनार म� आया और उसने अपनी कहानी बताई।
उसने लौटकर अपने बॉस को बताया था ȱक वह ȱब�ɡ के �े� म� जाना चाहता है। उसके
बॉस ने उसे हताश करते �ए कहा था ȱक �लंबर� म� उस कठोर, अंतव�यȳ�क काम के ȳलए
ब�त कम कौशल होता है, जो एक जȰटल सेवा को बेचने के ȳलए ज़�री होता है। इस पर
उस �लंबर ने बॉस से पूछा ȱक उसे उनके सामने यह साȱबत करने के ȳलए �या करना होगा
ȱक वह अ�छɟ तरह बेच सकता है˺

लंबी कहानी को सं�ेप म� बताते �ए, उ�ह�ने उस �लंबर कɡ यह सीखने म� मदद कɡ ȱक
उनकɡ सेवाएँ कैसे बेची जा सकती ह�। उसने अपने ख़ुद के समय म� मै�युअल पढ़े और
अȱतȯर� पा��म ȱकए। उसने पु�तक�  ख़रीदɢ, ऑȲडयो �ो�ाम सुने और वह अपनी
कंपनी के से�सपीपुल के साथ समय ȱबताने लगा।
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अब एक साल गुज़र चुका है। वह पाँच महीन� से पूण�काȳलक से�समैन है। वह �लंबर
के �प म� ȵजतना कमाता था, आज उससे दोगुने से भी �यादा कमा रहा है। लेȱकन सबसे
बड़ी बात, वह ख़ुद के और अपने काम के बारे म� पहले से कह� �यादा ख़ुश और �यादा
उ�साही है। उसे बेचने के �े� से �ेम है और वह मानता है ȱक अपना कȯरयर बदलने का
उसका ȱनण�य वह सव��ेȎ ȱनण�य था, जो उसने कभी ȳलया।

यह उन असं�य कहाȱनय� म� से एक है, जो बरस� म� बार-बार दोहराई जाती ह�। हर
मामले म� इंसान ने अपने जीवन कɡ गुणवǶा को बेहतर करने के ȳलए अपनी शȳ�य� को
खोजा और ȱवकȳसत ȱकया। आप भी ऐसा ही कर सकते ह�। वा�तव म�, यह आपकɡ कɡ �ई
सबसे महǷवपूण� चीज़� म� से एक हो सकती है।

कमाने कɡ यो�यता आपकɡ सबसे मू�यवान ȱवǶीय संपȳǶ है। पैसा कमाने या पȯरणाम
पाने कɡ आपकɡ यो�यता के ȳलए ही कोई आपको अ�छे पैसे देगा। यȰद इसे बाज़ार म� उȲचत
�प से लागू ȱकया जाए, तो यह एक तरह का ह�डपंप बन जाती है। अपनी कमाने कɡ
यो�यता पर सही तरह से, सही जगह पर काम करके आप इस ह�डपंप से जीवन से हर साल
लाख� डॉलर ȱनकाल सकते ह�। आपका समूचा �ान, ȳश�ा, अनुभव और यो�यताएँ आज
आपकɡ कमाने कɡ यो�यता म� योगदान देती है।

आपकɡ कमाने कɡ यो�यता ȱकसी खेत जैसी होती है। अगर आप इसकɡ उ�कृȌ परवाह
नह� करते ह�, तो यह नȌ हो जाती है। अगर आप इसे पोषण नह� देते ह�, इसकɡ जुताई नह�
करते ह�, इसकɡ ȿसɞचाई नह� करते ह� और ȱनयȲमत �प से खाद नह� डालते ह�, तो यह
आपकɡ मनचाही फ़सल उ�पȃ करने कɡ यो�यता ब�त ज�दɟ ही खो देगा। सफल ��ी-पु�ष
वे ह�, जो अपनी “कमाने कɡ यो�यता” के महǷव और मू�य के बारे म� बेहद जाग�क ह�। वे
इसे कभी नज़रअंदाज़ नह� करते ह�। वे इसे बेहतर बनाने के ȳलए हर Ȱदन काम करते ह� और
बाज़ार कɡ माँग� के अनु�प रखते ह�।

जीवन कɡ एक भारी ȵज़�मेदारी बेचने यो�य ȱकसी महǷवपूण� यो�यता को पहचानना,
ȱवकȳसत करना और क़ायम रखना है। आपको कोई ऐसी चीज़ करने म� ब�त अ�छा बनना
चाȱहए, ȵजसकɡ बाज़ार म� भारी माँग हो।

अपनी शȳ�य� का पता लगाने के ȳलए आपको अपने भीतर गहराई म� देखना होगा।
आपको अपनी सारी संभावना� कɡ छानबीन करने के ȳलए तैयार रहना होगा। ȱफर
आपको अपनी ȅȳ�गत Ȱदशा और उन ल�य� के बारे म� ȱनण�य लेना होगा, ȵज�ह� आप
हाȳसल करना चाहते ह�। आप ȅȳ�गत रणनीȱतक ȱनयोजन के अ�यास म� संल�न होकर
अपनी स�ची शȳ�य� को पहचानना शु� करते ह�। यह तब शु� होता है, जब आप �पȌता
से अ�छɟ तरह सोचते ह� ȱक आप ȱकसम� ȱवȈास करते ह� और आप ȱकसके प� म� खड़े ह�।

ȅȳ�गत पड़ताल के इस पहले ȱह�से को “मू�य-�पȌीकरण” कहा जाता है। आप
ख़ुद से पूछते ह�, “म� ȱकन मू�य� और सǹ ʣण� को सबसे �यादा पसंद करता �ँ तथा अपने
जीवन म� उनका अ�यास करना चाहता �ँ˺”

यȰद आप कामकाज के �े� म� अपनी शȳ�य� को खोजना चाहते ह�, तो अपने
ȅȳ�गत मू�य� को इस तरह पȯरभाȱषत कर�, जैसे वे आजीȱवका कमाने म� लागू होते ह�।
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ȵजन मू�य� को कंपȱनयाँ अपनाती ह�, अपने कामकाजी जीवन को उ�ह� के इद�-ȱगद�
ȅवȮ�थत कर�। Ȳमसाल के तौर पर, कंपȱनयाँ और ȅȳ� दोन� ही अ�सर ऐसे मू�य चुन�गे,
जैसे: ईमानदारी, गुणवǶा, �सर� के �ȱत स�मान, सेवा, मुनाफ़ा, नवाचार, उȁȲमता, बाज़ार
का नेतृ�व आȰद।

जनरल इलेȮ��क ने अपना एक मू�य यह तय ȱकया ȱक यह अपने हर �ॉड�ट म�
गुणवǶा व बाज़ार ȱह�सेदारी कɡ �ȱȌ से पहले या �सरे �थान पर रहेगी। यȰद यह पहला या
�सरा �थान हाȳसल नह� कर सकती, तो यह या तो ȱवकास करने कɡ हरसंभव कोȳशश
करेगी या ȱफर उस बाज़ार को पूरी तरह से छोड़ देगी।

आप अपने कामकाज के संदभ� म� अपनी Ȯ�थȱत को पȯरभाȱषत करने के ȳलए इ�ह� या
ऐसे ही मू�य� का इ�तेमाल कर सकते ह�। आप अपने कामकाजी जीवन कɡ योजना
गुणवǶा, उ�कृȌता, सेवा, मुनाफ़े और नवाचार के मू�य� के इद�-ȱगद� बना सकते ह�। दज�न�
मू�य ह�, ȵजनम� से आप चुन सकते ह�, लेȱकन आप ȵजन मू�य� को चुनते ह� और आपके
चयन का �म जो रहता है, उसी से कामकाज के �ȱत आपकɡ नीȱत तय होगी।

अगला क़दम यह है ȱक आप अपना ȅȳ�गत Ȳमशन �टेटम�ट बना ल�। यह वैसे ȅȳ�
का �पȌ, ȳलȶखत वण�न है, जैसे आप अपने कामकाजी जीवन म� बनना चाहते ह�। आप
�या चाहते ह� ȱक �सरे लोग आपके बारे म� ȱकस तरह सोच� और आपका वण�न ȱकस तरह
कर�। यह ȅȳ�गत Ȳमशन �टेटम�ट ȱवȳशȌ ȱवǶीय, ȅावसाȱयक या ȱब�ɡ ल�य तय करने
से भी �यादा महǷवपूण� है।

जब आप यह ल�य तय कर ल� ȱक आप ȱकतना कमाना चाहते ह�, तो आपको एक
Ȳमशन �टेटम�ट बनाना चाȱहए, ȵजसम� ȳलखा हो ȱक उस धनराȳश को कमाने के ȳलए आप
कैसे ȅȳ� बनने का इरादा रखते ह�।

Ȳमसाल के तौर पर, आप कह सकते ह�, “म� एक असाधारण से�सपस�न �ँ। म�
सुȅवȮ�थत, मेहनती, पूरी तरह तैयार, सकारा�मक, उ�साही और ȱकसी �सरे से �यादा
अ�छɟ तरह अपने �ाहक� कɡ सेवा करने पर गहराई से एका� �ँ।”

अगर यह आपका Ȳमशन �टेटम�ट है, तो अब आपके पास उन ȅव�थापक ȳसǽांत� कɡ
�ृंखला है, ȵजनका इ�तेमाल आप अपने कȯरयर के चुनाव�, अपनी ȅȳ�गत और पेशेवर
ȱवकास गȱतȱवȲधय� और हर Ȱदन कɡ कामकाजी समयसारणी म� माग�दश�न के ȳलए कर
सकते ह�। यह Ȳमशन �टेटम�ट यह भी बताता है ȱक आप उन लोग� के साथ अपने ȅवहार म�
कैसे ȅȳ� बनने वाले ह�, ȵजनकɡ संतुȱȌ आपके कȯरयर कɡ सफलता तय करेगी। �पȌ
Ȳमशन �टेटम�ट उन �े�� को भी �पȌ करता है, जहाँ आप अपने ल�य हाȳसल करने के ȳलए
बेहतर बनने व ȱवकास करने का इरादा रखते ह�।

आपका ल�य अपनी शȳ�य� को पहचानना है, ताȱक आप ख़ुद को ऐसी जगह पर रख
सक� , ȵजससे ऊजा� पर आपका ȅȳ�गत मुनाफ़ा बढ़ जाए। इसे हाȳसल करने कɡ एक ब�त
अ�छɟ मानȳसक तकनीक यह है ȱक आप ख़ुद को “संसाधन� के समूह” कɡ तरह देख�,
ȵजसका इ�तेमाल ब�त सारे उǿे�य� को हाȳसल करने के ȳलए ब�त सारे तरीक़� से ȱकया
जा सकता है।
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संसाधन� के समूह के �प म� आपके पास समय और ऊजा� कɡ मा�ा सीȲमत होती है;
इसȳलए आपको अपने समय और ऊजा� का उपयोग सव��च �ाथȲमकता के आधार पर और
सबसे अ�छɟ तरह करना चाȱहए। पीछे खड़े होकर क�पना कर� ȱक आप ख़ुद को ȱकसी
�सरे ȅȳ� कɡ ȱनगाह� से तट�थता से देख रहे ह� और यह सोच रहे ह� ȱक सव��ेȎ पȯरणाम
हाȳसल करने के ȳलए आप ख़ुद का कैसे इ�तेमाल कर सकते ह�। ख़ुद को अपने ȱनयो�ा या
बॉस कɡ तरह देख�। अपने पȯरणाम� को अȲधकतम करने के ȳलए आप ख़ुद को कैसे “काम
स�प” सकते ह�˺

एक ȅȳ� साल भर म� हर स�ताह औसतन तीन ȱबȱ�याँ कर रहा था और साल भर म�
45,000 डॉलर कमा रहा था। अपनी शȳ�य� और गȱतȱवȲधय� का ȱवȊेषण करने के बाद
उसने तय ȱकया ȱक वह �ॉ�पेȮ�टंग, �वाȳलफ़ाइंग और �लोɁज़ɞग के तीन �े�� म� बेहतर बन
सकता है। उसका अनुमान था ȱक इन �े�� म� बेहतर बनने के बाद वह अपनी सा�ताȱहक
औसत ȱब�ɡ को तीन से बढ़ाकर चार कर सकता है, जो उसने चंद महीन� म� कर ȳलया।

उ�पादकता बढ़ने के फल�व�प उसकɡ आमदनी तेज़ी से बढ़ɟ। वह एक साल म�
45,000 के बजाय 60,000 डॉलर कमाने लगा। इन तीन �े�� म� �यादा शȳ�शाली
बनकर वह हर स�ताह एक ȱब�ɡ �यादा करने लगा। इससे उसकɡ आमदनी लगभग तुरंत
ही एक ȱतहाई बढ़ गई। इससे भी �यादा महǷवपूण� यह था ȱक उसे अहसास �आ ȱक एक
ȱतहाई �यादा �भावी बनकर वह अपने कामकाजी वष� कɡ उ�पादकता को एक ȱतहाई बढ़ा
रहा है, यानी वह ख़ुद को ऐसी Ȯ�थȱत म� ला रहा है ȱक 40 साल के कामकाज म� वह ȵजतना
कमाता, अब वह उतना ही 30 साल के कामकाज म� कमा सकता है।

दरअसल, वह समान ȱवǶीय पȯरणाम हाȳसल करने के ȳलए अपने 10 साल कɡ कड़ी
मेहनत बचा रहा था और इसके ȳलए वह ȳसफ़�  उन मु�य पȯरणाम �े�� म� थोड़ा बेहतर बन
रहा था, जहाँ यह सबसे महǷवपूण� था। आप भी इसी तरह के पȯरणाम हाȳसल कर सकते
ह�। शत� बस इतनी है ȱक आप आजीȱवका कमाने म� अपनी गȱतȱवȲधय� पर रणनीȱतक
ȳसǽांत� को लागू कर द�।

एक बार जब आप अपने मू�य� को पȯरभाȱषत कर ल� और अपने Ȳमशन �टेटम�ट को
ȳलख ल�, तो इसके बाद वाले क़दम को “Ȯ�थȱतगत ȱवȊेषण” कहा जाता है। कई बार इसे
“�दश�न ऑȲडट” कहा जाता है। यह ख़ुद का पूरी तरह से ȱवȊेषण करने कɡ �ȱ�या है।
यह ȱवȳशȌ ल�य तय करने और ȱनȴȆत गȱतȱवȲधय� कɡ योजना बनाने से पहले कɡ जाती
है। आप कुछ मु�य �ȋ पूछकर अपना �दश�न ऑȲडट शु� करते ह�।

इनम� से एक �ȋ यह होना चाȱहए, “मेरी वे यो�यताएँ कौन सी ह�, ȵज�ह� बेचा जा
सकता है˺” इस बारे म� सोच�। आप ऐसा �या कर सकते ह�, ȵजसके ȳलए कोई �सरा
आपको पैसे देने को तैयार हो˺ आप कौन सी चीज़ ख़ास अ�छɟ तरह करते ह�˺ आप �सर�
से बेहतर �या कर सकते ह�˺ अतीत म� आपने कौन सी चीज़ ख़ास अ�छɟ तरह कɡ है˺

वेतन वह धनराȳश है, जो ȱनȴȆत मा�ा व गुणवǶा के �म या पȯरणाम को ख़रीदने के
ȳलए चुकाई जाती है। आप अपने �ान और यो�यता� को लागू करके जो पȯरणाम पाने म�
स�म होते ह�, काफ़ɡ हद तक उ�ह� से जीवन म� आपके पुर�कार तय होते ह�। यȰद आप
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अपने पुर�कार� कɡ गुणवǶा और मा�ा को बढ़ाना चाहते ह�, तो आपको �यादा व बेहतर
पȯरणाम हाȳसल करने कɡ अपनी यो�यता को बढ़ाना होगा।

अल� नाइȼटɞगेल ने एक बार कहा था ȱक आपकɡ आमदनी तीन चीज़� से तय होगी: (1 )
आप कौन सा काम करते ह�, (2 ) आप उस काम को ȱकतनी अ�छɟ तरह करते ह�, और (3
) आपका ȱवक�प खोजना ȱकतना मुȹ�कल है।

�म बाज़ार म� माँग और पूɉतɞ का ȱनयम चलता है, ȵजसका आप ȱह�सा ह�। ȱनयो�ा या
�ाहक हमेशा सबसे कम दाम म� सबसे �यादा चाहते ह�। कोई भी जान-बूझकर ȱकसी ऐसी
चीज़ के ȳलए �यादा भुगतान नह� करता है, जो उसे कम म� Ȳमल सकती है। इसका मतलब
है ȱक �यादातर मामल� म� आपको हमेशा �यूनतम भुगतान Ȱदया जाएगा, जो आपको ȱकसी
�सरे संगठन म� जाने से रोकने के ȳलए आव�यक है।

अ�ाहम ȿलɞकन ने कहा था ȱक ȱकसी ȅȳ� के पास जो एकमा� सुर�ा हो सकती है,
वह है ȱकसी काम को असाधारण अ�छɟ तरह से करने कɡ यो�यता।

आपकɡ आमदनी कɡ ऊँचाई काफ़ɡ हद तक इस बात से तय होगी ȱक आप अपने काम
को ȱकतनी अ�छɟ तरह करते ह� और आपका ȱवक�प खोजना ȱकतना मुȹ�कल है। ȵजन
�े�� म� कम�चाȯरय� को आसानी से हटाकर �सरे को रखा जा सकता है, वहाँ कम�चाȯरय� को
रोके रखने के ȳलए आव�यक �यूनतम राȳश दɟ जाती है। आपका एक ल�य यह होना
चाȱहए ȱक अपने चुने �ए �े� म� इतने अ�छे बन जाएँ, ताȱक आपको हटाकर ȱकसी �सरे
को रखने कɡ लागत ब�त �यादा हो। यही इस बात को सुȱनȴȆत करने का एकमा� तरीक़ा
है ȱक आपको हमेशा अ�छा भुगतान Ȳमलेगा। आपको अपना काम उ�कृȌ अंदाज़ म� करना
चाȱहए, ताȱक कोई उतने पैस� म� उस तरह के पȯरणाम नह� पा सके, जो आपको Ȳमलते ह�।

आप अपने ȅȳ�गत सेवा कॉरपोरेशन के अ�य� ह�। आप पूरी तरह से उ�पादन,
गुणवǶा ȱनयं�ण, �ȳश�ण और ȱवकास, माक� ȼटɞग, ȱवǶीय और ȱव�ापन के �भारी ह�।
आप अपने जीवन कɡ बुȱनयादɟ सृजना�मक शȳ� ह�।

आप रोज़गार म� ह� और ȱकसी �सरे के आदेश� के अधीन ह�, इस तरह ȱनȸ��य अंदाज़
म� सोचना आपकɡ दɟघ�कालीन सफलता के ȳलए घातक हो सकता है। �सरी ओर, ख़ुद को
�व-रोज़गार वाला मानने से आप ख़ुद को ȵज़�मेदार मानने के ȳलए ȱववश होते ह�। आप यह
�वीकार करते ह� ȱक आपके साथ जो कुछ भी होता है, हर चीज़ आप ही कɡ वजह से होती
है। आप �ाइवर कɡ सीट पर बैठे ह�। अपने जीवन के ȷ�टयȻरɞग �हील के पीछे आप ख़ुद बैठे
ह�।

यह ȱनण�य लेना आप पर है ȱक अपने गुण� और यो�यता� का इ�तेमाल इस तरह कैसे
कर�, ȵजससे आपको अपने समय व ऊजा� पर सबसे �यादा ȯरटन� ऑन इनवे�टम�ट Ȳमले।
यह काम आपके ȳलए कोई �सरा नह� करेगा। आप बॉस ह�। �सरे आपकɡ मदद कर सकते
ह�, माग�दश�न दे सकते ह�, ȱनद�ȳशत कर सकते ह�, रा�ता Ȱदखा सकते ह�, सही Ȱदशा म� संकेत
कर सकते ह� और आपको अवसर भी दे सकते ह�, लेȱकन अंȱतम ȱवȊेषण म� आपके ȳसवा
कोई भी वे अ�यंत महǷवपूण� ȱनण�य नह� ले सकता, जो आपके भȱव�य और आपकɡ
तक़दɟर को तय कर�गे।
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आपको ȱनयȲमत �प से ख़ुद से कुछ सवाल पूछने चाȱहए: आपको �या करने म� सबसे
�यादा आनंद आता है˺ आप अपनी आदश� नौकरी का वण�न ȱकस तरह कर�गे˺ अगर आप
कह� भी, कुछ भी करते �ए, कोई भी नौकरी पा सक� , तो वह कौन सी होगी˺ आप �या
करना चाह�गे˺ अगर आप लॉटरी म� दस लाख डॉलर जीत जाएँ और आपको अनंत काल
तक के ȳलए ȱकसी नौकरी को चुनना हो, तो आप अपने समय के साथ ȅȳ�गत �प से
�या करने का चुनाव कर�गे˺

अपनी शȳ�य� का ख़ुलासा करने के ȳलए ख़ुद से पूछ� , “मेरे अनूठे गुण और यो�यताएँ
�या ह�˺” आप अतीत म� ȱकसम� अ�छे रहे ह�˺ आप कौन सी चीज़� आसानी से करते ह�, जो
�सर� को मुȹ�कल नज़र आती ह�˺ आपको काम के ȱकन �े�� म� सव��ेȎ पȯरणाम Ȳमलते
ह�˺ आपको ȱकस तरह के काम म� सबसे �यादा ख़ुशी Ȳमलती है˺ इन �ȋ� के जवाब यह
संकेत दे देते ह� ȱक आप अपनी ȱनवेश कɡ �ई ऊजा� पर अपने लाभ को बढ़ाने के ȳलए ख़ुद
को सही जगह पर कैसे रख सकते ह�।

आपके पास आनुवांȳशक तं�, ȳश�ा, अनुभव�, पृȎभूȲम और �Ȳचय� के फल�व�प
गुण� व यो�यता� का एक अनूठा, �ल�भ तालमेल ह�। आपके पास ȱकसी चीज़ म� बेहद
अ�छा होने कɡ ज�मजात यो�यता है। यह पता लगाना आपकɡ ȵज़�मेदारी है ȱक वह कौन
सी चीज़ है। ȱफर ȱबना ȱकसी शत� या �कावट के उसम� अपना पूरा Ȱदल झ�कने के ȳलए भी
आप ही ȵज़�मेदार ह�। जब आप यह तय करते ह� ȱक आप ȱकस चीज़ को करने म� सचमुच
आनंȰदत होते ह�, और ȱफर पूरे Ȱदल से इसके �ȱत समɉपɞत होते ह�, तभी आप सचमुच ख़ुश
और संतुȌ महसूस कर�गे।

अपनी वत�मान नौकरी और यो�यता� पर नज़र डाल� व ख़ुद से पूछ� , “म� तीन से पाँच
साल म� कहाँ पर रहना चाहता �ँ˺” आप ȱकस तरह का काम करना चाह�गे˺ आप ȱकस
तरह के लोग� के साथ काम करना चाह�गे˺ आप ȵज़�मेदारी का कौन सा �तर चाहते ह�˺
आप ȱकतना पैसा कमाना चाह�गे˺ आप देश के ȱकस ȱह�से म� रहना चाह�गे˺

अपनी क�पना को कुछ समय के ȳलए खुलकर ȱवचरण करने द�। क�पना कर� ȱक आप
जो भी, जहाँ भी कर या बन सकते ह�, उसकɡ कोई सीमा नह� है। क�पना कर� ȱक आपके
सामने सभी ȱवक�प खुले �ए ह�।

आज ही अपने जीवन और कामकाज पर सामा�य �ȱȌ डालकर ख़ुद से पूछ� , “म� ȱकस
तरह के लोग� कɡ सबसे �यादा �शंसा करता �ँ और उनके जैसा बनना चाहता �ँ˺” आप
ȱकसे जानते ह�, जो वैसा काम कर रहा है, जो आप करना चाहते ह� और वैसा जीवन जी रहा
है, जैसा आप जीना चाहते ह�˺ वैसा बनने के ȳलए आपको अपने जीवन म� कौन से पȯरवत�न
करने ह�गे˺

याद रख�, ȱकसी ने आज तक जो भी ȱकया है, उसे कोई �सरा भी कर सकता है। सारी
कारोबारी यो�यताएँ और �यादातर �सरी यो�यताएँ सीखी जा सकती ह�। आप �ब� कभी
ȱकसी �सरे ȅȳ� जैसे नह� बन सकते, लेȱकन आपको इसकɡ ज़�रत भी नह� है। आप
�सरे लोग� कɡ सफलता और उपलȮ�ध का इ�तेमाल Ȳमसाल और Ȱदशाȱनद�श� के �प म�
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कर सकते ह�, ȵजससे आपको यह ȱनण�य लेने म� मदद Ȳमलती है ȱक आप अपनी ख़ास या�ा
के अंत म� कहाँ प�ँचना चाहते ह�।

हैरॉ�ड जेनीन आई.टɟ.टɟ. के पूव� सी.ई.ओ. और अमेȯरकɡ इȱतहास के सबसे सफल
ȅावसाȱयक ए�ज़ी�यूȰट�ज़ म� से एक थे। वे हमेशा कहते थे, “ल�य से शु� करो और
पीछे कɡ तरफ़ काम करो।” यह ȱनण�य ल� ȱक आप भȱव�य म� ȱकसी समय कहाँ प�ँचना
चाहते ह� और ȱफर वत�मान Ȱदन तक पीछे कɡ योजना बनाकर तय कर� ȱक वहाँ प�ँचने के
ȳलए आपको �या करना होगा।

अपनी शȳ�य� और कमज़ोȯरय� का स�चा आकलन कर�, संभाȱवत अवसर के �े�� का
आकलन कर� ओर उन कȲमय� का भी आकलन कर�, जो आपको रोक सकती ह�। तब आप
भȱव�य कɡ ओर देखने के ȳलए आदश� Ȯ�थȱत म� ह�गे, तब आप यह ȱनण�य लेने कɡ आदश�
Ȯ�थȱत म� ह�गे ȱक आप �या पाना चाहते ह� और इसे हाȳसल करने के ȳलए आपको �या
करना होगा।

अपनी शȳ�य� का पूरा उपयोग करने के ȳलए आपको ȱकस अȱतȯर� �ान कɡ
आव�यकता होगी˺ आपको �या सीखने कɡ ज़�रत होगी˺ आपको कौन सी पु�तक�  पढ़नी
ह�गी˺ आपको कौन से ऑȲडयो �ो�ाम सुनने ह�गे˺ आपको कौन से कोस� करने ह�गे˺

कई लोग 40-50 साल कɡ उ� के बाद दोबारा कॉलेज म� पढ़ने जाते ह� और ȱकसी
ȱबलकुल नए पेशे या कȯरयर के ȳलए �ȳश�ण लेते ह�। ȱफर वे 10-20 साल तक अपने नए
�े� म� अ�यास करते ह�। ȱवशेष�� के अनुसार वत�मान पȯर��य म� आम आदमी दो साल या
अȲधक तक चलने वाली 14 अलग-अलग पूण�काȳलक नौकȯरयाँ करेगा और उसके पाँच
अलग-अलग कȯरयर ह�गे।

80 �ȱतशत से अȲधक ȱवȈȱवȁालयीन ȱवȁाथ� �नातक होने के दो साल के भीतर
अपने अ�ययन के �े� से ȱबलकुल अलग �े�� म� काम कर�गे। आप आज जहाँ ह�, वह ȳसफ़�
भȱव�य कɡ भूȲमका है। आपकɡ अंȱतम मंȵज़ल और राह कɡ मंȵज़ल� का ȱनण�य लेने कɡ
कंुजी यह है ȱक आप अपने भीतर गहराई तक देखकर यह तय कर� ȱक आप कौन ह� और
ȱकसम� अ�छे ह�। आपकɡ अनूठɠ शȳ�याँ और यो�यताएँ �या ह� और आप अपने मनचाहे
जीवन को बनाने म� उनका अȲधकतम दोहन कैसे कर सकते ह�˺

आप जहाँ ह� और आप जहाँ सचमुच प�ँचना चाहते ह�, उसके बीच कौन सी बाधाएँ
खड़ी ह�˺ कौन सी चीज़ आपको अपने सव��ेȎ �तर पर �दश�न करने से रोक रही है˺ कौन
सी चीज़ आदश� नौकरी पाने या जीवन को आदश� बनाने म� बाधक है˺ आप आज जहाँ ह�,
वहाँ से अपनी मनचाही जगह तक प�ँचने के ȳलए आपको आज से �या करना चाȱहए˺ इन
�ȋ� को पूछना और इनका जवाब देना �ेȎ ȅȳ� कɡ ȱनशानी है, जो कुछ वष� म� ही इतना
�यादा हाȳसल कर लेगा, ȵजतना आम आदमी अपनी पूरी Ɂज़ɞदगी म� हाȳसल नह� कर
सकता।

ȅȳ�गत रणनीȱतक ȱनयोजन म� आपका ल�य हमेशा यह होना चाȱहए ȱक आप
बाज़ार के चुने �ए ȱवशेष �े� म� नेतृ�व हाȳसल कर ल�। कारोबार म� नेतृ�व का अथ� है कंपनी
कɡ उ�कृȌता का �े� तय करने कɡ यो�यता। ȅȳ�गत नेतृ�व का भी यही अथ� है। यह
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अपनी उ�कृȌता के ȅȳ�गत �े� को चुनने कɡ आपकɡ यो�यता और दाȱय�व है। ȅȳ�गत
नेतृ�व म� असाधारण पȯरणाम हाȳसल करने के ȳलए समप�ण कɡ ज़�रत होती है। आप ȱकन
�े�� म� काम करने जा रहे ह�, ताȱक आपको ऐसे पȯरणाम Ȳमल�, जो आम आदमी हाȳसल
करने कɡ उ�मीद नह� कर सकता˺

आपकɡ शȳ�य� का ख़ुलासा करने और पȯरभाȱषत करने कɡ पूरी �ȱ�या का एक ही
ल�य है ȱक आप “सव��ेȎ” बनने का ȱनण�य ल�। ऐसा कौन सा काम है, ȵजसे आप और
ȳसफ़�  आप ही कर सकते ह�, ȵजसे अगर अ�छɟ तरह ȱकया जाए, तो उससे आप पर और
आपके जीवन पर असाधारण फ़क़�  पड़ेगा˺ ऐसा कौन सा काम है, ȵजसे आप इस समय कर
सकते ह� या ȵजसे आप भȱव�य म� करना सीख सकते ह�, ȵजसकɡ उपलȮ�ध से आपके लगाए
समय और जीवन कɡ मा�ा म� सबसे �यादा लाभ हो सकता है˺

ȱकसी कंपनी के ȳलए रणनीȱतक ȱनयोजन का उǿे�य ȯरटन� ऑन इȮ�वटɟ को बढ़ाना है;
आपके ȳलए यह ȯरटन� ऑन एनज� को बढ़ाना है। अब सबसे अहम सवाल यह है, “आप
ख़ुद कɡ और अपने ȅȳ�गत सेवा कॉरपोरेशन कɡ माक� ȼटɞग कैसे कर�, ताȱक आपको अपने
काम से सव��च मुनाफ़ा हो˺”

अपनी सफल माक� ȼटɞग कɡ चार कंुȵजयाँ ह�। ये ह�: ȱवशेष�ता, ȴभȃता, ȱवभाजन और
एका�ता।

ȱवशेष�ता के ȳलए यह आव�यक होता है ȱक आप एक ख़ास �े� म�, अपने �ाहक�
और कंपनी के ȳलए एक ख़ास पȯरणाम पाने पर �यान क� Ȱ�त कर�। इसका मतलब है ȱक
आप बाक़ɡ सब चीज़� को हटाकर एक या दो चीज़� तय करते ह�, ȵज�ह� आप करने वाले ह�।
यह ȱवशेष�ता कोई ऐसी चीज़ हो सकती है ȵजसे आप करते ह� या यह कोई �ॉड�ट या
सेवा हो सकती है ȵजसे आप बेचते ह�। यह एक ख़ास �कार का �ाहक या बाज़ार का ȱह�सा
हो सकता है, ȵजसकɡ सेवा करने का आप चुनाव करते ह�।

चार� ओर संभावना� कɡ तलाश करने पर वह कौन सा एक �े� होगा, ȵजसम� आप
ȱवशेष�ता हाȳसल कर�˺ वे �ाहक, �ॉड�ट्स, सेवाएँ, ȅवसाय, आव�यकताएँ, उȁोग और
अवसर कौन से ह�, ȵजनका ȱवचार आपके मन म� आता है˺ वत�मान म� सव��च भुगतान पाने
वाले लोग वे ह�, जो सामा�य�ाता या सभी तरफ़ हाथ-पैर मारने के बजाय ȱकसी ख़ास �े�
म� ȱवशेष� होते ह�। वे बाज़ार के ȱकसी ख़ास �े� म� वच��व जमाकर मश�र और स�माȱनत
बनते ह�। आपके ȳलए बाज़ार का वह ख़ास �े� कौन सा है˺ यह �या होना चाȱहए˺ यह
�या हो सकता है˺

कैसे, कहाँ, कब और �य� आप �यास के ȱकसी ख़ास �े� म� ȱवशेष�ता हाȳसल करने
जा रहे ह�, यह ȱनण�य शायद आपके कȯरयर का सबसे महǷवपूण� ȱनण�य है। रणनीȱतक
योजनाकार माइकल कामी ने एक बार कहा था, “जो लोग भȱव�य के बारे म� नह� सोचते ह�,
उनका भȱव�य नह� हो सकता।”

कई लोग अपनी नौकȯरयाँ गँवा देते ह� और लंबे समय तक बेरोज़गार रहते ह�। ऐसा
अ�सर इसȳलए होता है, �य�ȱक उ�ह�ने जीवन कɡ सड़क पर पया��त �र तक नह� देखा था
और ख़ुद को पया��त अ�छɟ तरह तैयार नह� ȱकया था, इसȳलए जब उनकɡ वत�मान नौकरी
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ख़�म �ई, तो उ�ह�ने ख़ुद को अचानक ȱकसी एकाकɡ सड़क पर ȱबना �धन के पाया और
ȱनयȲमत व अ�छे वेतन वाली नौकरी पाने के ȳलए उ�ह� लंबी �र तक पैदल चलना पड़ा।
अपने साथ ऐसा न होने द�।

अपनी ȱवशेष�ता का �े� तय करने के ȳलए शू�य-आधाȯरत ȱवचार कɡ तकनीक का
इ�तेमाल कर�। पल भर के ȳलए अपनी वत�मान नौकरी और गȱतȱवȲधय� को एक तरफ़ रख
द� और गहराई से अवलोकन करने का समय ȱनकाल�। हर �ȱȌकोण से अपना ȱवȊेषण
कर�। अपने से ऊपर उठ�  और गȱतȱवȲधय� व उपलȮ�धय� के अपने पूरे जीवन पर नज़र
डालकर यह तय कर� ȱक आपकɡ ȱवशेष�ता का �े� �या हो सकता है या �या होना
चाȱहए। ȱफर ख़ुद से पूछ� , “अगर म� आज यह नौकरी नह� कर रहा होता, तो इसके बारे म�
अपने वत�मान �ान के आधार पर �या म� इसम� आज दोबारा जाता, अगर मुझे यह दोबारा
करना होता˺”

यह पूछते समय ख़ुद के साथ पूरी तरह ईमानदार रह�, “अपने वत�मान �ान के आधार
पर �या म� इसम� आज दोबारा जाता˺” इस �ȋ को ȱवशेष�ता के अपने वत�मान �े� पर
लागू कर�। यह �ȋ अपने काम के हर ȱह�से के बारे म� पूछ� । इस संभावना पर ȱवचार करने
के ȳलए तैयार रह� ȱक आप ग़लत �े� म� ह� या ग़लत कंपनी के ȳलए काम कर रहे ह� या
ग़लत नौकरी कर रहे ह�।

यह भी हो सकता है ȱक आप इस पल अपने ȳलए ȱबलकुल सही काम कर रहे ह�। हो
सकता है ȱक आप पहले से ही अपनी सारी शȳ�य� का दोहन कर रहे ह�। हो सकता है ȱक
आपका वत�मान काम आपकɡ पसंद और नापसंद, आपके �वभाव तथा आपके ȅȳ��व के
ȳलहाज़ से आदश� �प से उपयु� हो। बहरहाल, अपने �ȱत यह आपका दाȱय�व है ȱक
आप लगातार अपनी �ȱȌ का दायरा बढ़ाएँ और भȱव�य म� झाँककर देख� ȱक आप आने
वाले महीन� और वष� म� कहाँ होना चाहते ह�। भȱव�य कɡ भȱव�यवाणी करने का सव��ेȎ
तरीक़ा ख़ुद इसका ȱनमा�ण करना है।

अपनी माक� ȼटɞग करने कɡ �सरी कंुजी है ȴभȃता। इसके ȳलए ज़�री है ȱक आप ȱकसी
तरह अपने �ȱत�पɊधɞय� से अलग और बेहतर बन�। अनूठेपन के आपके �े� �या ह�˺ भीड़
से अलग Ȱदखने के ȳलए आप �या कर सकते ह�˺ आप ख़ुद को ऐसे कैसे तैयार कर सकते
ह�, ताȱक आप अपȯरहाय� बन जाएँ और ȱकसी �सरे के ȳलए आपकɡ जगह लेना असंभव हो
जाए˺

याद रख�, ȳशखर पर कभी भीड़ नह� होती। जो लोग अपने �े�� म� ब�त अ�छे होते ह�,
उनकɡ माँग हमेशा रहती है। वे शायद ही कभी बेरोज़गार होते ह�। उ�ह� हमेशा सबसे �यादा
भुगतान Ȳमलता है और सबसे तेज़ी से �मोशन Ȳमलता है। आपका मु�य ल�य अपने काम
म� बेहद उ�कृȌ बनना है और बेहतर बनते रहना है।

कारोबार और कामकाज के संसार म� पȯरणाम ही सब कुछ ह�। पȯरणाम ही वह एकमा�
पैमाना है, जो मायने रखता है। सारे कारोबारी पȯरणाम ȱवǶीय संदभ� म� पȯरभाȱषत ȱकए जा
सकते ह�। आप ȱब�ɡ, आमदनी और मुनाफ़े पर ȵजतना �यादा सकारा�मक �भाव डालते
ह�, आप उतने ही �यादा मू�यवान बनते ह�। ख़ुद को बाक़ɡ सबसे अलग करने का सबसे
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अ�छा तरीक़ा यह है ȱक आप अपने �ान और यो�यता� को इस Ƚबɞ� तक बढ़ा ल�, जहाँ
आप पȯरणाम पाने म� ȱकसी �सरे से बेहतर बन जाएँ।

आपम� ऐसे ȱवशेष गुण और यो�यताएँ ह�, जो आपको अब तक �ए ȱकसी �सरे इंसान से
अलग और अनूठा बनाती ह�। आपके जैसे ȱकसी �सरे इंसान के होने कɡ संभावना 50 अरब
म� एक से भी �यादा है।

ȳश�ा, अनुभव, �ान, सम�या�, सफलता�, मुȹ�कल�, चुनौȱतय� और जीवन व
लोग� को देखने व �ȱतȱ�या करने के आपके अनूठे तरीक़े का उ�लेखनीय व असाधारण
Ȳम�ण सचमुच आपको पूरे संसार म� असाधारण बना देता है।

आपके भीतर इतनी �मताएँ भरी पड़ी ह�, ȵज�ह� ȱवकȳसत करने पर आप Ɂज़ɞदगी म�
अपनी हर मनचाही चीज़ हाȳसल कर सकते ह�। जैसा डेȱनस वेटली कहते ह�, “अगर आप
100 जीवन भी ȵजएँ, तब भी आप अपनी पूरी संभावना का इ�तेमाल नह� कर सकते।”

भले ही आप 100 साल और ȵजएँ, तब भी आप अपनी ज�मजात �मता के एक छोटे
से ȱह�से से �यादा का इ�तेमाल नह� कर सकते। आपको ख़ुद का और अपने जीवन का
ȱवȊेषण करके यह ȱनण�य लेना चाȱहए ȱक आप अपने ȱकन गुण� का दोहन करने वाले ह�
और उ�ह� उनके अȲधकतम �तर तक ȱवकȳसत करने वाले ह�। लीडस� का एक गुण यह होता
है ȱक वे इस बारे म� लगातार सोचते ह� ȱक उनकɡ अंद�नी यो�यता� और उनकɡ बाहरी
पȯरȮ�थȱतय� को देखते �ए वे ख़ुद को सबसे अ�छɟ जगह कैसे रख सकते ह�, ताȱक उ�ह�
सव��ेȎ पȯरणाम Ȳमल जाएँ। आपको भी इसी तरह से सोचना चाȱहए।

आपकɡ ȅȳ�गत “उ�कृȌता का �े�” �या है˺ आप इस व�त ȱकस चीज़ म� ख़ास
अ�छे ह�˺ अगर चीज़� उसी तरह चलती रह� ȵजस तरह वे ह�, तो आपके भȱव�य म� यानी तीन
से पाँच साल के भीतर ȱकसम� अ�छा बनने कɡ संभावना है˺ �या आपका सव��च गुण
बेचने यो�य है, ȵजसकɡ माँग बढ़ रही है˺ या ȱफर आपका �े� इस तरह से बदल रहा है ȱक
इसकɡ बराबरी पर रहने ȳलए आपको भी बदलना होगा˺ अगर आप अपने �यादा गुण� और
यो�यता� का ȱवकास कर�, तो भȱव�य म� आपकɡ उ�कृȌता का �े� �या हो सकता है˺
अगर आप अपने �े� के ȳशखर पर प�ँचना चाहते ह�, उ�कृȌ आजीȱवका कमाना चाहते ह�
और अपने ȱवǶीय भȱव�य कɡ बागडोर अपने हाथ� म� थामना चाहते ह�, तो आपकɡ
उ�कृȌता का �े� �या होना चाȱहए˺

जब आप ȱवशेष�ता का �े� चुनने के ȳलए अपने वत�मान और अतीत के अनुभव पर
नज़र डालते ह�, तो आप ख़ुद से यह बेहद महǷवपूण� सवाल पूछ सकते ह�, “आज तक के
जीवन म� कौन सी गȱतȱवȲधयाँ मेरी सफलता के ȳलए सबसे �यादा ȵज़�मेदार रही ह�˺”

आप जहाँ थे, वहाँ से अपनी वत�मान Ȯ�थȱत तक आप कैसे आए˺ आपने ऐसे कौन से
गुण और यो�यताएँ जीवन म� ȱवकȳसत कर ली ह�, जो आपके ȳलए आसान नज़र आती ह�˺
वे कौन सी चीज़� ह�, जो आप अ�छɟ तरह कर लेते ह�, लेȱकन ȵजनम� �यादातर लोग� को
मुȹ�कल आती है˺ वे कौन से काम और गȱतȱवȲधयाँ ह�, ȵज�ह� करने म� आपको सबसे �यादा
मज़ा आता है˺ वे कौन सी चीज़� ह�, ȵजनके ȳलए आप अंदर से सबसे �यादा �ेȯरत होते ह�˺
वे कौन सी चीज़� ह�, ȵज�ह� करते समय आपको सबसे �यादा ख़ुशी Ȳमलती है˺
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अपनी शȳ�य� का लाभ उठाने का एक मु�य ȱह�सा अपने ख़ास काम या गȱतȱवȲध म�
आपकɡ �Ȳच, रोमांच और उ�साह का �तर है। आप ȵजस �े� म� सचमुच आनंद लेते ह�,
उसम� आप हमेशा सव��ेȎ ह�गे और सबसे �यादा पैसा कमाएँगे। यह हमेशा ऐसे �े� म�
होगा, ȵजसके बारे म� सोचना, बात करना, पढ़ना और सीखना आप पसंद करते ह�।

सफल लोग अपने काम से �ेम करते ह�। वे हर Ȱदन काम पर जाने के ȳलए उतावले होते
ह�। काम करने से उ�ह� ख़ुशी Ȳमलती है और वे ȵजतने �यादा ख़ुश होते ह�, वे अपना काम
उतना ही बेहतर करते ह�। समय उनके ȳलए ठहर जाता है और उ�ह� समय का होश ही नह�
रहता। उनका काम कहाँ शु� होता है और कहाँ ख़�म होता है, इसके बीच कोई लकɡर नह�
होती। यह उनके जीवन का ȱह�सा होता है।

ȱवशेष�ता और ȴभȃता के बाद ख़ुद कɡ माक� ȼटɞग करने कɡ तीसरी कंुजी ȱवभाजन है।
इसके ȳलए यह आव�यक है ȱक आप अपने बाज़ार के खंड कर ल�, यानी आप अपने पास
मौजूद चीज़ के सबसे अ�छे �ाहक� को पहचान�। इसम� आप अȲधकतम पȯरणाम पाने के
ȳलए सबसे अ�छɟ जगह तय करते ह�।

यह स�चाई आपके ȳलए हमेशा एक बड़ी चुनौती होगी ȱक आप ब�त सारी अलग-
अलग चीज़� कर सकते ह�। आप ब�त सारी नौकȯरय� म� काम कर सकते ह�। आपके सामने
लाभ उठाने के असीȲमत अवसर होते ह�। और आप ȵजतने बेहतर बनते ह�, उतने ही �यादा
दरवाज़े आपके ȳलए खुल जाएँगे। आपको Ɂज़ɞदगी भर चुनाव करना होगा। आपको
ȱवभाजन करना होगा।

ȅावसाȱयक माक� ȼटɞग म� हम अपने सारे �यास “उ�च संभावना” वाले �ॉ�पे�ट्स या
संभाȱवत �ाहक� पर क� Ȱ�त करते ह�। ये हमारी ȱवशेष�ता के �े� म� वे संभाȱवत �ाहक ह�,
जो हमारे �ȱत�पध� लाभ, हमारी उ�कृȌता के �े� के सबसे �यादा �शंसक ह�। ये वे लोग
ह�, जो सबसे ज�दɟ ख़रीदते ह� और उनके ȳलए गुणवǶा भाव के छोटे-मोटे फ़क़�  से �यादा
महǷवपूण� होती है।

अपनी माक� ȼटɞग करने म� आपका मु�य ल�य एक ऐसी नौकरी या कȯरयर खोजना है,
जहाँ आपके ख़ास गुण� और अनूठɠ यो�यता� को ब�त महǷव Ȱदया जाता हो तथा अ�छा
भुगतान Ȳमलता हो। आपका ल�य कोई ऐसी जगह खोजना है, जहाँ आप उस काम को
करके सबसे �यादा कमा सक� , ȵजसे आप उ�कृȌ अंदाज़ म� करते ह�। यह आपका चुना �आ
बाज़ार खंड बन जाता है।

कȯरयर बदलने वाले सेȲमनार� म� हम लोग� को �ो�साȱहत करते ह� ȱक वे ȵजन कंपȱनय�
म� काम करना चाहते ह�, उसके मु�य लोग� से बातचीत करके जानकारी इक�ɠ कर�। इस
तरह से वे जानकारी एकȱ�त करते ह�, ȵजसके आधार पर वे यह तय कर सकते ह� ȱक कोई
ख़ास कंपनी या उȁोग उनके ȳलए सही है या नह�।

जब आप अपनी शȳ�य� का सही आकलन कर ल�, तो इसके बाद आप अपने संसार म�
चार� तरफ़ देख सकते ह� और ख़ुद से पूछ सकते ह� ȱक आपकɡ शȳ�य� कɡ सबसे �यादा
क़� कहाँ होगी और सबसे �यादा भुगतान कहाँ Ȳमलेगा। संसाधन� के समूह के �प म� सबसे
ऊँचे लाभ के ȳलए आपको अपना ȱनवेश कहाँ करना चाȱहए˺
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कई लोग कंपनी के दश�न और इसकɡ भावी संभावना कɡ वजह से ȱकसी ख़ास कंपनी
म� काम करना चाहते ह�। एȯर�टोटल ओनाȳसस ने तेज़ी से सफल होने के महǷवाकां�ी
युवा� को सलाह देते �ए कहा था ȱक वे ȵजस कंपनी म� काम करना चाहते ह�, उसम� कोई
भी नौकरी करने लग� और ȱफर काम करते �ए ऊपर कɡ ओर तर�कɡ कर�।

एटɟ �ड टɟ के भूतपूव� अ�य� ने कॉलेज से ȱनकलने के बाद ज़मीन के नीचे टेलीफ़ोन
के तार ȱबछाकर शु�आत कɡ थी। हैवलेट-पैकड� कɡ पूव� सी.ई.ओ. काल� ȱफ़योȯरना ने
ȱब�ɡ म� शु�आत कɡ थी और ऊपर का रा�ता तय ȱकया था। ज़ेरॉ�स के अ�य� गेल
म�केही ने भी ȱब�ɡ के �े� म� ही शु�आत कɡ थी और वे अंततः ब�त ऊँची तन�वाह पर
अ�य� बने। अमेȯरका कɡ एक ब�त बड़ी एयरलाइन के अ�य� ने जब कंपनी म� अपना
कȯरयर शु� ȱकया, तो उ�ह�ने पहलेपहल नाइट ȳश�ट म� ȱवमान के टॉयलेट साफ़ ȱकए थे।
अंततः तर�कɡ करते-करते वे बीस लाख डॉलर सालाना कɡ नौकरी म� प�ँच गए।

कई बेहद सफल ��ी-पु�ष ȵजन कंपȱनय� को सचमुच पसंद करते थे, उ�ह�ने उनके
ȱनचले पद�म से शु�आत कɡ थी। ȱफर उ�ह�ने अपने काम को बेहद अ�छɟ तरह करने पर
�यान क� Ȱ�त ȱकया और तर�कɡ करते गए।

ȅȳ�गत माक� ȼटɞग का चौथा ȳसǽांत है: एका�ता। लंबे समय तक एका�ता क़ायम
रखना सारी महान सफलता के पहले आता है। आप सबसे पहले अपने ख़ास गुण� और
शȳ�य� वाले �े� म� ȱवशेष�ता हाȳसल करने का ȱनण�य लेते ह�। ȱफर आप अपने चुने �ए
�े� म� उ�कृȌ बनने के ȳलए ख़ुद को अलग करते ह�। आप �े� को सँकरा करते ह� और
चुनते ह� ȱक आप कहाँ काम करना चाहते ह� और आप �या करना चाहते ह�। अब आपकɡ
सफलता कɡ कंुजी यह है ȱक आप अपनी नौकरी म� अपना पूरा Ȱदल झ�क द�, ताȱक आप
पूरे रा�ते तर�कɡ करते �ए ȳशखर तक प�ँच सक� ।

बाज़ार केवल असाधारण �दश�न के ȳलए ही असाधारण पुर�कार देता है। आपने अब
तक जो भी ȱकया है, उससे आपने अपने चुने �ए �े� म� असाधारण बनने कɡ बुȱनयाद रख
दɟ है। जब आप उ�कृȌ काम करने पर पूरी एका�ता क़ायम रखते ह� और अपने से अपेȴ�त
सबसे महǷवपूण� पȯरणाम पाने म� ब�त अ�छे बन जाते ह�, तो आप अपने �े� के शीष�
समूह� म� तेज़ी से ऊपर उठने लगते ह�।

याद रख�, आपको इस पृ�वी पर गुण� और यो�यता� के ब�त ख़ास Ȳम�ण के साथ
भेजा गया है, ȵजसकɡ वजह से आप अब तक �ए हर इंसान से अलग ह�। आप आज जो भी
कर रहे ह�, यह उसके क़रीब भी नह� है, जो आप सचमुच कर सकते ह�। आपके ȳलए लंबे,
सुखद और समृǽ जीवन कɡ कंुजी यह है ȱक आप अपनी शȳ�य� और कमज़ोȯरय� का
ȱनयȲमत आकलन कर�, उन �े�� म� ब�त अ�छे बन जाएँ, जहाँ आपको सबसे �यादा आनंद
आता है और ȱफर अपने काम म� अपना पूरा Ȱदल झ�क द�। जब आप यह करते ह�, तो
आपका भȱव�य असीȲमत बन जाता है।

सफलता के �े� म� शायद सबसे रोमांचक खोज यह अहसास है ȱक आप जो चाहते ह�,
वह बनने, पाने और करने के ȳलए ȵजस भी चीज़ कɡ ज़�रत है, वह हर चीज़ आपके भीतर
है। आपके पास भारी गुण, यो�यताएँ और क़ाȱबȳलयत ह�, जो ȱनखारे जाने का इंतज़ार कर

ी � ȵ ी े ी े े े



रही ह�, ȵजस तरह ज़मीन के नीचे पड़ा तेल का भंडार सतह तक लाए जाने का इंतज़ार कर
रहा है। आप अपनी भूȲम पर कुआँ खोदने के ȳलए ȵजस उपकरण का इ�तेमाल करते ह�,
वह अपनी ख़ुद कɡ शȳ�य� का दोहन करने का ȱनण�य है। अपनी �मता को मु� करने कɡ
कंुजी यह है ȱक आप अपने भीतर झाँक�  और तय कर� ȱक आप ȱकस चीज़ को करने के ȳलए
आदश� �प से उपयु� ह�। ȱफर उसे उ�कृȌ अंदाज़ म� करने म� अपना पूरा Ȱदल झ�क द�।
जब आप ऐसा करते ह�, तो आपके ȳलए हर चीज़ संभव हो जाती है।



�ां

अ�याय 6

सफलता के �लए ख़ुद को सही ��थ�त म� लाएँ

ȱत के दौर म� आपका �वागत है। �यादातर मानवीय इȱतहास म� हम ȱवकास के आदɟ
रहे ह�। हम �मशः पȯरवत�न व �गȱत के युग� म� रहते आए ह�, जब घटनाएँ सीधी

लकɡर म� आगे बढ़ɟ ह�। कई बार पȯरवत�न कɡ �ȱ�या �यादा तेज़ थी, कई बार धीमी थी,
लेȱकन यह हमेशा �गȱतशील नज़र आती थी और एक पायदान से �सरे पायदान पर चढ़ती
थी, ȵजससे आपको योजना बनाने, भȱव�यवाणी करने और बदलने का अवसर Ȳमल जाता
था।

आज पȯरवत�न कɡ गȱत न ȳसफ़�  पहले से �यादा तेज़ है, बȮ�क यह अȱनरंतरशील है,
यानी यह बीच-बीच म� टूटती रहती है। यह ब�त से असंबǽ �े�� म� हो रही है और हमम� से
��येक को अनपेȴ�त तरीक़� से �भाȱवत कर रही है। सूचना �ौȁोȱगȱकय� म� पȯरवत�न हो
रहे ह�, जो Ȳचȱक�सा के पȯरवत�न� से अलग ह�, जो हमारे जीवन काल और जीवनशैȳलय� को
�भाȱवत करते ह�। यातायात म� होने वाले पȯरवत�न ȳश�ा के �े� म� होने वाले पȯरवत�न� से
अलग हो रहे ह�, जबȱक राजनीȱत के पȯरवत�न वैȴȈक �ȱत�पधा� के पȯरवत�न� से अलग हो
रहे ह�।

पाȯरवाȯरक संरचना और संबंध� म� होने वाले पȯरवत�न देश के अलग-अलग ȱह�स� म�
नए ȅवसाय� व उȁोग� के उ�थान और पतन से अलग हो रहे ह�। ती�, अȱनरंतरशील
पȯरवत�न कɡ यह दर बढ़ती जा रही है। फल�व�प हमम� से �यादातर उससे कȌ उठा रहे
ह�, ȵजसे एȮ�वन टॉ�लर ने “भȱव�य का सदमा” कहा था।

आप इन पȯरवत�न� कɡ ȱवशालता के बारे म� ब�त �यादा नह� कर सकते, लेȱकन एक
चीज़ ज़�र कर सकते ह�। यह है अपने बारे म� गंभीरता से सोचना और अपनी सुर�ा व
�थाȱय�व कɡ बुȱनयादɟ ज़�रत� का इंतज़ाम करना। यह नौकरी कɡ सुर�ा और ȱवǶीय
सुर�ा के �े�� म� ȵजतना महǷवपूण� है, उतना ȱकसी �सरे �े� म� नह� है। आपको अ�छɟ
आजीȱवका कमाने और अपने ȳलए आगे आने वाले महीन� व वष� का इंतज़ाम रखने कɡ
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अपनी यो�यता पर ȱवशेष �यान देना चाȱहए। आपको अपनी आमदनी कमाने कɡ यो�यता
के बारे म� सोचना चाȱहए: आप आज आजीȱवका कैसे कमा रहे ह� और आप कल
आजीȱवका कैसे कमा सकते ह�।

भले ही भȱव�य लगातार �यादा अȱनȴȆत होता जा रहा है, ȵजसकɡ भȱव�यवाणी नह�
कɡ जा सकती, लेȱकन आपको आने वाले कल के ȳलए ख़ुद को सही Ȯ�थȱत म� लाना
चाȱहए। आपको न ȳसफ़�  लगातार और गंभीरता से अपने वत�मान काम और अपनी कमाने
कɡ यो�यता के बारे म� सोचना चाȱहए, बȮ�क उस काम के बारे म� भी सोचना चाȱहए, जो
आप एक, तीन और पाँच साल बाद कर रहे ह�गे। चाहे जो हो, आपको ȱवǶीय सुर�ा
हाȳसल करने के ȳलए ल�य व योजनाएँ तैयार करनी चाȱहए।

लॉड� मैनड� कɡ�स ने एक बार कहा था ȱक आपको भȱव�य के बारे म� काफ़ɡ सोचना
चाȱहए, �य�ȱक वह� आप अपना बाक़ɡ का जीवन ȱबताने वाले ह�। लोग एक भारी ग़लती
करते ह�, ȵजसके ब�त बुरे दɟघ�कालीन पȯरणाम होते ह�। वह ग़लती यह है ȱक वे ȳसफ़�
वत�मान के बारे म� ही सोचते ह� और इस बात पर ब�त कम ȱवचार करते ह� ȱक आने वाले
महीन� और वष� म� �या हो सकता है।

आपकɡ भावी ख़ुशी, सुर�ा, आनंद, संतुȱȌ और ȅȳ�गत संतोष के संदभ� म� भȱव�य
के बारे म� सोचने का कोई �सरा �े� इतना महǷवपूण� नह� है, ȵजतना यह ȱक आप म�यम
और दɟघ�कालीन भȱव�य म� आजीȱवका कैसे कमाएँगे।

अमेȯरकɡ कॉरपोरेशन हर साल लाख� लोग� कɡ छँटनी करते ह�। फ़ॉरचून 100 म� आने
वाली एक बड़ी, मश�र कंपनी ने एक लाख से �यादा पेशेवर कम�चाȯरय� कɡ छँटनी कर दɟ।
ये घंटे के ȱहसाब से काम करने वाले कम�चारी नह� थे। ये तो वे ��ी-पु�ष थे, ȵज�ह�
अमेȯरका के सव��ेȎ ȱवȈȱवȁालय� से चुना गया था। रोज़गार म� आने के ȳलए उ�ह�ने 4 म�
से 3.9 के �यूनतम �ेड पॉइंट हाȳसल ȱकए थे। ȱफर उ�ह� दो से पाँच साल का �ȳश�ण Ȱदया
गया था, ȵजसके बाद ही वे अपने वत�मान पद पर आए थे। छँटनी के व�त उनके पास
औसतन �यारह साल का अनुभव था, ȵजसम� ȳश�ा और �ȳश�ण कɡ अवȲध को शाȲमल
नह� ȱकया गया है। इसके बावजूद एक ही कंपनी ने इन बेहद बुȵǽमान, बेहद यो�य और
अनुभवी एक लाख से �यादा लोग� को नौकरी से ȱनकाल Ȱदया।

ये ��ी-पु�ष घर लौटकर फ़ोन का इंतज़ार नह� कर रहे थे ȱक उ�ह� नौकरी पर दोबारा
बुलाया जाएगा। उनकɡ नौकȯरयाँ हमेशा के ȳलए चली गई थ�। ȳश�ा और अनुभव के
मा�यम से उ�ह�ने जो कुछ सीखा था, वह काफ़ɡ हद तक बासी हो गया था। काय��थल म�
इसका ब�त कम महǷव रह गया था या ȱबलकुल भी नह� रह गया था। उनम� से �यादातर
को अलग नौकȯरय� और अलग उȁोग� म� दोबारा शु�आत करनी पड़ी। नौकरी से हटाने कɡ
यह �वृȳǶ आने वाले वष� म� गȱत पकड़ेगी।

जब हमारे दादा-नाना ने काम शु� ȱकया था, तो यह ब�त आम था ȱक वे बुȱनयादɟ
ȳश�ा हाȳसल करने के बाद ȱकसी कंपनी म� काम करने लग� और उसी कंपनी म� जीवन भर
काम करते रह�। जब हमारे माता-ȱपता कɡ नौकरी कɡ बारी आई, तो आम तौर पर उ�ह�ने
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अपने जीवन म� तीन-चार बार नौकȯरयाँ बदल�, हालाँȱक यह मुȹ�कल और अशांȱतकारक
था।

1960 और 1970 के दशक म� बेबी बूम पीढ़ɟ के सद�य नौकरी के संसार म� आए और
इस �े� म� उथलपुथल व पȯरवत�न के एक नए संसार म� दाȶख़ल �ए। वे बड़ी कंपȱनय� और
आजीवन रोज़गार कɡ तलाश म� थे, लेȱकन अपने कामकाजी जीवन म� उ�ह� अमूमन छह
बार नौकȯरयाँ बदलनी पड़� और 30-40 साल कɡ उ� म� नया कȯरयर शु� करने कɡ नौबत
भी आई।

आज राȍीय और वैȴȈक अथ�ȅव�था म� उथलपुथल व पȯरवत�न बढ़ चुके ह�। नौकरी
शु� करने वाला ȅȳ� 21 से 65 साल कɡ उ� के बीच पाँच पूण�काȳलक कȯरयर� कɡ
उ�मीद कर सकता है। वह दो साल या इससे �यादा समय कɡ पूण�काȳलक 14 नौकȯरय� कɡ
उ�मीद कर सकता है। फ़ॉरचून पȱ�का के अनुसार अमेȯरका के 40 �ȱतशत कम�चारी
“अ�थायी” कम�चारी ह�। इसका अथ� है ȱक वे ȱकसी कंपनी के ȳलए कभी �थायी �प से
काम नह� कर�गे। कंपȱनय� कɡ ज़�रत के ȱहसाब से वे इस कंपनी से उस कंपनी तक, इस
नौकरी से उस नौकरी तक भटकते रह�गे, उ�ह� पूण�काȳलक कम�चाȯरय� से कम भुगतान
Ȳमलेगा और अगर उ�ह� �वा��य सुȱवधा व प�शन योजना के संदभ� म� लाभ Ȳमले भी, तो
ब�त कम Ȳमल�गे।

आज 40 �ȱतशत कम�चारी एक साल से कम समय से अपनी वत�मान नौकȯरय� म� ह�।
हम “चार आर” के दौर से गुज़र रहे ह�, जो हमारे कामकाजी जीवन म� जारी रह�गे। ये चार
आर ह�: ȯर���चȻरɞग, ȯरऑग�नाइज़ेशन, ȯरइंजीȱनयȻरɞग और ȯरइनवेȵ�टंग। भȱव�य कɡ
अथ�ȅव�था म� बचे रहने और समृǽ होने के ȳलए आपको इन श�द� को याद करना होगा
और उनके अथ� को पूरी तरह से समझकर काम करना होगा।

ये चार� श�द पȯरवत�न और �ȱत�पधा� पर �ȱतȱ�याएँ ह�। ȯर���चȻरɞग का अथ� है
कारोबार के संसाधन� को दोबारा आवंȰटत करना, ताȱक उन उ�पाद� व सेवा� के उ�पादन
पर �यादा समय तथा �यान ख़च� ȱकया जाए, ȵज�ह� �ाहक सबसे �यादा मू�यवान मानते ह�
और बाक़ɡ हर �े� म� कटौती कɡ जाए।

ȯरऑग�नाइज़ेशन का अथ� है पूरे कारोबार को उलट-पलट करना, ताȱक �ान,
�ौȁोȱगकɡ और �ȱत�पधा� म� पȯरवत�न� के साथ सामंज�य हो सके, जो कारोबार के कई
काम� को अनाव�यक या बासी कर देते ह�।

ȯरइंजीȱनयȻरɞग का अथ� है हर काम और हर काय�-क़दम का ȱवȊेषण करने कɡ
�ȱ�या, ताȱक अनाव�यक गȱतȱवȲधय� को हटाया जाए और पूरी �ȱ�या को �यादा सुचा�
व काय�कुशल बनाया जाए।

कॉरपोरेशन म� ȯरइनवे�ट करने का मतलब यह क�पना करने का साहस है ȱक कंपनी
जलकर खाक हो चुकɡ है और मुȶखया कंपनी को दोबारा शु� करने जा रहे ह�। वे कौन से
काम �यादा कर�गे और कौन से काम कम कर�गे˺ वे ȱकस �े� म� अंदर जाएँगे और ȱकस
�े� से बाहर ȱनकल�गे˺ �या वे अपने वत�मान ȅवसाय को जारी रख�गे या वे ȱबलकुल नए
ȅवसाय शु� कर�गे˺
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एक कहानी है ȱक ओल और �वेन एक पुराने मालवाहक जहाज़ म� बैठकर उǶर
अटलांȰटक पार करके अमेȯरका जा रहे थे। जहाज़ एक बड़े तूफ़ान म� फँस जाता है और
टूटने लगता है। ओल दौड़कर �वेन के पास जाता है और कहता है, “जहाज़ टूट रहा है˞ यह
डूबने वाला है˞” �वेन कहता है, “हम �य� परवाह कर�, यह हमारा जहाज़ नह� है˞”

कई लोग इसी तरह के होते ह�। जब वे अथ�ȅव�था कɡ उथलपुथल के बारे म� पढ़ते या
सुनते ह�, तो वे यह सोचने कɡ ग़लती कर देते ह� ȱक इसका उनसे कोई लेना-देना नह� है। वे
दरअसल कहते ह�, “हम �य� परवाह कर�˺ यह हमारी सम�या नह� है।” लेȱकन स�चाई यह
है ȱक हम सभी उसी आɋथɞक जहाज़ पर बैठे ह� और जो भी चीज़ जहाज़ के ȳलए ख़तरा बन
सकती है, वह ȱकसी तरह से हम� भी �भाȱवत कर सकती है। हम सभी इसम� एक साथ ह�।

इसका अथ� है ȱक आपको भी अपने काम और गȱतȱवȲधय� को ȯर���चर या पुनग�Ȱठत
करना चाȱहए, ताȱक आप कंपनी और �ाहक� के ȳलए �यादा मू�यवान योगदान द�। आपको
ख़ुद को ȯरऑग�नाइज़ यानी पुनः ȅवȮ�थत करना चाȱहए, ताȱक आप �यादा काय�कुशलता
और �भावी ढंग से समय व �यान के अपने सीȲमत संसाधन� का आवंटन कर�। आपको हर
Ȱदन अपने काम कɡ ȯरइंजीȱनयȻरɞग यानी पुनः संयोजन करना चाȱहए, ताȱक आप काम कɡ
�यादा ऊँची गुणवǶा और मा�ा देने कɡ गȱत बढ़ा ल�। अंत म�, आपको भȱव�य के ȳलए ख़ुद
को ȯरइनवे�ट या पुनअ�व�षण करने कɡ सतत �ȱ�या म� रहना चाȱहए।

शतरंज के ȶखलाड़ी कɡ तरह आपको �र तक सोचना चाȱहए। आपको ȴ�ȱतज कɡ ओर
देखना चाȱहए और सोचना चाȱहए ȱक आगामी वष� म� अपनी आमदनी कɡ यो�यता बनाए
रखने और बढ़ाने के ȳलए आपको कैसा बनना चाȱहए।

क�पना कर� ȱक आपकɡ नौकरी आज से पाँच साल बाद कैसी Ȱदखेगी। चूँȱक आपके
�े� म� �ान संभवतः हर पाँच साल म� दोगुना हो रहा है, इसका मतलब है ȱक आपका 20
�ȱतशत �ान और यो�यता हर साल बासी हो रही है। पाँच साल बाद आप एक ȱबलकुल नई
नौकरी कर रहे ह�गे, ȵजसम� ȱबलकुल नई यो�यता� और द�ता� कɡ ज़�रत होगी।

ख़ुद से पूछ� , “मेरे �ान, यो�यता� और काम के कौन से ȱह�से बासी हो रहे ह�˺ म�
आज ऐसा �या कर रहा �ँ, जो म� एक या दो साल पहले नह� कर रहा था˺” आज से एक
साल, दो साल, तीन साल, चार साल और पाँच साल बाद आपके ȱकन काम� को करने कɡ
संभावना है˺ आपको ȱकस �ान और यो�यता� कɡ ज़�रत होगी और आप उ�ह� कैसे
हाȳसल कर�गे˺ अपने आɋथɞक और ȱवǶीय भȱव�य के ȳलए आपकɡ �या योजना है˺

अपनी भावी नौकरी या नौकȯरय� कɡ योजना बनाने के ȳलए अ�सर आपको काम के
बारे म� सोचने के तरीक़े म� एक बड़ा पȯरवत�न करना पड़ता है। मानव इȱतहास के �यादातर
ȱह�से म� 95 �ȱतशत या इससे �यादा लोग� कɡ आजीȱवका ज़मीन या खेती-ȱकसानी के
सहारे चलती रही है, ȵजसने शहर� म� रहने वाले चंद लोग� को सहारा Ȱदया है। 1776 म�
जब भाप के इंजन का आȱव�कार �आ, तो इसके बाद खेती-ȱकसानी म� कम वेतन वाले और
अनु�पादक काम करने वाले लोग शहर आ गए। यहाँ आकर वे उȁोग� म� नौकȯरयाँ करने
लगे, जहाँ वे उ�पादन करके कह� �यादा कमाई कर सकते थे और फल�व�प �यादा ऊँची
जीवनशैली का आनंद ले सकते थे। ȱǼतीय ȱवȈ युǽ ख़�म होने के बाद हम सेवा युग म�
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दाȶख़ल हो गए, जहाँ सेवा� को प�ँचाने वाले लोग उ�पादक कारख़ान� म� काम करने वाले
लोग� से �यादा हो गए। 1960 के दशक म� हम सूचना युग म� प�ँच गए, जहाँ सेवा� या
उ�पादन के �े� म� ȵजतने लोग काम कर रहे थे, उससे �यादा लोग सूचना कɡ �ोसेȿसɞग व
उसे प�ँचाने के ȅवसाय� म� काम कर रहे थे।

इन सभी पȯरवत�न� के फल�व�प अब हम �ान युग म� प�ँच चुके ह�। आज उ�पादन
का मु�य घटक �ान और उस �ान का इ�तेमाल करके �सरे लोग� के ȳलए पȯरणाम हाȳसल
करने कɡ यो�यता है। आज आपकɡ कमाने कɡ यो�यता काफ़ɡ हद तक आपके �ान और
यो�यता पर ȱनभ�र है। यह उस �ान व यो�यता को इस तरह Ȳमȴ�त करने कɡ �मता पर
ȱनभ�र है ȱक आप �ाहक के पैस� के बदले मू�यवान योगदान द�।

तीन का ȱनयम कहता है ȱक अगर आप वेतन म� एक डॉलर कमाना चाहते ह�, तो इसके
ȳलए आपको तीन डॉलर का योगदान देना होगा। जब कंपनी ȱकसी ȅȳ� को रोज़गार देती
है, तो इसम� उसे वेतन ȵजतने ही बाक़ɡ ख़च� पड़ते ह�, �य�ȱक उसे ऑȱफ़स कɡ जगह, लाभ�,
ȱनगरानी और फ़न�चर, Ȯ�थर व�तु� व अ�य संसाधन� म� ȱनवेश करना पड़ता है। ȱकसी
कम�चारी को ȱनयु� करने के ȳलए कंपनी को कम�चारी को Ȱदए जाने वाले वेतन पर मुनाफ़ा
भी कमाना होता है। इसȳलए कम�चारी को रोज़गार म� बने रहने के ȳलए अपनी आमदनी से
�यादा राȳश का योगदान देना होता है। इसे �सरी तरह कह�, तो आपकɡ कमाने कɡ यो�यता
आपको Ȳमलने वाली राȳश से �यादा होनी चाȱहए, वरना आपको ȱकसी �सरी नौकरी कɡ
तलाश करनी होगी।

अख़बार� म� ऐसे ��ी-पु�ष� कɡ कहाȱनयाँ भरी रहती ह�, ȵज�ह� ऊँचे वेतन वाली
नौकȯरय� से हटा Ȱदया गया था और इसके बाद उ�ह� मजबूरन ब�त कम वेतन वाली
नौकȯरयाँ करनी पड़ी। ये तो ȳसफ़�  इस बात के उदाहरण ह� ȱक वहाँ ȱकसी ȅȳ� को उसके
कमाने कɡ यो�यता से �यादा भुगतान Ȱदया जा रहा था, इसȳलए अब उ�ह� एक ऐसी नौकरी
खोजनी पड़ी, जो उनके वत�मान योगदान के मू�य के �यादा सामंज�य म� हो। उनके वेतन
म� �ई यह कमी मनमानी, ȅȳ�परक या ȅȳ�गत नह� है। यह तो बस जीवन कɡ स�चाई
है। हमारी अथ�ȅव�था इसी तरह काम करती है। लोग� को सटɟकता से हमेशा उतना ही
भुगतान Ȱदया जाता है, ȵजतने के वे अपनी कमाने कɡ यो�यता के आधार पर यो�य ह�, न
कम न �यादा।

भȱव�य के ȳलए ख़ुद को सही Ȯ�थȱत म� लाने के संदभ� म� यहाँ एक ब�त महǷवपूण�
ȱनयम बताया जा रहा है: “भȱव�य स�म लोग� का है।” भȱव�य उन ��ी-पु�ष� का है, जो
अपने काम म� ब�त अ�छे ह�। पैट राइली ने अपनी पु�तक द ȱवनर ȱवȰदन म� ȳलखा था, “̋
जब भी आप बेहतर बनने कɡ कोȳशश छोड़ देते ह�, आपका बदतर बनना तय हो जाता है।”
इसे �सरी तरह से कह�, तो उ�कृȌ �दश�न के �ȱत समप�ण से कम कोई भी चीज़ औसत
बनने कɡ अचेतन �वीकृȱत है। अपने उȁोग म� �ȱत�पधा� से ऊपर उठने के ȳलए आपको
उ�कृȌ होने कɡ ज़�रत है। आज आपको अपनी नौकरी क़ायम रखने के ȳलए ही उ�कृȌ
होना पड़ता है।
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बाज़ार बड़ा ही कठोर सुपरवाइज़र है। आज उ�कृȌता, गुणवǶा और मू�य ȱकसी
�ॉड�ट या सेवा और ȱकसी ȅȳ� के काम के बेहद अȱनवाय� त�व ह�। आपकɡ कमाने कɡ
यो�यता काफ़ɡ हद तक उस उ�कृȌता, गुणवǶा और मू�य कɡ अनुभूȱत से तय होती है, जो
�सर� के मन म� आपके और आपके काम के बारे म� होती है। बाज़ार उ�कृȌ पुर�कार ȳसफ़�
उ�कृȌ �दश�न के ȳलए ही देता है। यह औसत �दश�न के ȳलए औसत पुर�कार देता है। यह
औसत से कमतर �दश�न के ȳलए औसत से कमतर पुर�कार या बेरोज़गारी देता है।

तमाम हड़ताल�, ȱवरोध, रैȳलयाँ और �दश�न इस स�चाई को नह� बदल सकते ȱक आज
�ाहक सबसे कम पैस� म� सबसे �यादा तथा सव��ेȎ चाहते ह� और सव��ेȎ शत� पर चाहते
ह�। जो ȅȳ� और कंपȱनयाँ �ȱत�पध� दाम पर ब�त उ�कृȌ �ॉड�ट तथा सेवाएँ �दान
करती ह�, ȳसफ़�  वही बच पाएँगी। यह ȱकसी ख़ास कंपनी या ȅȳ� पर लागू नह� होता है।
हमारी अथ�ȅव�था ही इसी तरह काम करती है।

कई लोग �सर� ȵजतने स�म या यो�य नज़र नह� आते ह�, लेȱकन इसके बावजूद उ�ह�
�यादा तेज़ी से तर�कɡ Ȳमलती है और अपने कȯरयर म� �यादा वेतन Ȳमलता है। यह उȲचत
नह� Ȱदखता है। कुछ लोग आगे �य� ȱनकल जाते ह�, जबȱक उनसे �यादा कड़ी मेहनत
करने वाले �सरे लोग� को तर�कɡ और अȱतȯर� पुर�कार� के ȳलए दरȱकनार कर Ȱदया
जाता है˺

त�य यह है ȱक भारी सफलता बनने के ȳलए ȳसफ़�  यही महǷवपूण� नह� है ȱक आप
अपने काम म� अ�छे ह�, बȮ�क यह भी महǷवपूण� है ȱक अपने काम म� �सरे लोग आपको
अ�छा मान�। इंसान अनुभूȱत वाले �ाणी ह�। वे कैसे सोचते और काम करते ह�, यह इस बात
से तय नह� होता ȱक उ�ह� �या Ȱदखता है। यह तो इस बात से तय होता है ȱक उनकɡ
अनुभूȱत के ȱहसाब से उ�ह� �या Ȱदखता है।

यȰद तर�कɡ के समय आपके सहकम� को आपसे �यादा क़ाȱबल समझा जाता है, चाहे
उसके अनुभूत कारण जो भी ह�, तो यह ब�त संभव और काफ़ɡ आम है ȱक आपके
सहकम� को �यादा ȵज़�मेदाȯरयाँ और �यादा ऊँचा वेतन Ȳमलेगा, हालाँȱक आपको लगता है
ȱक मौक़ा Ȱदए जाने पर आप उससे �यादा अ�छा काम कर सकते ह�।

सौभा�य से कई चीज़� ह�, जो आप अपने को नज़र� म� चढ़ाने और कȯरयर म� तर�कɡ कɡ
गȱत को बढ़ाने के ȳलए कर सकते ह�।

नज़र� म� �यादा चढ़ाने का शु�आती Ƚबɞ� है स�मता। यह तय कर� ȱक आपकɡ नौकरी
के कौन से ȱह�से आपके अȲधकारी और आपकɡ कंपनी के ȳलए सबसे महǷवपूण� ह�। इसके
बाद उन �े�� म� ब�त अ�छे बनने का ȱनण�य ल�। पढ़� , शोध कर�, अ�ययन कर�, अȱतȯर�
कोस� कर�, ऑȲडयो �ो�ाम सुन� और �सर� कɡ सलाह ल�। आपके भȱव�य कɡ कंुजी यह है
ȱक आप जो करते ह�, �सरे उसम� आपको ब�त स�म समझ� और अनुभूत कर�।

केवल यही अनुभूȱत ही आपको �यादा लोग� कɡ ȱनगाह� म� ले आएगी, आपकɡ
क�पना से भी �यादा तेज़ी से। उ�कृȌ �दश�न कɡ अनुभूȱत �यादा बड़ी ȵज़�मेदाȯरय�,
�यादा ऊँचे वेतन, बेहतर पद और �यादा अवसर के Ǽार खोल देगी। आप जो करते ह�,
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उसम� अ�छा बनना आपकɡ रणनीȱत कɡ बुȱनयाद होनी चाȱहए, तभी आप �यादा ȱनगाह म�
आएँगे और अपने कȯरयर म� �यादा तर�कɡ कर�गे।

हर जगह ȱनयो�ा कम�क� Ȱ�त ��ी-पु�ष� कɡ तलाश कर रहे ह�। उ�ह� ऐसे लोग� कɡ
तलाश है, जो कूद पड़� और काम को ज�दɟ से ज�दɟ अ�छɟ तरह पूरा कर द�। जब आप
स�मता और गȱत कɡ �ȱतȎा बना लेते ह�, तो आप ब�त ज�दɟ ही अपने कामकाजी पȯरवेश
म� सभी मु�य लोग� कɡ ȱनगाह म� आ जाएँगे। आप अपने कȯरयर म� ती� माग� पर प�ँच
जाएँगे।

आप जो करते ह�, उसम� उ�कृȌ �दश�न अȱनवाय� है, लेȱकन यह पया��त नह� है। �सरी
चीज़� भी उस अनुभूȱत म� योगदान देती ह�, जो �सरे लोग� कɡ आपके बारे म� होती है। इन
त�व� म� से एक ब�त महǷवपूण� त�व है ȳसर से पैर तक कɡ आपकɡ सकल छȱव।

हाल ही म� कम�चारी ए�ज़ी�यूȰट�ज़ का सव� ȱकया गया, ȵजसका ȱन�कष� यह था ȱक
उ�मीदवार से पहली मुलाक़ात के पहले 30 सेकंड म� ही उसे ȱनयु� करने या न करने का
ȱनण�य ले ȳलया जाता है। कुछ शोध बताते ह� ȱक ȱकसी उ�मीदवार को �वीकार या
अ�वीकार करने का ȱनण�य दरअसल पहले चार सेकंड म� ही ले ȳलया जाता है। कई ब�त
स�म ��ी-पु�ष ȱनयुȳ� या तर�कɡ पाने से ȳसफ़�  इसȳलए वंȲचत रह जाते ह�, �य�ȱक वे उस
भूȲमका के ȳलए उपयु� नह� Ȱदखते ह�।

लंबे बाल� और ढɟले कपड़� वाले एक युवक ने एक सेȲमनार म� पूछा ȱक �सरे लोग
उसके बाहरी �ȳलये पर इतना �यादा �यान �य� देते ह�। उसने ज़ोर Ȱदया ȱक लोग� को
उसका मू�यांकन उसके चȯर� और उसकɡ यो�यता के आधार पर हो, न ȱक इस आधार पर
ȱक वह ऊपर से कैसा Ȱदखता है।

उसे यह समझाया गया ȱक उसकɡ कही बात मानव �वभाव के ȱव�ǽ है। सच तो यह है
ȱक हमम� से हर ȅȳ� �सर� का मू�यांकन इस आधार पर करता है ȱक वे बाहर से कैसे
Ȱदखते ह�। ȵजस तरह वह �सर� के �ȳलये से उनका मू�यांकन करता है, उसी तरह वे भी
उसका मू�यांकन करने कɡ �वतं�ता ले लेते ह�।

लेȱकन छȱव और �ȳलये के बारे म� एक और मुǿा है। आपके जीवन के कई �े� ह�,
ȵजनके ऊपर आपका कोई ȱनयं�ण नह� है और ȵजनका आप चुनाव नह� कर सकते।
लेȱकन आपकɡ बाहरी पोशाक और �ȳलया जैसे त�व पूरी तरह से ȅȳ�गत पसंद या चयन
का मामला है। लोग जान-बूझकर अपने कपड़�, अपने अलंकरण और अपने पूरे �ȳलये का
चयन करते ह�, ताȱक वे संसार के सामने यह कथन रख� ȱक वे दरअसल ȱकस तरह के ȅȳ�
ह�। आप ȵजस तरह बाहर Ȱदखते ह�, वह इस बात का संकेत है ȱक आप अंदर कैसे Ȱदखते ह�।
अगर आपकɡ आ�म-छȱव सकारा�मक और पेशेवर है, तो आप अपने बाहरी �ȳलये को भी
ऐसा ही बनाने कɡ मेहनत कर�गे।

आपको वैसी पोशाक पहननी चाȱहए, जैसी आपकɡ कंपनी के वȯरȎ लोग पहनते ह�।
अपनी नौकरी या पद से दो �तर ऊपर कɡ पोशाक पहन�। चूँȱक लोग काफ़ɡ हद तक आपका
मू�यांकन आपके बाहर से Ȱदखने के आधार पर करते ह�, इसȳलए अगर पूरी तरह से पेशेवर
और बाहर से अ�छे Ȱदखते ह�, तो लोग� कɡ अनुभूȱत सकारा�मक और समथ�नकारी होगी,
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जो आपके कȯरयर म� आपकɡ मदद कर सकती है। वे आपके ȳलए ऐसे तरीक़� से Ǽार खोल
द�गे, ȵजनकɡ आप इस व�त क�पना भी नह� कर सकते।

अपनी दश�नीयता बढ़ाने और लोग� कɡ नज़र� म� आने का एक और बेहतरीन तरीक़ा
यह है ȱक आप अपने कारोबार या �े� से जुड़े एक-दो पेशेवर संगठन� से जुड़ जाएँ। ऐसे
संगठन� म� शाȲमल ह�, ȵजनके सद�य� से आप पȯरचय करना चाहते ह� और जो आपके
कȯरयर म� आपसे आगे ह�।

संगठन से जुड़ने से पहले आपको बैठक� म� जाकर सावधानीपूव�क यह आकलन करना
चाȱहए ȱक वह पेशेवर जुड़ाव आपके ȳलए मू�यवान होगा भी या नह�। ȱफर जब आपको
यक़ɡन हो जाए ȱक इस संगठन के मु�य लोग� से पȯरचय होने पर आपका कȯरयर आगे बढ़
सकता है, तो सद�यता ले ल�। जब आप सद�य बन जाएँ, तो उस संगठन म� सȱ�य हो
जाएँ। �यादातर लोग जब ȱकसी �लब या संगठन कɡ सद�यता लेते ह�, तो वे ȱनयȲमत
बैठक� म� ȱह�सा लेने से �यादा कुछ नह� करते ह�। उ�ह� लगता है ȱक वे इतने �यादा ȅ�त ह�
ȱक वे �वैȮ�छक संगठन के काम� म� सȱ�यता नह� Ȱदखा सकते। लेȱकन आप ऐसा नह�
करते ह�। आपका ल�य एक मु�य सȲमȱत को चुनना है और उस सȲमȱत म� सेवा करने कɡ
�वैȮ�छक पहल करना है। पता लगाएँ ȱक उस संगठन कɡ गȱतȱवȲधय� म� कौन सी सȲमȱत
सबसे �भावशाली Ȱदखती है; ȱफर उसे चुन ल�। अपने समय, बुȵǽ और ऊजा� लगाने कɡ
�वैȮ�छक पहल कर� और ȅ�त हो जाएँ।

हर मीȼटɞग म� ȱह�सा ल�। सावधानी से नोट्स ल�। काम� कɡ पहल कर�। उ�ह� समय पर
और उ�कृȌ अंदाज़ म� पूरा कर�। आपके पास संगठन कɡ हर गȱतȱवȲध म� ग़ैर-जोȶखम भरे
पȯरवेश म� अपने पेशे के �सरे मु�य लोग� के सामने अपना �नर Ȱदखाने का मौक़ा होता है।
आप उ�ह� यह Ȱदखा देते ह� ȱक आप �या कर सकते ह� और आप सचमुच ȱकस तरह के
इंसान ह�। आप सबसे �भावी अंदाज़ म� मू�यवान संपक� कɡ �ृंखला बढ़ाते ह�। इन
सȲमȱतय� म� ȵजन लोग� से आपका पȯरचय होता है, वे अंततः आपके काम और आपके
कȯरयर म� बेहद सहायक बन सकते ह�।

आप अपनी दश�नीयता बढ़ाने और लोग� कɡ ȱनगाह म� आने के ȳलए कई और चीज़� भी
कर सकते ह�, जो �यादातर लोग� को नह� सूझती ह�। Ȳमसाल के तौर पर, 105 चीफ़
ए�ज़ी�यूȰटव अफ़सर� के हाȳलया अ�ययन म� यह ȱन�कष� Ȱदया गया था ȱक दो गुण ȱकसी
ȅȳ� को उसके कȯरयर म� तेज़ माग� पर प�ँचा सकते ह�। पहला गुण है �ाथȲमकता तय
करने कɡ यो�यता यानी Ȱदन के अनंत काम� के बीच महǷवपूण� को ग़ैर-महǷवपूण� से अलग
करने कɡ यो�यता। �सरा गुण है ता�काȳलकता का अहसास यानी तेज़ी से काम करने कɡ
क़ाȱबȳलयत।

कई मैनेजर भी इस अ�ययन कɡ स�चाई कɡ पुȱȌ करते ह�। वे ऐसे कम�चारी को
असाधारण मू�यवान मानते ह�, जो �ाथȲमकताएँ तय कर सकता है और काम को ज�दɟ से
पूरा कर सकता है। काम पूरा करने म� गȱत और ȱवȈसनीयता ȱकसी कम�चारी म� ब�त ही
मू�यवान गुण है। अगर आपका बॉस आपको कोई काम थमाकर ȱनɀȆɞत हो सकता है, तो
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आप ख़ुद तेज़ माग� पर प�ँच जाएँगे। इसके बाद आपको �मोशन और वेतनवृȵǽ Ȳमलना
लगभग तय है।

�यादा दश�नीय बनने और �सर� कɡ नज़र� म� चढ़ने का एक और तरीक़ा यह है ȱक
आप सकारा�मक मानȳसक नज़ȯरया ȱवकȳसत कर�। लोग ȵज�ह� पसंद करते ह�, उ�ह� के
आस-पास रहना चाहते ह� और उ�ह� को तर�कɡ देना चाहते ह�। ख़ुशȲमजाज़ी और
आशावाद का ȱनरंतर, लगनशील नज़ȯरया सबका �यान ख�च लेता है। जब आप लोग� के
�ȱत दो�ताना नज़ȯरया रखने कɡ कोȳशश करते ह�, तो वे आपके ȳलए �गȱत के Ǽार खोलने
कɡ असाधारण कोȳशश कर�गे।

आप अपने कामकाज से जुड़ी यो�यता� का लगातार नवीनीकरण करके भी अपनी
दश�नीयता बढ़ा सकते ह� और महǷवपूण� लोग� कɡ नज़र� म� आ सकते ह�। बस, यह
सुȱनȴȆत कर� ȱक यह बात आपके वȯरȎ अȲधकाȯरय� को मालूम पड़ जाए।

अȱतȯर� कोस� खोज�, ȵजनकɡ मदद से आप अपने काम म� बेहतर बन सकते ह� और
अपने बॉस से इन पर चचा� कर�। उनसे पूछ�  ȱक अगर आप उǶीण� हो जाते ह�, तो �या वे
कोस� कɡ फ़ɡस भर�गे। हालाँȱक यह भी �पȌ कर द� ȱक अगर कंपनी फ़ɡस न भी दे, तब भी
आप वह कोस� करने वाले ह�।

अपने बॉस से पूछ�  ȱक आपको कौन सी पु�तक�  और ऑȲडयो �ो�ाम पढ़ने या सुनने
चाȱहए। वे ȵजस भी पु�तक या ऑȲडयो कɡ सलाह द�, तुरंत उसे पढ़�  या सुन�। ȱफर बॉस को
इस बारे म� फ़ɡडबैक द� और आगे सलाह माँग�। आप यह देखकर रह जाएँगे ȱक यह रणनीȱत
ȱकतनी ज�दɟ आपको उस ȅȳ� कɡ नज़र� म� चढ़ा देती है, जो आपके कȯरयर कɡ हर
अव�था म� आपकɡ मदद कर सकता है।

बॉस उन कम�चाȯरय� से ब�त �भाȱवत होते ह�, जो अपनी कंपनी म� अपना मू�य बढ़ाने
के ȳलए �यादा सीखने कɡ लगातार कोȳशश करते ह�। अपने �ान और यो�यता� का
नवीनीकरण करने से आपके कȯरयर कɡ �गȱत कɡ दर ब�त तेज़ी से बढ़ सकती है।

संभवतः कामकाजी संसार म� आपको 85 �ȱतशत सफलता अपने ȅȳ��व और �सर�
के साथ �भावी सं�ेषण कɡ यो�यता से Ȳमलती है। यह इस बात से तय होती है ȱक लोग
आपको ȱकतना �यादा पसंद करते ह� और आपका ȱकतना �यादा स�मान करते ह�। आप
उनका आ�म-गौरव बढ़ाने के तरीक़� कɡ लगातार तलाश करके अपने बारे म� उनकɡ
अनुभूȱत काफ़ɡ सुधार सकते ह�।

जैसा केन �ल�चड� अपनी पु�तक द वन Ȳमनट मैनेजर म� कहते ह�, “लोग� को कोई चीज़
सही करते पकड़�।” थोड़ी सी स�ची �शंसा और क़� ȱनयȲमत �प से करते रह�। इससे लोग
आपको पसंद कर�गे और आपकɡ मदद करना चाह�गे। वे कभी-कभार आपके काम कɡ
ग़लȱतय� को भी नज़रअंदाज़ कर द�गे। �ायः नकारा�मक ȅȳ� वाले इंसान के बजाय
ख़ुशȲमज़ाज ȅȳ� को उसके काम म� बेहतर माना जाता है।

जब आप अपने वȯरȎ अȲधकाȯरय� के साथ ह�, तो स�मान, �यान और �Ȳच से सुनने
कɡ आदत डाल�। आप सामने वाले कɡ बात ȵजतनी �यादा ईमानदारी और ग़ौर से सुनते ह�,
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वह आपको उतना ही �यादा पसंद करेगा, आप पर ȱवȈास करेगा और आपको अȱतȯर�
सहायता व ȵज़�मेदाȯरयाँ भी देगा।

सभी लीडर उ�कृȌ �ोता होते ह�। यह �भाव कɡ मु�य कंुजी है। अगर आप लोग� को
अपनी तरफ़ करना चाहते ह�, तो �Ȳचकर �ȋ पूछ�  और जवाब को ग़ौर से सुन�।

अब हम इस अ�याय के मु�य ȱवचार� को सं�ेप म� बताते ह�। यहाँ आपकɡ दश�नीयता
को बढ़ाने कɡ पाँच कंुȵजयाँ बताई जा रही ह�, ताȱक आप अपने कȯरयर म� �यादा सफल हो
सक�  और �यादा तेज़ी से तर�कɡ कर सक� :

सबसे पहले तो उन महǷवपूण� काम� म� उ�कृȌ बन�, ȵज�ह� करने के ȳलए आपको
नौकरी दɟ गई है। अपने चुने �ए पेशे म� उ�कृȌता �यादा वेतन पाने और �यादा
तेज़ी से तर�कɡ पाने कɡ पहली सीढ़ɟ है।

�सरे, भूȲमका के अनु�प Ȱदख�, काम कर� और पोशाक पहन�। शैȳलय�, रंग�
और कपड़� के बारे म� जानकार बन�। वैसी पोशाक पहन�, जैसी आपकɡ कंपनी के
वȯरȎ लोग पहनते ह�। कभी ȱकसी चीज़ को नज़रअंदाज़ न कर�। याद रख�, छȱव
के �े� म� “लापरवाही पतन का कारण बन सकती है।”

तीसरे, कंपनी के भीतर और बाहर संपक�  बनाएँ। आदान-�दान के ȱनयम का
इ�तेमाल कर�, जो सबसे शȳ�शाली ȱनयम� म� से एक है। हमेशा �सर� कɡ मदद
करने के ȳलए अपने समय और �यास का ȱनवेश करने कɡ ताक म� रह�, ताȱक
भȱव�य म� ȱकसी समय �सरे आपकɡ मदद करने के ȳलए अपना समय लगाने
और �यास करने के इ�छुक रह�।

ȱकसी भी समुदाय म� सबसे सफल ��ी-पु�ष वे होते ह�, जो सबसे �यादा
सफल लोग� को जानते ह� और ȵज�ह� सबसे �यादा सफल लोग जानते ह�। अपने
पेशेवर संगठन या �लब से शु�आत कर�। ȱकसी �थानीय परोपकारी सं�था म�
शाȲमल ह�, ȵजसकɡ आप परवाह करते ह� और ȵजसका संचालक मंडल भी
�ȱतȲȎत हो।

चौथे, अपनी यो�यता� के नवीनीकरण के ȳलए अȱतȯर� कोस� ज़�र कर�
और यह सुȱनȴȆत कर� ȱक यह बात हर ȅȳ� को पता चल जाए। अपने बॉस से
पु�तक और ऑȲडयो �ो�ाम के बारे म� सलाह ल�, ȱफर उस सलाह पर अमल
करते �ए उसे पढ़� -सुन� और अपनी Ȱट�पȴणय� के साथ अपने बॉस से आगे सलाह
माँग�।

जब आपका बॉस महसूस करता है ȱक आप सीखने और ȱवकास करने के
ȳलए उ�सुक ह�, तो अ�सर वह आपका माग�दश�क बन जाएगा और सफलता कɡ
सीढ़ɟ पर �यादा तेज़ी से चढ़ने म� आपकɡ मदद करेगा। माग�दश�न कɡ यह �ȱ�या
कई सफल ए�ज़ी�यूȰट�ज़ के कȯरयर म� ब�त मददगार रही है।

पाँचव�, सकारा�मक, ख़ुशȲमज़ाज और मददगार बन�। इस तरह के ȅȳ� बन�,
ȵजसे �सरे लोग तर�कɡ करते देखना चाह�। �सरे लोग� के साथ Ȳम�ता व
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दयालुता से पेश आएँ और अपने सहकɊमɞय� से हमेशा अ�छे श�द बोल�।

अंȱतम ȱवȊेषण म�, उ�कृȌ इंसान बनने के ȳलए समय ȱनकालने से आपको लोग� कɡ
नज़र� म� आने, अपने जीवन कɡ गुणवǶा बढ़ाने और �मोशन कɡ संभावनाएँ बेहतर करने म�
इतनी मदद Ȳमलेगी, ȵजतनी ȱकसी �सरी चीज़ से नह� Ȳमल सकती। आप यह काम कर
सकते ह�, बशत� आप सचमुच करना चाहते ह�।



ȱव

अ�याय 7

आ�थ�क ��� से �वतं� बन�

Ƕीय �प से �वतं� बनना जीवन म� आपका एक बड़ा ल�य है। आपको इतना �वतं�
बन जाना चाȱहए ȱक आपको पैसे के बारे म� दोबारा कभी Ⱦचɞता न करनी पड़े। सौभा�य

से आज हम एक ऐसे युग म� रह रहे ह�, जो समूचे मानव इȱतहास का महानतम युग है।
ȅȳ�गत ह� या ȱवǶीय, आपके पास ȵजतने �यादा ल�य� तक प�ँचने के अवसर आज
मौजूद ह�, उतने कभी मौजूद नह� रहे। एक लाख से �यादा अलग-अलग नौकरी कɡ �ेȴणयाँ
या अवसर के �े� ह�। सूचना, �ौȁोȱगकɡ और �ȱत�पधा� म� होने वाले ȱव�फोट के चलते
आप सफल बनने के ȳलए जो चीज़� कर सकते ह�, उनकɡ सं�या हर साल बढ़ती जा रही है।

आज हमारे समाज को चलाने वाला मु�य घटक लगभग हर ȅवसाय और उȁोग म�
पȯरवत�न कɡ गȱत है। हमारी अथ�ȅव�था म� होने वाला हर पȯरवत�न सृजना�मक
अ�पसं�यक� को इतनी तेज़ गȱत से आगे बढ़ने के नए अवसर और संभावनाएँ देता है,
ȵजतना पहले कभी संभव नह� था।

लैȰटन कहावत “काप� Ȱदएम˞” याद रख�। इसका मतलब है, “जी भरके ȵजयो˞”
आपको यही करना चाȱहए। आपको “जी भरके जीना” चाȱहए˞ आपको दोन� हाथ
कोहȱनय� तक लाकर कूद पड़ना चाȱहए और अपने आस-पास के हर अवसर व संभावना
का लाभ लेकर वह अǻʣत जीवन बना लेना चाȱहए, जो आपके ȳलए आज संभव है।

अपने कȯरयर कɡ शु�आत म� या अपने कȯरयर के दौरान ȱकसी भी व�त आप जो
सबसे महǷवपूण� चीज़ करते ह�, वह यह पता लगाना है ȱक आपके चुȽनɞदा �े� म� सबसे
सफल लोग �या कर रहे ह�। आपको वही चीज़� बार-बार करना है, ताȱक आपको भी वही
पȯरणाम Ȳमल�। आपकɡ सफलता चम�कार नह� होगी। यह संयोग भी नह� होगी। इसकɡ
उतनी ही सटɟक भȱव�यवाणी कɡ जा सकती है, ȵजतना ȱक सूरज का पूव� Ȱदशा म� उȰदत
होना और पȴȆम Ȱदशा म� अ�त होना।
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हम सभी के पास एक आम ल�य यह होता है ȱक हम ब�त सारे पैसे कमाना चाहते ह�।
आप अपने चार� ओर एक ȱवǶीय ȱकला बनाना चाहते ह�, ȵजसके भीतर आप सुरȴ�त रह�।
आप ऊँची आमदनी कमाना चाहते ह�, क़ज़� से बाहर ȱनकलना चाहते ह�, ब�क म� पैसे रखना
चाहते ह� और आप ख़च� कɡ Ⱦचɞता ȱकए बगैर अपनी इ�छा को संतुȌ करना चाहते ह�।
एकमा� �ȋ यह है, “आप यह काम कैसे कर सकते ह�˺”

अ�छɟ ख़बर यह है ȱक आज ȵजतने लोग ȱवǶीय �वतं�ता हाȳसल कर रहे ह�, उतने
लोग� ने पहले कभी नह� कɡ और वह भी इतनी तेज़ गȱत से। इस व�त लगभग 50 लाख
करोड़पȱत ह�, ȵजनम� से �यादातर �व-ȱनɊमɞत ह�। कह� न कह�, ȱकसी न ȱकसी तरह, कोई न
कोई हर साढ़े चार Ȳमनट म� नया �व-ȱनɊमɞत करोड़पȱत बन रहा है। �व-ȱनɊमɞत करोड़पȱत न
बनने वाले कई लोग लाख� डॉलर कɡ नेट वथ� हाȳसल कर रहे ह�।

�यादातर करोड़पȱतय� ने जब शु�आत कɡ थी, तो उनके पास कोई पैसा नह� था। हर
ȅȳ� ग़रीबी म� शु�आत करता है। वा�तव म�, ब�त �यादा पैसे से शु�आत करना सफलता
और ख़ुशी के ȳलए ȵजतना घातक हो सकता है, उतना ब�त कम पैस� या शू�य से शु�आत
करना नह� हो सकता।

हेनरी फ़ोड� ने एक बार कहा था, “आप कहते ह� ȱक म�ने लगभग शू�य से शु�आत कɡ
थी, लेȱकन यह सही नह� है। हम सभी वह� से शु�आत करते ह�, जो हमारे पास होता है।”

आप और म� वह� से शु�आत करते ह�, जो हमारे पास होता है। हम असीȲमत अवसर�
और संभावना� के साथ जीना शु� करते ह�, जो सभी Ȱदशा� म� फैली �ई ह�। बस इतना
याद रख�, अवसर मेहनत कɡ पोशाक म� आते ह�। वे कड़ी मेहनत के वेश म� आते ह�। कोई भी
आपको यूँ ही कुछ नह� दे देता है। आपको सटɟकता से ȱनण�य लेना होता है ȱक आप �या
चाहते ह�, इसे ȳलखना होता है, और ȱफर बाहर जाकर इसे ख़ुद हाȳसल करना होता है।
अ�छɟ ख़बर यह है ȱक अगर आप ऐसा करने का ȱनण�य ले लेते ह�, तो कोई चीज़ आपको
नह� रोक सकती।

आप यह कैसे समझ सकते ह� ȱक ȱकसी ȅȳ� के ल�य �या ह�˺ इसका तरीक़ा आसान
है। बस, यह देख� ȱक वे �या करते ह�। आप हमेशा वही चीज़� करते ह�, जो आपकɡ सबसे
अंद�नी इ�छा� और ȱवȈास� के सामंज�य म� होती ह�। आप �या कहते ह� या �या चाहते
ह� या �या इरादा रखते ह�, यह मायने नह� रखता है। मायने तो यह रखता है ȱक आप हर
Ȱदन, हर घंटे �या करते ह�, �य�ȱक इसी से आपको और संसार को यह पता चलता है ȱक
आप सचमुच �या चाहते ह�।

ȱवǶीय �वतं�ता हाȳसल करना आपका एक गहरा और मनचाहा ल�य होना चाȱहए।
आपको इस ल�य को अपने ल�य� कɡ सूची म� ऊपर रखना चाȱहए। आपको हर Ȱदन इसके
बारे म� सोचना चाȱहए और हर Ȱदन इस पर काम करना चाȱहए, जब तक ȱक आप इसे
हाȳसल न कर ल�। यȰद आप ȱवǶीय �वतं�ता को शीष� �ाथȲमकता नह� बनाते ह�, तो आप
इसे कभी हाȳसल नह� कर पाएँगे। आपका अंत �यादातर लोग� जैसा होगा, जो सामाȵजक
सुर�ा पर ȱनभ�र रहते ह� या ȵज�ह� 65 कɡ उ� के बाद भी काम करने कɡ ज़�रत होती है,
�य�ȱक उ�ह�ने पया��त पैसा नह� बचाया है।
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लगभग 70 फ़ɡसदɟ वय�क� के पास कोई ऐसी आमदनी नह� होती है, ȵजसे वे अपने
ȱववेक के अनुसार ख़च� कर सक� । इसका मतलब है ȱक हर वेतन वाले Ȱदन वे ȵजतना कमाते
ह�, वह 100 फ़ɡसदɟ ख़च� कर देते ह� और उनके पास कुछ भी नह� बच पाता है। उनकɡ
हालत इससे और भी बदतर होती है, �य�ȱक �ेȲडट काड� क़ज़� कɡ वजह से उनका ख़च�
आमदनी से �यादा होता है। आम आदमी अपनी आमदनी का लगभग 110 �ȱतशत ख़च�
करता जाता है, जब तक ȱक ताश के पǶ� का यह महल ढह नह� जाता। कुछ समय पहले
14 लाख अमेȯरȱकय� ने ख़ुद को Ȱदवाȳलया घोȱषत करके अपना क़ज़� Ȳमटाया था और
अपने ȱवǶीय जीवन को 10 साल के ȳलए बबा�द ȱकया था। इसका मूल कारण यह था ȱक
उ�ह�ने �ेȲडट काड� पर ब�त सारी ख़रीदारी कर ली थी।

आपका शु�आती ल�य ȱवǶीय �ȱȌ से �वतं� होना है। आपका ल�य यह है ȱक आप
अपने सारे क़ज़� उतार द� और इतना पैसा इक�ा कर ल� ȱक आपको पैसे के बारे म� दोबारा
कभी Ⱦचɞता न करनी पड़े। इस अ�याय म� आपको कुछ ऐसे ȱवचार Ȳमल�गे, ȵजनका आप
इ�तेमाल कर सकते ह� और ȵजनका इ�तेमाल करके सबसे सफल ��ी-पु�ष� ने ȱवǶीय
�वतं�ता हाȳसल कɡ है।

आज जो लोग ȱवǶीय �ȱȌ से �वतं� ह�, उनम� से 90 �ȱतशत लोग� ने कम पैस�, शू�य
या गहरे क़ज़� म� शु�आत कɡ थी। लेȱकन उ�ह�ने अपनी कामकाजी आदत� बदल�, ख़च� कɡ
आदत� बदल�, बचत कɡ आदत� बदल� और आगे जाकर वे अपने समुदाय के सबसे सफल
लोग बने। अगर वे यह कर सकते ह�, तो आप भी कर सकते ह�।

बचत, बीमा और ȱनवेश ȱवǶीय ȱनयोजन कɡ ȱतपाई के तीन पाये ह�। बुȱनयादɟ ȱनयम
यह है ȱक आपको दो से छह महीने के ख़च� कɡ राȳश बेहद �वाही �प म� अलग रखना
चाȱहए, ताȱक ज़�रत पड़ने पर इसे तुरंत ȱनकाला जा सके। आपको नुक़सान, �घ�टना,
देनदारी, जीवन कɡ �ȱत और �वा��य सम�या� के ȶख़लाफ़ सावधानी से बीमा कराने कɡ
ज़�रत है। ȵजन लोग� के पास पया��त बीमा नह� है, वे अपने भȱव�य के साथ ख़तरनाक
जुआ खेल रहे ह�।

जब आप बचत और बीमे से ख़ुद को सुरȴ�त कर ल�, तो आपको ȱनवेश करना चाȱहए।
एक ही जगह पर सारे पैसे का ȱनवेश करने के बजाय आपको अपना ȱनवेश शेयर�, बॉ�ड,
ज़मीन-जायदाद और आदश� �प से अपने ख़ुद के ȅवसाय म� उȲचत �प से बाँटना
चाȱहए। बचत, बीमा और ȱनवेश - इन तीन� कɡ कंुजी यह है ȱक आप पर कोई क़ज़� न हो
और यȰद हो, तो आप ज�द से ज�द क़ज़� से बाहर ȱनकल जाएँ।

ȱवǶीय सफलता का एक आसान फ़ॉमू�ला है। यह हमेशा वही रहा है। युग बदलते रहे
ह�, लेȱकन यह फ़ॉमू�ला कभी नह� बदला। यह फ़ॉमू�ला इस तरह है: “आप ȵजतना कमाते ह�,
उससे कम ख़च� कर� और बाक़ɡ पैसे को बचा ल� या उसका ȱनवेश कर�।” अगर आप अपनी
आमदनी से कम म� जीने कɡ आदत डाल सक�  और बचे �ए पैसे को सावधानी से सुरȴ�त
रख सक� , तो आपका ȱवǶीय भȱव�य काफ़ɡ हद तक सुरȴ�त हो जाता है। बहरहाल, यह
आसान नह� है।
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पाɉकɞ�सन का ȱनयम कहता है, “ख़च� हमेशा आमदनी कɡ बराबरी पर आने के ȳलए बढ़
जाते ह�।”

इसका अथ� है ȱक आप चाहे ȵजतना कमाते ह�, अगर आप सावधान और अनुशाȳसत
नह� ह�, तो आप अंततः उस पूरी राȳश को और संभवतः उससे थोड़ा �यादा ख़च� कर ल�गे।
भले ही आपकɡ आमदनी �गुनी या ȱतगुनी हो गई हो, जो शायद आपकɡ पहली नौकरी के
वेतन से सचमुच हो गई होगी, लेȱकन इससे कोई मदद नह� Ȳमलेगी। यȰद आप हर समय इस
पर �यान नह� द�गे, तो नए ख़च� सामने आ जाएँगे और आपके कमाए हर पैसे को ȱनगल
ल�गे। यही नह�, वे उधार Ȳमल सकने वाले पैस� को भी ȱनगल ल�गे।

ȱवǶीय �ȱȌ से �वतं� बनने के ȳलए आपको अपनी आमदनी से कम पर जीना शु�
करना चाȱहए। कई लोग कहते ह� ȱक वे ऐसा नह� कर सकते, �य�ȱक वे गहरे क़ज़� म� ह� और
इससे कम म� वे Ɂज़ɞदा ही नह� रह सकते। देȶखए, आपकɡ सफलता कɡ एक ब�त महǷवपूण�
गारंटɟ है, “दɟघ�कालीन �ȱȌकोण।” दɟघ�कालीन �ȱȌकोण रख�। ख़ुद के और अपने ȱवǶीय
भȱव�य के �ȱत दɟघ�कालीन नज़ȯरया ȱवकȳसत कर�। इस संदभ� म� सोच� ȱक आप पाँच या
दस साल म� ȱवǶीय �ȱȌ से कहाँ प�ँचना चाहते ह�। यह दɟघ�कालीन �ȱȌकोण आपके
ȱनण�य� को बेहतर बनाएगा और ख़च� कɡ वत�मान आदत� को भी बेहतर बनाएगा।

जॉज� �लासन कɡ पु�तक द ȯरचे�ट मैन इन बैȱबलॉन म� ȱवǶीय �वतं�ता के शु�आती
Ƚबɞ� का वण�न इस ȱनयम के �प म� ȱकया गया है: “ख़ुद को सबसे पहले भुगतान द�।”

�लासन कहते ह�, “आप जो कमाते ह�, उसका एक ȱह�सा अपने पास रख�।” यह
ȳसǽांत इतना शȳ�शाली है ȱक अगर आप Ɂज़ɞदगी भर अपने हर वेतन कɡ सकल आमदनी
का ȳसफ़�  दस �ȱतशत ही बचाते ह�, तो भी आप ȱवǶीय �ȱȌ से �वतं� बन जाएँगे। जब आप
20 साल कɡ उ� से नौकरी शु� करते ह�, वा�तव म� अगर आप तभी से ȳसफ़�  100 डॉलर
�ȱत माह बचाने लग� और 65 साल कɡ उ� म� सेवाȱनवृǶ होने तक यह काम करते रह� और
यह पैसा 10 फ़ɡसदɟ सालाना च�वृȵǽ �याज दर से बढ़ता रहे, तो सेवाȱनवृȳǶ पर आपके
पास 11 लाख डॉलर से �यादा ह�गे। आपके पास जो सामाȵजक सुर�ा, प�शन और बाक़ɡ
बचत होगी, उसे इसम� शाȲमल नह� ȱकया गया है।

“वन हं�ेड Ȳमȳलयन Ȳमȳलयनेअस�” नामक अ�ययन म� लेखक और अथ�शा��ी इस
नतीजे पर प�ँचे ȱक हर वय�क करोड़पȱत बन सकता है। शत� बस यह है ȱक वह ज�दɟ
शु� कर दे और लगन से बचत करे। चूँȱक ȱवǶीय �वतं�ता हाȳसल करना लाख�-करोड़�
लोग� के ȳलए संभव है, इसȳलए यह आपके ȳलए भी संभव है।

बस क�पना कर�: अगर आप हर साल ȳसफ़�  25 हज़ार डॉलर कमाएँ, लेȱकन उसका
10 �ȱतशत यानी 2,500 डॉलर बचा ल�, 200 डॉलर �ȱत माह से थोड़ा �यादा, तो आप
करोड़पȱत बन जाएँगे, बशत� आप पया��त ज�दɟ शु� कर द� और लगन से बचाएँ। इससे
आपके सुखद ȱवǶीय भȱव�य कɡ लगभग गारंटɟ हो जाती है।

हर ȅȳ� दौलतमंद �य� नह� बन पाता है˺ �यादातर अथ�शा��ी और मनोवै�ाȱनक
मानते ह� ȱक संतुȱȌ म� ȱवलंब करना ȱवǶीय सफलता कɡ कंुजी है। ȱवǶीय सम�या� का
कारण है तुरंत संतुȱȌ कɡ आव�यकता। ȵजन लोग� म� इतना अनुशासन नह� होता ȱक वे
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अपनी सारी आमदनी और उससे थोड़े �यादा को ख़च� करने से ख़ुद को रोक ल�, उनका कोई
ȱवǶीय भȱव�य नह� होता। वे वेतन के ग़ɭलाम बन जाते ह�, नौकरी और ȱबल� के जाल म�
फँसे रहते ह�, Ɂज़ɞदगी भर पैसे के बारे म� सोचते और Ⱦचɞता करते रहते ह�। आप ȱनȴȆत �प
से ऐसा नह� करना चाह�गे।

आपका दɟघ�कालीन ल�य यह होना चाȱहए ȱक आप वेतन के हर चेक का 20-30
�ȱतशत ȱह�सा बचाएँ और सावधानी से कई वष� के ȳलए ȱनवेश कर�। ज़ाȱहर है, �यादातर
लोग� के ȳलए कम से कम शु�आत म� यह असंभव होता है। वे क़ज़� म� ब�त गहरे डूबे होते
ह�। उनके ȱनȴȆत ख़च� होते ह� और ख़च� कɡ ऐसी आदत� होती ह�, ȵजनके चलते वे अपनी
आमदनी के 100 �ȱतशत ȱह�से या उससे �यादा को भी ख़च� कर देते ह�।

यहाँ पर आपके ȳलए एक फ़ॉमू�ला है। आज ही तय कर� ȱक आप अगले कुछ वष� म�
क़ज़� से बाहर ȱनकल�गे और ȱवǶीय �वतं�ता हाȳसल कर�गे। यह ȱनण�य लेना और इस ल�य
पर �यान क� Ȱ�त करना आपकɡ ȱवǶीय सफलता का शु�आती Ƚबɞ� है। पुरानी कहावत याद
रख�, “आप जो कर रहे ह�, उसे आप ȵजतना �यादा करते ह�, तो आपको जो Ȳमल रहा है,
वह भी उतना ही �यादा Ȳमलेगा।”

आप अपनी सकल आमदनी का ȳसफ़�  1 �ȱतशत बचाने का संक�प लेकर अपने
ȱवǶीय ȱकले को बनाना शु� कर सकते ह�। आइए, यह मान ल� ȱक आप हर महीने 2,000
डॉलर कमाते ह�। 2,000 डॉलर का एक �ȱतशत 20 डॉलर होता है। आप हर महीने 20
डॉलर बचाने का संक�प लेते ह�। 20 डॉलर �ȱत माह का मतलब है हर Ȱदन लगभग 67
स�ट। आप एक Ȳड�बा या जार रख लेते ह� और हर Ȱदन उसम� 67 स�ट डालते ह�। पहले माह
के ख़�म होने पर आप �थानीय ब�क जाकर एक ȱवशेष ȱवǶीय अभेȁ ब�क खाता खोल लेते
ह�। इसम� आप अपनी बचत के 20 डॉलर जमा कर देते ह�। आपने ȱवǶीय �वतं�ता कɡ
या�ा शु� कर दɟ है।

आप हर Ȱदन 67 स�ट बचाते ह�। हर महीने आप इसे ब�क म� जमा करते ह�। एक बार जब
आप बचत खाते म� पैसे जमा कर देते ह�, तो आप इसे ȱकसी भी कारण से कभी नह� छूते ह�।
यह बचत वैकेशन, नई कार या मोटर होम के ȳलए नह� है। यह आपका दौलत खाता है। इसे
आपको ȱकसी भी कारण से कभी नह� छूना चाȱहए।

कुछ ही महीन� के भीतर आपके साथ कोई उ�लेखनीय चीज़ होने लगेगी। ख़ुद के और
पैसे के �ȱत आपका नज़ȯरया बदल जाएगा। हालाँȱक आपके पास ब�क म� ȳसफ़�  कुछ डॉलर
जमा ह�गे, लेȱकन ȱफर भी आप �यादा शȳ�शाली और आ�मȱवȈासी महसूस कर�गे। आप
पाएँगे ȱक आप �यादा बुȵǽमान बन रहे ह� और अपने �सरे ख़च� के मामले म� समझदारी
Ȱदखा रहे ह�। आप �यादा कठोरता से बजट का पालन करते ह� और अनाव�यक ख़च� पर
सवाल करते ह�।

लेȱकन सबसे अ�छɟ ख़बर यह है ȱक यह ȱवǶीय सं�ह खाता भरता जाएगा। आमदनी
कɡ छोटɟ-छोटɟ अनपेȴ�त धन कɡ धाराएँ आपकɡ ओर आने लग�गी, ȵज�ह� आप इस खाते म�
तुरंत डाल सकते ह�। नतीजा यह होगा ȱक हर महीने 20 डॉलर से बढ़ने के बजाय पहले
साल के अंत म� इसम� शायद 500 डॉलर से �यादा हो जाएँगे। �सरे साल के अंत म� 1,500
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डॉलर से �यादा हो सकते ह�, शायद 2,000 डॉलर भी। तीसरे या चौथे साल के अंत म� आप
कई हज़ार डॉलर बचा ल�गे, क़ज़� से बाहर ȱनकल जाएँगे और अपनी ख़ुद कɡ �ȱनया के
�वामी ह�गे। जब आप अपनी एक �ȱतशत आमदनी आराम से बचाने लग� और बची �ई 99
�ȱतशत आमदनी पर जीवनयापन करने म� कामयाब हो जाएँ, तो ȱफर अपनी बचत कɡ दर
को बढ़ाकर 2 �ȱतशत कर ल�।

आप अपने जीवन को इस तरह ȅवȮ�थत करते ह�, ताȱक आप बची �ई 98 �ȱतशत
आमदनी पर आरामदेह तरीक़े से जीवनयापन कर ल�। जब आप इस �तर पर आरामदेह हो
जाते ह�, तो आप अपनी बचत दर को बढ़ाकर तीन �ȱतशत और ȱफर चार �ȱतशत कर लेते
ह� और अंततः इसे 10-20 �ȱतशत तक बढ़ा लेते ह�। तीन साल के भीतर आप पाएँगे ȱक
आप अपनी 75 �ȱतशत आमदनी पर काफ़ɡ आराम से जीवनयापन कर रहे ह� और बाक़ɡ
पैसा बचा रहे ह�।

इस दौरान आपकɡ आमदनी बढ़ रही होगी। ȱवǶीय �ȱȌ से �यादा ȵज़�मेदार बनने पर
आप �यादा ती� गȱत से अपने �े� म� सीखते ह� और ȱवकास करते ह�। आप संक�प लेते ह�
ȱक जीवन म� आपको ȵजतनी भी वेतनवृȵǽ Ȳमलेगी, आप उसका 50 �ȱतशत बचाएँगे।
आप बाक़ɡ 50 �ȱतशत को ख़च� करके उसका आनंद ले सकते ह�, लेȱकन आप अपनी बढ़ɟ
�ई आधी आमदनी को बचत खाते म� डाल देते ह�। इससे ȱवǶीय �वतं�ता कɡ Ȱदशा म�
आपकɡ �गȱत इतनी तेज़ हो जाएगी ȱक आप उसकɡ क�पना भी नह� कर सकते।

जब आप बचाने और ȱनवेश करने के बारे म� �यादा से �यादा गंभीर बन जाते ह�, तो
आपके ȱवǶीय जीवन का बाक़ɡ हर ȱह�सा भी बेहतर हो जाएगा। आपम� �यादा इ�छा
शȳ� और चाȯरȱ�क शȳ� आ जाएगी। आप �यादा शȳ�शाली बन जाएँगे। आप �यादा
आ�मȱवȈासी बन जाएँगे और आ�म-गौरव के �यादा ऊँचे �तर� का आनंद ल�गे। आप क़ज़�
से मु� हो जाएँगे और आɋथɞक Ⱦचɞता� से रȱहत ह�गे। आप काम के अपने चुने �ए �े� म�
बेहतर �दश�न कर�गे। कुछ ही वष� म� आप उन शीष� पाँच �ȱतशत लोग� म� से एक बन
जाएँगे, जो अपने कामकाजी जीवन के दौरान ही ȱवǶीय �वतं�ता हाȳसल कर लेते ह�।

यहाँ रणनीȱतय� कɡ �ृंखला बताई जा रही है, ȵजसका इ�तेमाल करके आप नौकरी म�
अपनी आमदनी बढ़ा सकते ह�। कई हज़ार �व-ȱनɊमɞत करोड़पȱतय� का सा�ा�कार ȳलया
गया और बरस� तक उनका ȅापक अ�ययन करके यह पता लगाया गया ȱक वे शू�य से
ȱवǶीय �वतं�ता तक कैसे प�ँचे। हम अब इस ȱवषय के बारे म� इतना जानते ह�, ȵजतना
पहले कभी ȱकसी युग म� नह� जाना गया।

�व-ȱनɊमɞत करोड़पȱतय� म� एक गुण शु�आती उ� से नज़र आता है। वह गुण यह है ȱक
वे ब�त कड़ी मेहनत करते ह�। वे आम आदमी से �यादा कड़ी मेहनत करते ह�। वे थोड़ी
ज�दɟ शु� करते ह�। वे थोड़ी �यादा कड़ी मेहनत करते ह�। वे थोड़ी �यादा देर तक काम
करते ह�।

न ȳसफ़�  वे �यादा कड़ी मेहनत करते ह�, बȮ�क �यादा चतुराई से भी करते ह�। वे अपने
�ान और यो�यता� को लगातार उȃत करते जाते ह�, ȵजससे उनके काम कɡ गुणवǶा और
मू�य म� हर स�ताह और हर महीने वृȵǽ होती चली जाती है। चूँȱक वे ब�त मू�यवान
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योगदान दे रहे ह�, इसȳलए उनकɡ कंपनी उ�ह� �यादा वेतन देती है, ताȱक वे उसे छोड़कर
�सरी जगह न चले जाएँ। ȱफर उनके पास बचत करने के ȳलए �यादा पैसे आ जाते ह� और
वे उसे बचाकर अपने ȱवǶीय ȱकले को मज़बूत बनाते ह�।

आप जो करते ह�, आपको हमेशा उसके मू�य और महǷव के सीधे अनुपात म� ही
भुगतान Ȳमलेगा। 80/20 का ȱनयम आपके काम के सभी पहलु� पर लागू होता है।
आपके 20 �ȱतशत काम 80 �ȱतशत मू�य का योगदान द�गे। आपका ल�य यह होना
चाȱहए ȱक आप अपनी शीष� 20 �ȱतशत गȱतȱवȲधय� पर Ȱदन भर एका� रह�, ताȱक आपके
ȱनयो�ा के ȳलए आपका मू�य बढ़ सके।

गȱतȱवȲधय� के बजाय पȯरणाम� पर �यान क� Ȱ�त कर�। आप हर घंटे, हर Ȱदन जो करते
ह�, उस हर काम कɡ सूची बनाकर बॉस को Ȱदखाएँ। बॉस से कह� ȱक वे इस सूची को
�ाथȲमकता के �म म� इस आधार पर जमा द� ȱक वे ȱकस चीज़ को कंपनी के �ȱत आपका
सबसे महǷवपूण� योगदान मानते ह�।

एक बार जब बॉस आपकɡ सूची को �ाथȲमकता के �म म� जमा द�, तो इसके बाद आप
बॉस कɡ सव��च �ाथȲमकता� पर उ�कृȌ काम करने पर अपनी सारी ऊजा�एँ क� Ȱ�त कर
ल�।

यहाँ एक महǷवपूण� Ƚबɞ� है। ȱकसी कम महǷवपूण� गȱतȱवȲध को आप चाहे ȵजतने
उ�कृȌ और समयबǽ तरीक़े से कर�, उससे आपको कोई मदद नह� Ȳमलेगी। इससे आपके
कȯरयर म� कोई सफलता नह� Ȳमलेगी। लेȱकन अगर आप उन एक-दो चीज़� पर बेहतरीन
काम करते ह�, जो बाक़ɡ हर चीज़ से �यादा महǷवपूण� ह�, तो आप अपनी क�पना से भी
�यादा तेज़ी से आगे बढ़ सकते ह�।

ख़ुद से पूछते रह�, “वह कौन सी एक यो�यता है, ȵजसे यȰद म� उ�कृȌता से ȱवकȳसत
कर लूँ, तो उसका मेरे कȯरयर पर सबसे �यादा सकारा�मक असर होगा˺”

आज कारोबारी सफलता का सू�वा�य है, “मू�य बढ़ाओ।” आपको हर Ȱदन अपना
मू�य बढ़ाने के तरीक़� कɡ तलाश करनी चाȱहए। आप जो करते ह�, उसे �यादा अ�छɟ तरह
और �यादा तेज़ी से करने के तरीक़� कɡ तलाश कर�। आपको लगातार सीखना चाȱहए और
अपनी यो�यता� का नवीनीकरण करना चाȱहए, ताȱक आप अपने काम म� और भी �यादा
मू�यवान योगदान दे सक� । यह लगभग असंभव है ȱक लंबे समय तक कड़ी मेहनत करते
रहने और �यादा मू�यवान योगदान देते रहने के बावजूद आपको तर�कɡ और �यादा
भुगतान न Ȳमले।

आपकɡ सबसे मू�यवान संपȳǶ �या है˺ संपȳǶ वह चीज़ है, जो कैश�लो देती है, जैसे:
बॉ�ड या आमदनी देने वाली जायदाद। आपकɡ सबसे मू�यवान संपȳǶ है आपकɡ “कमाने
कɡ यो�यता।”

आपकɡ सबसे मू�यवान संपȳǶ पैसे कमाने कɡ आपकɡ यो�यता है। अपने संसार पर
अपने मȹ�त�क का इ�तेमाल करके आप हर साल अपने जीवन म� लाख� डॉलर उ�पȃ कर
सकते ह�।
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आपका सबसे क़ɡमती संसाधन �या है˺ आपका सबसे क़ɡमती संसाधन है समय। हम
सभी जीवन म� ब�त कम पैस� और ब�त सारे समय के साथ शु�आत करते ह�। ȱफर हम
Ɂज़ɞदगी भर सौदे करते रहते ह�। हम पैसे कɡ ख़ाȱतर अपना समय बेचते ह�, ȵजसे हम ȱफर
जीवनशैली और आɋथɞक सफलता म� बदल लेते ह�। ȱकसी भी समय आप अपनी वत�मान
जीवनशैली व बचत का मू�यांकन करके यह तय कर सकते ह� ȱक बीते बरस� म� आपने
ȱकतनी अ�छɟ सौदेबाज़ी कɡ है।

आपके समय का सव��ेȎ ȱनवेश �या है˺ यह आपकɡ कमाने कɡ यो�यता को बढ़ाना
है˞

�यू यॉक�  के एक अ�ययन म� कई ȱवशेष�� से सलाह माँगी गई ȱक अगर एक ȅȳ� ने
अपने काम से 1,00,000 डॉलर इक�े ȱकए ह�, तो उनके ȱनवेश का सबसे अ�छा तरीक़ा
�या होना चाȱहए। सबसे अ�छा जवाब यह Ȳमला ȱक उस ȅȳ� को 1,00,000 डॉलर का
ȱनवेश उस काम म� बेहतर बनने म� करना चाȱहए, ȵजसे करके उसने वे 1,00,000 डॉलर
कमाए थे। इससे उस ȅȳ� कɡ उ�कृȌता बढ़ेगी और ȱवशेष�ता के �े� म� उसका बेहतर
�दश�न ȱकसी �सरी चीज़ कɡ तुलना म� �यादा ऊँचा �ȱतफल देगा।

समय बचाने कɡ सबसे महान तकनीक� म� से एक यह है ȱक आप जो भी सबसे
महǷवपूण� चीज़� करते ह�, उनम� बेहतर बन�। इससे आपकɡ आमदनी कमाने कɡ यो�यता म�
ȵजतना �यादा मुनाफ़ा Ȳमलेगा, उतना ȱकसी �सरी चीज़ से नह� Ȳमल सकता।

यहाँ ऊँची आमदनी और ȱवǶीय �वतं�ता का ȱनयम है: अपनी 3 �ȱतशत आमदनी का
ȱनवेश ख़ुद म� कर� और जीवन भर करते रह�। आप अपने सबसे क़ɡमती संसाधन ह�, आप
अपनी सबसे मू�यवान संपȳǶ ह� और अपने ȅȳ�गत सेवा कॉरपोरेशन के अ�य� ह�। जो
भी कंपनी शोध और ȱवकास म�, �ॉड�ट्स व �ȱ�या� के नवीनीकरण म� ȱनरंतर ȱनवेश
नह� करती है, वह ज�द ही कारोबार से बाहर हो जाएगी। यही ȳसǽांत आप पर भी लागू
होता है।

यȰद आप लगातार ख़ुद म� ȱनवेश नह� कर रहे ह�, अपने �ान और यो�यता� का
नवीनीकरण नह� कर रहे ह�, अपने सबसे महǷवपूण� काम� म� बेहतर और �यादा काय�कुशल
नह� बन रहे ह�, तो आप दरअसल ȱपछड़ रहे ह�। यȰद आप बेहतर नह� बन रहे ह�, तो आप
बदतर बन रहे ह�। ती� पȯरवत�न के संसार म� कोई भी एक ही जगह पर ठहरा नह� रहता है।

आपकɡ कंपनी चाहे आपके ȳलए �ȳश�ण योजना चलाती हो या न चलाती हो,
आपको ख़ुद के ȳलए एक ȱवशेष �ȳश�ण योजना बनानी चाȱहए। अपनी तक़दɟर के ȳलए
ȵज़�मेदार आप ह�; यह ȵज़�मेदारी ȱकसी �सरे को न स�प�। यह ȱनण�य ल� ȱक आप कहाँ
प�ँचना चाहते ह� और वहाँ प�ँचने के ȳलए आपको �या सीखना है। ȱफर हर Ȱदन इस Ȱदशा
म� काम करते रह�।

यहाँ सात Ƚबɞ�� का एक फ़ॉमू�ला Ȱदया जा रहा है, ȵजसका इ�तेमाल करके आप आने
वाले वष� म� अपनी आमदनी �गुनी या ȱतगुनी कर सकते ह�। यह फ़ॉमू�ला सफलता के सभी
ȳसǽांत� म� अ�वल है। इसे सं�ह का ȱनयम कहा जाता है। यह ȱनयम कहता है ȱक हर
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महान उपलȮ�ध सैकड़�-हज़ार� छोटɟ-छोटɟ कोȳशश� का महायोग है, ȵज�ह� कभी ȱकसी ने
नह� देखा, ȵजनकɡ कभी ȱकसी ने �शंसा नह� कɡ।

इस ȱनयम का एक �सरा �प है, ȵजसे �मशः बेहतरी का ȱनयम कहा जाता है। यह
ȱनयम कहता है ȱक हर ȅȳ� थोड़ा-थोड़ा करके �मशः बेहतर बनता है। यह बेहतरी इतनी
छोटɟ है ȱक Ȱदखाई नह� देती है, ȵजस तरह बफ़�  का गोला ȱकसी ढाल पर लुढ़कते समय
बड़ा होता जाता है। आम तौर पर आपको अ�ययन करने और ख़ुद पर मेहनत करने म� कई
स�ताह, महीने और वष� लग जाते ह�, तब कह� जाकर आप अपने �े� म� महारत हाȳसल
कर पाते ह�। बेहतरी इतनी सू�मता से होती है ȱक आपको पता ही नह� चलता है ȱक आप
ȱकतने बेहतर बन रहे ह�। लेȱकन अंततः आपको पȯरणाम Ȳमल�गे - एक अǻʣत जीवन, एक
ज़बद��त कȯरयर और आपके आस-पास के सभी लोग� का स�मान व �शंसा।

यह सात ȱह�स� का फ़ॉमू�ला इस त�य पर आधाȯरत है ȱक आप अपनी उ�पादकता,
�दश�न और आउटपुट हर स�ताह आधा �ȱतशत बढ़ा सकते ह�। यह आधा �ȱतशत सुधार
हर Ȱदन बेहतर �ाथȲमकताएँ तय करने ȵजतनी छोटɟ चीज़ से हाȳसल ȱकया जा सकता है।
अगर आप अपनी उ�पादकता, �दश�न और आउटपुट हर स�ताह आधा �ȱतशत बेहतर बना
ल� और लगातार चार स�ताह तक ऐसा कर ल�, तो आप शु�आती Ƚबɞ� से 2 �ȱतशत �यादा
उ�पादक बन जाएँगे। �या यह संभव है˺ ज़ाȱहर है, यह है˞

हर महीने दो �ȱतशत कɡ बेहतरी का मतलब है हर साल लगभग 26 �ȱतशत बेहतर
बनना। ȱकसी बड़ी फ़ै��ɟ के ȳलए शायद यह संभव नह� है ȱक वह अपना आउटपुट हर
साल 26 �ȱतशत बढ़ा ले, लेȱकन इंसान ȳसफ़�  चंद Ȱदन� म� ही अपने आउटपुट को 26
�ȱतशत तक बढ़ा सकता है, बशत� वह सचमुच ऐसा चाहता हो या उसे इसकɡ ज़�रत हो।
इस फ़ॉमू�ले का इ�तेमाल करके आप पहले साल के अंत म� 26 �ȱतशत �यादा उ�पादक बन
जाएँगे। आपकɡ बढ़ɟ �ई उ�पादकता आपकɡ आमदनी म� भी �ȱतȽबɞȱबत होगी। आपका
जीवन�तर बेहतर हो जाएगा। आपका ब�क अकाउंट थोड़ा �यादा भर जाएगा। आप जो
कपड़े पहनते ह� और ȵजन रे�तराँ� म� जाते ह�, वे थोड़े �यादा अ�छे हो जाएँगे। अपने
जीवन और काम के मामले म� आप �यादा आ�मȱवȈासी और ख़ुश महसूस कर�गे।

पूरे एक साल तक हर Ȱदन लगातार बेहतर बनकर आप एक ȱनȴȆत गȱत हाȳसल कर
ल�गे। यह गȱत आपको आगे बढ़ाती रहेगी। इससे आप �सरे साल भी अपनी उ�पादकता,
�दश�न और आउटपुट को हर स�ताह आधा �ȱतशत, हर महीने दो �ȱतशत, हर साल 26
�ȱतशत बढ़ाने म� स�म ह�गे। �दश�न और आमदनी म� इसी तरह कɡ बेहतरी आप तीसरे
साल, चौथे साल, पाँचव� साल और आगे भी दोहरा सकते ह�। हर साल 26 �ȱतशत बेहतर
करने पर च�वृȵǽ के ȱहसाब से आपकɡ आमदनी तीन साल म� �गुनी हो जाएगी, पाँच साल
म� तीन गुनी हो जाएगी और दस साल म� दस गुनी हो जाएगी।

यहाँ पर सात ȱह�स� का फ़ॉमू�ला है। इसके काम करने कɡ गारंटɟ है, बशत� आप इस पर
काम कर�:
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पहला क़दम: आपको ȵजतने बजे ऑȱफ़स म� या अपने पहले अपॉइंटम�ट पर जाना हो,
उसके दो घंटे पहले सोकर उठ�  और पहले घंटे का ȱनवेश ख़ुद म� कर�। कोई �ेरक,
उ�साहवध�क या शै�ȴणक चीज़ कर�। इसे “�वɌणɞम घंटा” कहा जाता है। सुबह का पहला
घंटा Ȱदन का आधार होता है। इस घंटे म� आप जो करते ह�, उसी से बाद म� होने वाली हर
चीज़ कɡ संभावना तय होती है।

अगर आप हर सुबह एक घंटे पढ़ते ह�, तो इसका अथ� है हर स�ताह लगभग एक
पु�तक। इस तरह आप साल भर म� कुल Ȳमलाकर 50 पु�तक�  पढ़ ल�गे या अगले दस साल
म� 500 पु�तक�  पढ़ ल�गे। आज के संसार म� आम वय�क हर साल एक पु�तक भी नह�
पढ़ता है, इसȳलए हर Ȱदन एक घंटे तक पढ़ने से आप अपनी उ�पादकता, �दश�न और
आउटपुट को हर स�ताह आधा �ȱतशत लगातार बढ़ाने म� स�म हो जाएँगे। पढ़ने का यह
काम ही अगले दस साल म� आपको हज़ार �ȱतशत वृȵǽ दे सकता है। पढ़ना मȹ�त�क के
ȳलए वैसा ही है, जैसे शरीर के ȳलए ȅायाम।

�सरा क़दम: हर Ȱदन अपने �मुख ल�य दोबारा ȳलख� और उनकɡ समी�ा कर�। उ�ह�
दोबारा ȳलखते समय इस बारे म� सोच� ȱक आने वाले घंट� म� उ�ह� हाȳसल करने के ȳलए आप
�या कर सकते ह�। दोबारा ȳलखने और समी�ा करने के इस अ�यास म� आपको पाँच-दस
Ȳमनट लग�गे। इस काम के ȳलए आप एक �पाइरल नोटबुक का इ�तेमाल कर सकते ह�। यह
बेहद शȳ�शाली है।

काम शु� करने से पहले अपने ल�य� को ȳलखने और दोबारा ȳलखने के काय� से और
हर सुबह उनके बारे म� सोचने से वे आपके अवचेतन मन म� �यादा गहराई तक �ो�ाम हो
जाते ह�। यह अ�यास आपके अवचेतन और अȱत चेतन मन को ल�य हाȳसल करने के ȳलए
सȱ�य कर देता है। आप अपने जीवन म� सभी तरह के लोग� और अवसर� को आकɉषɞत
करने लग�गे, जो उन ल�य� को हाȳसल करने म� आपकɡ मदद कर�गे।

हर Ȱदन अपने ल�य� को ȳलखने और दोबारा ȳलखने का यह काय� ही आपकɡ
उ�पादकता, �दश�न और आउटपुट को हर स�ताह आधा �ȱतशत, हर महीने दो �ȱतशत, हर
साल छ�बीस �ȱतशत बढ़ा देगा, भले ही आप कोई �सरी चीज़ न कर�।

तीसरा क़दम: हर Ȱदन कɡ योजना पहले से बना ल�। यह योजना बनाने का सबसे अ�छा
समय एक रात पहले है। हर उस चीज़ कɡ सूची ȳलख ल�, जो आपको अगले Ȱदन करनी है
और ȱफर उस सूची को �ाथȲमकता के �म म� जमा ल�। कौन सा काम �यादा महǷवपूण� है
और कौन सा कम महǷवपूण� है। वह पहली चीज़ �या है, ȵजससे आपको शु�आत करनी
चाȱहए और वे चीज़� कौन सी ह�, जो आप बाद म� भी कर सकते ह�˺ अगर आप अपनी सूची
का ȳसफ़�  एक ही काम कर सक� , तो वह कौन सा होगा˺

हर Ȱदन पहले से योजना बनाने का यह काय� आपको अपने हर काम म� �यादा एका�
और �भावी बना देगा। सूची से काम करने पर आपको आ�मȱनयं�ण और ȅȳ�गत शȳ�
का �यादा भारी अहसास Ȳमलेगा। अगर आपने अब तक सूची बनाकर काम नह� ȱकया है,
तो आपकɡ उ�पादकता, �दश�न और आउटपुट पहले ही Ȱदन 25 �ȱतशत बढ़ जाएगा।
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चौथा क़दम: एका� मानȳसकता से हर Ȱदन, हर घंटे अपने समय के सबसे मू�यवान
उपयोग पर �यान क� Ȱ�त कर�। एका�ता का ȳसǽांत भारी सफलता के ȳलए ȱबलकुल
अȱनवाय� है। आप ल�य-ȱनधा�रण और ȱनयोजन के संदभ� म� जो कुछ करते ह�, लगभग हर
चीज़ का ल�य यही तय करना है ȱक वे एक-दो चीज़� कौन सी ह�, ȵजन पर आपको बाक़ɡ
चीज़� से �यादा �यान क� Ȱ�त करना चाȱहए।

जीवन म� हर महान उपलȮ�ध से पहले एका� मानȳसकता का दौर आता है, जो लगातार
ह�त�, महीन� और वष� तक चलता है। अपने सबसे महǷवपूण� काम पर �यान क� Ȱ�त करने
कɡ आपकɡ यो�यता आपकɡ सफलता सुȱनȴȆत करने के ȳलए इतना �यादा करेगी, ȵजतना
शायद कोई �सरी यो�यता या आदत नह� कर सकती।

पाँचवाँ क़दम: अपनी कार म� या�ा करते व�त ऑȲडयो �ो�ाम सुन�। सामा�य ȅȳ� हर
साल अपनी कार म� ȷ�टयȻरɞग �हील के पीछे 500 से 1,000 घंटे तक बैठता है। अपनी कार
को चलती-ȱफरती युȱनवɋसɞटɟ बनाकर और “सीखने वाली मशीन” बनाकर आप अपने पेशे
के सबसे �यादा ȳशȴ�त, सबसे �यादा �ानी और सबसे यो�य ȅȳ�य� म� से एक बन सकते
ह�।

म�ने इतने वष� म� हज़ार� ऐसे लोग� के साथ काम ȱकया है, जो कार चलाते व�त
लगातार ऑȲडयो �ो�ाम सुनकर शू�य से ȳशखर तक प�ँच चुके ह�। ऑȲडयो �ो�ाम सुनने
का काम अकेला ही हर स�ताह आधा �ȱतशत कɡ वृȵǽ दे सकता है और समय के साथ
इससे भी �यादा। ऑȲडयो से सीखकर आप अमीर बन सकते ह�। अपने जीवन कɡ Ȱदशा
बदलने के ȳलए आपको ȳसफ़�  एक अ�छे ȱवचार कɡ ही ज़�रत होती है।

छठा क़दम: हर मीȼटɞग और जीवन कɡ हर महǷवपूण� घटना के बाद दो �ȋ पूछ� । पहला
�ȋ यह है, “म�ने �या सही ȱकया˺” और �सरा �ȋ है, “अगली बार म� �या अलग
क�ँगा˺”

ये “जा�ई �ȋ” ह�। अगर आप हर मीȼटɞग, हर से�स कॉल, हर ��तुȱत के तुरंत बाद
अपने �दश�न कɡ समी�ा इन दो �ȋ� से करते ह�, “म�ने �या सही ȱकया˺” और “अगली
बार म� �या अलग क�ँगा˺” तो इतनी तेज़ी से बेहतर बन�गे ȱक आपने उसकɡ क�पना भी
नह� कɡ होगी।

इन दोन� �ȋ� के उǶर सकारा�मक, सृजना�मक और आगे बढ़ाने वाले होते ह�।
इसीȳलए वे इतने शȳ�शाली ह�। आपने �या सही ȱकया और आप अगली बार �या अलग
कर�गे, इसकɡ समी�ा करके आप अगली बार और भी बेहतर �दश�न के ȳलए अपने
मȹ�त�क कɡ �ो�ाȾमɞग कर लेते ह�।

आपने �या सही ȱकया और आप अगली बार �या अलग कर�गे, जब आप ȱकसी कॉल
या ��तुȱत के ठɠक बाद इन दोन� के ȱव�तृत जवाब ȳलखने म� कुछ समय लगाते ह�, तो आप
उस अनुभव से सीखी हर चीज़ को पकड़ लेते ह�। सतत समी�ा और मू�यांकन कɡ यह
�ȱ�या उस गȱत को दो-तीन गुना बढ़ा सकती है, ȵजससे आप अपने काम म� सीखते और
बेहतर बनते ह�।
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सातवाँ क़दम: आप ȵजससे भी Ȳमल�, हर एक के साथ Ȳमȳलयन डॉलर �ाहक जैसा
ȅवहार कर�। घर पर और ऑȱफ़स म� हर ȅȳ� से ऐसा ȅवहार कर�, मानो वे संसार के
सबसे महǷवपूण� ȅȳ� ह�। चूँȱक हर ȅȳ� को यह ȱवȈास होता है ȱक वह संसार म� सबसे
महǷवपूण� ȅȳ� है, इसȳलए जब आप उसके साथ ऐसा ȅवहार करते ह�, तो वह आपकɡ
मा�यता और �वीकृȱत कɡ इतनी क़� करेगा, ȵजतनी आप क�पना भी नह� कर सकते।

साइकल कैसे चलाना है, कार कैसे चलाना है, टाइपराइटर पर टाइप कैसे करना है या
ȱकसी भी यांȱ�कɡ यो�यता का �दश�न कैसे करना है, इसे सीखने म� थोड़ा समय लगता है।
सात Ƚबɞ�� के इस फ़ॉमू�ले का उपयोग और अ�यास करना सीखने म� भी थोड़ा समय
लगता है। लेȱकन इससे Ȳमलने वाले पȯरणाम आपके �यास� के अनुपात म� ब�त �यादा
ह�गे। जब आप सात क़दम� के इस फ़ॉमू�ले का अ�यास करते ह�, तो आपका जीवन, आपका
कामकाज, आपकɡ आमदनी और आपकɡ दौलत का �तर इतनी तेज़ी से बेहतर बनने लगेगा
ȱक आप हैरान रह जाएँगे।

सबसे अ�छɟ ख़बर यह है ȱक आप जीवन म� �या कर सकते ह�, बन सकते ह� या पा
सकते ह�, इसकɡ कोई सीमा नह� है। ȳसफ़�  वही सीमाएँ ह�, जो आप अपनी ख़ुद कɡ क�पना
पर लगाते ह�। आप संसार म� ȱकसी �सरे ȵजतने ही अ�छे, चतुर और स�म ह�। ȱकसी �सरे
ने जो भी ȱकया है, उसे आप भी कर सकते ह�। आज अलग-अलग �े�� म� इतने सारे लोग
सफल हो रहे ह�, यह त�य इस बात का �माण है ȱक आप ȵजस भी काम म� ख़ुद को समɉपɞत
कर देते ह�, उसम� भारी सफलता पा सकते ह�।

ȱवǶीय सं�ह और ȱवǶीय �वतं�ता के �पȌ, ȱवȳशȌ, ȳलȶखत ल�य बनाकर और ȱफर
उ�ह� हाȳसल करने कɡ योजना बनाकर आप देव�त� के समूह म� प�ँच जाएँगे। जब आप
एक तरफ़ यह संक�प लेते ह� ȱक आप अपने काम म� बेहतर बन�गे और �सरी तरफ़ यह
ȱनण�य लेते ह� ȱक आप अपनी आमदनी का �यादा से �यादा ȱह�सा बचाएँगे, तो आपके
ȱवǶीय भȱव�य कɡ लगभग गारंटɟ हो जाती है। आप ȱवǶीय �ȱȌ से �वतं� बनने के
राजमाग� पर प�ँच जाते ह� और आने वाले समय म� �व-ȱनɊमɞत करोड़पȱत भी बन सकते ह�।
आपको अपने ȳसवा कोई �सरी चीज़ नह� रोक सकती।
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अ�याय 8

अपना ख़ुद का �वसाय शु� कर�

पके ȱवǶीय और भौȱतक ल�य ȳसफ़�  तभी हाȳसल हो सकते ह�, जब आप ख़ुद के
ȳलए और अपनी कंपनी के ȳलए पया��त मू�य का सृजन कर� और ȱफर उस मू�य का

कुछ ȱह�सा अपने ȳलए अलग रख�। आपके ल�य चाहे जो ह�, उ�ह� हाȳसल करने के ȳलए
आपको या तो ȱकसी �सरे के ȅवसाय म� काम करना होगा, या ȱफर अपना ख़ुद का
ȅवसाय शु� करना और बनाना होगा। चाहे इनम� से जो भी मामला हो, आप इस बारे म�
ȵजतना �यादा जान लेते ह� ȱक कोई ȅवसाय कैसे शु� होता और बढ़ता है, आप अपने
काम म� उतनी ही तेज़ी से सफल ह�गे।

आज ȵजतने �यादा लोग ȵजतने अलग-अलग �कार के कारोबार खड़े कर रहे ह�, उतना
इȱतहास म� ȱकसी �सरे समय नह� �आ। कुछ समय पहले आठ लाख बीस हज़ार नई
कंपȱनयाँ शु� कɡ ग� और पं�ह लाख सोल �ोपराइटरȳशप का गठन ȱकया गया। दस लाख
से �यादा साझेदाȯरयाँ भी ��। ȅावसाȱयक लेखक टॉम पीटस� कहते ह� ȱक आज नवाचार
और नौकȯरय� के सृजन कɡ बुȱनयादɟ �ेरक शȳ�याँ ह� - कारोबारी से�टर (छोटे और
मझोले आकार के से�टर)।

ती� आɋथɞक ȱव�तार के वत�मान दौर म� अपना ख़ुद का ȅवसाय शु� करना और
सफल होना ȵजतना �यादा आसान और संभव है, उतना पहले कभी नह� रहा। अ�छɟ ख़बर
यह है ȱक हर तरह के ȅȳ�, हर तरह कɡ पृȎभूȲम वाले ȅȳ�, हर तरह कɡ सीमा वाले
ȅȳ� ने सफल ȅवसाय शु� ȱकए और बनाए ह�। आप भी ऐसा ही कर सकते ह�।

अपना ख़ुद का सफल ȅवसाय शु� करने और बनाने म� आपको ȵजस सबसे
महǷवपूण� गुण कɡ ज़�रत है, वह है साहस। �टारȳशप एंटर�ाइज़ कɡ तरह आपम� भी यह
साहस होना चाȱहए, “साहस के साथ वहाँ जाना, जहाँ कोई इंसान पहले कभी नह� गया
है।” आपम� इतना साहस होना चाȱहए ȱक आप ȱवȈास के साथ बाहर क़दम रख� और
सफलता कɡ ȱकसी तरह कɡ गारंटɟ के ȱबना जोȶखम ल�। जब आप अपना पहला
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ȅावसाȱयक उप�म शु� करते ह�, तो आपको ऐसा महसूस होगा, जैसे आप पहले ȅȳ�
ह�, ȵजसने इसे कभी ȱकया है। एक मायने म� आप होते भी ह�।

एक ȱवयतनामी दंपȱत थाईल�ड से नाव म� बैठकर कुछ साल पहले कंगाली म� अमेȯरका
प�ँचे। वे वहाँ ȵजस एकमा� ȅȳ� को जानते थे, वह एक कȵज़न था, ȵजसकɡ ȓʤ�टन म�
एक छोटɟ बेकरी थी। उसने उ�ह� अपने यहाँ रख ȳलया और बेकरी म� काम करने के ȳलए
�यूनतम वेतन वाली नौकȯरयाँ दे दɢ। बेकरी वाले कɡ उ� ढल रही थी और उसने उ�ह� बताया
ȱक अगर वे तीस हज़ार डॉलर इक�े कर ल�, तो वह उ�ह� बेकरी बेच देगा। यह उनका ल�य
बन गया।

वे बेकरी के पीछे रहते थे और आटे के बोर� पर सोते थे। उनके दोन� ब�चे �थानीय
सरकारी �कूल� म� पढ़ते थे। वे सुबह तीन बजे उठ जाते थे और हर Ȱदन 14-15 घंटे काम
करते थे। दोन� ने Ȳमलकर टै�स के बाद हर साल 8,000 डॉलर कमाए, ȵजसम� से उ�ह�ने
6,000 डॉलर बचाए। उ�ह�ने यह काम पाँच साल तक ȱकया, जब तक ȱक आȶख़रकार
उनके पास 30,000 डॉलर नह� आ गए, ȵजनसे वे बेकरी ख़रीद सकते थे।

आज वे बेकरी कɡ चेन के माȳलक ह�। वे एक संुदर घर म� रहते ह�। उनके ब�चे नामी
ȱवȈȱवȁालय� म� पढ़ते ह�। वे ȱवǶीय �ȱȌ से �वतं� ह�।

74 �ȱतशत वत�मान �व-ȱनɊमɞत करोड़पȱत अपने सफल ȅवसाय शु� करके और
बनाकर अमीर बने ह�। यह एक महǷवपूण� Ƚबɞ� है। शु�आत म� इनम� से कोई भी पहले कभी
ȱकसी ȅवसाय का माȳलक नह� रहा था। उ�ह�ने तो बस एक �ॉड�ट या सेवा उ�पȃ करने
का ȱवचार सोचा, जो ȱकसी �सरे से बेहतर हो और ȱफर जहाँ वे थे, वह� कारोबार शु� कर
Ȱदया। यह हर कारोबारी सफलता कɡ कहानी है।

आपको उȁȲमता म� अनुभव कɡ ज़�रत नह� होती। जो लोग ȅवसाय शु� करते ह�,
उनम� से �यादातर के पास अनुभव नह� होता। आपको ब�त सारे पैस� कɡ भी ज़�रत नह�
होती। �यादातर लोग अपनी ȱकचन टेबल पर या अपने गैराज म� काम शु� करते ह�।
आपको तो बस हर आव�यक चीज़ सीखने और अपने काम म� उस पर अमल करने कɡ
ज़�रत होती है। जो लाख� �सरे लोग� ने ȱकया है, वह आप भी कर सकते ह�।

छोटे ȅवसाय कɡ सफलता का सव��ेȎ सू�वा�य संभवतः नाइकɡ रȽनɞग शूज़ का
माइकल जॉड�न का ȱव�ापन है, “ज�ट डू इट˞”

एक पुरानी चीनी कहावत है: “हज़ार मील लंबी या�ा एक क़दम से शु� होती है।”
अपना ख़ुद का ȅवसाय शु� करने के ȳलए ȱकस चीज़ कɡ ज़�रत होती है˺ ȱकसी

चीज़ कɡ नह�। आप अपनी सोल �ोपराइटरȳशप शु� कर सकते ह� और इसका नाम अपने
नाम पर “जॉन जो�स एंटर�ाइज़ेस” रख सकते ह�, ठɠक वह� जहाँ आप ह�, इसी समय। ख़ुद
के नाम का इ�तेमाल करने का फ़ायदा यह है ȱक इसम� आपको पंजीयन भी नह� कराना
होता। आप इसी Ȳमनट, इन श�द� को पढ़ते समय यह ȱनण�य ले सकते ह� ȱक आप अपना
ख़ुद का ȅवसाय शु� करने जा रहे ह�। आपको ȱकसी कɡ अनुमȱत या अनुमोदन कɡ
ज़�रत नह� है।
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अपने ȅवसाय का नाम चुनने के बाद आप कम� करने के ȳलए तैयार ह�। अब आप
अपने नज़दɟकɡ ब�क जाकर अपनी कंपनी का ब�क खाता खोल सकते ह�। आप �यूनतम
धनराȳश जमा कर सकते ह�, चेकबुक ले सकते ह� और आपकɡ या�ा शु� हो गई है।

महान दाश�ȱनक ȳसǽांत को याद कर�, “यȰद आप इसे बनाते ह�, तो लोग आएँगे।”
�कृȱत शू�य से नफ़रत करती है और इसे भरने कɡ कोȳशश करती है। यȰद आप अपनी

कंपनी शु� करने के क़दम उठाते ह�, भले ही आपको यह प�का न हो ȱक आप ȱकस तरह
के ȅवसाय म� जा रहे ह�, तो आप अपनी ȅȳ�गत सृȱȌ म� एक नैसɉगɞक ȱनवा�त बना द�गे।
ȱकसी अजीब ȳसǽांत कɡ बदौलत उस ȱनवा�त को भरने के ȳलए ȅावसाȱयक अवसर उभरने
लग�गे। आपका कारोबारी जीवन बदलने लगेगा।

यȰद आपके मन म� यह �पȌ ȱवचार है ȱक आप ȱकस तरह का ȅवसाय शु� करना
चाहते ह�, तो यह और भी बेहतर है। लेȱकन अपनी कंपनी शु� करने और इसके ȳलए ब�क
खाता खोलने का काम ही आपके जीवन म� इतना कुछ कर देगा, ȵजसकɡ आप आज
क�पना भी नह� कर सकते। आप चुंबकɡयता का एक शȳ� �े� ȱनɊमɞत कर द�गे, जो
आपकɡ ओर ऐसे लोग� और अवसर� को आकɉषɞत करने लगेगा, ȵजनसे आपका ȅवसाय
सफल हो जाएगा।

पहली बार अपना ȅवसाय शु� करने म� बेहतर यह होता है ȱक आप शु�आत म�
कॉरपोरेशन न बनाएँ। कॉरपोरेशन बनाने म� सैकड़� डॉलर ख़च� होते ह�, जो नए उȁमी के
ȳलए ȱनȴȆत नुक़सान है। आमदनी, घाट� और कर� के मामले म� भी नुक़सान होता है।

सोल �ोपराइटरȳशप म� आप अपने ȅवसाय म� जो भी ȱनवेश करते ह�, उसे आप अपनी
वत�मान आमदनी से घटा सकते ह�। लेȱकन कॉरपोरेशन के मामले म� आप घाट� को तभी
घटा सकते ह�, जब कंपनी को मुनाफ़ा �आ हो। चूँȱक शु�आत म� आपको मुनाफ़ा नह�
होगा, इसȳलए आपके पास अपने ख़च� को घटाने के ȳलए भी कुछ नह� होगा। आप उ�ह�
अपने कर से नह� घटा पाएँगे, ȵजससे वे दोगुने महँगे बन जाएँगे। शु�आत म� सोल
�ोपराइटरȳशप का इ�तेमाल सबसे अ�छा रहता है, ताȱक सारी आमदनी और घाटे आपकɡ
ȅȳ�गत आमदनी म� से घटाए जा सक� ।

आप शु� करने के ȳलए कोई ȅवसाय कैसे चुनते ह�˺ सैकड़� अलग-अलग तरीक़े ह�।
लेȱकन सबसे महǷवपूण� तय करने वाली बात ȱकसी ऐसी चीज़ म� जाना है, ȵजसे आप
सचमुच पसंद करते ह�, ȵजसम� आपको आनंद आता है और ȵजसकɡ आप परवाह करते ह�।
छोटे ȅवसाय कɡ सफलता तय करने म� जोश अ�यंत महǷवपूण� घटक है।

पीटर �कर ने ȳलखा था, “जब भी आप ȱकसी चीज़ को होते देख�, तो आपको एक
उǿे�य वाला उ�मादɟ ȅȳ� Ȳमलेगा।”

हर ȅवसाय और ȅवसाय के भीतर कɡ हर �ॉड�ट लाइन को एक समɉपɞत समथ�क
कɡ ज़�रत होती है, जो उस ȅवसाय कɡ सफलता के �ȱत जोश से समɉपɞत हो। वह Ȱदन-
रात उस ȅवसाय और �ॉड�ट कɡ ȱब�ɡ तथा मुनाफ़े के बारे म� सोचता है। जोशीले और
समɉपɞत समथ�क के ȱबना ȅवसाय ȱनȴȆत �प से असफल हो जाएगा।
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समɉपɞत समथ�क होने के बावजूद सफलता कɡ कोई गारंटɟ नह� है। लेȱकन जब तक
कोई ऐसा ȅȳ� न हो, जो ȅवसाय, �ॉड�ट्स, सेवा� और �ाहक� कɡ ȱकसी भी चीज से
�यादा परवाह करता हो, तब तक �ȱत�पध� बाज़ार म� ȅवसाय के बचने और समृǽ होने
कɡ ब�त कम संभावना रहती है।

इसीȳलए यह अȱनवाय� है ȱक आप कोई ऐसा �ॉड�ट या सेवा चुन�, ȵजसम� आपको
सचमुच ȱवȈास हो, ȵजसकɡ आपको वाक़ई परवाह हो। ऐसा �े� चुन�, जहाँ आपको लगता
हो ȱक आप कोई ऐसा मू�य या लाभ देकर �ाहक� कɡ सचमुच मदद कर सकते ह�, जो उ�ह�
ȱकसी �सरे �ॉड�ट या सेवा से नह� Ȳमल सकता। कई लोग ऐसे �ॉड�ट्स बेचकर ȅवसाय
शु� करते ह�, ȵजनका इ�तेमाल करने म� उ�ह� आनंद आता है। �सरे लोग ȅवसाय इसȳलए
शु� करते ह�, �य�ȱक वे उसकɡ �ौȁोȱगकɡ या ȱव�ान के बारे म� जोशीले महसूस करते ह�।
कुछ लोग अपने शौक या जीवन म� उनकɡ �Ȳचय� के आधार पर अपना ȅवसाय शु� करते
ह�।

ȱकसी ऐसे �ॉड�ट और सेवा कɡ तलाश कर�, ȵजसका आप ख़ुद इ�तेमाल करते ह� और
ȵजसकɡ सलाह आप �सर� को उ�साह से दे सकते ह�। उन �ॉड�ट्स और सेवा� को
पहचान�, ȵजनके बारे म� आप ȳशǿत से महसूस करते ह�। ȱकसी बेहतर चीज़ कɡ तलाश कर�,
ȵजसे कोई �सरा नह� दे रहा है। आपके वत�मान �ाहक� कɡ कोई ऐसी आव�यकता या माँग
हो सकती है, ȵजसे वह कंपनी संतुȌ करने म� �Ȳच नह� रखती है, ȵजसम� आप नौकरी करते
ह�। कई लोग ȅवसाय इसȳलए शु� कर देते ह�, �य�ȱक वे ȵजन कंपȱनय� म� नौकरी करते ह�,
वे उनके ȱवचार� म� �Ȳच नह� ले रही ह�, जबȱक उ�ह� �बल ȱवȈास होता ȱक ये ȱवचार उ�ह�
सफल बना सकते ह�।

अ�सर लोग ȱकसी “महǷवपूण� भावना�मक अनुभव” कɡ वजह से ȅवसाय शु�
करते ह�। उनके जीवन म� कोई ऐसी चीज़ होती है, ȵजससे एक �बल भाव �ेȯरत होता है
और उ�ह� उȁȲमता म� धकेल देता है। कई बार यह अचानक नौकरी छूटने से होता है। कई
बार यह �सरे ȅȳ� कɡ कहानी सुनने से होता है, ȵजसने अपना कारोबार शु� ȱकया और
बेहद सफल बन गया। कई बार ȅȳ� कम वेतन और सीȲमत संभावना� से उकता जाता है
और जंज़ीर� तोड़ने का ȱनण�य लेता है। इनम� से ȱकसी भी घटना से आप अपने दम पर
ȅवसाय शु� करने का ȱनण�य ले सकते ह�।

कई लोग सोचते ह� ȱक ब�त सारा पैसा कमाना उȁȲमता के पीछे कɡ सबसे बड़ी �ेरणा
है। बहरहाल, हज़ार� उȁȲमय� के साथ ȳलए गए सा�ा�कार यह साȱबत करते ह� ȱक यह
सच नह� है। लोग� के उȁȲमता कɡ ओर मुड़ने का का �ाथȲमक कारण यह है ȱक इससे उ�ह�
ȅȳ�गत �वतं�ता का अहसास Ȳमलता है। कई उȁमी टै�स देने के बाद उतना �यादा नह�
कमाते ह�, ȵजतना वे सामा�य नौकरी करते समय कमाते। लेȱकन उȁमी के �प म� वे अपने
बॉस ख़ुद होते ह�। वे �वतं� होते ह�। उ�ह� ȱकसी �सरे को जवाब नह� देना होता। उनके ȳलए
यह ȱकसी �सरे कɡ कंपनी कɡ सुर�ा और �यादा वेतन से अȲधक मू�यवान होता है।

एक पुरानी कहावत है, “जब आप अपना कारोबार शु� करते ह�, तो आपको आधा
Ȱदन ही काम करना होगा। आप यह ȱनण�य लेने के ȳलए �वतं� होते ह� ȱक वह बारह घंटे
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कौन से ह�गे।”
आपकɡ �ेरणाएँ जो भी ह�, अगर आपने कभी अपना ख़ुद का ȅवसाय शु� करने के

बारे म� सोचा है, तो आपको एक ȱनण�य लेना चाȱहए और बस इसे कर देना चाȱहए।
टालमटोल और ȱवलंब न कर�। इसे कर द�, इसी समय। आप नेटवक�  माक� ȼटɞग कारोबार से
छोटɟ शु�आत कर सकते ह�। आप पाट� टाइम, शाम और वीकएंड को अपने घर से कोई
सेवा �दान कर सकते ह�। आप काम सीखने के ȳलए ȱकसी �सरे के ȅवसाय म� अ�थायी
तौर पर काम कर सकते ह�। आपको ȱकसी न ȱकसी तरह अपने पैर गीले करने कɡ ज़�रत
है। अगर आप अंततः भारी सफलता पाना चाहते ह�, तो आपको थोड़ा उȁमी अनुभव लेना
होता है। आपको जो सीखने कɡ ज़�रत है, उसे सीखने का इससे बेहतर कोई तरीक़ा नह� है
ȱक आप कूद जाएँ और रा�ते म� सीखते जाएँ।

पृ�वी के सारे �ाȴणय� म� इंसान अǻʣत है, �य�ȱक वह “सीखने वाला जीव” है। वह
अपने पȯरवेश से नई जानकारी लगातार ले रहा है, पहले से मौजूद जानकारी म� उसे जोड़
रहा है और आगे बढ़ रहा है।

आप अȱवȈसनीय गȱत से सीख सकते ह�, जो आपको होने वाले नए अनुभव� कɡ
सं�या पर ȱनभ�र करता है। जो उȁमी सफल बनते ह�, वे अपने ल�य कई महीन�, यहाँ तक
ȱक बरस� कɡ सफलता और असफलता के बाद ही हाȳसल कर पाते ह�। वे हर मुȹ�कल,
संकट और चुनौती से गुज़रते ह�, जो छोटे ȅवसाȱयय� के सामने आती ह�। इन ȳसखाने वाले
अनुभव� कɡ बदौलत वे �यादा सचेत और जाग�क बन जाते ह�। उनकɡ बुȵǽ और �ान का
ȱवकास होता है। वे कम ग़लȱतयाँ करते ह�। वे सही चीज़� को �यादा से �यादा करते ह� और
ग़लत चीज़� को कम से कम करते ह�। वे अपनी मेहनत से न ȳसफ़�  �यादा कमाते ह�, बȮ�क
वे अपने मुनाफ़े का �यादा �ȱतशत अपने पास रखते ह�। समय के साथ क़दम दर क़दम
अव�यंभावी �प से वे ȱवǶीय सफलता और �वतं�ता के अपने ल�य हाȳसल कर लेते ह�।

उȁȲमता का एक Ȳमथक यह है ȱक उȁमी जोȶखम लेने वाले होते ह�। बहरहाल, यह
क़तई सच नह� है। सफल उȁमी दरअसल “जोȶखम से बचने वाले” होते ह�। सफल उȁमी
अपनी गȱतȱवȲधय� से लाभ कमाने पर क� Ȱ�त होते ह�। उस लाभ को कमाने म� शाȲमल
जोȶखम� को �यूनतम करने के ȳलए वे हर संभव चीज़ करते ह�। वे जोȶखम को ȱनयंȱ�त
करने के ȳलए ȵजस हद तक सफलतापूव�क काम करते ह�, उसी हद तक वे मुनाफ़े कɡ
संभावना को बढ़ा लेते ह� और अपने उȁम� म� सफल होते ह�। उȁमी के �प म� मुनाफ़ा
चाहना आपके �यान का भी मु�य क� � होना चाȱहए।

एक बार जब आप यह ȱनण�य ले ल� ȱक आप बाज़ार के ȱकसी ख़ास खंड म� उȁमी
सफलता के पुर�कार� का आनंद लेना चाहते ह�, तो अगला क़दम यह है ȱक आप उस
ȅवसाय के हर ȱववरण कɡ जाँच-पड़ताल कर ल�, ȵजसम� आप जाने कɡ सोच रहे ह�। ȱनवेश
करने से पहले आपको जाँच-पड़ताल करनी चाȱहए। आपको ȱबना जाँचे-परखे ȱकसी भी
चीज़ पर ȱवȈास नह� करना चाȱहए और ȱकसी भी चीज़ को संयोग के भरोसे नह� छोड़ना
चाȱहए। आपको उस ȅवसाय म� ब�त से लोग� से बातचीत करनी चाȱहए और ब�त सी
जानकारी लेनी चाȱहए। आपका ल�य मुनाफ़े कɡ खोज म� जोȶखम को यथासंभव �यूनतम
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करना, घटाना और ख़�म करना है। आपका ल�य यह सुȱनȴȆत करना है ȱक संभाȱवत
मुनाफ़ा वा�तȱवक हो और संभाȱवत घाटा �यूनतम या ȱनयंȱ�त हो।

जब भी कोई ȅȳ� उस Ƚबɞ� पर प�ँचता है, जहाँ वह कहता है ȱक वह थोड़े पैसे
“गँवाना बदा��त कर” सकता है, तो आप एक चीज़ पर भरोसा कर सकते ह�। वह अपना
पैसा गँवाने जा रहा है, और शायद ब�त सारा पैसा गँवाने जा रहा है। “पैसा गँवाने” के ȳलए
इ�छुक रहने के इस नज़ȯरये से यह सुȱनȴȆत हो जाता है ȱक वह ȱकसी न ȱकसी तरह से
पैसा ज़�र गँवाएगा।

पैसे के बारे म� जो एकमा� आसान चीज़ है, वह है इसे गँवाना। पैसे कमाना कȰठन है।
जैसा जापानी सूȳ� कहती है, “पैसे कमाना सुई से रेत कɡ खुदाई करने जैसा है। पैसा
गँवाना रेत पर पानी डालने जैसा है।”

जब आप अपना ȅवसाय शु� करने का ȱनण�य ल�, तो कारोबार खड़ा करने पर कुछ
पु�तक�  पढ़कर शु�आत कर�। आज पु�तक� कɡ �कान� म� सव��ेȎ पु�तक�  उपल�ध ह�।
बाज़ार ȱनयोजन, बाज़ार शोध, फ़ाइन�ȿसɞग, Ȳडȳलवरी और ȱवतरण तं�, कम�चारी, �ȱ�याएँ,
�चार, ȱव�ापन और ख़ास तौर पर ȱब�ɡ या से�स के हर पहलू के बारे म� पढ़� ।

ȱकसी उȁमी ȅवसाय म� सबसे महǷवपूण� त�व है �ॉड�ट या सेवा को पया��त सं�या म�
बेचने कɡ आपकɡ यो�यता, ताȱक आपकɡ सारी लागत ȱनकल जाए और मुनाफ़ा हो। हर
सफल उȁमी ȅवसाय ȱकसी ऐसे ȅȳ� से शु� होता है, जो ȱब�ɡ म� ब�त अ�छा होता है।
शीष� से�सपस�न के ȱबना कोई ȅवसाय लंबे समय तक Ȱटक नह� सकता या सफल नह� हो
सकता।

डन �ड �ैड��ɟट ने हज़ार� सफल और असफल ȅवसाय� म� पचास साल के शोध का
सार बताते �ए यह ȱन�कष� Ȱदया, “ȱब�ɡ बढ़ना कारोबारी सफलता का कारण है; ȱब�ɡ
घटना कारोबारी असफलता का कारण है। बाक़ɡ सब टɟका-Ȱट�पणी है।”

�ॉड�ट या सेवा बेचने कɡ आपकɡ यो�यता उȁȲमता का बुȱनयादɟ �ेरक इंजन है। ऐसा
इसȳलए है, �य�ȱक कैश�लो उȁम के ȳलए जीवनर� है और कैश�लो ȱब�ɡ से उ�पȃ
होता है। हर शु�आती कारोबार समय के ȶख़लाफ़ जंग है। �या उȁमी मौजूदा नक़दɟ ख़�म
होने से पहले पया��त नक़दɟ उ�पȃ कर सकता है, ताȱक कारोबार चलता रहे˺ जब तक
कारोबार ज़मीन से ऊपर नह� उठ जाता, तब तक बेचने के �ȱत पूरा, सौ �ȱतशत समप�ण
होना चाȱहए। वरना यह ȱनȴȆत �प से असफल हो जाएगा।

सभी सफल उȁमी ȅवसाय शु�आत म� पूरी एका� मानȳसकता से ȱब�ɡ पर �यान
क� Ȱ�त करते ह�। बहरहाल, ȅवसाय चलने के बाद कई उȁमी एक आम ग़लती कर बैठते
ह�। चूँȱक बेचना कȰठन काम होता है, इसȳलए उȁमी से�सपस�न के बजाय कंपनी का
�बंधक बन जाता है।

उȁमी बेचने के ȳलए एक से�सपस�न को ȱनयु� कर देता है और ख़ुद मैनेजर बन जाता
है, हालाँȱक इसके ȳलए वह आम तौर पर उपयु� नह� होता, या तो �वभाव या ȱफर यो�यता
से। अब कंपनी के पास बाहर एक औसत से�सपस�न होता है और अंदर एक दोयम दज� का
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मैनेजर होता है। नतीजा यह होता है ȱक हमेशा कंपनी कɡ ȱब�ɡ घटने लगती है और
कारोबार म� घाटा होने लगता है। यह सबसे बुरी Ȯ�थȱत है।

आम तौर पर कंपनी के तलहटɟ म� प�ँचने से पहले ही उȁमी से�सपस�न को बाहर
ȱनकाल देता है और दोबारा बेचने लगता है, जो उसे पहले से ही करते रहना चाȱहए था।
ब�त ज�दɟ कंपनी संकट से उबर जाती है और दोबारा तर�कɡ करने लगती है।

कई लोग सोचते ह� ȱक एक नया ȅवसाय शु� करने कɡ कंुजी ब�त सारे पैसे होना है।
लोग अपना ȅवसाय शु� नह� करते ह�, इसका बुȱनयादɟ कारण यह है ȱक वे कहते ह�, “मेरे
पास पैसे नह� ह�।”

वे अ�सर महसूस करते ह� ȱक उ�ह� सारे पैस� का इंतज़ाम पहले से करना होगा। एक
ȅावसाȱयक �ोफ़ेसर हाल ही म� उȁȲमय� से भरे कमरे के सामने सलाह दे रहे थे। उ�ह�ने
कहा, “जब आप अपना कारोबार शु� कर�, तो उसम� अपना एक भी पैसा न लगाएँ। सारा
पैसा ब�क से उधार ल�। अपना पैसा अपने ȅȳ�गत ख़च� के ȳलए बचाएँ।”

कोई भी चीज़ स�चाई से इतनी �र नह� हो सकती। जब आप पहली बार अपना ख़ुद
का ȅवसाय शु� करते ह�, तो आपका 99 �ȱतशत पैसा “�ेम ȱनȲध” होगा। यह या तो
आपका पैसा होता है, या ȱफर उन लोग� का होता है, जो वे आपको इसȳलए उधार देते ह�,
�य�ȱक वे आपसे �ेम करते ह�। कोई भी ब�क या व�चर कैȱपटैȳल�ट ȱकसी नए शु�आती
कारोबार को नह� छूता है। इसम� ब�त जोȶखम होता है।

ब�क और ब�कर जोȶखम लेने से बचते ह�। वे सुरȴ�त क़ज़� देना चाहते ह�, ȵजस पर उ�ह�
�याज Ȳमले और ȵजसके बारे म� उ�ह� पूरा ȱवȈास हो ȱक इसे दोबारा चुकाया जा सकता है।
आज �यादातर व�चर कैȱपटȳल�ट उसी कंपनी को पैसे उधार देते ह�, जो कम से कम दो साल
से ȅवसाय कर रही हो और ȵजसकɡ ȱब�ɡ, आमदनी या मुनाफ़ा बढ़ने का ठोस इȱतहास
हो। ब�क वाले आपको ȳसफ़�  तभी पैसा द�गे, अगर आप उ�ह� यह Ȱदखा सक�  ȱक आप उधार
ȳलए गए पैसे से लगभग पाँच गुना चुका सकते ह�। इसका अथ� है ȱक वे आपसे यह साȱबत
कराना चाहते ह� ȱक अगर आप एक डॉलर उधार लेना चाहते ह�, तो आपके पास पाँच डॉलर
कɡ मूत� संपȳǶयाँ मौजूद ह�।

इसके अलावा वे आपसे और आपके जीवनसाथी से ȅȳ�गत गारंटɟ चाहते ह�, जो
Ȱदवाȳलयेपन के बाद भी और जीवन भर क़ायम रहे। वे आपके �वाȲम�व कɡ हर जायदाद
का समप�ण-प� चाहते ह� और यक़ɡन कर� या न कर�, कई ब�क तो आपसे यह भी माँग�गे ȱक
आप उनसे ȵजतना पैसा उधार लेना चाहते ह�, उसके बदले म� उनके यहाँ एफ़डी भी करा द�।

अपना ख़ुद का छोटा ȅवसाय शु� करने का आम तौर पर एकमा� और सबसे अ�छा
तरीक़ा यह रहता है ȱक आप अपनी ज़�रत के सारे पैसे ख़ुद इक�े कर�। इसके ȳलए
आपको अपनी बचत का इ�तेमाल करना होगा, अपने घर को ȱगरवी रखकर क़ज़� लेना होगा
और अपने Ȳम�� तथा पȯरवार वाल� से पैसा उधार लेना होगा।

�वावलंबन के दम पर अपना ȅवसाय बढ़ाने कɡ योजना बनाएँ, जो उȁमी सफलता के
सबसे लोकȱ�य और शȳ�शाली माग� म� से एक है। आप ख़ुद को अपने ही �यास� से ऊपर
ख�चते ह�। आप छोटɟ शु�आत करते ह� और ȱब�ɡ व मुनाफ़े कɡ ठोस बुȱनयाद पर ȱवकास
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करते ह�। इसम� �यादा समय लगता है। ब�क म� पैसे के साथ शु�आत करने पर कम समय
लगता है, लेȱकन �वावलंबन कɡ नीȱत ही बेहतर है। यह नीȱत आपको ȱववश करती है ȱक
आप आगे बढ़ते समय राह म� उस �ान और यो�यता� को अɍजɞत कर�, ȵजनकɡ ज़�रत
आपको सफल होने के ȳलए है। चूँȱक आपके पास अपनी सम�या� पर फ� कने के ȳलए
पैसा नह� होता, इसȳलए �वावलंबन कɡ नीȱत आपको ȱववश करती है ȱक आप ȱब�ɡ और
मुनाफ़ा उ�पȃ करने म� �यादा सृजना�मक बन�। आप ज�दɟ ही सफल होने के ȳलए ख़ुद पर
और अपनी यो�यता� पर भरोसा करना सीख लेते ह�। जैसे-जैसे आपका कारोबार बढ़ता
है, आपकɡ यो�यताएँ भी बढ़ती जाती ह�। आप कारोबारी सफलता कɡ रणनीȱतयाँ और
तकनीक�  सीख जाते ह�, जो जीवन भर काम आती ह�।

कई सबसे बड़ी कंपȱनयाँ आशा, और �ाथ�ना और �वावलंबन कɡ नीȱत से शु� �ई थ�,
ȵज�ह� कम पँूजी वाले उȁȲमय� ने शु� ȱकया था। इसके कुछ उदाहरण ह�: फ़ोड� मोटर
कंपनी, हैवलेट पैकड�, माइ�ोसॉ�ट, एपल और मैकडॉन�ड्स। हज़ार� सफल ȅवसाय� ने
जो ȱकया है, वह आप भी कर सकते ह�।

जब आप अपना ȅवसाय शु� करते ह�, तो आपको “दो बार, तीन बार के ȱनयम” का
अ�यास करना चाȱहए। यह ȱनयम कहता है ȱक आपके ȱवǶीय अनुमान चाहे ȵजतने अ�छे
ह�, हर चीज़ कɡ लागत आपके बजट से �गुनी होगी, और आपको जो करना होगा, उसम�
अनुमान से तीन गुना �यादा समय लगेगा।

Ȳमसाल के तौर पर, अगर आप सोचते ह� ȱक एक �ॉड�ट तैयार करने और इसे बाज़ार
म� उतारने म� आपको 1,000 डॉलर कɡ लागत आएगी, तो इसम� हमेशा 2,000 या इससे
�यादा डॉलर कɡ लागत आएगी। कुछ शु�आती कंपȱनय� को तो दरअसल पहले �ॉड�ट
को बाज़ार म� उतारने के ȳलए योजना से दस गुना �यादा ख़च� आया था। यȰद आप सोचते ह�
ȱक कारोबार शु� होने के बाद आपको पँूजी ȱनकालने म� तीन महीने लग�गे, तो आपको इस
सं�या को तीन गुना कर लेना चाȱहए और यह अनुमान लगाना चाȱहए ȱक इसम� आपको
कम से कम नौ महीने लग जाएँगे।

ȱकसी भी छोटे ȅवसाय म� बचाव कɡ कंुजी है नक़द पैसा। नक़द पैसा शहंशाह है।
नक़द पैसा अ�यंत महǷवपूण� है। नक़द पैसा सब कुछ है। आपको नक़द पैसा उ�पȃ करने
और बचाए रखने के बारे म� पूरी तरह जुनूनी होना चाȱहए। नक़द पैसे कɡ पया��त आपूɉतɞ
सुȱनȴȆत करने के ȳलए आपको हर संभव ख़च� को टाल देना चाȱहए, ȱवलंब करना चाȱहए,
छोड़ देना चाȱहए। आपको ȱकसी भी चीज़ पर एक भी पैसा ख़च� नह� करना चाȱहए, ȵजसे
आप तुरंत नक़दɟ म� न बदल सकते ह�।

जब भी कोई ब�कर या कोई �सरा आपके कारोबार पर नज़र डालता है, तो वह ȵजस
पहली और सबसे महǷवपूण� सं�या को देखेगा, वह यह है ȱक आपके हाथ म� ȱकतना नक़द
पैसा है। नक़द पैसा उसी तरह है, जैसा र� या ऑ�सीजन मȹ�त�क के ȳलए है। अगर यह
आपके पास है, तो आप बच सकते ह�। अगर ȱकसी समय यह आपके पास ख़�म हो जाता
है, तो आप मर जाएँगे। नक़द पैसे के ȱबना उȁम असफल हो जाएगा, चाहे इसकɡ भावी
संभावनाएँ ȱकतनी भी अ�छɟ �य� न ह�।
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नक़द पैसे को सुरȴ�त रखने के ȳलए कभी भी कोई ऐसी चीज़ न ख़रीद�, ȵजसे आप
ȱकराये पर ले सक� , उधार ले सक�  या लीज़ पर ले सक� । अगर आपको सेकंड ह�ड चीज़� Ȳमल
सकती ह�, तो कभी कोई नई चीज़ न ख़रीद�। ख़रीदारी के सभी बड़े ȱनण�य लेने से पहले उ�ह�
कम से कम 30 Ȱदन टाल द�। ȱफर उनका दोबारा ȱवȊेषण कर�। ख़रीदारी के �यादातर बड़े
ȱनण�य, ȵज�ह� 30 Ȱदन� तक टाल Ȱदया जाता है, कभी ȳलए ही नह� जाते ह�। कभी भी
�टेशनरी या �चार साम�ी �यादा तादाद म� न ख़रीद�, जब तक ȱक आपको तुरंत उसका
इ�तेमाल नह� करना हो। ȳसफ़�  उतनी ही साम�ी ख़रीद�, ȵजतनी आपको उस पल कारोबार
करने के ȳलए ज़�रत हो। �यादा ख़रीदकर पैसे बचाने कɡ नीȱत को भूल जाएँ, ȵजसम�
�यादा बड़ी सं�या का ऑड�र देने से आपको बेहतर भाव Ȳमल सकते ह�।

जब भी आप अपना छोटा ȅवसाय शु� कर�गे, आपके सामने पैसे बबा�द करने के
हज़ार� �लोभन पेश ȱकए जाएँगे और हज़ार अलग-अलग लोग ऐसी चीज़� पर पैसे ख़च�
करने के ȳलए आपको �ेȯरत कर�गे, ȵजनसे आपको मदद नह� Ȳमलेगी। आपको ȱकसी कंजूस
ȵजतना सतक�  और लोमड़ी ȵजतना चालाक बनना चाȱहए।

जब आप अपना नया ȅवसाय शु� करते ह�, तो आपकɡ सबसे मू�यवान संपȳǶयाँ ह�
आपकɡ ऊजा�, क�पना, चȯर� और अनुशासन। काम करने और पȯरणाम पाने के ȳलए आप
इ�ह� का इ�तेमाल करते ह�। आपकɡ संपȳǶयाँ ह� अहम ȱनण�य लेने, �ाहक� के सामने जाने
और ȱब�ɡ करने कɡ यो�यताएँ। आपकɡ सबसे मू�यवान संपȳǶयाँ ह� ȵज़�मेदाȯरय� और वाद�
को ȱनभाने कɡ यो�यताएँ।

रैफ़ वा�डो इमस�न ने एक बार ȳलखा था, “कोई भी सं�था एक आदमी कɡ लंबी छाया
है।”

छोटा संगठन या कंपनी भी एक अकेले ȅȳ� का क़द और छाया है। आप अपना
ȅवसाय ह�। ȅवसाय आप ह�। हर घंटे, हर Ȳमनट, ȅवसाय कभी आपसे �यादा या कम,
बेहतर या बदतर नह� हो सकता। ȅवसाय दरअसल आपके चȯर� और यो�यता का आईना
है। आपका ȅवसाय आपको और संसार को बताता है ȱक आप सचमुच कौन ह�।

बीस साल से �यादा अवȲध के 30,000 से �यादा ȅवसाय� का अ�ययन ȱकया गया,
ताȱक यह पता लगाया जा सके ȱक वे �य� सफल या असफल �ए। इन अ�ययन� से जो
आँकड़े सामने आए, वे लगभग सभी ȅवसाय� के ȳलए सही ह�।

इस अ�ययन का ȱन�कष� यह था ȱक आम तौर पर ȱकसी नए ȅवसाय को पँूजी
ȱनकालने और मुनाफ़ा कमाना शु� करने म� लगभग दो साल का समय लगता है। �यादातर
ȅवसाय पहले दो वष� म� यह नह� कर पाते ह�। ȅय से �यादा आय कैसे कɡ जाए, यह
पता लगाने से पहले ही उनका पैसा और क़ज़� ख़�म हो जाता है।

दो साल कɡ पहली अवȲध म� ȅवसाय घाटा उठाएगा, ȵजसे उȁमी कɡ ऊजा� और
संसाधन� से पूरा करना होगा। इसके बाद के दो वष� म� ȅवसाय को मुनाफ़ा होने लगेगा।
यह मुनाफ़ा पहले दो वष� म� ȳलए गए क़ज़� और घाट� को पूरा करने म� लग जाएगा।

चार साल बाद ȅवसाय शुǽ लाभ उ�पȃ करने लगेगा, �य�ȱक तब तक सारी शु�आती
लागत ȱनकल चुकɡ होगी। यह आगे छलाँग� लगाएगा और उȁमी पैसे कमाने लगेगा। लेȱकन
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उȁȲमता के सातव� साल के बाद ही ȅवसाय सचमुच सफल होता है और उȁमी उ�कृȌ
आजीȱवका कमाता है।

सव��च भुगतान वाले �यादातर लोग और �यादातर �व-ȱनɊमɞत करोड़पȱत वे उȁमी ह�,
ȵज�ह�ने अपने ȅवसाय को खड़ा करने और चलाने म� सात साल के Ƚबɞ� को पार कर ȳलया
है। वे रा�ते पर चलते रहे और सफलता कɡ क़ɡमत चुकाते रहे। लेȱकन इसम� सात साल से
�यादा समय लगा।

ज़ाȱहर है, संभावना� को हराना संभव है। डॉट कॉम बूम म� हर ȅȳ� को यह ȱवȈास
था ȱक कारोबारी सफलता रात�रात Ȳमल सकती है। सात साल से कम म� सफल ȅवसाय
खड़ा करना संभव तो है, लेȱकन उȁȲमता म� संभावना� को हराना चम�कार होने जैसा है।
ऐसी बात नह� है ȱक चम�कार नह� होते ह�; बात बस यह है ȱक आप उन पर ȱनभ�र नह� रह
सकते।

जब आप अपना ख़ुद का ȅवसाय शु� करने का ȱनण�य लेते ह�, तो आप अपने जीवन
के ȱकसी महǷवपूण� भावना�मक अनुभव या घटना कɡ वजह से आवेगपूण� छलाँग लगा
सकते ह�, जैसे: ȱकसी नौकरी का छूटना या ȱकसी अवसर का �कट होना। आप अ�ययन
और तैयारी म� कई स�ताह या महीने लगाकर इसे धीरे-धीरे और जान-बूझकर भी कर सकते
ह�।

आप जो भी चुन�, ȱनवेश करने से पहले जाँच-पड़ताल कर ल�। ȱकसी नए ȅवसाय म�
अंदर जाना तो आसान है, लेȱकन उससे बाहर ȱनकलना उतना आसान नह� है। इसȳलए यह
महǷवपूण� है ȱक आप पहले ही जाँच-पड़ताल म� पया��त समय लगा ल�, इसके बाद ही
ȱकसी ख़ास ȅावसाȱयक उȁम म� अपने समय और संसाधन� को समɉपɞत कर�। यह
सावधानीपूण� आकलन आपकɡ दɟघ�कालीन सफलता के ȳलए अ�यंत महǷवपूण� हो सकता
है।

80/20 का ȱनयम याद रख�। यह ȱनयम कहता है ȱक आप जो 20 �ȱतशत काम करते
ह�, उनसे आपको अपने 80 �ȱतशत पȯरणाम Ȳमल�गे। 80/20 ȱनयम का एक अमल यह
कहता है ȱक आप शु�आत म� अपने ȅवसाय कɡ योजना बनाने और आकलन करने म� जो
20 �ȱतशत समय ख़च� करते ह�, उ�ह� से आपके 80 �ȱतशत पȯरणाम तय ह�गे।

जब आप अपना ȅवसाय शु� करने का ȱनण�य ल�, तो आपको पूण� ȅावसाȱयक
योजना बना लेनी चाȱहए। पु�तक� कɡ �कान� म� कई पु�तक�  ह�, जो आपको चंद डॉलर� म�
ȱकसी कारोबारी योजना के ȱववरण बता द�गी। कई कं�यूटर �ो�ाम भी उपल�ध ह�, जो
आपको कारोबारी योजना बनाने कɡ �ȱ�या से गुज़ार�गे। वे इस �ȱ�या को सरल और सीधा
बना देते ह�।

पूण� कारोबारी योजना को जोड़ना और इक�ा करना उȁमी का मु�य इȷ�तहान है।
अगर आपम� यह करने का अनुशासन है, तो आप पाएँगे ȱक इससे आप कई ऐसे घटक� के
बारे म� सतक�  हो जाते ह�, जो आपके Ȱदमाग़ म� आए ही नह� थे। ȱवȴभȃ ȱह�स� को पूरा
करने के ȳलए ȵजन ȱवȴभȃ सं�या� कɡ ज़�रत होगी, उ�ह� उ�पȃ करने के ȳलए आपको
ब�त काम करना होगा। लेȱकन यह आपकɡ सफलता म� ȱनणा�यक योगदान दे सकता है।
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इंक. मै�जीन ने कुछ साल पहले 100 शु�आती ȅवसाय� के अ�ययन कɡ ȯरपोट� जारी
कɡ थी। इन नए ȅवसाय� म� से पचास ने शु�आत करने से पहले ȱव�तृत कारोबारी
योजनाएँ बनाई थ�। बाक़ɡ पचास ने एक ȳलफ़ाफ़े के पीछे या उȁमी के मन म� मौजूद ȱवचार
से शु�आत कɡ थी।

पाँच साल बाद उ�ह�ने लौटकर कारोबारी सं�थापक� से सा�ा�कार ȳलए और पȯरणाम�
का आकलन ȱकया। उ�ह�ने पाया ȱक ȵजन कंपȱनय� ने ȱबना ȱकसी कारोबारी योजना के
शु�आत कɡ थी, उनम� से �यादातर Ȱदवाȳलया हो गई थ� और इस �ȱ�या म� उनके
सं�थापक तथा आम तौर पर उनके पȯरवार वाले व Ȳम� बरबाद हो गए थे।

�सरी ओर, ȵजन कंपȱनय� ने ȳलȶखत कारोबारी योजना के साथ शु�आत कɡ थी, वे
सभी फल-फूल रही थ�। कई कंपनी माȳलक� ने तो हर साल पूरी कारोबारी योजनाएँ बना�
और उ�ह� बनाने म� हर साल कई स�ताह का समय लगाया।

लेȱकन सबसे अहम Ƚबɞ� यह था। उ�ह�ने कंपनी के सं�थापक� से पूछा ȱक कारोबारी
योजनाएँ रोज़मरा� का ȅवसाय चलाने म� सचमुच ȱकतनी महǷवपूण� रही थ�। उ�ह� जो
जवाब Ȳमला, वह आȆय�जनक था। लगभग सभी सफल उȁȲमय� ने कहा ȱक कारोबारी
योजना पूरी बनने के बाद उसे आम तौर पर एक दराज म� रख Ȱदया जाता था और साल भर
म� उसे शायद ही कभी देखा जाता था। उ�ह�ने कहा ȱक काम शु� करने से पहले कारोबारी
योजना के अवयव� के बारे म� पूरा सोचने का अ�यास ȱकसी �सरी चीज़ से �यादा
महǷवपूण� था।

कारोबारी योजना बनाने का फ़ायदा यह है ȱक आप काम शु� करने से पहले कारोबार
के हर ȱह�से के बारे म� ईमानदारी और ȱन�प�ता से सोचने के ȳलए ȱववश होते ह�। कारोबारी
योजना के ȳलए यह ज़�री होता है ȱक आप ȱब�ɡ और आमदनी का अनुमान लगाएँ और
ȱफर शोध व ȱवȊेषण से इन अनुमान� कɡ पुȱȌ कर�। यह आपको आमदनी और ȅय के
वाɉषɞक अनुमान� के बारे म� पूरी तरह सोचने के ȳलए ȱववश करता है। आप यह तय करने के
ȳलए ȱववश होते ह� ȱक �या आपके अनुमान यथाथ�वादɟ ह� और हाȳसल ȱकए जा सकते ह�।
कारोबारी योजना लगने वाले समय और ऊजा� कɡ भारी मा�ा को बचाती है। इससे आपकɡ
सफलता कɡ ȵजतनी गारंटɟ Ȳमलती है, उतनी समय के ȱकसी �सरे ȱनवेश से नह� Ȳमल
सकती।

समय धन है, लेȱकन धन भी समय है। यȰद आप अपने ȅवसाय म� ȱनवेश करने के
ȳलए 20,000 डॉलर जुटाने म� पाँच साल तक मेहनत करते ह�, तो वे 20,000 डॉलर
आपके जीवन के पाँच वष� का �ȱतȱनȲध�व करते ह�। आपको अपने जीवन के इस टुकड़े का
ȱनवेश सावधानी से करना चाȱहए और कारोबारी योजना आपको यही करने म� स�म बनाती
है।

कारोबारी योजना तब शु� होती है, जब आप �पȌता से पȯरभाȱषत करते ह� ȱक आप
कौन सा �ॉड�ट या सेवा देने वाले ह�। आपको सटɟकता से तय करना होगा ȱक आप
�ॉड�ट या सेवा के बदले म� ȱकतने पैसे ले सकते ह�। आपको गणना करनी होगी ȱक अपने
�ॉड�ट या सेवा को उपल�ध कराने के ȳलए आपको ȱकतने पैसे ख़च� करने ह�गे।
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ȱकसी नए �ॉड�ट या सेवा को बाज़ार म� उतारने से पहले आपको पूछना चाȱहए, “कोई
वत�मान म� ȵजस �ॉड�ट का इ�तेमाल कर रहा है, वह उसे बदलकर मेरे �ॉड�ट का
इ�तेमाल �य� करेगा˺ वे ȱकसी �सरे के बजाय मुझसे �य� ख़रीद�गे˺”

�ȱत�पध� बाज़ार म� ȱकसी नए �ॉड�ट या सेवा के ȱबकने के ȳलए इसम� कम से कम
तीन घटक होने चाȱहए, जो इसे बाक़ɡ उपल�ध हर चीज़ से �ेȎ बनाते ह�। इसम� तीन
ȱवशेषताएँ या लाभ होने चाȱहए, जो �ȱत�पɊधɞय� से अलग हटकर नज़र आएँ। इसम� एक
“अनूठा ȱब�ɡ ��ताव” होना चाȱहए और कम से कम तीन �ȱत�पध� लाभ भी। �ाहक
पहले से ȵजसका इ�तेमाल कर रहे ह�, इसे उससे �यादा और बेहतर चीज़ का ��ताव रखना
चाȱहए।

नया �ॉड�ट या सेवा �यादा तेज़, �यादा स�ती, उपयोग म� �यादा आसान होनी चाȱहए
या ȱफर इसम� अलग ȱवशेषताएँ, घटक या त�व होने चाȱहए, जो �ȱत�पɊधɞय� म� न ह�। इसे
देखते ही �ाहक� को यह कहना चाȱहए, “यह मेरे ȳलए है˞”

कारोबारी योजना आम तौर पर 18 महीन� का अनुमान होती है ȱक आप हर महीने
अपने ȱकतने �ॉड�ट बेचने का इरादा रखते ह�। आप इन आँकड़� को शीष� पंȳ� म� रखते ह�।
हर सं�या के नीचे आप उस ȱब�ɡ को उ�पȃ व पूरा करने के ȳलए आव�यक हर ख़च� कɡ
सूची बनाते ह�। ȱफर आप ȱब�ɡ के आँकड़� म� से सारे ख़च� घटाकर उस महीने का अपना
मुनाफ़ा या घाटा ȱनकाल लेते ह�।

इन आँकड़� को इक�ा करते समय यह क�पना कर� ȱक आप ब�क परी�क� के मंडल के
सामने जाने वाले ह� और वे आपसे अपनी योजना के हर आँकड़े को �पȌ करने व उसकɡ
र�ा करने के बारे म� पूछने वाले ह�। हर सं�या कɡ सावधानी से गणना करने के ȳलए ख़ुद को
अनुशाȳसत कर� और इसे सबसे स�चे त�य� और संभव ȱववरण� पर आधाȯरत कर�।

यȰद आप ȱब�ɡ के एक ȱनȴȆत �तर का अनुमान लगाते ह�, तो आपको सटɟकता से यह
Ȱदखाने म� स�म होना चाȱहए ȱक वे ȱबȱ�याँ कहाँ से आने वाली ह�। आपको ȱकतना
ȱव�ापन करने कɡ ज़�रत होगी और उस ȱव�ापन से ȱकतने संभाȱवत �ाहक बन�गे˺
आपको सटɟकता से यह Ȱदखाने म� स�म होना चाȱहए ȱक इनम� से ��येक �ाहक से कौन
बात करेगा या Ȳमलेगा और इस संभाȱवत �ाहक आधार से ȱकतनी ȱब�ɡ कɡ आशा कɡ जा
सकती है। आपको हर संतुȌ �ाहक को होने वाली ȱब�ɡ कɡ सटɟक मा�ा का अनुमान
लगाने म� स�म होना चाȱहए। इसके अलावा आपको �ȱत ȱब�ɡ, �ȱत �ॉड�ट, �ȱत �ाहक,
�ȱत कॉल के शुǽ मुनाफ़े और ȱवकास दर का अनुमान लगाने म� भी स�म होना चाȱहए।

उȁमी के �प म� आपकɡ यो�यता का पैमाना कारोबारी योजना और बजट बनाने कɡ
क़ाȱबȳलयत है। यह समयसारणी के अनु�प पȯरणाम हाȳसल करने कɡ क़ाȱबȳलयत है।
कोई भी काग़ज़ पर कोई भी आँकड़े ȳलख सकता है। लेȱकन सव��ेȎ कारोबारी लोग वे होते
ह�, जो अपने आँकड़े लगातार और ȱवȈसनीय �प से पूरे करते ह� या उससे �यादा भी
हाȳसल कर लेते ह�। यही इस बात का स�चा पैमाना होता है ȱक आप सचमुच ȱकतने अ�छे
ह�।
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सबसे पहले, यह तय कर� ȱक आप ȱकतना बेचने वाले ह�, कैसे बेचने वाले ह� और ȱकसे
बेचने वाले ह�। �सरे, तय कर� ȱक इस �ॉड�ट या सेवा को कौन प�ँचाएगा और भुगतान
लेगा। तीसरे, अंȱतम ȱब�ɡ तक �ए सारे ख़च� का अनुमान लगाएँ। हर संभाȱवत ख़च� को
बड़े ख़च� से छोटे ख़च� के �म म� ȳलख�, जैसे ȱबकɡ �ई व�तु� कɡ लागत, वेतन, ȱकराया,
ȱबजली-पानी और यातायात से लेकर सामान भेजने व डाक Ȱटकट कɡ लागत आȰद।

ख़ुद के साथ खेल न खेल�। ऐसे ख़च� को नज़रअंदाज़ न कर�, ȵजनसे बचा नह� जा
सकता। हर संभाȱवत ख़च� को शाȲमल करने कɡ उȁमी कɡ असफलता ȱकसी कारोबारी
योजना को ȵजतना अȱवȈसनीय बनाती है, उतना कोई �सरी चीज़ नह� बना सकती।

एक बार जब आप अपने सारे ख़च� जोड़ ल�, तो ȱफर आप उस पूरी सं�या के 20
�ȱतशत का “अȱतȯर� घटक” भी जोड़ ल�। Ȳमसाल के तौर पर, अगर उस महीने आपकɡ
ȱब�ɡ 10,000 डॉलर होने वाली है और उस ȱब�ɡ को हाȳसल करने कɡ कुल लागत
5,000 डॉलर होने वाली है, तो आप 20 �ȱतशत यानी 1,000 डॉलर का अȱतȯर� घटक
बना लेते ह� और आप इसे वा�तȱवक ख़च� के �प म� शाȲमल कर लेते ह�। यक़ɡन मान�, आगे
चलकर यह एक स�चा ख़च� बन जाएगा, चाहे आप कुछ भी कर ल�।

अब आपके पास उस महीने कɡ शुǽ आमदनी का सटɟक अनुमान है। मौसमी उतार-
चढ़ाव�, छुȰ�य�, च�� और वष� म� माँग कɡ �वृȳǶय� को �यान म� रखते �ए आप हर महीने
यह काम करते ह� और अगले 12-18 महीन� के ȱवǶीय पȯरणाम� का आकलन करते ह�।

हर महीने आप अपने वा�तȱवक आँकड़� कɡ तुलना अपने अनुमाȱनत आँकड़� से करके
यह पता लगाते ह� ȱक आप ȱकतने क़रीब थे। अगर आप “ए�सेल” जैसे ��ेडशीट �ो�ाम
का इ�तेमाल करते ह�, तो आप सटɟक और अȁतन ȱहसाब-ȱकताब रख सकते ह�। अपनी
ȱवǶीय योजना म� ȱकसी भी एक सं�या को बदलकर बटन दबाते ही बाद म� आने वाले सभी
आँकड़े बदल जाते ह�, ताȱक वे आपके अनुमान� के बजाय असली अनुभव के अनु�प ह�।

समय के साथ आप यह अनुमान लगाने म� �यादा सटɟक बन जाएँगे ȱक आप सटɟकता
से ȱकतना बेच�गे, उन ȱबȱ�य� कɡ ȱकतनी लागत आएगी और हर महीने आप ȱकतना
मुनाफ़ा कमाएँगे। अपने ȱवǶीय अनुमान� को बनाने और पूरा करने म� आप ȵजतने बेहतर
बनते ह�, हर �सरे �े� म� भी उतने ही बेहतर उȁमी बन जाते ह�।

ȱकसी नए ȅवसाय को शु� करने के संदभ� म� दो और Ƚबɞ� ह�। पहले का संबंध ȱकसी
ȱवȁमान ȅवसाय को ख़रीदना है। ȱनयम यह है: कोई भी लाभदायक कारोबार नह� बेचता
है। अगर कोई अपना ȅवसाय बेच रहा है, तो इसम� आम तौर पर ȱकसी तरह का Ȳछपा
�आ दोष होता है। शायद आप उस दोष को �र कर सकते ह� और कारोबार को समृǽ बना
सकते ह�। शायद आप ऐसा नह� कर सकते। लेȱकन चाहे जो हो, आपको पता लगाना
चाȱहए ȱक यह Ȳछपा �आ दोष �या है।

यȰद कोई आपको कारोबार बेचना चाहता है और इसम� सम�याएँ ह�, तो यह ��ताव
रख� ȱक उस कारोबार से होने वाले मुनाफ़े से आप ख़रीदɟ कɡ रक़म चुकाएँगे। अगर कोई
मुनाफ़ा नह� होता है, तो कोई रक़म भी नह� चुकाई जाएगी। जो भी ȱकसी लाभदायक
कारोबार को बेच रहा है, वह मुनाफ़े के �प म� क़ɡमत का महǷवपूण� ȱह�सा लेने को राज़ी
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हो जाएगा। अगर कोई मुनाफ़े म� से क़ɡमत लेने का इ�छुक न हो, तो आप ख़ुद ही यह
आकलन कर सकते ह� ȱक �या आप इसे ख़रीदना चाहते ह�।

ȱकसी कारोबार को शु� करने के �सरे �े� का संबंध नेटवक�  माक� ȼटɞग से है। आज कई
उ�कृȌ नेटवक�  माक� ȼटɞग कंपȱनयाँ ह�। �भा��य से, ब�त सी ख़राब कंपȱनयाँ भी ह�। ȱनयम
यह है। ख़ुद का ȅवसाय शु� करने पर जो भी चीज़� कारोबारी ȱनयोजन, बेचने, बजट
बनाने, अनुमान लगाने और ȱनवेश करने म� महीन� और वष� तक लागू होती ह�, वह हर
चीज़ सफल नेटवक�  माक� ȼटɞग ȅवसाय बनाने पर भी लागू होती है। यȰद आप अपना
कारोबार बनाने म� 3 से 5 साल तक ȱनवेश करने को तैयार न ह�, तो इसम� न उतर�।

भावी उȁȲमय� के ȳलए सबसे बड़ा जाल फटाफट-अमीर-बनो योजना�, आसान पैसे,
कुछ-नह�-के-बदले-कुछ पाने के ȱवचार� का लालच है, ȵजनका ȱव�ापन और �चार हर
जगह होता है। �यादातर युवा� कɡ मानȳसकता म� सफलता कɡ �ȱ�या का शॉट�कट
खोजने कɡ जोशीली इ�छा होती है। वे क़तार लाँघने के ती� और आसान माग� कɡ तलाश
कर रहे ह�। वे कड़ी मेहनत और �याग के संदभ� म� पूरी क़ɡमत चुकाए ȱबना सबसे आगे
प�ँचना चाहते ह�।

ȱनण�य ल� ȱक आप ऐसा नह� कर�गे। ȱकसी भी फटाफट-अमीर-बनो योजना� कɡ न तो
तलाश कर�, न ही सुन�। यȰद यह इतनी अ�छɟ लगती है ȱक सच नह� हो सकती, तो यह
शायद सच है ही नह�। �र चले जाएँ। कुछ नह� के बदले कुछ पाने का ȱवचार आपके
भȱव�य के ȳलए घातक हो सकता है।

एक बार जब आप ȱकसी नए ȅवसाय का ȱनण�य ले ल�, तो याद रख� ȱक आज मू�य के
बुȱनयादɟ साधन समय और �ान ह�। समय का अथ� है वह गȱत, ȵजससे आप अपने �ॉड�ट
या सेवा को �ाहक� तक प�ँचा सकते ह�। �ान का अथ� है वह बौȵǽक साम�ी, जो आप
अपने �ॉड�ट, सेवा या ȅवसाय म� भरते ह�। इसी से आपका काम आपके �ाहक� के ȳलए
आपके �ȱत�पɊधɞय� से �यादा महǷवपूण� और मू�यवान बनता है।

घर पर अपना नया कारोबार शु� करने से आपको ȱवशेष ȱवǶीय और कर लाभ Ȳमलते
ह�। अपना होमवक�  कर�। यह पता लगाएँ ȱक वे लाभ कौन से ह�। अपने सभी ȱवǶीय सौद� म�
हर एक के साथ पूरी तरह सही रा�ते पर चल�। अपने ब�कर�, स�लायर�, �ाहक� और टै�स
अȲधकाȯरय� के साथ ईमानदार रह�। याद रख�, जीवन ब�त लंबा होता है और आप ȱवǶीय
�ȱȌ से जो भी करते ह�, उसकɡ छाया बरस� तक आपके पीछे चलती है।

आज अपना ख़ुद का ȅवसाय शु� करके ȱवǶीय सफलता पाने का आपके पास
ȵजतना बेहतर समय है, उतना कभी नह� रहा। ȱकसी ने जो भी ȱकया है और ख़ास तौर पर
कोई ऐसी चीज़, जो सैकड़�-हज़ार� या लाख� लोग� ने कɡ है, उसे आप भी कर सकते ह�
और शायद बेहतर तरीक़े से कर सकते ह�।

आप लाख� उȁȲमय� के �ान और अनुभव कɡ पीठ पर सवारी कर सकते ह�, जो अपने
सव��ेȎ ȱवचार और �ान को पु�तक�, ऑȲडयो �ो�ाम और सेȲमनार� म� �दान करते ह�।
�सर� ने आपसे पहले जो ȱकया है, वही करके आप सबसे सफल ȅवसाȱयय� म� से एक बन
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सकते ह�। आपने अपनी क�पना पर जो सीमाएँ लगाई ह�, उनके अलावा कोई सीमाएँ नह�
ह�।



आ

अ�याय 9

�भा�वत करने क� कला

प जो भी ल�य हाȳसल करते ह�, उसम� �सरे लोग अव�य शाȲमल ह�गे। आपके ȳलए
जो भी संभव है, यȰद आप वह सब हाȳसल करना चाहते ह�, तो आपको �सरे लोग�

से मोल-भाव करने, उ�ह� राज़ी करने और �भाȱवत करने म� उ�कृȌ बन जाना चाȱहए।
सौभा�य से, ये ऐसी यो�यताएँ ह�, ȵज�ह� आप अपनी क�पना से �यादा तेज़ी से सीख सकते
ह�।

जीवन म� 85 �ȱतशत सफलता आपको �सर� के साथ �भावी ढंग से ȅवहार करने कɡ
यो�यता से Ȳमलेगी। यह उन लोग� कɡ सं�या से तय होगी, ȵज�ह� आप जानते ह� और जो
आपके बारे म� अ�छɟ राय रखते ह�। आप जो भी हाȳसल करते ह�, वह लगभग हर चीज़
�सरे ��ी-पु�ष� कɡ बदौलत Ȳमलती है, जो आपके जीवन के अȱत महǷवपूण� पल� म�
आपको सहयोग देने के ȳलए वहाँ मौजूद थे। ये लोग आपके सव��ेȎ ȱहत� म� काम कर�, इस
तरह उ�ह� �भाȱवत करने कɡ यो�यता उन सबसे महǷवपूण� यो�यता� म� से एक है, ȵज�ह�
आप ȱवकȳसत कर सकते ह�। आप इसे ȱवकȳसत कर सकते ह�, बशत� आप सचमुच चाह�।

ȅȳ�गत नेतृ�व का एक गुण यह है ȱक आपम� लोग� को अपने साथ लेकर चलने कɡ
यो�यता होनी चाȱहए, ताȱक वे आपके ल�य हाȳसल करने म� सहयोग कर�। वा�तव म� �सर�
को �भाȱवत करने कɡ यो�यता का ȱवपरीत है �सर� से �भाȱवत होना।

आप या तो �ोएȮ�टव हो सकते ह� या ȱफर �ȱतȱ�याशील हो सकते ह�। या तो आप
�सरे लोग� के साथ जा सकते ह� या ȱफर आप उ�ह� अपने साथ चलने के ȳलए राज़ी कर
सकते ह�। इस अ�याय म� आप ȅȳ�गत �भाव के �े� म� खोजे गए कुछ सबसे अ�छे
ȱवचार सीख�गे।

�ाचीन यूनाȱनय� ने एक ȅȳ��व पर �सरे के �भाव के बारे म� ȱव�तार से ȳलखा था।
अर�तू ने सं�ेषण कɡ �ȱ�या का सार बताते �ए कहा था ȱक इसम� तीन ȱह�से शाȲमल होते
ह�: ईथॉस, पैथॉस और लोगॉस। ये पूरे इȱतहास म� नह� बदले ह�।
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सं�ेषण के पहले ȱह�से “ईथॉस” को पȯरभाȱषत करते �ए कहा गया था ȱक यह बोलने
वाले ȅȳ� का नैȱतक त�व और चȯर� होता है। ईथॉस का संबंध उस ȅȳ� से होता है, जो
आप अंदर से ह� - आपके मू�य और नैȱतकता। इतनी ही महǷवपूण� बात, इसका संबंध उस
ȅȳ� से भी होता है, जो सामने वाला आपको मानता है।

यȰद आप ȱब�ɡ या ȅवसाय के �े� म� ह�, तो सामने वाला आपको जैसा मानता है,
उसी से काफ़ɡ हद तक यह तय होगा ȱक आपका उस पर ȱकतना �भाव पड़ेगा। उसकɡ
नज़र� म� आपकɡ ȱवȈसनीयता का �तर यह तय करेगा ȱक वह आपके दाव� या सुझाव� पर
कैसी �ȱतȱ�या करता है।

ȅȳ�गत ȱवȈसनीयता के �े� म� ȱनयम यह है, “हर चीज़ महǷवपूण� होती है।” आप
जो भी कहते या करते ह�, उससे सामने वाले को �भाȱवत करने कɡ आपकɡ यो�यता या तो
बढ़ती है या घटती है। कोई भी चीज़ तट�थ नह� होती।

“हर चीज़ महǷवपूण� होती है,” इस ȱनयम के अमल का शायद सबसे आसान उदाहरण
आपकɡ छȱव या �ȳलया है। आपने यह बात सुनी है ȱक आपको पहली अ�छɟ छȱव छोड़ने
का �सरा मौक़ा कभी नह� Ȳमलता। स�चाई यह है ȱक जब आप ȱकसी से Ȳमलते ह�, तो वह
लगभग चार सेकंड म� आपके बारे म� एक ȱनण�य ले लेता है और यह ȱनण�य शु�आती
मुलाक़ात के 30 सेकंड के भीतर ही काफ़ɡ पु�ता हो जाता है।

बड़ी कंपȱनय� म� लोग� को ȱनयु� करने के ȳलए ȵज़�मेदार मैनेजर इस बात को मानते ह�
ȱक वे ȱकसी उ�मीदवार से पहली बार Ȳमलने के 30 सेकंड के भीतर ही उसे ȱनयु� करने या
न करने का ȱनण�य ले लेते ह�। हो सकता है ȱक वे उसका सा�ा�कार ल�, ȅȳ��व और
यो�यता के परी�ण भी कराएँ, लेȱकन ȱनण�य पहले ही ȳलया जा चुका है। आप बाहर से
जैसे Ȱदखते ह�, उसम� योगदान देने वाली हर चीज़ आपकɡ ȱवȈसनीयता यानी आपके ईथॉस
को �भाȱवत करती है। यȰद यह आपकɡ मदद नह� कर रही है, तो यह आपको नुक़सान
प�ँचा रही है। आपका बाहरी �ȳलया महǷवपूण� है, �य�ȱक हालाँȱक आपका अपनी
शारीȯरक बनावट पर ब�त कम ȱनयं�ण होता है, लेȱकन अपनी पोशाक और अलंकरण पर
आपका पूरा ȱनयं�ण होता है। दरअसल, हम आम तौर पर मानते ह� ȱक कोई ȅȳ� जान-
बूझकर अपने �ȳलए के हर ȱह�से से अपने बारे म� एक ȅȳ�गत कथन कह रहा है, ȵजसे
वह कभी भी बदल सकता है।

जब आप ȱकसी से Ȳमलते ह�, तो जो पहली छȱव छूटती है, उसम� आपकɡ पोशाक का
95 �ȱतशत योगदान होता है। ऐसा इसȳलए है, �य�ȱक आपकɡ पोशाक आपके 95 �ȱतशत
शरीर को ढँकती है। इसके अलावा, आपका अलंकरण, आपके बाल� कɡ शैली और गद�न से
ऊपर के आपके �ȳलये के �सरे त�व एक असाधारण �भाव डालते ह�, ȵजससे सामने वाले
आपको तौलते ह� या आपका मू�यांकन करते ह�।

पस� या �ीफ़केस, घड़ी, टाई, �काफ़� , अँगूठɠ, पेन आȰद सहायक व�तुएँ Ȳमलकर
आपको �सर� को �भाȱवत करने म� स�म या अ�म बनाती ह�।

�सर� को �भाȱवत करने म� अलग-अलग पोशाक� या सहायक व�तु� के �भाव पर
कई परी�ण ȱकए गए ह�। Ȳमसाल के तौर पर, कई मामल� म� एक कंपनी म� एक ȅȳ�
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काला कोट पहनकर गया और �सरा ह�का भूरा कोट पहनकर गया। दोन� एक पैकेज
लेकर से�ेटरी या ȯरसे�शȱन�ट से Ȳमले। उ�ह�ने उसे बताया ȱक वे ȱनण�य लेने वाले
अȲधकारी को ȅȳ�गत �प से वह पैकेज देना चाहते ह�।

दस म� से आठ-नौ मामल� म� ह�के भूरे कोट वाले को अȲधकारी से Ȳमलने का मौक़ा
Ȱदया गया। दस म� से आठ-नौ मामल� म� काले कोट वाले को अ�वीकृत कर Ȱदया गया या
�वेश नह� Ȱदया गया। हर चीज़ महǷवपूण� होती है।

यूनाȱनय� ने सं�ेषण और �भाव के ȵजस �सरे ȱह�से को पहचाना था, उसे “पैथॉस”
कहा जाता है। पैथॉस का संबंध सं�ेषण के भावना�मक घटक� से है। आधुȱनक ȱब�ɡ और
माक� ȼटɞग म� पैथॉस भावना� के �ȱत आ�ह करने कɡ यो�यता है; यह संभाȱवत �ाहक कɡ
गहरी अवचेतन आव�यकता� के �ȱत आ�ह करने कɡ यो�यता है।

त�य यह है ȱक लोग जो भी कहते या करते ह�, उसम� शत-�ȱतशत भावना�मक होते ह�।
यही वजह है ȱक हमारे सभी ȱनण�य और अȱनण�य इस बात से तय होते ह� ȱक हम उस पल
कैसा महसूस करते ह�। इसȳलए �सर� पर सबसे �यादा �भाव डालने के ȳलए हम� उनके
साथ भावना�मक जुड़ाव बनाने कɡ यो�यता चाȱहए होती है। हम� उन घटक� को पहचान
लेना चाȱहए, ȵजनकɡ वजह से वे एक या �सरी तरफ़ �बलता से महसूस करते ह�।

हम यह छोटɟ कȱवता अपने ȱब�ɡ सेȲमनार� म� सुनाते ह�: “अगर आप Ȱटम जो�स को
Ȱटम जो�स कɡ ȱनगाह� से देख सक� , तो आप Ȱटम जो�स को वह बेच सकते ह�, जो Ȱटम
जो�स ख़रीदता है।”

इसका मतलब है ȱक यȰद आप परानुभूȱत के उ�च �तर पर प�ँच सक�  और ख़ुद को
सामने वाले के ȰदलोȰदमाग़ म� प�ँचा सक� , तो आप उनके काय� और ȅवहार पर
शȳ�शाली �भाव डाल सकते ह�।

सव��ेȎ से�सपीपुल और �सर� के ȅवहार पर सबसे सफल �भाव डालने वाले लोग
बेहद संवेदनशील होते ह� और �सर� के �ȱत परानुभूȱत रखते ह�। वे �सर� कɡ बात� ब�त ग़ौर
से सुनते ह� और अनकहे संदेश भी सुन लेते ह�, जो कहे गए श�द� के बीच म� Ȳछपे रहते ह�। वे
यह बात जानते ह� ȱक कुछ चीज़� ह�, जो कही जा रही ह� और कुछ चीज़� ह�, जो कही नह�
जा रही ह�। आपको अपने अहम को लंबे समय तक �र रखने कɡ ज़�रत होती है, ताȱक
आप ȱकसी लेज़र ȱकरण कɡ तरह सामने वाले पर �यान क� Ȱ�त कर ल�। ऐसा करने पर आप
अ�सर सामने वाले कɡ Ⱦचɞता� के बारे म� जाग�क हो जाते ह�, ȵज�ह� आप अनदेखा कर
सकते थे, अगर आप अपने �ॉड�ट या सेवा म� उलझे रहते या अपने ख़ुद के संदेश को
सामने वाले तक प�ँचाने कɡ कोȳशश म� जुटे रहते।

�सर� को �भाȱवत करने के ȳलए आप संभवतः जो सबसे शȳ�शाली तकनीक
ȱवकȳसत कर सकते ह�, वह यह है ȱक आप सावधानी से �ȋ पूछ�  और जवाब� को ग़ौर से
सुन�। सुनने से ȱवȈास और ȱवȈसनीयता का ȱनमा�ण होता है। कोई ȅȳ� सचमुच जो कह
रहा है, जब आप उसे �यादा सुनते ह�, तो वह आप पर ȱवȈास करने लगेगा और आपके
�भाव के �ȱत खुल जाएगा।
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सं�ेषण का या मानव �भाव का तीसरा ȱह�सा है लोगॉस। यूनाȱनय� के अनुसार लोगॉस
का संबंध ȱकसी संदेश के त�या�मक त�व से है। इसका संबंध उस तक�  से है, जो आप सामने
वाले को अपने �ȱȌकोण का ȱवȈास Ȱदलाने के ȳलए पेश करते ह�। यह वह ȱह�सा है, जहाँ
आप अपनी दलील देते ह� और सामने वाले को अपनी बात से सहमत करने कɡ कोȳशश
करते ह�। यह� पर �सर� को �भाȱवत करने कɡ आपकɡ यो�यता का �दश�न होता है।

ȱब�ɡ म� राज़ी करने कɡ �ȱ�या के तीन ȱह�से होते ह�। सबसे पहला होता है, संभाȱवत
�ाहक से तालमेल बनाना। �सरा, �ाहक कɡ सम�या या आव�यकता को पहचानना। और
तीसरा, सभी बात� पर ȱवचार करते �ए अपने �ॉड�ट या सेवा को आदश� समाधान के �प
म� पेश करना। आप इनम� से ��येक �े� म� ȵजतने �यादा �भावी होते ह�, आप ख़रीदारी के
ȱनण�य� को उतने ही �यादा सकारा�मक तरीक़े से �भाȱवत कर�गे और आप उतने ही �यादा
सफल ह�गे।

आज आपकɡ सफलता काफ़ɡ हद तक उन संबंध� कɡ गुणवǶा और सं�या के आधार
पर तय होती है, जो आप समय के साथ बनाते और बढ़ाते ह�। आज के ȅावसाȱयक संसार
म� संबंध ही सब कुछ ह�। हम हमेशा उन लोग� के साथ ȅवसाय करना पसंद करते ह�, ȵज�ह�
हम जानते ह�, पसंद करते ह� और ȵजनका हम स�मान करते ह�। हमारे जीवन म� ये लोग
ȵजतने �यादा होते ह�, हमारे ȳलए उतने ही �यादा अवसर खुल जाते ह� और हम उनका
लाभ लेने म� उतने ही �यादा स�म बन जाते ह�।

हम अ�सर इसे “Ȳम�ता घटक” कहते ह�। कोई ȅȳ� आपके साथ तब तक ȅवसाय
नह� करेगा, जब तक ȱक उसे यह ȱवȈास न हो जाए ȱक आप उसके Ȳम� ह� और उसके
सव��ेȎ ȱहत� म� काम कर रहे ह�। आप ȱकसी ȅȳ� को तब तक �भाȱवत नह� कर सकते,
जब तक ȱक वह आपको पसंद न करता हो। ज़ाȱहर है, डराकर �सर� को �भाȱवत करना
आपके ȳलए संभव हो सकता है, लेȱकन इस तरह का �भाव ȳसफ़�  तभी तक क़ायम रहता
है, जब तक ȱक सामने वाला Ȯ�थȱत से बाहर ȱनकलने का कोई तरीक़ा नह� खोज लेता।

�सर� को �भाȱवत करने का सबसे अ�छा तरीक़ा Ȳम�ता घटक के �ȱत आ�ह करके
उनका स�मान हाȳसल करना है। इसम� सामने वाले के साथ समय ȱबताने कɡ ज़�रत होती
है। आप ȱकसी ȅȳ� म� ȵजतने �यादा समय का ȱनवेश करने को तैयार होते ह�, वह आप
पर उतना ही �यादा भरोसा करेगा और यह महसूस करेगा ȱक आप उसके सव��ेȎ ȱहत� म�
काम कर रहे ह�। यह ȵजतना �यादा �पȌ होता है ȱक आप सामने वाले कɡ परवाह करते ह�
और उसकɡ वा�तȱवक ज़�रत को पूरा करते ह�, इस बात कɡ उतनी ही �यादा संभावना
होती है ȱक वह आपके �भाव के �ȱत खुल जाएगा। यह ȱवपरीत ȿलɞग के सद�य�, आपके
जीवनसाथी, ब�च� और Ȳम�� के साथ आपके ȅȳ�गत संबंध� म� और भी �यादा
महǷवपूण� है।

लोग� को यह ȵजतना �यादा महसूस होता है ȱक आप उनकɡ परवाह करते ह�, वे
आपके �भाव के �ȱत उतने ही �यादा खुल जाएँगे।

“� इज़ � इन अमेȯरका” के 1,500 सद�य� के बीच गैलप संगठन Ǽारा ȱकए एक सव�
म� उजागर �आ ȱक सबसे सफल अमेȯरȱकय� ने अपनी सफलता को पȯरभाȱषत करने म�
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�सर� के स�मान को सबसे महǷवपूण� घटक माना।
उ�ह�ने कहा ȱक उनके ȳलए सफलता के सबसे महǷवपूण� पैमाने ये थे, पहला उनके

माता-ȱपता का स�मान हाȳसल करना; �सरा उनके जीवनसाथी और ब�च� का स�मान
हाȳसल करना; तीसरा उनके साȳथय� और सहकɊमɞय� का स�मान करना और चौथा, मानव
जाȱत का स�मान हाȳसल करना।

हम सचमुच अपना स�मान तभी करते ह�, जब हम महसूस करते ह� ȱक वे लोग हमारा
स�मान कर रहे ह�, ȵजनकɡ राय कɡ हम परवाह करते ह�। हम उस स�मान को अɍजɞत करने
और बनाए रखने के ȳलए काफ़ɡ कोȳशश कर�गे। ȱकसी ने एक बार कहा था, “जीवन म� हम
जो भी करते ह�, वह हर चीज़ ȱकसी न ȱकसी का स�मान हाȳसल करने या स�मान गँवाने से
बचने के ȳलए करते ह�।”

हम जो ह� और हमने ȵजतना हाȳसल ȱकया है, उसके ȳलए कोई हमारा स�मान करता है,
यह हम ȵजतना �यादा महसूस करते ह�, उस ȅȳ� से हम उतने ही �यादा �भाȱवत होते ह�।

अपने �ȱत �सर� का स�मान बढ़ाने के ȳलए आप दो चीज़� कर सकते ह�। पहली चीज़ है
अपने �े� म� अपना �ान बढ़ा ल�। आप अपनी ȱवशेष�ता के �े� म� ब�त �ानी ह�, इस बात
का लोग� को ȵजतना �यादा ȱवȈास होता है, वे आपका उतना ही �यादा स�मान कर�गे।
लगभग हर �े� म� सबसे �यादा भुगतान उ�ह� को Ȳमलता है, जो आम लोग� से �यादा
जानते ह�। उ�ह� ȱवशेष� माना जाता है और वे उसे ȱवकȳसत कर लेते ह�, ȵजसे “ȱवशेष�
शȳ�” कहा जाता है। उनके �ेȎ �ान कɡ बदौलत लोग उनका स�मान करते ह� और उनकɡ
बात सुनते ह�। उनकɡ राय म� �यादा वज़न होता है। उनम� लोग� को एक ख़ास तरीक़े से काम
करने के ȳलए �भाȱवत करने कɡ �मता होती है, जो वे कभी नह� करते, अगर वे उनके �ान
का स�मान नह� करते।

सव��ेȎ से�सपीपुल वे लोग ह�, जो अपने �ॉड�ट्स कɡ रग-रग से वाȱक़फ़ होते ह�। वे
अपने �ȱत�पध� के �ॉड�ट्स कɡ शȳ�य� और कमज़ोȯरय� को भी पूरी तरह जानते ह�। वे
जानते ह� ȱक उनके �ॉड�ट्स ȱकतने सारे तरीक़� से उनके �ाहक� कɡ सबसे महǷवपूण� और
�वȯरत इ�छा� व आव�यकता� को पूरा कर सकते ह�।

बेन फ़े�डमैन संभवतः सभी युग� के सबसे सफल और मश�र बीमा से�समैन थे। बेन
फ़े�डमैन जीवन बीमा ȅवसाय म� Ƚकɞवदंती थे। उ�ह� ȱगनीज़ बुक ऑफ़ व�ड� ȯरकॉड्�स म�
ȱवȈ का महानतम से�समैन कहा गया है।

बेन फ़े�डमैन के बारे म� और उनके Ǽारा कई पु�तक�  व लेख ȳलखे गए ह�। उनम� से कई
उनकɡ सफलता के �तर हाȳसल करने के सबसे महǷवपूण� कारण� म� से एक बताते ह�। कई
वष� तक बेन फ़े�डमैन ने हर रात को दस बजे से लेकर बारह बजे तक दो घंटे जीवन बीमा
के �े� म� अ�ययन ȱकया। उ�ह�ने न ȳसफ़�  जीवन बीमा का अ�ययन ȱकया, बȮ�क बेचने कɡ
पǽȱतय�, राज़ी करने कɡ यो�यता�, लोग� को �भाȱवत करने कɡ कला, ȱवǶीय ȱनयोजन,
बीमांȱकक ताȳलका� और हर �सरे महǷवपूण� लगने वाले ȱवषय का भी अ�ययन ȱकया,
ȵजससे वे �यादा �ानी बने और इस तरह अपने �ाहक� कɡ सेवा करने म� �यादा स�म बने।

ो �ȱ � ɡ ो ी ȱ े



उनका �र-�र तक स�मान होता था, �य�ȱक उनम� यह कमाल कɡ यो�यता थी ȱक वे
ȅवसाय माȳलक� कɡ मदद करने के ȳलए ȱवȴभȃ �कार के जीवन बीमा साधन� को इस
तरह से Ȳमलाते थे, ताȱक उनकɡ एक ȱवǶीय जागीर बन जाए, जो उनके गुज़रने के बाद भी
क़ायम रह सके। वे “ȱवशेष� शȳ�” के जीते-जागते �तीक बन गए। इस शȳ� के कारण
उनम� �सर� को �भाȱवत करने कɡ ज़बद��त यो�यता थी। फल�व�प वे ब�त दौलतमंद,
सफल और स�माȱनत बन गए।

�सर� को �भाȱवत करने का एक और तरीक़ा है उ�कृȌ �दश�न। ȱवशेष�ता �ान पर
ȱनभ�र होती है, लेȱकन यह इससे �यादा है। यह आपके �ान पर कम� करने और पȯरणाम
हाȳसल करने कɡ यो�यता है। ȱवशेष�ता आपके चुने �ए �े� म� ब�त अ�छा �दश�न करने
कɡ यो�यता है। ȱवशेष�ता के उ�च �तर� वाले ��ी-पु�ष अपनी यो�यता� को लगातार
ȱनखारने कɡ मेहनत करते ह�। समय के साथ वे अपने �े� म� ब�त सव��ेȎ के �प म� �र-�र
तक मश�र हो जाते ह�।

सफलता और �भाव के ȳलए जो सबसे महǷवपूण� गुण आव�यक ह�, उनम� से एक है
पȯरणाम-क� Ȱ�त होना। यह पȯरणाम हाȳसल करने कɡ यो�यता है, काम पूरा करने कɡ
यो�यता है, सामान प�ँचाने कɡ यो�यता है। पȯरणाम हाȳसल करने कɡ यो�यता आपके
आस-पास के हर ȅȳ� का स�मान अɍजɞत करेगी। यह आपको लोग� पर इतना �यादा
�भाव डालने म� स�म बना देगी, जो सामा�य ȅȳ� कभी सोच भी नह� सकता।

हर कंपनी म� कुछ चुȽनɞदा ��ी-पु�ष होते ह�, ȵजन पर यह भरोसा ȱकया जा सकता है
ȱक वे काम पूरा कर द�गे। ये वे ��ी-पु�ष होते ह�, जो अपने वादे पूरे करते ह�। जब वे कहते ह�
ȱक वे कोई चीज़ कर द�गे, तो वे न ȳसफ़�  उसे कर देते ह�, बȮ�क हर एक कɡ उ�मीद से बेहतर
करते ह�। संगठन के ल�य� के �ȱत वे जो महǷवपूण� योगदान देते ह�, उसके ȳलए उनका
स�मान ȱकया जाता है। जब वे बोलते ह�, तो �सरे सुनते ह�। उनम� लोग� - ऊपर वाले, नीचे
वाले और अपने �तर वाले - को �भाȱवत करने कɡ ज़बद��त यो�यता होती है, �य�ȱक हर
ȅȳ� उनकɡ ओर �शंसा भरी नज़र� से देखता है ȱक ये लोग पȯरणाम देते ह�।

�यादा �भावी बनने का एक और तरीक़ा है सकारा�मक मानȳसक नज़ȯरया ȱवकȳसत
करना। आप ख़ुद के और अपने काम के बारे म� ȵजतने �यादा सकारा�मक और आशावादɟ
होते ह�, �सरे लोग� पर आपका �भाव उतना ही �यादा होगा।

भावनाएँ सं�ामक होती ह�। आपकɡ भावना� का �सर� के ȅवहार पर असर होता है।
जब आप अपने काम को लेकर रोमांȲचत होते ह�, तो आप �सर� को भी रोमांȲचत कर देते
ह�। आप जो कर रहे ह�, आप जो बेच रहे ह� या सेवा दे रहे ह�, उसे लेकर आप ȵजतने �यादा
सकारा�मक और आशावादɟ होते ह�, �सरे लोग भी आपके �ȱत उतने ही �यादा
सकारा�मक ह�गे। इसȳलए आपके ȳलए उ�ह� �भाȱवत करना �यादा आसान हो जाएगा ȱक
वे आपके �ॉड�ट या सेवाएँ ख़रीद�, आपके ȱवचार� को �वीकार कर�, आपके �भाव तले आ
जाएँ, और वे चीज़� कर�, जो आप अपने ल�य हाȳसल करने के ȳलए उनसे कराना चाहते ह�।

आप �यादा सकारा�मक मानȳसक नज़ȯरया तब ȱवकȳसत करते ह�, जब आप हर
Ȯ�थȱत म� अ�छाई कɡ लगातार तलाश करते ह�। जीवन और सम�या� के �ȱत
“ ो ी” ɡ ीȱ ँ � ȱ ȱ � ै



“सकारा�मक �मरोगी” कɡ नीȱत अपनाएँ। क�पना कर� ȱक सृȱȌ म� एक ष�ं� चल रहा है
और इसका ल�य आपको सफल व ख़ुश बनाना है। हमेशा हर बादल म� आशा कɡ ȱकरण
कɡ तलाश कर�।

ȅवसाय म� आपके संभाȱवत �ाहक� कɡ सम�याएँ या आपȳǶयाँ चाहे जो ह�, आप उन
आपȳǶय� से उबरने और उ�ह� ȱहचकने के बजाय आगे बढ़ने के कारण� म� बदलने के
सृजना�मक तरीक़े कɡ तलाश करते ह�।

जब भी आप कोई सकारा�मक पु�तक पढ़ते ह�, सकारा�मक ऑȲडयो �ो�ाम सुनते ह�
या सकारा�मक लोग� से बातचीत करते ह�, तो आप अपने सकारा�मक मानȳसक नज़ȯरये
को �बल बना रहे ह� और �यादा �भावी व �ेरक इंसान भी बन रहे ह�।

आदान-�दान का ȱनयम ȅȳ�गत �भाव के सबसे शȳ�शाली ȳसǽांत को समझाता
है। इसे बोने और काटने का ȱनयम कहा जाता है। इसे ȱ�या और �ȱतȱ�या का ȱनयम भी
कहा जाता है। रैफ़ वा�डो इमस�न ने इसे पाȯरतोȱषक का ȱनयम कहा था और नेपोȳलयन
ȱहल ने इसे अȱत-पाȯरतोȱषक का ȱनयम कहा था। आदान-�दान के ȱनयम का सव��ेȎ सार
“�वɌणɞम ȱनयम” म� समाȱहत है, जो कहता है ȱक आप �सर� के साथ वैसा ही कर�, जैसा
आप उनसे अपने ȳलए कराना चाहते ह�; �सर� से उसी तरह �ेम कर�, ȵजस तरह आप ख़ुद
से �ेम करते ह�।

ȅापक शोध के बाद एȯरज़ोना युȱनवɋसɞटɟ के पूव� �ȳश�क डॉ. रॉबट� ȳसयाȮ�डनी इस
नतीजे पर प�ँचे ȱक ȱकसी ȅȳ� को �भाȱवत करने का सबसे ती� और सबसे असरदार
तरीक़ा यह है ȱक आप उस ȅȳ� कɡ कोई भलाई कर द�। जब आप ȱकसी के ȳलए कुछ
करते ह�, तो वह अहसान महसूस करता है और उसे लगता है ȱक उसे ȱकसी तरह से बदला
चुकाना चाȱहए। कोई भी ȱकसी के अहसान तले नह� दबना चाहता, इसȳलए हम ȱकसी तरह
तराजू के पलड़े बराबर करने कɡ ताक म� रहते ह�।

इसका यह मतलब है ȱक हम सभी म� अपने ȅवहार म� �सर� के �ȱत �यायपूण� रहने
कɡ एक गहरी अवचेतन इ�छा होती है। अगर ȱकसी ने हमारे ȳलए कोई अ�छɟ चीज़ कɡ है,
तो हम� यह �यायपूण� लगता है ȱक हम बदले म� उसका भला कर�। आप �सर� के ȳलए
ȱकतनी सारी अ�छɟ चीज़� कर सकते ह�, उनकɡ कोई सीमा नह� है।

कई सफल से�सपीपुल अपने संभाȱवत �ाहक� को ना�ते या लंच पर ले जाने कɡ आदत
डाल लेते ह�। ना�ते या लंच पर वे अपने �ॉड�ट या सेवा के बारे म� बातचीत नह� करते ह�।
वे ȳसफ़�  छुटपुट बातचीत करते ह�, सवाल पूछते ह� और सुनते ह�। वे ȱवȈास बढ़ाने और
दो�ताना संबंध बनाने पर �यान क� Ȱ�त करते ह�। ना�ते या लंच के अंत म� वे संभाȱवत �ाहक
को बताते ह� ȱक वे भȱव�य म� ȱकसी समय उससे संपक�  कर�गे और ȱकसी तरह उसकɡ मदद
करने के बारे म� बात कर�गे। वे बस इतना ही कहते ह� और कोई चीज़ बेचने कɡ कोȳशश नह�
करते ह�।

आज सव��ेȎ से�सपीपुल और कारोबारी लोग वे ह�, जो अपने �ाहक� और संभाȱवत
�ाहक� को अपना Ȳम� व साझेदार मानते ह�। वे हमेशा अपने साझेदार� के जीवन को बेहतर
बनाने के तरीक़� कɡ तलाश करते रहते ह�, भले ही वे उस �ॉड�ट या सेवा से सीधे न जुड़े
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ह�, ȵजसे वे बेच रहे ह�। वे लगातार सहायता के बीज बोते रहते ह� और वे नए ȅवसाय कɡ
फ़सल ȱनरंतर काटते रहते ह�। वे अपने �ाहक� व संभाȱवत �ाहक� म� यह इ�छा पैदा कर देते
ह� ȱक वे ȱकसी तरह से उनकɡ दयालुता का बदला चुकाएँ। अंततः इससे ȱब�ɡ बढ़ती है और
ब�त �यादा बढ़ती है।

आदान-�दान के ȱनयम को सȱ�य करने का एक अ�छा तरीक़ा यह है ȱक लोग� के
ȳलए छोटɟ-छोटɟ चीज़� करने के तरीक़� कɡ लगातार तलाश कɡ जाए। अपने Ȳम�� और
संभाȱवत �ाहक� के ȳलए अ�छे काम और अहसान करने के तरीक़� कɡ तलाश कर�। थ�क-यू
नोट भेज�। बथ�डे काड� भेज�। उनकɡ �Ȳच के ȱवषय� पर अख़बार कɡ कतरन� भेज�। हमेशा
अपने वादे ȱनभाएँ और ȵज़�मेदाȯरयाँ पूरी कर�। हमेशा वही कर�, जो आपने कहा था ȱक आप
कर�गे। अंदर डालने के ȳलए हर संभव चीज़ कर� और अंततः ȱवȈास रख� ȱक आप अंततः
कह� �यादा बाहर ȱनकाल�गे।

आज तक ȱकसी इंसान कɡ मूɉतɞ इसȳलए नह� बनाई गई, �य�ȱक उसने ȳलया। मूɉतɞ तो
ȳसफ़�  इसȳलए बनाई गई, �य�ȱक उसने Ȱदया। �सर� कɡ ख़ाȱतर कुछ करने वाल� कɡ ही
मूɉतɞयाँ बनती ह�। हमारे समाज के सबसे शȳ�शाली और �भावी लोग हमेशा �सर� कɡ
ख़ाȱतर चीज़� करने कɡ तलाश कर रहे ह�। वे मुनाफ़ा पाने के बारे म� ब�त कम सोचते ह�, कम
से कम अ�प काल म�। ऐसा लगता है ȱक लाभ कɡ अपे�ा के ȱबना आप �सर� को ȵजतना
�यादा देते ह�, आपको सबसे अनपेȴ�त �ोत� से बदले म� उतना ही �यादा Ȳमलता है।

जब आप कारोबारी या ȱनजी जीवन म� ȱकसी से बातचीत करते ह� या ȱकसी नए ȅȳ�
से Ȳमलते ह�, तो आप जो सबसे अ�छे �ȋ पूछ सकते ह�, उनम� से एक यह है, “�या कोई
ऐसी चीज़ है, जो म� आपके ȳलए कर सकता �ँ˺” कई बार वह कोई चीज़ बता देता है।
�यादातर समय वह नह� बताता है। लेȱकन चाहे जो हो, इस �ȋ से सामने वाले पर एक
सकारा�मक �भाव पड़ता है। इसकɡ बदौलत वह आपको अ�छा मानने लगता है। शायद
ह�त� या महीन� बाद वह अहसान के ȳलए आपको फ़ोन करेगा, जो आप हमेशा कर द�गे।
इसके फल�व�प आपके जीवन म� ȱकतनी सारी अ�छɟ चीज़� होने लग�गी, यह देखकर आप
हैरान रह जाएँगे।

�सर� पर �यादा �भाव डालने के ȳलए आपको भी उनके �भाव म� आने कɡ ज़�रत
होती है। यह दोतरफ़ा माग� है। दो लोग� के बीच संबंध कɡ गुणवǶा का पैमाना यह है ȱक
उनम� से ��येक ȅȳ� सामने वाले को �भाȱवत करने कɡ अपनी यो�यता के बारे म� ȱकतना
स�म महसूस करता है। आपको नई जानकारी �वीकार करने और आव�यकता पड़ने पर
अपनी धारणा बदलने के ȳलए भी तैयार रहना चाȱहए। आपको �सर� कɡ आव�यकता�
और भावना� पर �ȱतȱ�या करना चाȱहए। आपको पȯरवत�न कɡ �ȱतȱ�या म� लचीला
बनना चाȱहए और अपनी मानȳसकता बदलने के ȳलए तैयार भी रहना चाȱहए। अगर
आपका वत�मान तरीक़ा काम नह� कर रहा है, तो आपको Ȯ�थȱतय� और सम�या� का
अलग तरीक़े से सामना करने के ȳलए भी तैयार रहना चाȱहए।

लोग� कɡ आव�यकता� व Ⱦचɞता� के बारे म� आपम� परानुभूȱत और संवेदनशीलता है,
लोग यह ȵजतना �यादा महसूस करते ह�, वे आपसे �भाȱवत होने के ȳलए उतने ही �यादा

ँ े � ो ȱ े � ȵ े � े े ो ी औ



खुल जाएँगे। आप �सर� को �भाȱवत करने म� ȵजतने असरदार ह�गे, अपने कारोबारी और
ȅȳ�गत जीवन म� उतना ही �यादा हाȳसल कर�गे। आप अपने ल�य �यादा तेज़ी से
हाȳसल कर�गे। आप उपलȮ�ध तक प�ँचने म� कई वष� कɡ कड़ी मेहनत बचा ल�गे।

यूएस �टɟल के पूव� अ�य� चा�स� Ȉाब ने एक बार कहा था, “म� �सर� को साथ लेकर
चलने कɡ यो�यता के ȳलए ȵजतना �यादा भुगतान दे सकता �ँ, उतना ȱकसी �सरी यो�यता
के ȳलए नह�।” अहम ȱनण�य लेने वाले �यादातर लोग� का यही नज़ȯरया होता है। �सर� को
साथ लेकर चलने कɡ आपकɡ यो�यता संभवतः वह सबसे मू�यवान यो�यता है, ȵजसे आप
तराश सकते ह�। आपके कȯरयर म� जो भी सकारा�मक चीज़ होती है, लगभग हर चीज़ कɡ
बुȱनयाद �सरे लोग� के साथ �भावी ȅवहार कɡ आपकɡ यो�यता होती है। “लोक ȅवहार
कɡ यो�यता�” म� ȱवशेष� बनकर आप अपने कामकाजी जीवन कɡ गुणवǶा को ब�त
�यादा बढ़ा सकते ह� और अपनी आमदनी भी तेज़ी से बढ़ा सकते ह�।

�सरी ओर, �सर� को साथ लेकर चलने कɡ अयो�यता नौकरी म� असफलता का सबसे
बड़ा कारण है। द कारनेगी इं�टɟ�ूट ने 10,000 से �यादा ��ी-पु�ष� कɡ फ़ाइल� कɡ
समी�ा कɡ, ȵज�ह� उनकɡ कंपȱनय� ने नौकरी से ȱनकाला था। उ�ह�ने पाया ȱक इनम� से
ȳसफ़�  5 �ȱतशत लोग� कɡ नौकरी इसȳलए गई थी, �य�ȱक मंदɟ चल रही थी, उनम� तकनीकɡ
यो�यताएँ नह� थ� या वे अ�म थे। लगभग 95 �ȱतशत ȅȳ�य� को नौकरी से इसȳलए
ȱनकाला गया, �य�ȱक उनम� ȅȳ��व कɡ सम�याएँ थ�। काया�लय म� �सरे लोग� को साथ
लेकर न चल पाने कɡ अयो�यता कɡ वजह से उनकɡ नौकरी गई।

हर मू�यवान कंपनी म� सकारा�मक लोग� को ही �यादा महǷव Ȳमलता है और वही
ऊपर उठकर ȳशखर तक प�ँचते ह�। �सरी तरफ़, नकारा�मक और मुȹ�कल लोग� को
�मोशन के ȳलए बार-बार अनदेखा ȱकया जाता है और आɋथɞक मंदɟ के पहले संकेत पर ही
नौकरी से ȱनकाल Ȱदया जाता है।

उ�च तकनीकɡ �े�� म� भी 75 �ȱतशत कामकाजी समय �सर� के साथ ȅवहार करने
म� गुज़रता है। �बंधन, �शासन, ȱब�ɡ और मानव संसाधन ȱवकास के �े�� म� संभवतः 90
�ȱतशत समय कामकाज कɡ ȱवȱवध Ȯ�थȱतय� म� सं�ेषण करने, बातचीत करने और �सर�
कɡ बात सुनने म� ȱबताया जाता है।

एक आसान फ़ॉमू�ला है, जो ȱकसी नौकरी म� �यादातर सफलता या असफलता का
सूचक है। फ़ॉमू�ला है “टɟ X आर ˸ पी।” “टɟ” का मतलब है आपके गुण, आपकɡ
पृȎभूȲम, आपकɡ यो�यताएँ, आपका �ान, आपकɡ ȳश�ा और आपका अनुभव। “आर”
का मतलब है संबंध, अपने से ऊपर वाले, नीचे वाले और समान �तर वाले लोग� के साथ
संबंध। “पी” का मतलब है आपकɡ उ�पादकता। “पी” का मतलब मुनाफ़ा या तर�कɡ भी
हो सकता है। चाहे जो हो, फ़ॉमू�ला आसान है और कामकाज म� आपके साथ होने वाली
घटना� तथा आपको Ȳमलने वाले पȯरणाम� कɡ भȱव�यवाणी करता है। टɟ X आर ˸ पी।

बुȱनयादɟ गȴणत कहता है ȱक अगर आप समीकरण के बाएँ ȱह�से म� टɟ या आर ȱकसी
भी घटक को बढ़ा ल�, तो आप योग को बढ़ा सकते ह�। अपने काम म� लगातार बेहतर बनकर
और �सर� के साथ �यादा �भावी ढंग से काम करने के तरीक़� कɡ लगातार तलाश करके
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आप अपने पȯरणाम� और पुर�कार� को ब�त �यादा बढ़ा सकते ह�। इसके साथ ही आपकɡ
शȳ� और �भाव भी बढ़ जाता है।

हम “मेȯरटो�ेसी” या बुȵǽशाȳलय� के युग म� जीते और काम करते ह�। इसका मतलब
है ȱक हम� अपनी �वीणता के ȳलए जीवन म� पुर�कार इसȳलए Ȳमलते ह�, �य�ȱक हमने �सर�
और हमारे संगठन के �ȱत मू�यवान योगदान Ȱदया। हालाँȱक कभी-कभार अपवाद भी होते
ह�, जो आम तौर पर अ�पकालीन होते ह�, लेȱकन हम� जो भुगतान Ȳमलता है, वह अंततः
पȯरणाम हाȳसल करने कɡ हमारी यो�यता के सीधे अनुपात म� होता है, ȵजसे �सरे लोग और
कंपȱनयाँ मू�यवान मानती ह� तथा ȵजसके ȳलए वे भुगतान करने कɡ इ�छुक रहती ह�। बोने
और काटने के ȱनयम के अनुसार हमम� से हर एक वही फ़सल काट रहा है, ȵजसे हमने बोया
है। �यादा और बेहतर “बोकर” हम भȱव�य म� �यादा और बेहतर “फ़सल काट” सकते ह�।

कई बार लोग� के ȳलए यह �वीकार करना मुȹ�कल होता है ȱक उ�ह� उतना ही भुगतान
Ȳमल रहा है, ȵजसके वे लायक़ ह�; न उससे �यादा न कम। हम� वह नह� Ȳमलता है, जो हम
चाहते ह�, बȮ�क वह Ȳमलता है ȵजसके हम हक़दार होते ह�। हमारी वत�मान आमदनी संसार
के �ȱत, हमारी कंपनी के �ȱत और हमारे आस-पास के लोग� के �ȱत हमारे योगदान का
�ȱतȽबɞब है। अगर हम अपने पुर�कार बढ़ाना चाहते ह�, तो हम� अपना योगदान बढ़ाना होगा।

आपका काम चाहे जो हो, उसम� सफलता कɡ बुȱनयाद डालने के ȳलए “बुȱनयादɟ बात�
म� बेहतरीन” बन�। उस काम को पूरा करने म� उ�कृȌ बन�, ȵजसे करने के ȳलए आपको
नौकरी दɟ गई है। ȳसफ़�  कुछ चीज़� कर�, जो सबसे महǷवपूण� चीज़� ह� और उ�ह� एक के बाद
एक अ�छɟ तरह कर�। जब आप इस तरह से काम करने कɡ �ȱतȎा बना लेते ह�, तो अवसर
के Ǽार आपके ȳलए खुलने लग�गे। आपके आस-पास के लोग आपके गुण� और यो�यता�
का और भी �यादा ऊँचे �तर पर इ�तेमाल करने म� आपकɡ मदद कर�गे।

समीकरण का �सरा ȱह�सा अ�यंत महǷवपूण� है। आपकɡ “लोक-ȅवहार कɡ
यो�यताएँ” ȱकसी भी �सरी चीज़ से �यादा यह तय कर�गी ȱक आपको वत�मान या भȱव�य
म� अपने गुण� से ȱकतना �यादा फ़ायदा Ȳमलता है। आपको ȵजस एक �े� म� बेहद यो�य
बनना चाȱहए, वह है लोग� का सहयोग और समथ�न हाȳसल करना, ȵजनकɡ मदद कɡ
ज़�रत आपको अपनी वत�मान जगह से अपनी मनचाही जगह तक प�ँचने के ȳलए होगी।

आइए, “�ाहक संतुȱȌ” के ȱवचार से शु� करते ह�। हमम� से हर ȅȳ� �ाहक संतुȱȌ
के ȅवसाय म� है। आपका ल�य यह है ȱक आप अपने �ाहक� को ȱकसी �सरे से �यादा
अ�छɟ तरह संतुȌ कर�। यह ȅȳ�गत, ȅावसाȱयक और ȱवǶीय सफलता कɡ कंुजी है।
आप जो भी कमाते ह� और जो भी बनते ह�, वह हर चीज़ अपने �ाहक� को संतुȌ करने कɡ
आपकɡ यो�यता के सीधे अनुपात म� होती है। ȵजन चीज़� के ȳलए वे भुगतान करने को तैयार
ह�, आप उ�ह� उनकɡ मनचाही चीज़� सही समय पर देते ह�।

चाहे आप जहाँ भी ह� और जो भी कर रहे ह�, आपके �ाहक होते ह�। “�ाहक” कɡ
पȯरभाषा है वह ȅȳ�, ȵजसकɡ संतुȱȌ आपकɡ आमदनी और संगठन म� आपकɡ तर�कɡ
कɡ गȱत को तय करती है। “�ाहक” वह ȅȳ� है, जो आपके �ॉड�ट या सेवा का इ�तेमाल
करता है। चूँȱक आप �ाहक संतुȱȌ के ȅवसाय म� ह�, इसȳलए आप हर उस ȅȳ� के साथ
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�ȱत�पधा� कर रहे ह�, जो अपनी आमदनी बढ़ाने कɡ कोȳशश कर रहा है और उसी �ाहक को
संतुȌ करके अपने कȯरयर को ऊपर उठाना चाहता है।

कामकाज म� आपका पहले नंबर का �ाहक आपका बॉस है। कुछ लोग यह सोचने कɡ
ग़लती कर बैठते ह� ȱक बॉस “आव�यक बुराई” है। बहरहाल, अगर आप हर एक को संतुȌ
कर देते ह�, लेȱकन अपने बॉस को नह� कर पाते ह�, तो आपका कामकाजी जीवन �खद
होगा और आपका कȯरयर ख़तरे म� पड़ जाएगा। यȰद आपका बॉस ȱकसी कारण नाख़ुश है
या लंबे समय तक अ�सȃ है, तो आप गंभीर मुȹ�कल म� पड़ जाएँगे और हो सकता है ȱक
बेरोज़गार भी हो जाएँ।

जब आप अब तक के अपने कामकाजी जीवन को पीछे पलटकर देख�गे, तो आपको
याद आएगा ȱक आपके कामकाजी जीवन के सबसे अ�छे पल तब थे, जब आपके बॉस के
साथ अ�छे संबंध थे। आपका बॉस आपके और आपके काम के बारे म� ȵजतना �यादा ख़ुश
होता है, आपका कामकाजी जीवन उतना ही बेहतर होगा और आपका भȱव�य उतना ही
�यादा सुरȴ�त होगा।

अपने बॉस के साथ अ�छा तालमेल बैठाने का शु�आती Ƚबɞ� अपने बॉस कɡ Ȯ�थȱत
समझना है। इसका मतलब यह पता लगाना है ȱक उसे अपने ल�य हाȳसल करने के ȳलए
और अपने बॉस कɡ नज़र� म� अ�छा Ȱदखने के ȳलए आपसे �या चाȱहए। यȰद आप अपनी
कंपनी के माȳलक ह�, तो आपका मु�य बॉस आपका �ाहक है, जो आपका �ॉड�ट या सेवा
ख़रीदता है। आपके �सरे बॉस ह� आपका ब�कर, आपके स�लायर और हर वह ȅȳ�,
ȵजसके समथ�न से आपका कारोबार चलता है। यȰद आपका बॉस ȱवभाग �मुख है, तो उसे
भी सुरȴ�त और सफल होने के ȳलए ऊपर, नीचे, आस-पास के ब�त से लोग� को संतुȌ
करना होता है। Ȯ�थȱत चाहे जो भी हो, आपका बॉस आपका सबसे महǷवपूण� �ाहक है।

अगर आप कामकाज म� आगे ȱनकलना चाहते ह�, तो आपको अपने बॉस कɡ
आव�यकता� का पता लगाना चाȱहए और उसकɡ मानȳसक Ȯ�थȱत को समझने के ȳलए
उसकɡ वेवल��थ पर प�ँचना चाȱहए। अपने बॉस कɡ वेवल��थ पर प�ँचने के ȳलए आपको
उसकɡ शीष� �ाथȲमकता� के बारे म� पूरी तरह �पȌ होने कɡ ज़�रत है।

चाहे वे जो भी ह�, उ�ह� अपनी भी �ाथȲमकताएँ बना ल�। आपके बॉस के ȳलए जो काम
सबसे महǷवपूण� ह�, उ�ह� करने पर आप ȵजतना �यादा समय ख़च� करते ह�, आपका यह
ख़ास �ाहक उतना ही �यादा ख़ुश रहेगा।

आप उ�ह� चीज़� पर काम कर रहे ह�, ȵज�ह� आपका बॉस अपने ल�य हाȳसल करने के
ȳलए सबसे महǷवपूण� मानता है, यह सुȱनȴȆत करने कɡ दो महान तकनीक�  ह�। पहली यह
है ȱक आप अपने सभी काम� और गȱतȱवȲधय� कɡ सूची बना ल�। ȳलख ल� ȱक ȱकन
पȯरणाम� को हाȳसल करने के ȳलए आपको पेरोल पर रखा गया है। ये इस �ȋ के उǶर ह�,
“मुझे नौकरी पर �य� रखा गया है˺”

आप पेरोल पर �य� ह�˺ आपको कौन से ȱनȴȆत काम करने के ȳलए नौकरी दɟ गई है˺
अपने काम को गȱतȱवȲधय� के नह�, पȯरणाम� के संदभ� म� पȯरभाȱषत कर�। आपको कौन से
पȯरणाम हाȳसल करने के ȳलए नौकरी दɟ गई है˺ आउटपुट का अथ� है वह पूरा काय�, जो
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ȱकसी �सरे के ȳलए इनपुट बन जाता है। आपसे ȱकस-ȱकस आउटपुट कɡ उ�मीद कɡ जाती
है˺

यह सूची अपने बॉस के पास ले जाकर उनसे कह� ȱक वे उनकɡ �ाथȲमकता के ȱहसाब
से इस सूची को �म से जमा द�। अपने बॉस से आ�ह कर� ȱक वे इन काम� को सबसे
महǷवपूण� से सबसे कम महǷवपूण� के �म म� जमा द�। एक बार जब आपका बॉस आपके
काम� कɡ �ाथȲमकता तय कर दे, तो कुछ समय ȱनकालकर बातचीत कर� और सटɟकता से
पता लगाएँ ȱक वह हर �े� म� आपसे �या करने कɡ उ�मीद करता है। आप दोन� को ही यह
कैसे पता चलेगा ȱक काम सफलतापूव�क पूरा �आ है। आप पȯरणाम� को कैसे माप�गे˺

Ȳमसाल के तौर पर, अगर आप से�समैन ह�, तो आपके बॉस का मनचाहा बुȱनयादɟ
पȯरणाम शायद ȱनȴȆत सं�या म� ȱब�ɡ होगी। ȱब�ɡ के इस �तर को हाȳसल करने और
�ȱ�या को मापने यो�य बनाने के ȳलए आपको यह आव�यकता होगी ȱक आप ȱनȴȆत
सं�या म� कॉल कर�, ȱनȴȆत सं�या म� ��तुȱतयाँ द�, ȱनȴȆत सं�या म� ��ताव द� और ȱनȴȆत
सं�या म� सौदे पूरे कर�। सुȱनȴȆत कर� ȱक आप इनम� से ��येक आँकड़े को ȱवभाȵजत कर ल�,
ताȱक अगर आपकɡ ȱब�ɡ या आमदनी ȱकसी �कार से कम है, तो आप यह �दɋशɞत कर
सक�  ȱक आपने अपने काम का हर �सरा ȱह�सा पूरा कर ȳलया है और ȱब�ɡ भी ज�दɟ ही
हो जाएगी।

कामकाज के संसार म� मनोबल व उ�साह घटाने वाली सबसे बड़ी चीज़ यह है, “यह
नह� जानना ȱक सामने वाला ȱकस चीज़ कɡ अपे�ा करता है˺” यह तब होता है, जब आप
या �सरे लोग सटɟकता से यह नह� जानते ह� ȱक आपसे �या, कब करने कɡ उ�मीद कɡ
जाती है और आपके काम का मू�यांकन कैसे होगा। अपेȴ�त काम� और पȯरणाम� के बारे
म� �पȌता न होने पर आप अपने कामकाज के बारे म� कंुȰठत और हताश बन सकते ह�। इस
Ȯ�थȱत से बचने के ȳलए अपने बॉस के साथ बैठने का समय ȱनकाल� और उन �ाथȲमकता�
कɡ �पȌ सूची बना ल�, ȵज�ह� नापा जा सके और ȵजनकɡ समयसीमा भी हो।

�ाथȲमकता �थाȱपत करने कɡ �सरी तकनीक यह है ȱक आप काड�बोड� कɡ एक शीट
ल�, ȵजस तरह राइȼटɞग पैड के पीछे का काड�बोड� होता है। ȱफर अपने हर काम को एक
ȷ�टक ऑन नोट पर ȳलख ल�। तीन ȷ�टक ऑन नोट्स को इस काड�बोड� कɡ शीट पर महǷव
के �म म� लगा द�। पूरे पेज कɡ फ़ोटोकॉपी कर ल�। ȱफर ȷ�टक ऑन नोट्स वाली काड�बोड�
कɡ यह शीट अपने बॉस के पास लेकर जाकर कह� ȱक वे उनकɡ �ाथȲमकता के �म म�
ȷ�टक ऑन नोट्स को दोबारा जमा द�।

अपनी और बॉस कɡ �ाथȲमकता के अंतर पर शायद आपको हैरानी होगी। कई बार
आप ȵजसे अपना ब�त महǷवपूण� काम मानते ह�, वह आपके बॉस के ȳलए ब�त कम
�ाथȲमकता वाला काम ȱनकलता है। अनु�पता कɡ इस तरह कɡ कमी संघष�, असंगȱत,
अ�सȃता और मनोबल कम करने कɡ ओर ले जा सकती है। अपने �ȱत, अपने बॉस के
�ȱत और अपने भȱव�य के �ȱत यह आपका दाȱय�व है ȱक आप �ाथȲमकता� को �पȌ
कर ल� और यह जान ल� ȱक आपका सबसे महǷवपूण� काम कौन सा है और सबसे
महǷवहीन काम कौन सा है।
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कामकाज म� सव��ेȎ सं�ेषण वे होते ह�, जो काम कराने, सम�याएँ सुलझाने और ल�य
कɡ बाधा� को हटाने पर क� Ȱ�त होते ह�। �पȌ �ाथȲमकता� और आउटपुट कɡ
ȵज़�मेदाȯरय� के साथ आप अपने बॉस से �भावी सं�ेषण करने कɡ आदश� Ȯ�थȱत म� होते ह�।

जब भी आपको अपने बॉस से Ȳमलना हो, तो हमेशा एक एज�डा तैयार कर�, ȵजसम� उन
ȱवषय� कɡ सूची हो, ȵजन पर आप बातचीत करना चाहते ह�। आप हैरान रह जाएँगे ȱक हर
बार एज�डा तैयार करने पर आपकɡ मुलाक़ात� ȱकतनी �यादा तेज़ और ȱकतनी �यादा
�भावी हो जाती ह�। इससे आपका बॉस आपसे Ȳमलने के ȳलए �यादा इ�छुक होगा। काम-
क� Ȱ�त चचा�एँ ज�दɟ हो जाती ह� और दोन� प�� के ȳलए सहायक होती ह�। वे शै�ȴणक और
जानकारी देने वाली होती ह�। वे आपको उन चीज़� को सीखने म� स�म बनाती ह�, ȵज�ह�
आपको अपना काम अ�छɟ तरह करने के ȳलए जानना चाȱहए। इनसे आपके बॉस को यह
जानकारी भी Ȳमलती रहती है ȱक आप ȱकतना �यादा और अ�छा काम कर रहे ह� तथा
आपकɡ गȱतȱवȲधय� कɡ नवीनतम Ȯ�थȱत �या है।

अपने बॉस या ȱकसी �सरे के साथ पेश आने म� आपको सं�ेषण कɡ ȵजन दो अ�यंत
महǷवपूण� यो�यता� कɡ ज़�रत है, वे ह� बोलना और सुनना। अपने बॉस के साथ उ�च
गुणवǶा के संबंध क़ायम रखने का एक शȳ�शाली तरीक़ा है: �ȋ पूछना, सावधानी से
सुनना और नोट्स लेना।

एक कंपनी माȳलक ने एक बार बताया ȱक उसके संगठन म� 99 �ȱतशत सम�याएँ
ख़राब सं�ेषण कɡ वजह से खड़ी होती ह�। जब भी कोई ȅȳ� “ख़राब” सं�ेषण कɡ बात
करता है, तो लगभग हमेशा उसका मतलब होता है अ�पȌ, अधूरा या संȰद�ध सं�ेषण।

ख़राब सं�ेषण ब�त समय बबा�द करता है। जो भी चीज़ आपकɡ नौकरी म� समय बबा�द
करती है, वह उन पȯरणाम� को उ�पȃ करने कɡ आपकɡ यो�यता कम कर देती है, ȵजनके
ȳलए आपको भुगतान और तर�कɡ Ȳमलती है। अगर आप अपने �े� के ȳशखर पर प�ँचने
के बारे म� गंभीर ह�, तो आपको अ�पȌ सं�ेषण जैसी चीज़ को सहन नह� करना चाȱहए।
आप अपनी नौकरी म� तीन �कार कɡ शȳ�याँ ȱवकȳसत कर सकते ह�, जो आगे ȱनकलने म�
आपके ȳलए ब�त सहायक हो सकती ह�। उनम� से ��येक उस पर आधाȯरत है, ȵजस पर हम
पहले ही बातचीत कर चुके ह�।

पहले �कार कɡ शȳ� है “ȱवशेष� शȳ�।” ȱकसी भी संगठन म� ȱवशेष� वह ȅȳ�
होता है, ȵजसे ȱकसी अ�यंत महǷवपूण� �े� म� बेहद स�म माना जाता है। अ�सर ȱकसी
संगठन म� ȱवशेष� वȯरȎ ए�ज़ी�यूȰट�ज़ से भी �यादा शȳ�शाली होते ह�, �य�ȱक
�यादातर मामल� म� उनकɡ जगह पर �सरे को नह� रखा जा सकता। इसे अ�सर कंपनी कɡ
“अ�यंत महǷवपूण� यो�यता या बुȱनयादɟ स�मता” कहा जाता है, ȵजस पर इसकɡ सफलता
ȱनभ�र करती है।

आप ȵजस �सरे �कार कɡ “शȳ�” ȱवकȳसत कर सकते ह�, वह है “�वैȮ�छक” शȳ�।
यह अनȲधकृत शȳ� आपकɡ ओर उसी तरह ɂखɞची चली आती है, जैसे लोहे कɡ कतरन�
चुंबक कɡ ओर ɂखɞची आती ह�, �य�ȱक लोग आपको पसंद करते ह�, आपका स�मान करते ह�
और आपके आस-पास रहने पर ख़ुश होते ह�। हर कामकाजी Ȯ�थȱत म� �वैȮ�छक शȳ�
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वाला कोई न कोई ȅȳ� होता है। इस ȅȳ� का �भाव उसके पद के ȳलहाज़ से ब�त
�यादा होता है, �य�ȱक लोग सलाह लेने, परामश� लेने या सम�याएँ सुलझाने के ȳलए उसके
पास आते ह� और इसȳलए भी, �य�ȱक उसे लोग सचमुच पसंद करते ह�।

�वैȮ�छक शȳ� ȱकसी ȅȳ� को �यादा लोग� को �भाȱवत करने म� स�म बनाती है,
जो इसके ȱबना संभव नह� होता। यह अ�सर �मोशन और अवसर� कɡ ओर ले जाती है,
जो इसके ȱबना नह� Ȳमलते। इसीȳलए ȱकसी भी संगठन म� आगे ȱनकलने के सव��ेȎ तरीक़�
म� से एक यह है ȱक आप वहाँ के सबसे लोकȱ�य ȅȳ�य� म� से एक बन जाएँ।

समय अ�छा हो या बुरा, सकारा�मक, आशावादɟ लोग� को हमेशा नौकरी Ȳमलती है
और उनकɡ नौकरी जाती नह� है। �वैȮ�छक शȳ� हाȳसल करने कɡ कंुजी सरल है। बस, हर
एक के साथ सुखद और �Ȳचकर रह�। सकारा�मक और उ�साही बन�। ख़ुशȲमज़ाज बन�।
अ�छे ȅȳ� कɡ �ȱतȎा बनाएँ। हर ȅȳ� के बारे म� सकारा�मक बात� बोल�। कभी ȳशकायत
न कर�। लोग� से उनके बारे म� �ȋ पूछ�  और अ�छे �ोता बन�। �वैȮ�छक शȳ� ब�त कम
समय म� ही आपको ब�त �र तक प�ँचा सकती है।

ȱकसी संगठन म� तीसरे �कार कɡ शȳ� “पद” कɡ शȳ� है। यह वह शȳ� और सǶा
है, जो ȱकसी ख़ास पद या पदवी के साथ Ȳमलती है। Ȳमसाल के तौर पर, जो ȅȳ� ȱब�ɡ
का �भारी है, उसके पास ȱब�ɡ टɟम के संदभ� म� ȱनण�य लेने का अȲधकार होता है। जो
ȅȳ� ȱवǶ का �भारी है, उसके पास यह ȱनण�य लेने का अȲधकार होता है ȱक पैसे को
आवंȰटत कैसे ȱकया जाए और कहाँ लगाया जाए। पद कɡ शȳ� ȱकसी संगठन कɡ कंुजी है।
बॉस के मु�य काम� म� से एक हर एक के सामने यह सटɟकता से �पȌ करना है ȱक नौकरी
के पद और ȵज़�मेदाȯरय� के साथ ȱकसी ȅȳ� को ȱकतने अȲधकार ह�।

नरमी और सृजना�मकता से इ�तेमाल करके आप अपने पद कɡ शȳ� का ȱव�तार कर
सकते ह�। अȲधकार का दबाव डालकर लोग� से काम करने को न कह�; इसके बजाय उनसे
कह� ȱक वे ȱकसी ख़ास काम को करने म� आपकɡ मदद कर�। सव��ेȎ लीडर उ�कृȌ और कम
दबाव डालने वाले से�सपीपुल होते ह�। हालाँȱक उनके पास यह दबाव डालने कɡ शȳ�
होती है ȱक काम उनके मनचाहे तरीक़े से ही हो, लेȱकन वे कूटनीȱत, ȳशȌाचार और
संवेदनशीलता से लोग� से कहते ह� ȱक वे कोई ख़ास काम ȱकसी ख़ास समय तक कर द�।

आप अपने पद कɡ शȳ� को �ढ़तापूव�क Ȱदखाने से ȵजतना बचते ह�, उतने ही �यादा
लोग आपका स�मान कर�गे और आपके ल�य हाȳसल करने म� आपके साथ सहयोग करने
को उ�सुक रह�गे।

अपनी ȱवशेष� शȳ�, �वैȮ�छक शȳ� और पद कɡ शȳ� को बढ़ाने कɡ योजना बनाएँ।
आप ȱवशेष� शȳ� तब ȱवकȳसत करते ह�, जब आप उन एक-दो �े�� म� बेहद स�म बन
जाते ह�, जहाँ आप संगठन के �ȱत महǷवपूण� योगदान दे सकते ह�। आप �वैȮ�छक शȳ�
तब हाȳसल करते ह�, जब आप सहायक, लोकȱ�य और सहयोगी इंसान बनते ह�, ȵजसके
साथ काम करना आनंददायक हो।

पहली दो शȳ�याँ हाȳसल करने के फल�व�प आप पद कɡ शȳ� हाȳसल करते ह�।
जब आप अपनी यो�यता� और पȯरणाम पाने कɡ क़ाȱबȳलयत को बेहतर बना लेते ह�, तो
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आपको �भाȱवत करने के ȳलए और भी �यादा लोग Ȱदए जाएँगे, ताȱक आप कंपनी कɡ
उ�पादकता को बढ़ा सक� । “टɟ X आर ˸ पी” फ़ॉमू�ला लगातार काम करता रहता है।

अपने समक�� और अधीन�थ� के साथ काम करने म� “�वɌणɞम ȱनयम” का अ�यास
कर�। उनके साथ वैसा ही ȅवहार कर�, जैसा ȅवहार आपको अपने ȳलए पसंद है। अपने
समक�� के साथ स�मान का ȅवहार कर� और उनके ल�य हाȳसल करने म� उनकɡ हर
संभव मदद कर�। अपने अधीन�थ� के साथ सहानुभूȱत और संवेदनशीलता से ȅवहार कर�।
उनके सामने �पȌ कर द� ȱक वे कौन से काम ह�, ȵजनके ȳलए उ�ह� नौकरी पर रखा गया है।
उ�ह� यह ȳसखाने का समय ȱनकाल� ȱक उ�ह� उनके काम करने म� अ�छा बनने के ȳलए �या
करना चाȱहए। उनके काम� कɡ �पȌ �ाथȲमकताएँ तय करने म� उनकɡ मदद कर�। अपने
साथ हर मीȼटɞग के ȳलए उ�ह� एक एज�डा ȳलखने के ȳलए �ो�साȱहत कर� और ȱफर Ȳमलकर
एज�डा पर चल�।

उ�कृȌ कम�चाȯरय� और �बंधक� कɡ लोक-ȅवहार कɡ यो�यता� को सारांश म� रखने
का शायद सबसे अ�छा तरीक़ा यह कहना है ȱक उनकɡ आंतȯरक एका�ता अपने आस-पास
के लोग� पर रहती है और उनकɡ बाहरी एका�ता उनके �ाहक� पर होती है। आपको भी
यही करना चाȱहए। अपनी नौकरी के उ�कृȌ �दश�न पर अपना �यान बाहर कɡ ओर क� Ȱ�त
कर�। सभी �तर� पर अपने आस-पास के लोग� के साथ सकारा�मक और उ�पादक तरीक़े से
काम करने पर अंदर कɡ ओर क� Ȱ�त रह�।



जी

अ�याय 10

�सर� को राज़ी करने क� रणनी�तयाँ

वन म� आप या तो अपने ल�य ख़ुद के दम पर हाȳसल करते ह� या ȱफर आप अपनी
मदद करने के ȳलए �सर� को राज़ी कर सकते ह�। यह काम अकेले करने कɡ कोȳशश

कर�गे, तो शायद आपकɡ पूरी Ɂज़ɞदगी गुज़र जाएगी और इसके बावजूद आपको सीȲमत
पȯरणाम ही Ȳमल�गे। अपनी मदद करने और अपने साथ सहयोग करने के ȳलए �सर� को
राज़ी करके आप बरस� कɡ कड़ी मेहनत से बच सकते ह�। राज़ी करने कɡ शȳ� से ही फ़क़�
पड़ता है।

आप जीवन म� जो चीज़� पाना चाहते ह�, उ�ह� पाने म� �सर� को राज़ी करने और
�भाȱवत करने कɡ आपकɡ यो�यता उन सबसे महǷवपूण� यो�यता� म� से एक है, ȵज�ह�
आप ȱवकȳसत कर सकते ह�। लोग� को सहमत करने कɡ शȳ� आपको आपकɡ मनचाही
चीज़� �यादा तेज़ी से पाने म� इतनी मदद कर सकती है, ȵजतना कोई �सरी चीज़ नह� कर
सकती। यह सफलता और असफलता के बीच का फ़क़�  भी हो सकती है। यह आपकɡ
�गȱत कɡ गारंटɟ दे सकती है और आपकɡ बाक़ɡ यो�यता� के सव��च �तर पर इ�तेमाल म�
आपको स�म बना सकती है।

राज़ी करने कɡ शȳ� कɡ बदौलत आपके �ाहक, अȲधकारी, सहकम�, साथी और Ȳम�
आपका समथ�न व स�मान कर�गे। आप �सर� से जो कराना चाहते ह�, उनम� उसे करने कɡ
इ�छा जगाने के ȳलए �सर� को राज़ी करने कɡ जो यो�यता आपके पास है, वह आपको
अपने ȅवसाय तथा समुदाय म� सबसे महǷवपूण� ȅȳ�य� म� से एक बना सकती है।

सौभा�य से, राज़ी करना साइकल चलाने या टाइपराइटर पर टाइȽपɞग करने जैसी एक
यो�यता है, ȵजसे अ�ययन और अ�यास के ज़ȯरये सीखा जा सकता है। आपको इस �े� म�
उ�कृȌ बनने का बुȱनयादɟ ल�य बनाना चाȱहए। आपका ल�य यह होना चाȱहए ȱक आप
उन लोग� को �ो�साȱहत और राज़ी करने म� बेहद �भावी बन जाएँ, जो आपके ल�य और
उǿे�य हाȳसल करने म� आपकɡ सहायता और समथ�न कर�।
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यह नेतृ�व कɡ स�ची कसौटɟ है। सभी सचमुच �भावी लोग �सरे लोग� को अपने साथ
काम करने और उनसे अपने ȳलए काम कराने कɡ कला म� पारंगत होते ह�, ताȱक वे अपने
ल�य तक प�ँच सक� । आप भी ऐसा ही कर सकते ह�।

राज़ी करने का ȱवपरीत है राज़ी न कर पाना और अ�भावी होना। इसका मतलब है
�सरे लोग� के ȅवहार को �भाȱवत करने कɡ अयो�यता या ब�त कम यो�यता होना। राज़ी
करने कɡ यो�यता शȳ�शाली और अश� होने के बीच का फ़क़�  है। आप या तो �सर� को
अपनी मदद करने के ȳलए राज़ी कर सकते ह� या ȱफर आप उनकɡ मदद करने के ȳलए राज़ी
हो सकते ह�। या तो एक होता है या ȱफर �सरा।

�यादातर लोग जाग�क नह� होते ह� ȱक हर मानवीय संपक�  म� सं�ेषण और राज़ी करने
कɡ एक जȰटल �ȱ�या शाȲमल होती है। इससे अनजान होने के कारण आम तौर पर वे
�सर� को अपनी मदद करने के ȳलए तैयार नह� कर पाते ह� और �सर� कɡ मदद करने के
ȳलए राज़ी हो जाते ह�।

सभी सफल लोग लोग� को सहमत या राज़ी करने म� ȱवशेष� होते ह�। वे पहले से ही
पूरी तरह सोच लेते ह� ȱक वे �सर� से अपनी मदद कैसे करा सकते ह�। वे काम करने से पहले
पूरी योजना और रणनीȱत बना लेते ह�। वे अपने ल�य� को �पȌता से तय करते ह� और ȱफर
वे उन लोग� को चुनते ह�, ȵजनके सहयोग से वे अपने ल�य तक प�ँच सकते ह�। वे इस बारे
म� भी सोचते ह� ȱक �सर� कɡ मदद के बदले म� उ�ह� �या देना होगा। वे ख़ुद को उन लोग� कɡ
मानȳसकता म� रखते ह�, ȵज�ह� वे राज़ी और �भाȱवत करना चाहते ह� और ȱफर वे अ��य�
�यास के ȱनयम का इ�तेमाल करते ह�। वे राज़ी करने और �भाȱवत करने के अपने ल�य
अ��य� �प से हाȳसल करते ह�।

राज़ी करने कɡ कंुजी है �ो�साहन या �ेरणा। मोȰटवेशन श�द का पहला ȱह�सा है
“मोȰटव” या �ेरणा। हर मानवीय काय� ȱकसी न ȱकसी चीज़ से �ेȯरत होता है। आपका काम
यह पता लगाना है ȱक �सरे लोग ȱकस चीज़ से �ेȯरत होते ह� और ȱफर आपको उ�ह� वह
�ेरणा देनी होती है।

लोग� कɡ दो मु�य �ेरणाएँ होती ह�: लाभ कɡ इ�छा और हाȱन का डर। लाभ कɡ इ�छा
लोग� को �ेȯरत करती है ȱक वे जीवन म� ȵजन चीज़� को मू�यवान समझते ह�, उ�ह� �यादा
चाह�। वे �यादा पैसा, �यादा सफलता, �यादा �वा��य, �यादा �भाव, �यादा स�मान,
�यादा �ेम और �यादा ख़ुशी चाहते ह�। और कोई सीमा नह� है। ȱकसी ȅȳ� के पास चाहे
ȵजतना हो, इसके बावजूद वह �यादा और �यादा चाहता है। आपको यह पता लगाना
चाȱहए ȱक वह कौन सी चीज़ है, ȵजसे सामने वाला चाहता है और उसे पाने के ȳलए वह
कोई चीज़ करने को तैयार हो सकता है।

जब आप लोग� को यह Ȱदखा देते ह� ȱक वे आपके ल�य हाȳसल करने म� मदद करके
अपनी मनचाही चीज़� कैसे पा सकते ह�, तो आप उ�ह� अपनी तरफ़ से काम करने के ȳलए
�ो�साȱहत और �ेȯरत कर सकते ह�। आप उ�ह� राज़ी कर सकते ह�।

राȍपȱत ड्वाइट डी. आइज़नहॉवर ने एक बार कहा था, “�ेरणा लोग� से वह कराने कɡ
कला है, जो आप उनसे कराना चाहते ह�, �य�ȱक वे उसे ख़ुद करना चाहते ह�।” आपको
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लगातार सोचना चाȱहए ȱक आप लोग� से वे काम कैसे करा सकते ह�, जो अपने ȅȳ�गत
उǿे�य हाȳसल करने के ȳलए आपको उनसे कराने कɡ ज़�रत है।

लोग हाȱन के डर से भी काम करने के ȳलए �ेȯरत होते ह�। यह डर दरअसल लाभ कɡ
इ�छा के मुक़ाबले �यादा राज़ी करता है। लोग ȱवǶीय हाȱन, �वा��य कɡ हाȱन, �सर� के
स�मान व अनुमोदन कɡ हाȱन, ȱकसी के �ेम कɡ हाȱन और ȱकसी ऐसी चीज़ कɡ हाȱन से
डरते ह�, ȵजसे वे अपनी मानते ह�, ख़ास तौर पर अगर उ�ह�ने इसे हाȳसल करने के ȳलए
कड़ी मेहनत कɡ हो। लोग पȯरवत�न, जोȶखम और अȱनȴȆतता से डरते ह�, �य�ȱक इनम�
संभाȱवत हाȱनय� का जोȶखम होता है। लोग डरते ह� ȱक �सरे उनसे फ़ायदा न उठा ल�,
�य�ȱक इससे उ�ह� नुक़सान हो सकता है।

जब भी आप लोग� को Ȱदखा सक�  ȱक आप उनसे जो काम कराना चाहते ह�, वह करके
वे ȱकसी तरह कɡ हाȱन से बच सकते ह�, तो वे अ�सर वह काम करने के ȳलए राज़ी हो जाते
ह�। सव��ेȎ ��ताव वे होते ह�, जहाँ आप लाभ के साथ-साथ हाȱन से बचने का अवसर भी
देते ह�।

से�सपस�न ȱकतने �भावी ढंग से बेचता है, यह उसकɡ राज़ी करने कɡ शȳ�य� से तय
होता है। हम� यह नह� भूलना चाȱहए ȱक हर ȅȳ� ȱब�ɡ के �े� म� है। कुछ लोग� को
आजीȱवका कमाने के ȳलए बेचने का ȱवचार पसंद नह� होता, न ही वे से�सपीपुल को पसंद
करते ह�। लेȱकन स�चाई यह है ȱक हर ȅȳ� अपनी आजीȱवका ȱकसी न ȱकसी को, कुछ न
कुछ, ȱकसी न ȱकसी तरह, कह� न कह� पर, ȱक�ह� पȯरȮ�थȱतय� म� अपनी आजीȱवका
बेचकर कमाता है। हर मानवीय ȅवहार म� बेचना और राज़ी करना शाȲमल होता है।

जब आप ȱकसी नौकरी या �मोशन के ȳलए आवेदन देते ह�, तो आप अपनी सेवाएँ
बेचते ह�। आप तब बेचते ह�, जब आप डेȼटɞग करते ह� और जब आपकɡ शादɟ होती है। हर
ȱवचार-ȱवमश� म� आप अपने ȱवचार� कɡ ȱब�ɡ करते ह�। जब आप अपने ब�च� से कुछ
कराने कɡ या उ�ह� ȱब�तर पर सुलाने कɡ भी कोȳशश करते ह�, तब भी आप उ�ह� राज़ी करते
या बेचते ह�। आप हमेशा बेच रहे ह�। एकमा� �ȋ है, “आप इसम� अ�छे ह� या नह� ह�˺”

ȱब�ɡ और राज़ी करने म� सबसे शȳ�शाली श�द है, “माँग�।” संसार “माँगने वाल�” का
है। भȱव�य उ�ह� ��ी-पु�ष� का है, जो खड़े होकर अपनी मनचाही चीज़� माँगने म� नह�
डरते ह�।

राज़ी करने वाले लोग जानते ह� ȱक अगर वे कोई चीज़ माँग�गे, तो उनके साथ जो सबसे
बुरी चीज़ हो सकती है, वह यह है ȱक सामने वाला “नह�” कह देगा। लेȱकन अगर सामने
वाले ने “नह�” कह Ȱदया, तो भी �या होगा˺ वे उसी Ȯ�थȱत म� रह�गे, ȵजसम� वे थे, जब
उ�ह�ने माँगा ही नह� था। माँगने पर उ�ह� वह चीज़ हाȳसल हो सकती है और उ�ह� कोई
नुक़सान नह� हो सकता। “कोई �यास नह�, कोई लाभ नह�˞” यह आȆय�जनक है ȱक
आप ȳसफ़�  माँगकर ȱकतना कुछ हाȳसल कर सकते ह�।

ज़ाȱहर है, आपको अ�छɟ तरह माँगना सीखना चाȱहए। आपको ȱवन�ता से माँगना
चाȱहए। आपको ȱवȈास से माँगना चाȱहए। आपको अपे�ा से माँगना चाȱहए। आपको
सुखद लहज़े म� माँगना चाȱहए। आपको Ȳम�तापूण� और ख़ुशȲमज़ाज अंदाज़ म� माँगना
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चाȱहए। आपको खुलेपन और ईमानदारी से माँगना चाȱहए। आपको इस तरह से माँगना
चाȱहए, ताȱक सामने वाला आपके आ�ह पर ȱवचार करने म� आरामदेह महसूस करे।
लेȱकन आपको अपनी मनचाही चीज़� माँगनी ज़�र चाȱहए। राज़ी करने और �भाȱवत करने
कɡ बुȱनयाद यह है ȱक आप बुȵǽमानी से अपनी मनचाही चीज़� उन लोग� से माँग�, जो
आपकɡ मदद कर सक� ।

आप जीवन म� जो चीज़� चाहते ह�, उ�ह� पाने के दो तरीक़े ह�। पहला, आप ख़ुद के ȳलए,
अपने ख़ुद के सव��ेȎ ȱहत� म� काम कर सकते ह�। इस तरह से आप थोड़ा सा तो हाȳसल
कर सकते ह�, लेȱकन ब�त �यादा नह�। जो लोग पूरी तरह से ख़ुद पर ȱनभ�र होते ह�, उनकɡ
�मताएँ सीȲमत होती ह�। वे कभी अमीर या सफल नह� बन पाएँगे।

अपनी मनचाही चीज़� पाने का �सरा तरीक़ा है लीवरेज का इ�तेमाल। लीवरेज म� आप
ख़ुद को कई गुना करना सीखते ह�। फल�व�प आपको हर चीज़ ख़ुद करने कɡ तुलना म�
कह� �यादा पȯरणाम Ȳमलते ह�।

लीवरेज के तीन �कार ह�, ȵजनका ȱवकास करके आप �वयं और अपनी Ȯ�थȱत से
सव��ेȎ लाभ ले सकते ह�। इ�ह� “ओपीई, ओपीके और ओपीएम” कहा जाता है। इन अ�र�
का अथ� है �सरे लोग� के �यास (Other People’s Efforts ), �सरे लोग� का �ान
(Other People’s Knowledge ) और �सरे लोग� का धन (Other People’s Money
)। जब भी कोई ȅȳ� शू�य से अमीरी तक प�ँचा है, ऐसा इसȳलए �आ �य�ȱक वह इन
तीन ब�गुȴणत करने वाल� म� से एक या �यादा का इ�तेमाल करके अपनी लीवरेɁजɞग कर
रहा था। ख़ुद को ब�गुȴणत करके उसने कुछ वष� म� ही इतना �यादा हाȳसल कर ȳलया,
ȵजतना कई लोग पूरी Ɂज़ɞदगी म� भी हाȳसल नह� कर पाते ह�।

�सरे लोग� के �यास� से लीवरेɁजɞग का मतलब यह है ȱक आप अपने उǿे�य� कɡ
उपलȮ�ध म� �सरे लोग� से अपने ȳलए और अपने साथ काम कराकर लीवरेɁजɞग करते ह�।
कई बार आप उनसे �वैȮ�छक मदद माँग सकते ह�, हालाँȱक यह �यान रख� ȱक लोग ȱकसी
ȅȳ�गत पुर�कार के ȱबना लंबे समय तक काम नह� कर�गे। बाक़ɡ मौक़� पर आप अपनी
मदद के ȳलए उ�ह� नौकरी पर रख सकते ह� और ख़ुद को �यादा मू�यवान काय� के ȳलए
�वतं� कर सकते ह�। �बंधन कɡ पȯरभाषा है, “�सर� के ज़ȯरये काम कराना।” मैनेजर बनने
के ȳलए आपको �सर� को एक साझी Ȱदशा म� Ȳमलकर काम करने के ȳलए राज़ी करने और
�भाȱवत करने म� ȱवशेष� होना चाȱहए। �भावी मैनेजर राज़ी करने म� माȱहर होते ह�। वे
आम तौर पर उ�कृȌ, कम दबाव डालने वाले से�सपीपुल होते ह�।

वे लोग� को काम करने का आदेश नह� देते ह�, ȵजस तरह सेना म� कोई अȲधकारी देता
है। इसके बजाय वे उ�ह� ȱनȴȆत काम या ȵज़�मेदाȯरयाँ �वीकार करने के ȳलए राज़ी करते ह�।
वे ȱनȴȆत डेडलाइन और �दश�न के मानदंड� पर उनकɡ सहमȱत हाȳसल करते ह�। जब
ȱकसी ȅȳ� को राज़ी कर ȳलया जाता है ȱक ȱकसी काम को अ�छɟ तरह करने म� उसका
भी �वाथ� है, तो वह काम और पȯरणाम का �वाȲम�व �वीकार कर लेता है। एक बार जब
कोई कम�चारी �वाȲम�व और ȵज़�मेदारी �वीकार कर लेता है, तो मैनेजर इस ȱवȈास के साथ
एक तरफ़ हट सकता है ȱक काम समयसीमा म� पूरा कर ȳलया जाएगा।
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आपके जीवन के हर ȱह�से म� आपके पास यह ȱवक�प होता है ȱक आप कोई काम
ख़ुद कर� या उसे ȱकसी �सरे को स�प�। ȱकसी �सरे से उस काम को आप ȵजतने ही उ�साह
से �वीकार कराना राज़ी करने कɡ कला म� एक अ�यास है। शु�आत म� ऐसा लग सकता है
ȱक लोग� को राज़ी करने और ȱवȈास Ȱदलाने म� थोड़ा �यादा समय लग रहा है, लेȱकन
इससे काम पूरा करने म� आपका ब�त सा समय बच जाता है।

अथ�शा�� का एक बेहद महǷवपूण� ȳसǽांत है, ȵजसे “ȯरकाड� का ȱनयम” कहा जाता
है। इसे तुलना�मक लाभ का ȱनयम भी कहते ह�। यह ȱनयम कहता है ȱक जब भी आपको
कोई ऐसा ȅȳ� Ȳमल जाए, जो आपके काम के ȱकसी ȱह�से को आपकɡ तुलना म� �ȱत घंटे
कम राȳश म� कर सकता हो, जो आप अपने काम के �यादा मू�यवान ȱह�स� को हाȳसल
करने के ȳलए कमा सकते ह�, तो आपको काम का वह ȱह�सा उस ȅȳ� को स�प देना
चाȱहए या आउटसोस� कर देना चाȱहए।

Ȳमसाल के तौर पर, अगर आप हर साल पचास हज़ार डॉलर कमाना चाहते ह�, तो उस
राȳश को 2,000 घंट� से ȱवभाȵजत कर द�। अब आपके पास 25 डॉलर �ȱत घंटे कɡ राȳश
आ जाती है। पचास हज़ार डॉलर �ȱत वष� कमाने के ȳलए आपको हर साल 250 Ȱदन, हर
Ȱदन 8 घंटे, हर घंटे 25 डॉलर का काम करना चाȱहए। यह आसान गȴणत है, लेȱकन
अचरज कɡ बात यह है ȱक ब�त सारे लोग इसे नह� जानते ह�।

आपको कोई भी ऐसी चीज़ नह� करनी चाȱहए, ȵजसम� �ȱत घंटे 25 डॉलर या इससे
�यादा का भुगतान न Ȳमलता हो। यȰद यह आपके काम का कोई ȱह�सा है, जैसे फ़ोटोकॉपी
करना, पेपर फ़ाइल करना, प� टाइप करना या ȅय के फ़ॉम� भरना, ȵजसम� 25 डॉलर �ȱत
घंटे का भुगतान नह� Ȳमलता है, तो आपको इसे करना छोड़ देना चाȱहए। आपको �ȱत घंटे
कम राȳश वाले ȱकसी �सरे ȅȳ� को इस काम को करने के ȳलए राज़ी करना चाȱहए।

आप छोटे काम करने के ȳलए �सर� को ȵजतना �यादा राज़ी कर सकते ह�, आपके पास
उन बड़े काम� को पूरा करने के ȳलए उतना ही �यादा समय ख़ाली हो जाएगा, जहाँ आपको
�यादा बड़ी धनराȳश का भुगतान Ȳमलता है। अपने काम के �ȱत यह नीȱत उस लीवरेज को
ȱवकȳसत करने के ȳलए अȱनवाय� कंुजी है, ȵजसकɡ ज़�रत आपको अपने पेशे के सव��च
भुगतान वाले ȅȳ�य� म� से एक बनने के ȳलए होती है।

अपने �े� म� सफलता पाने के ȳलए आपको लीवरेɁजɞग के ȵजस �सरे �कार को
ȱवकȳसत करना चाȱहए, वह है �सरे लोग� का �ान। यȰद आप सामा�य से बड़े ल�य
हाȳसल करना चाहते ह�, तो आपको �सरे लोग� कɡ मानȳसक शȳ� का दोहन और इ�तेमाल
करना होगा। सफल ȅȳ�य� को हर वह चीज़ मालूम नह� होती, ȵजसकɡ ज़�रत उ�ह�
ȱकसी ख़ास काम को पूरा करने के ȳलए होती है। लेȱकन वे अ�सर यह जानते ह� ȱक ऐसे
�ान से संपȃ लोग� को कैसे खोजा जाए।

एक बार हेनरी फ़ोड� को अदालत ले जाया गया और उन पर यह आरोप लगाया गया
ȱक उनकɡ सीȲमत ȳश�ा कɡ वजह से वे अ�ानी ह�। आरोप ख़ाȯरज कर Ȱदया गया, जब
उ�ह�ने जज को बताया ȱक वे अपनी डे�क पर लगे कई बटन� म� से एक को दबा सकते ह�
और अपने सवाल� का जवाब देने के ȳलए देश के सबसे �ानी लोग� को अंदर बुला सकते
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ह�। जज हेनरी फ़ोड� कɡ इस बात से सहमत थे ȱक आव�यक �ान पाने कɡ यो�यता इसे याद
करने कɡ यो�यता से कह� अȲधक महǷवपूण� थी।

आपको अपने सबसे महǷवपूण� ल�य हाȳसल करने के ȳलए ȱकस तरह के �ान कɡ
ज़�रत है˺ आपको ȵजस �ान कɡ आव�यकता होगी, उसम� से ȱकतना �ान आपके पास
ȅȳ�गत �प से होना चाȱहए और कौन सा �ान आप �सर� से उधार ले सकते ह�, ख़रीद
सकते ह� या ȱकराये पर ले सकते ह�˺

यह कहा गया है ȱक हमारे सूचना आधाȯरत समाज म� आप �ान के ȱकसी भी ȱह�से से
कभी भी एक पु�तक या दो फ़ोन से �यादा �र नह� होते ह�। ऑनलाइन कं�यूटर सेवा� के
पास ȱवशाल डाटाबेस होते ह�, ȵजनकɡ मदद से आपको इंटरनेट से सटɟक जानकारी आम
तौर पर चंद Ȳमनट� म� Ȳमल सकती है।

जब भी आपको अपने ल�य हाȳसल करने के ȳलए ȱकसी �सरे ȅȳ� से जानकारी और
ȱवशेष�ता कɡ ज़�रत हो, तो अपनी मदद के ȳलए उ�ह� राज़ी करने का सव��ेȎ तरीक़ा बस
यह है ȱक उनका सहयोग माँग ल�। जो भी ȱकसी ȱवशेष �े� म� �ानी होता है, उसे अपनी
उपलȮ�धय� पर गव� होता है। ȱकसी ȅȳ� कɡ ȱवशेष�तापूण� सलाह माँगकर आप उसे
स�मान देते ह� और अपनी मदद करने के ȳलए �ो�साȱहत करते ह�।

भले ही आप उस ȅȳ� को न जानते ह�, लेȱकन पूछने म� न घबराएँ। कई बार आप
ȱकसी Ȳम� को फ़ोन कर सकते ह�, जो आपकɡ ज़�रत कɡ जानकारी या ȱवशेष�ता रखने
वाले ȅȳ� को जानता हो। इस तरह कɡ नेटवɕकɞग से आप सारी चीज़� का ख़ुद पता लगाने
कɡ कोȳशश से बच जाते ह� और आपके घंट�, स�ताह� और महीन� कɡ कड़ी मेहनत भी बच
जाती है।

लीवरेɁजɞग करने कɡ तीसरी कंुजी है �सरे लोग� का पैसा। यह काफ़ɡ हद तक आपकɡ
राज़ी करने कɡ यो�यता� पर आधाȯरत होती है। अपने गुण� कɡ लीवरेɁजɞग करने के ȳलए
�सरे लोग� का पैसा तथा संसाधन हाȳसल करने व उनका इ�तेमाल करने कɡ आपकɡ
यो�यता ȱवǶीय सफलता का ȹ��ंगबोड� है। इसका मतलब यह है ȱक आप चीज़� ख़रीद लेते
ह� और भुगतान टाल देते ह�। आप कोई चीज़ बेचते ह� और भुगतान पहले ले लेते ह�। आप
फ़न�चर, Ȯ�थर व�तुएँ या मशीन ȱकराये या लीज़ पर ले लेते ह�। आपम� अवसर� का लाभ
लेने के ȳलए लोग� से पैसा उधार लेने कɡ यो�यता है। यह उन सबसे महǷवपूण� यो�यता�
म� से एक है, ȵज�ह� आप ȱवकȳसत कर सकते ह�। पैसे के साथ ही ये सभी यो�यताएँ �सर�
को राज़ी करने कɡ आपकɡ यो�यता पर ȱनभ�र करती ह� ȱक वे ȱवǶीय �े� म� आपकɡ मदद
कर�, ताȱक आप वह लीवरेज ȱवकȳसत कर सक� , ȵजसकɡ ज़�रत आपको अपने �े� म�
आगे और ऊपर बढ़ने के ȳलए है।

टै�सस के अरबपȱत रॉस पेरो कभी आई.बी.एम. के शीष��थ से�समैन थे। उ�ह�ने
आई.बी.एम. छोड़कर 1,000 डॉलर से ई.डी.एस. शु� कɡ, जो उ�ह�ने अपनी माँ से उधार
ȳलए थे। उनके पास यह ȱवचार था ȱक वे बड़े संगठन� का डाटा �ोसेȿसɞग काय� ले ल�,
लेȱकन उनके पास न तो पैसा था, न ऑȱफ़स और न ही संसाधन। उ�ह�ने दज�न� संभाȱवत
�ाहक� से बात कɡ, लेȱकन हर एक ने उ�ह� ठुकरा Ȱदया। आȶख़रकार उ�ह�ने एक पुराने
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�ाहक से बात कɡ, जो उनकɡ सेवाएँ ख़रीदने के ȳलए राज़ी हो गया। यह उनकɡ पहली
ȱब�ɡ थी।

सम�या यह थी ȱक रॉस पेरो के पास कोई पैसा नह� था, ȵजससे वे अपनी बेची गई
सेवा� को बना और प�ँचा सक� , इसȳलए उ�ह�ने अपने नए �ाहक से पूछा ȱक �या वह
फ़ɡस कɡ 50 �ȱतशत राȳश का अȱ�म भुगतान करेगा। �ाहक सहमत हो गया और इस तरह
ई.डी.एस. का ज�म हो गया। उस छोटɟ बुȱनयाद से, जो माँगने और राज़ी करने पर
आधाȯरत थी, रॉस पेरो ने बाद म� संसार कɡ सबसे बड़ी कंपȱनय� म� से एक बनाई और
अमेȯरका के राȍपȱत पद का चुनाव भी लड़ा।

राज़ी करने कɡ शȳ� का अथ� है �सरे लोग� के �यास�, �सरे लोग� के �ान और �सरे
लोग� के धन का दोहन करके अपनी लीवरेɁजɞग करने के ȳलए लोक-ȅवहार कɡ यो�यता�
का इ�तेमाल करना। इनम� से ��येक को पाने कɡ कंुजी है “माँगना।”

बैठकर उन सभी लोग� कɡ सूची बनाएँ, ȵज�ह� आप ��य� या अ��य� �प से जानते
ह�, ȵजनसे आप मदद माँग सकते ह�। उनसे सलाह माँग�। ȱवचार माँग�। माग�दश�न माँग�। �ान
माँग�। जानकारी के ȱवȳशȌ ȱह�से माँग�।

�पȌ कर ल� ȱक आप �या चाहते ह� और ȱफर ज़�रत कɡ चीज़ माँग ल�। ȳसफ़�  माँगने से
आपको इतना कुछ Ȳमल जाएगा, ȵजससे आप हैरान रह जाएँगे। आपके कामकाजी और
ȱनजी जीवन म� राज़ी करने कɡ शȳ� के चार “पी” ह�। ये ह� शȳ� (power ), पदानु�म
(positioning ), �दश�न (performance ) और ȱवन�ता (politeness )। ये सभी
अनुभूȱत पर आधाȯरत ह�।

राज़ी करने का पहला त�व है शȳ�। कोई ȅȳ� आपको ȵजतना �यादा शȳ�शाली
और �भावी मानता है, चाहे यह सही हो या न हो, इस बात कɡ उतनी ही �यादा संभावना
होती है ȱक वह आपकɡ बात मानकर वह करने के ȳलए राज़ी हो जाएगा, जो आप उससे
कराना चाहते ह�। Ȳमसाल के तौर पर, अगर आप सीȱनयर ए�ज़ी�यूȰटव या दौलतमंद नज़र
आते ह�, तो लोग� के आपकɡ मदद करने कɡ कह� �यादा संभावना होगी, जो वे कदाȱप नह�
करते, अगर वे आपको ȱनचली �ेणी का कम�चारी मानते।

ȅवसाय म� शȳ� और �भाव पर कई पु�तक�  ह�, ȵज�ह� आप पढ़ सकते ह�। वे आपको
ȳसखाती ह� ȱक इसे कैसे ȱवकȳसत करना है और �यादा �ेरक कैसे बनना है। पोशाक, हाव-
भाव, नज़ȯरये, ȅवहार और बॉडी ल��वेज म� छोटे-छोटे पȯरवत�न �सरे लोग� को अपनी
मदद के ȳलए राज़ी करने म� स�चा फ़क़�  डाल सकते ह�, ȵजससे आप उनसे वह करा सकते
ह�, जो आप पाना चाहते ह�।

�सरा “पी” है छȱव। इसका अथ� है वह तरीक़ा, ȵजससे लोग आपकɡ ग़ैर-मौजूदगी म�
आपके बारे म� सोचते और बात करते ह�। �सरे लोग� के Ȱदल और Ȱदमाग़ म� आपकɡ छȱव ही
काफ़ɡ हद तक यह तय करती है ȱक आप उ�ह� राज़ी कर सकते ह� या नह�।

क�पना कर� ȱक आपको जानने वाले दो लोग बैठकर आपके बारे म� बात कर रहे ह�। वे
आपका वण�न कैसे कर�गे˺ वे आपम� कौन से गुण बताएँगे˺ वे ȱकन श�द� का इ�तेमाल
कर�गे˺ और सबसे महǷवपूण�, आपके बारे म� सोचना उनके ȳलए कैसे सहायक रहेगा˺
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�सरे लोग� को शाȲमल करने पर आप जो भी करते ह�, उस हर चीज़ म� आप अपने बारे
म� उनकɡ अनुभूȱतय� और उनके मन म� अपनी छȱव को आकार दे रहे ह� और �भाȱवत कर
रहे ह�। हर चीज़ महǷवपूण� होती है। कोई भी चीज़ तट�थ नह� होती। सफल लोग वे होते ह�,
जो लगातार अपने श�द� और काय� के बारे म� सोचते ह�, और यह भी ȱक वे �सर� कɡ
अनुभूȱतय� को सकारा�मक तरीक़े से आकार कैसे दे सकते ह�।

तीसरा “पी” �दश�न के ȳलए है। इसका मतलब है ȱक आप जो करते ह�, उसम� आप
ȱकतने अ�छे ह�˺ अपने �े� म� आपकɡ स�मता और ȱवशेष�ता का �तर �या है˺ पȯरणाम
पाने कɡ यो�यता के ȳलए ȵजन लोग� को ऊँचा स�मान Ȱदया जाता है, वे औसत कम�चारी कɡ
तुलना म� कह� �यादा राज़ी कर सकते ह�। यह ȱवशेष� शȳ� का ȱह�सा है, ȵजसके बारे म�
हमने ȱपछले अ�याय म� बात कɡ थी।

आपकɡ �दश�न �मता� के बारे म� �सरे लोग� कɡ �या अनुभूȱत है, इससे इस बात पर
भारी �भाव पड़ता है ȱक वे आपके बारे म� कैसा सोचते और महसूस करते ह�। इसीȳलए
आपको अपने �े� के सव��ेȎ लोग� म� से एक बनने के ȳलए ख़ुद को समɉपɞत कर लेना
चाȱहए। अपने काम म� उ�कृȌ बनने कɡ �ȱतȎा राज़ी करने वाला शȳ�शाली घटक बन
सकती है। यह आपको अपने आस-पास के लोग� के साथ आपके सारे संपक� म� बेहद
�भावी बना सकती है। वे आपकɡ सलाह �वीकार कर�गे, आपके माग�दश�न के �ȱत खुले ह�गे
और आपके आ�ह मान ल�गे।

राज़ी करने कɡ शȳ� म� चौथा “पी” है ȱवन�ता। लोग दो कारण� से चीज़� करते ह�, या
तो इसȳलए �य�ȱक वे उ�ह� करना चाहते ह�, या ȱफर इसȳलए �य�ȱक वे उ�ह� करनी पड़ती
ह�। जब आप लोग� के साथ दयालुता, ȳशȌता और स�मान से पेश आते ह�, तो वे आपके
ȳलए चीज़� करना चाहते ह�। वे आपकɡ सम�याएँ सुलझाने और आपके ल�य हाȳसल करने
म� मदद करने के ȳलए काफ़ɡ �र तक जाने के ȳलए �ेȯरत होते ह�।

�सरे लोग� के �ȱत अ�छा बनने से सबसे गहरी अवचेतन आव�यकता� म� से एक
संतुȌ होती है - महǷवपूण� और स�माȱनत महसूस करने कɡ आव�यकता। जब भी आप
अपने ȅवहार से लोग� को महǷवपूण� महसूस कराते ह�, वे आपसे राज़ी या �भाȱवत होने के
ȳलए खुल जाते ह�। वे आपकɡ मदद करना चाहते ह�।

अनुभूȱत ही सब कुछ है। ȅȳ� कɡ अनुभूȱत ही उसकɡ वा�तȱवकता है। लोग आपके
�ȱत अपनी अनुभूȱतय� के आधार पर काम करते ह�। यȰद आप उनकɡ अनुभूȱतयाँ बदल द�,
तो आप अपने बारे म� उनके सोचने और महसूस करने के तरीक़े को बदल द�गे। तब आपकɡ
कही बात पर उनकɡ �ȱतȱ�या भी बदल जाएगी। �रदɋशɞता और अ�यास से आप राज़ी
करने या �भाव डालने म� बेहद �भावी बन सकते ह�। आप अपनी ȅȳ�गत शȳ� हमेशा
यह सोचकर बढ़ा सकते ह� ȱक आप अपने ल�य हाȳसल करने म� �सर� का समथ�न और
सहयोग कैसे हाȳसल कर सकते ह�। �सरे लोग� के साथ सं�ेषण करने, राज़ी करने,
सौदेबाज़ी करने, �भाȱवत करने, स�पने और लोक-ȅवहार को �भावी ढंग से करने कɡ
यो�यता आपको �सरे लोग� के �यास�, �सरे लोग� के �ान और �सरे लोग� के धन का
इ�तेमाल करके लीवरेɁजɞग करने म� स�म बनाएगी। आपकɡ राज़ी करने कɡ शȳ� का
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ȱवकास आपको अपने संगठन के सबसे शȳ�शाली और �भावी लोग� म� से एक बना देगा।
यह आपके जीवन के हर �े� म� आपके ȳलए Ǽार खोल देगा।

�या आप कभी यह सोचने के ȳलए �के ह� ȱक हर ȅȳ� ȱब�ɡ के �े� म� है˺ हर ȅȳ�
ȱकसी न ȱकसी को, कोई न कोई चीज़ बेचकर अपनी आजीȱवका कमाता है। हर ȅȳ�
कमीशन पर काम करता है। हम� जीवन म� जो भी Ȳमलता है, लगभग हर चीज़ इस बात से
तय होती है ȱक हम �सरे लोग� के जीवन और कामकाज म� ȱकतना मू�यवान योगदान देते
ह�। हम ȵजतना �यादा और ȵजतना बेहतर बेचते ह�, हम उतना ही �यादा पैसा कमाते ह�।
हम ȵजतना बेहतर बेचते ह�, हमारा जीवन भी उतना ही बेहतर बनता है। जब आप �वयं को,
अपने �ॉड�ट्स और सेवा� को �सरे लोग� को बेचने म� बेहद उ�कृȌ बन जाते ह�, तो
आपका जीवन अमीरी, पुर�कार� और स�मान से भर जाएगा।

कुछ लोग� को बेचने का ȱवचार पसंद नह� आता। कई वष� से लोग� को यह यक़ɡन
Ȱदलाया जा रहा है ȱक आजीȱवका के ȳलए बेचने के पूरा ȱवचार के बारे म� कोई बे�वाद चीज़
है। लेȱकन यह बकवास है। जो लोग बेचने कɡ Ƚनɞदा करते ह�, ये वे लोग ह� जो बेचने म� अ�छे
नह� ह� और जो बेचने म� माȱहर लोग� से भय खाते ह�। �ȋ यह नह� है ȱक आप आजीȱवका
कमाने के ȳलए बेचते ह� या नह�; �ȋ तो दरअसल यह है, “आप ȱकतने अ�छे ह�˺” आपके
पास जो एकमा� स�चा ȱवक�प है, वह यह है ȱक आप ȱब�ɡ म� या तो अ�छे ह� या ȱफर बुरे
ह�। लेȱकन हर ȅȳ� हर समय ȱब�ɡ के ȅवसाय म� होता है।

आप अपने Ȳम�� को बेचते ह�। आप �वयं को ȱवपरीत ȿलɞग के सद�य� को बेचते ह� और
उस ȅȳ� को, ȵजससे आप ȱववाह करना चाहते ह�। नौकरी कɡ तलाश करते व�त आप
ख़ुद को ȱनयो�ा को बेचते ह�। अपने सहकɊमɞय� का सहयोग माँगते समय आप उ�ह� बेचते
ह�। �मोशन माँगते समय आप अपने बॉस को बेचते ह�। जब भी आप ȱकसी चीज़ को सामने
वाले कɡ माँगी क़ɡमत से कम भाव पर ख़रीदने कɡ कोȳशश करते ह�, तो आप बेच रहे ह�।
सुबह से रात तक �सर� के साथ अपने सभी संपक� म� आप लगातार बेच रहे ह�, सौदेबाज़ी
कर रहे ह�, राज़ी कर रहे ह� और �सरे लोग� को �भाȱवत करने कɡ कोȳशश कर रहे ह�।
बेचना सभी मानवीय संबंध� का आधार है और इसी से यह तय होता है ȱक आप जीवन म�
ȱकतना अ�छा �दश�न करते ह�।

बेचने कɡ यो�यता का एक बेहद महǷवपूण� अमल है “आ�म-उȃȱत।” आ�म-उȃȱत को
इस तरह पȯरभाȱषत ȱकया जा सकता है ȱक यह �यादा लोग�, �यादा �थान� पर और
�यादा बार ख़ुद को �यादा �भावी ढंग से बेचकर अपने जीवन म� �यादा तेज़ी से आगे बढ़ने
का काम है।

आ�म-उȃȱत म� अ�छे बनने का उǿे�य या ल�य यह है ȱक आप पाँच वष� म� ही वह
�गȱत कर ल�, जो कोई �सरा दस-पं�ह साल म� कर सकता है। यȰद आप हर साल बीस
हज़ार डॉलर कमा रहे ह�, तो �भावी आ�म-उȃȱत कɡ बदौलत आप हर साल पचास हज़ार
या एक लाख डॉलर तक प�ँचने म� स�म बन जाएँगे, जो आप इसके ȱबना नह� कर पाते,
अगर आपने बस अपना काम ȱकया होता और �शंसा पाने कɡ उ�मीद कɡ होती।

आ�म-उȃȱत के बारे म� कुछ बुȱनयादɟ ȱनयम इस �कार ह�:
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सबसे पहले, औसत से �यादा तेज़ गȱत से आगे ȱनकलने वाला हर ȅȳ� ȱकसी
न ȱकसी तरह कɡ आ�म-उȃȱत म� संल�न है। आ�म-उȃȱत एक तरह का बेचना
है। आपको जो एकमा� ȱनण�य लेना होता है, वह यह है ȱक आप इसका
इ�तेमाल अपने सव��ेȎ लाभ के ȳलए कर रहे ह� या नह� कर रहे ह�।

�सरे, �भावी आ�म-उȃȱत से आपकɡ कड़ी मेहनत के कई साल बच सकते
ह� और आप कई हज़ार डॉलर कमाने म� स�म बन सकते ह�, जो आपकɡ उ�
और ȳश�ा के �तर के लोग� से �यादा होता है। अपना सव��ेȎ पैर आगे कैसे
रखना है, यह सीखना आपके जीवन के हर पहलू कɡ गुणवǶा को आȆय�जनक
�प से बेहतर बना सकता है।

तीसरे, जीवन म� आपकɡ सफलता म� सबसे महǷवपूण� घटक यह है ȱक आप
ȱकतने लोग� को जानते ह� और ȱकतने लोग आपके बारे म� सकारा�मक राय रखते
ह�। हर समुदाय, हर ȅवसाय या उȁोग म� सबसे �भावी और सफल लोग वही
होते ह�, जो सबसे �यादा लोग� को जानते ह� और ȵज�ह� सबसे �यादा लोग
जानते ह�।

हारवड� ȱबज़नेस �कूल के डीन ȳथयोडोर लेȱवट के अनुसार ȱकसी कंपनी कɡ
सबसे मू�यवान संपȳǶ इसकɡ �ȱतȎा है - इसके �ाहक इसे ȱकस तरह से जानते
ह�। इसी तरह ȅȳ� के �प म� आपकɡ सबसे मू�यवान संपȳǶ यह है ȱक आपके
संसार के महǷवपूण� लोग आपको ȱकस तरह से जानते ह�। ȵजस तरह के लोग
आपकɡ मदद करने कɡ Ȯ�थȱत म� होते ह�, उनके मन म� अपनी �ȱतȎा बढ़ाने के
ȳलए आप जो भी करते ह�, हर वह चीज़ आपके जीवन और कȯरयर को तेज़ माग�
पर प�ँचाने म� योगदान देती है।

चौथे, आ�म-उȃȱत अंततः ȱकसी महǷवपूण� चीज़ पर आधाȯरत होनी चाȱहए।
आप धुएँ और आईन� का इ�तेमाल नह� कर सकते। आप अपने शानदार प�तर�
और अपने ȅȳ��व कɡ शȳ� से लोग� को च�Ȳधयाकर आगे नह� ȱनकल सकते।
आपके पास देने के ȳलए कोई मू�यवान चीज़ होनी चाȱहए।

सं�ेप म�, आपको ȱकसी ऐसी चीज़ म� अ�छा बनना होता है, ȵजसे �सरे लोग मू�यवान
मानते ह�। अ�ययन के बाद अ�ययन दशा�ता है ȱक आप सव��ेȎ �लब� के सद�य बन सकते
ह�, सबसे फ़ैशनेबल पय�टन �थल� पर सैर-सपाटा कर सकते ह� और सबसे सफल लोग� के
साथ मेल-जोल कर सकते ह�, लेȱकन अगर आपने अपने �यास के �े� म� उ�कृȌ बनने का
समय नह� ȱनकाला है, तो आप ȵजन लोग� से Ȳमलते ह�, वे आपम� ब�त कम �Ȳच ल�गे।

आकष�ण का ȱनयम कहता है ȱक आप अव�यंभावी �प से अपने जीवन म� ऐसे लोग�
को आकɉषɞत करते ह�, जो आपसे ब�त Ȳमलते-जुलते ह�। एक जैसे पंख वाले प�ी एक
साथ उड़ते ह�। ऐसे लोग� के साथ आपकɡ �यादा चीज़� साझी होती ह�, जो काफ़ɡ हद तक
आपके जैसे होते ह�, ऐसे लोग� के साथ जो अपने जीवन और ȅवसाय म� ȱवकास के आप
जैसे ही �तर पर होते ह�।
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फ़ॉरचून 500 कॉरपोरेशन� के सी.ई.ओ. अपने ही �तर के �सरे सी.ई.ओ. के साथ
उठना-बैठना पसंद करते ह�। अकादमी पुर�कार ȱवजेता ȱफ़�म �टार बड़े नाम वाले �सरे
ȱफ़�मी ȳसतार� के साथ सामाȵजक मेलजोल कɡ �वृȳǶ रखते ह�।

ȱकसी ȱब�ɡ संगठन के शीष� से�सपीपुल म� एक �सरे को आकɉषɞत करने, सामाȵजक
मेलजोल करने और एक �सरे के साथ समय ȱबताने कɡ �वृȳǶ होती है। यȰद आप शीष�
लोग� के समूह म� शाȲमल होना चाहते ह�, तो आपको उसकɡ क़ɡमत चुकानी होगी। जो लोग
आपकɡ सबसे �यादा मदद कर सकते ह�, उनके साथ जुड़ने का अȲधकार आपको अɍजɞत
करना होगा।

आ�म-उȃȱत का शु�आती Ƚबɞ� तब होगा, जब आप अपने �े� के सव��ेȎ लोग� म� से
एक बनने का ल�य तय करते ह� और उसकɡ योजना बनाते ह�। आप अपने काम म� ȵजतने
बेहतर बनते ह�, आपके ȅावसाȱयक जीवन के मु�य लोग आपका उतना ही �यादा स�मान
कर�गे। जब आप बेहतर बनते ह�, तो आप ऐसे लोग� के �यादा समान बनते जाएँगे, जो
जीवन के माग� पर आगे जा चुके ह�।

आपको पु�तक�  पढ़नी चाȱहए, ऑȲडयो �ो�ाम सुनने चाȱहए और कोस� व सेȲमनार म�
ȱह�सा लेना चाȱहए। आपको �यादा ज�दɟ शु� करना चाȱहए, �यादा कड़ी मेहनत करना
चाȱहए और �यादा देर तक �कना चाȱहए। आपको सलाह माँगनी चाȱहए और उस पर
अमल करना चाȱहए। आपके भीतर कɡ जो बाधाएँ आपको पीछे रोक रही ह�, उनसे उबरने
का आपको हर संभव �यास करना चाȱहए। आपको अȱनवाय� यो�यताएँ ȱवकȳसत करनी
चाȱहए, ȵजनकɡ ज़�रत आपको अपने �े� के शीष� 10 �ȱतशत लोग� के समूह म� शाȲमल
होने के ȳलए है।

आ�म-उȃȱत के इस पहलू का अǻʣत ȱह�सा यह है ȱक यह पूरी तरह से आपके ȱनयं�ण
म� है। यह ȱकसी �सरे पर ȱनभ�र नह� है। यह पूरी तरह से आप पर है। आप ही ह�, जो इसे
घȰटत कराते ह�। यȰद आप अपने ख़ुद के ȱवकास कɡ ȵज़�मेदारी नह� लेते ह�, तो इसे आपकɡ
तरफ़ से कोई �सरा न तो ले सकता है, न ही लेगा। कोई भी बचाव के ȳलए नह� आ रहा है।

हारवड� युȱनवɋसɞटɟ के डेȱवड मै�लील�ड ने बरस� तक उस ȱवषय पर शोध ȱकया, ȵजसे
उ�ह�ने “उपलȮ�ध घटक” कहा। उनका एक ȱन�कष� काफ़ɡ आȆय�जनक था। उ�ह�ने पाया
ȱक आप ȱकतने सफल �ए, यह तय करने म� “रेफ़र�स �ुप यानी संदभ� समूह” के आपके
चयन कɡ भूȲमका ȱकसी भी �सरे घटक ȵजतनी या उससे भी �यादा महǷवपूण� थी।

आपके संदभ� समूह कɡ पȯरभाषा वे लोग ह�, ȵजनके जैसा आप ख़ुद को समझते ह�,
ȵजनके साथ आप कामकाज करते ह�, सामाȵजक मेलजोल करते ह� और यहाँ तक ȱक बड़े
भी होते ह�। ȵजन लोग� के साथ आप आदतन �प से जुड़ते ह�, वे आपके चलने, बोलने,
सोचने, महसूस करने और ȅवहार करने के तरीक़े पर ब�त �यादा �भाव डालते ह�। घर
पर या ऑȱफ़स म� आपका संदभ� समूह आपके नज़ȯरय�, ȅवहार, ȱवȈास� और चुनाव� पर
काफ़ɡ �यादा �भाव डालता है। आप अचेतन �प से इन लोग� के पैमान� के अनु�प काम
करने कɡ कोȳशश करते ह�, चाहे वे सकारा�मक ह� या नकारा�मक।
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ȱकसी भी �े� म� लोग आम तौर पर उस �े� के �सरे लोग� के नज़ȯरय� और ȅवहार
को अपना लेते ह�, ख़ास तौर पर उन लोग� के जो सबसे �यादा �शंȳसत और सफल होते ह�।
आपके साȳथय� के समूह का आपके वत�मान ȅȳ��व पर शȳ�शाली �भाव पड़ा है और
आपके भावी ȅȳ��व पर भी पड़ेगा। कामकाज के बाद और वीकएंड के दौरान आप ȵजन
Ȳम�� के साथ सामाȵजक मेल-Ȳमलाप करते ह�, उनका आपके हर काम और आपकɡ हर
उपलȮ�ध पर भारी �भाव पड़ता है।

आपके जीवन म� हर मु�य या महǷवपूण� घटना Ȳम�� और सहयोȱगय� का नया समूह
बनाने के साथ होगी। अ�सर एक औसत से�समैन ȱकसी ऐसी कंपनी म� प�ँचता है, जहाँ
शीष� से�सपीपुल भरे �ए ह�। कुछ ही महीन� म� वह औसत से�समैन औसत से बेहतर हो
जाता है और आगे चलकर वह उस उȁोग म� शीष� से�सपस�न बन जाता है। आपके
ȅȳ�गत संदभ� समूह का पȯरवत�न आपकɡ आकां�ा�, ल�य�, Ȱदनचया�� और उपलȮ�ध
के �तर� को पूरी तरह बदल देता है।

कई लोग� का जीवन ȱबना सोची-समझी, बेतरतीब घटना� कɡ �ृंखला जैसा होता है,
जैसे मेले म� ब�प कार होती है। उनके सामने ȵजस भी नौकरी का ��ताव रखा जाता है, वे
उसे �वीकार कर लेते ह�। जो भी ȅȳ� उपल�ध होता है, वे उसी के साथ लंच ले लेते ह�।
ȵजससे भी वे Ȳमलते ह� या जो भी उस व�त दरवाज़े से बाहर ȱनकल रहा होता है, वे उसी के
साथ सामाȵजक मेल-Ȳमलाप करने लगते ह�। उनके मानवीय संबंध काफ़ɡ हद तक
अȱनयोȵजत और असमȷ�वत होते ह�। उनके जीवन टकराव� और घटना� कɡ �ृंखला से
बने होते ह�, ȵजनम� ब�त कम योजना या उǿे�य होता है।

�सरी ओर, सफल लोग अपने Ȳम��, साȳथय� और सहकɊमɞय� का चयन ब�त सोच-
समझकर करते ह�। सफल लोग अपने जीवन कɡ योजना बनाते ह� और ȱफर वे ऐसे लोग� को
खोजते ह�, ȵजनकɡ योजनाएँ और आकां�ाएँ उनके समान होती ह�। सफल लोग �पȌता से
जानते ह� ȱक अगर वे �यादा तेज़ी से आगे बढ़ना चाहते ह�, तो उ�ह� �या करने कɡ ज़�रत है
और उ�ह� ȱकसे जानने कɡ ज़�रत है।

अपने युग म� संसार के सबसे दौलतमंद ȅȳ�य� म� से एक बैरन रॉ�सचाइ�ड ने
सफलता के अपने सू�वा�य� म� ȳलखा था, “ȱनरथ�क पȯरȲचत न बनाएँ।” कुछ लोग� को
यह बात थोड़ी अ�जातांȱ�क या भावहीन महसूस हो सकती है। �या आपको ओहदे, पद
या �े� म� उनकɡ सफलता के �तर को तव�जो Ȱदए ȱबना लोग� से सामाȵजक मेल-Ȳमलाप
नह� करना चाȱहए या उठना-बैठना नह� चाȱहए˺

लेȱकन �यान रख�, एक जैसे पंख वाले प�ी इक�े उड़ते ह�। यह �वाभाȱवक है ȱक उ�च
सफल ȅȳ�य� के शीष� 20 �ȱतशत लोग �सरे उ�च सफल लोग� के साथ उठते-बैठते ह�।
जब वे युवा और अनुभवहीन थे, तो उनके रोल मॉडल उनके संगठन के शीष��थ लोग थे।
उ�च सफल ȅȳ� अपने आस-पास के आम लोग� के साथ नह� जुड़े˞ उनकɡ ȱनगाह� �यादा
ऊँचाई पर क� Ȱ�त थ� और ब�त कम समय म� ही वे शीष� 20 �ȱतशत लोग� के समूह म�
प�ँच गए, जैसी ȱक उ�ह�ने योजना बनाई थी।
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कई चीज़� ह�, जो आप पंȳ� म� सबसे आगे प�ँचने, अपने कȯरयर म� छलाँग लगाकर
आगे प�ँचने और उȃȱत करने के ȳलए कर सकते ह�। �सर� ने �यादा तेज़ी से आगे ȱनकलने
के ȳलए जो ȱकया है, उसकɡ नक़ल करके आप ख़ुद को उन �मुख लोग� के �यान म� ला
सकते ह�, जो सफलता कɡ सीढ़ɟ पर चढ़ने म� आपकɡ मदद कर सकते ह�।

अपने काम से शु�आत कर�। जैसा पहले कहा जा चुका है, अगर आप अपनी कंपनी म�
आगे बढ़ना चाहते ह�, तो आपको अपने काम म� अ�छा होना चाȱहए और लगातार बेहतर
बनना चाȱहए। कई बार लोग सोचते ह� ȱक वे ȅȳ��व और राजनीȱत के दम पर आगे ȱनकल
सकते ह�, लेȱकन राजनीȱत और दाँवप�च इंसान को एक सीमा तक ही आगे ले जा सकते ह�
और ȱफर वे पकड़े जाते ह�। �बंधन परामश�दाता पीटर �कर कहते ह�, “ȳसफ़�  सचमुच स�म
ȅȳ� ही राजनीȱत से ऊपर उठ सकता है।”

संगठन� म� राजनीȱत का ल�य आम तौर पर लोग� और संसाधन� पर ȱनयं�ण हाȳसल
करना होता है। यȰद आप अपने संगठन के सबसे मू�यवान ȅȳ�य� म� से एक ह�, तो
आपको आगे ȱनकलने के ȳलए राजनीȱत या दाँव-प�च� कɡ ज़�रत नह� होगी। आप उन
मू�यवान संसाधन� म� से एक ह�गे, ȵज�ह� आकɉषɞत और �भाȱवत करने के ȳलए �सरे लोग
उ�सुक ह�गे। आप जो करते ह�, उसम� बेहतर बनकर आप ओछɟ राजनीȱत से ऊपर उठ
सकते ह�। जब आप अमू�य योगदान देने के Ƚबɞ� पर प�ँच जाते ह�, तो हर ȅȳ�, ȵजसम�
आपका बॉस भी शाȲमल है, आपके पास आएगा। अपने काम म� अ�छा बनना आपके
आस-पास के लोग� का स�मान पाने कɡ कंुजी है। यह �भावी आ�म-उȃȱत के पीछे कɡ
ऊजा� और शȳ� है।

यȰद आपके संगठन के ब�त से लोग अपने काम म� अ�छे ह�, तो ऐसी Ȯ�थȱत म� �या
ȱकया जाए˺ आप भीड़ से अलग कैसे Ȱदख सकते ह�˺

104 वȯरȎ ए�ज़ी�यूȰट�ज़ के अ�ययन म� ब�सं�यक लोग� ने कहा ȱक उनके संगठन
म� ती� तर�कɡ या उȃȱत कɡ दो कंुȵजयाँ थ�। पहली यह थी ȱक ȵजन लोग� को �यादा वेतन
और �यादा तेज़ी से तर�कɡ दɟ जाती थी, उनम� �पȌ �ाथȲमकताएँ तय करने कɡ यो�यता
थी। उ�ह�ने इस पर �यान क� Ȱ�त करना सीख ȳलया था ȱक �या �ासंȱगक और महǷवपूण�
था, इसȳलए वे कम महǷव के काम� पर समय बरबाद नह� करते थे। वȯरȎ ए�ज़ी�यूȰट�ज़
ने कहा ȱक �सरी कंुजी यह थी ȱक उनके संगठन के सबसे सफल लोग� के पास
“ता�काȳलकता का अहसास” था। वे काम को ज�दɟ से और अ�छɟ तरह पूरा कर लेते थे।

मेहनती कम�चारी कɡ छȱव बनाने से आप अपने बॉस कɡ ȱनगाह म� ȵजतनी तेज़ी से
आएँगे, उतनी ȱकसी �सरी चीज़ से नह� आ सकते। ऑȱफ़स के ब�त सारे कम�चारी आलसी
होते ह�। रॉबट� हाफ़ इंटरनेशनल �ड एसोȳसएट्स के अनुसार औसत कम�चाȯरय� का 37
�ȱतशत कामकाजी समय सामाȵजक मेलजोल और सहकɊमɞय� के साथ ȱनरथ�क हँसी-
मज़ाक़ म� गुज़रता है। ऑȱफ़स का 15-20 �ȱतशत अȱतȯर� समय ȱनजी कामकाज, लंबे
कॉफ़ɡ �ेक और लंच के घंट�, ȱनजी फ़ोन कॉल, ख़रीदारी और अ�य ग़ैर-कामकाजी
गȱतȱवȲधय� म� ȱबताया जाता है। फल�व�प आम कम�चारी 50 �ȱतशत से भी कम �मता
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से काम करता है। जब वह काम करने बैठता है, तब भी वह अ�सर कम �ाथȲमकता वाले
काम� पर समय बरबाद कर देता है, ȵजससे संगठन को ब�त कम फ़ायदा होता है।

यȰद आप सचमुच उȃȱत करना चाहते ह�, तो �पȌ �ाथȲमकताएँ तय कर� और ȵजतने
समय काम कर�, पूरे समय काम कर�। जब आप ऑȱफ़स प�ँच�, तो अपना ȳसर नीचा कर�
और पूरे कामकाजी Ȱदन म� काम कर�। यȰद आप ȱब�ɡ के �े� म� ह� और कार म� बैठकर
ȱकसी �ाहक से Ȳमलने जा रहे ह�, तो पूरे Ȱदन इस तरह ȅवहार कर�, मानो आपका बॉस
आपके पास वाली सीट पर बैठा हो। पूरे Ȱदन कɡ तन�वाह के बदले पूरे Ȱदन का काम करने
के ȳलए ख़ुद को अनुशाȳसत कर�।

याद रख�, भले ही कोई न देख रहा हो, लेȱकन सच तो यह है ȱक हर कोई देख रहा है।
आपके संगठन म� हर ȅȳ� को इस बात का काफ़ɡ अ�छा अंदाज़ा रहता है ȱक आप �या
करते ह� और आप इसे ȱकतनी �यादा बार करते ह�। हर ȅȳ� जानता है ȱक आप ȱकतना
�यादा काम करते ह� और ȱकतना �यादा हाȳसल करते ह�। हर ȅȳ� हर एक के ȳलए
पारदश� होता है। ȳसफ़�  मूख� ȅȳ� ही यह समझता है ȱक चूँȱक कोई नह� देख रहा है,
इसȳलए ȱकसी को पता नह� है।

आज आ�म-उȃȱत का अथ� है लेने वाले के बजाय देने वाला बनना। अपने सहकɊमɞय�
कɡ नौकरी म� मदद करने के हर अवसर कɡ तलाश कर�। �ȱत�पधा� के बजाय सहयोग पर
�यान क� Ȱ�त कर�। यȰद आप आगे बढ़ने म� �सर� कɡ मदद करते ह�, तो यह दो तरह से
आपकɡ ओर लौटेगा। आप �सर� कɡ ȵजतनी �यादा मदद करते ह�, बदले म� वे भी आपकɡ
उतनी ही �यादा मदद कर�गे।

बोने और काटने का ȱनयम कहता है, “आप बदले कɡ उ�मीद के ȱबना ȵजतना �यादा
देते ह�, आपको सबसे अ��याȳशत �ोत� से उतना ही �यादा Ȳमलेगा।” हर संगठन म� सफल
लोग मदद करने के तरीक़� कɡ हमेशा तलाश करते रहते ह�। वे ȵजतना बाहर ȱनकालते ह�,
उससे �यादा अंदर डालने के तरीक़� कɡ हमेशा तलाश करते रहते ह�।

आ�म-उȃȱत म� आपको कभी यह Ⱦचɞता करने कɡ ज़�रत नह� होती ȱक �ेय ȱकसे
Ȳमलेगा। आप ȵजतना �यादा �ेय देते ह�, उतना ही �यादा आपकɡ ओर लौटेगा। आप �सर�
कɡ ȵजतनी �यादा मदद करते ह�, वे भी आपकɡ उतनी ही �यादा मदद करना चाह�गे। आप
बॉस के काम म� और उनके अ�छा Ȱदखने म� ȵजतनी �यादा मदद करते ह�, आपका बॉस
अवसर के उतने ही �यादा Ǽार आपके ȳलए खोल देगा, ȵजससे आप �यादा तेज़ी से आगे
बढ़ जाएँगे।

आपके काम के बाहर आ�म-उȃȱत म� आपको दो-तीन सामुदाȱयक संगठन� म� शाȲमल
होना चाȱहए। ये ȅावसाȱयक �लब हो सकते ह�, जैसे लॉय�स, रोटरी या ȱफर परोपकारी
सं�थाएँ भी। आप राजनीȱतक या धाɊमɞक संगठन� म� शाȲमल हो सकते ह� या ȱफर साथ�क
काम या उǿे�य से जुड़े अ�य ग़ैर-लाभकारी संगठन� म� भी शाȲमल हो सकते ह�।

आपको इन संगठन� म� �य� शाȲमल होना चाȱहए˺ सबसे अ�छे कारण से। हर समुदाय
के सबसे �भावी लोग सामुदाȱयक संगठन� म� शाȲमल होते ह�। वे अपने समय और धन का
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योगदान देकर शहर को बेहतर �थान बनाना चाहते ह�। यȰद आप सबसे अ�छे लोग� से
Ȳमलना चाहते ह�, तो उन संगठन� म� शाȲमल हो जाएँ, ȵजसके वे सद�य ह�।

एक बार जब आप ȱकसी संगठन म� शाȲमल हो जाएँ, ȵजसम� आप ȱवȈास करते ह�, तो
सȱ�य हो जाएँ। पता लगाएँ ȱक चंदा इक�ा करने और संगठन कɡ गȱतȱवȲधय� कɡ कौन सी
मु�य सȲमȱतयाँ ह�। इन सȲमȱतय� म� शाȲमल होकर �वे�छा से काम माँग�। बाहरी
गȱतȱवȲधय� म� हर स�ताह दो-तीन रात� का समय द�, जहाँ आप इन संगठन� के ल�य� म�
मदद करने के ȳलए पूरे Ȱदल से काम कर�। ब�त ही कम समय म� आप महǷवपूण� लोग� कɡ
ȱनगाह म� आने लग�गे, जो आपके जीवन के �सरे ȱह�स� को �भाȱवत कर सकते ह�।

अपने राजनीȱतक दल म� शाȲमल ह� और दल या अपने पसंदɟदा व ȱवȈसनीय
उ�मीदवार� के प� म� सȱ�य हो जाएँ। यȰद आप ȱवȴभȃ संगठन� म� छुटपुट चंदा देते ह�, तो
आपका नाम उनकɡ डाक सूची म� जुड़ जाता है और वे आपको अपनी मीȼटɞग म� आमंȱ�त
कर�गे। जो ȅȳ� ȱकसी राजनीȱतक दल को 25 डॉलर का चंदा देता है, उसे उ�ह� मीȼटɞग� म�
आमंȱ�त ȱकया जाता है, ȵजसम� 500 या 5,000 डॉलर चंदा देने वाल� को आमंȱ�त Ȱदया
जाता है। ȱकसी को भी कभी यह बताने कɡ ज़�रत नह� है ȱक आपने ȱकतना चंदा Ȱदया है।

�थानीय सामुदाȱयक मसल� म� शाȲमल ह�। अपने शहर कɡ नगरपाȳलका कɡ बैठक� म�
शाȲमल ह�। �थानीय अख़बार पढ़�  और उनम� जब भी शहर के शीष��थ ��ी-पु�ष� के बारे म�
लेख या ख़बर Ȱदखे, तो उ�ह� समथ�न या सहमȱत के प� ȳलख�। यȰद आपके मन म� कोई
सवाल या Ⱦचɞताएँ ह�, तो उन लोग� को प� ȳलख� या फ़ोन कर�, ȵजनके नाम आप अख़बार म�
या टेलीȱवज़न पर देखते ह�।

याद रख�, आपका ल�य �यादा से �यादा महǷवपूण� लोग� से पȯरचय हाȳसल करना है।
इसȳलए आपको बाहर जाकर उनके आस-पास रहने के हर अवसर का लाभ लेना चाȱहए।
अपनी सारी कोȳशश� पाने के बजाय देने पर क� Ȱ�त कर�। आपको अ�सर लंबे समय तक
अपना समय और ऊजा� देनी होगी, उसके बाद ही पȯरणाम Ȳमल�गे, लेȱकन जब आपके साथ
अ�छɟ चीज़� होने लगती ह�, जो ȱक ȱनȴȆत �प से ह�गी, तो यह सब साथ�क साȱबत हो
जाएगा।

इतने बरस� से म� कई ��ी-पु�ष� से Ȳमल चुका �ँ, ȵज�ह�ने अपने ȅवसाय और समुदाय
म� ȱबलकुल अनजान ȅȳ� के �प म� शु�आत कɡ थी। लेȱकन वे अपनी कंपनी, अपने
उȁोग, अपनी परोपकारी सं�था�, अपने राजनीȱतक दल� और अपने शहर के संगठन� कɡ
गȱतȱवȲधय� म� गहराई से शाȲमल �ए, जहाँ शीष� लोग इक�े होते थे।

ब�त ही कम समय म� वे अपने सहकɊमɞय� से आगे ȱनकलने लगे। अपनी सामुदाȱयक
गȱतȱवȲधय� के मा�यम से वे ȵजन लोग� को जानते थे, वे शȳ� और �भाव के पद� पर बैठे
थे। उनके ȳलए Ǽार खोल Ȱदए गए और उ�ह� बेहतर नौकȯरयाँ Ȳमल�। चूँȱक उ�ह� पसंद ȱकया
जाता था, इसȳलए उ�ह� �यादा तेज़ी से आगे ȱनकलने के अवसर Ȱदए गए।

हेरोडोटस ने एक बार ȳलखा था, “पूरा जीवन कम� और जोश है। अपने समय के काय�
और जोश� म� शाȲमल न होने म� यह जोȶखम रहता है ȱक आपने दरअसल Ɂज़ɞदगी को ȵजया
ही नह�।”

ो े � � ȱ े



आप जो करते ह�, उसम� ब�त अ�छा बनकर सतत आ�म-उȃȱत करने पर आपका
�यान क� Ȱ�त होना चाȱहए। आपका ल�य अपनी कंपनी के ȳलए अȱनवाय� बनना है। आपको
अपने समुदाय के महǷवपूण� लोग� से लगातार पȯरचय करना और बढ़ाना है। जब आप �सरे
लोग� और उǿे�य� को देने के हर अवसर का लाभ लेते ह�, तो आप ख़ुद को देव�त� के समूह
म� प�ँचा द�गे। आपकɡ ओर जो पुर�कार लौट�गे, वे आपके �यास� कɡ तुलना म� ब�त �यादा
ह�गे। इस बात कɡ कोई सीमा नह� है ȱक आप ȱकतने �यास कर सकते ह�।

आज ही, इसी Ȳमनट यह ȱनण�य ल� ȱक आप अपने समुदाय के सबसे मश�र और
स�माȱनत लोग� म� से एक बनने जा रहे ह�। एक ल�य बनाएँ, एक योजना बनाएँ और शु�
हो जाएँ। हो सकता है ȱक इसम� आपको तीन या चार या पाँच साल लग जाएँ, लेȱकन
आपको पता चल पाए, इससे पहले ही आप अपने �े� के सबसे �भावी लोग� म� से एक
बनने कɡ राह पर ह�गे।



आ

अ�याय 11

आप जो करते ह�, उसम� बेहतर बन�

ज हम सूचना युग म� रह रहे ह�। हमारी अथ�ȅव�था म� �ान और ȱवचार मू�य के
मु�य �ोत ह�, ȵजसके साथ उ�ह� तेज़ी से और �भावी ढंग से कम� म� बदलने कɡ

क़ाȱबȳलयत शाȲमल है। औȁोȱगक युग से सेवा युग से सूचना युग तक कɡ गȱतȱवȲध इतनी
ती� रही है ȱक �यादातर लोग इसके साथ-साथ नह� चल पाए ह�। हमारा ȳश�ा तं� अब भी
ȱवȁाɋथɞय� को ऐसी नौकȯरय� के ȳलए तैयार कर रहा है, जो तुलना�मक �प से अकुशल
नौकȯरयाँ ह� और ȵजनम� सीȲमत ȳश�ा कɡ ज़�रत है। लेȱकन ये नौकȯरयाँ �यादातर जा
चुकɡ ह�।

आज ȱनयम यह है, “आप ȵजतना �यादा सीखते ह�, आप उतना ही �यादा कमाते ह�।”
भȱव�य उन मु�ɠ भर ��ी-पु�ष� का है, जो अपने �ान और यो�यता� का लगातार
नवीनीकरण करते रहते ह�। वे ख़ुद को उन नए अवसर� का लाभ लेने के ȳलए लगातार तैयार
करते ह�, जो हर Ȱदन उ�पȃ हो रहे ह�।

इस अ�याय म� हम मानȳसक �ॉस-�ेȽनɞग या Ȳमȴ�त �ȳश�ण के बारे म� बात कर रहे
ह�। “�ॉस-�ेȽनɞग” श�दावली खेल जगत से ली गई है। ȱवȈȱव�यात ȶखलाȲड़य� को कई
वष� से यह पता है ȱक ȳशखर �दश�न केवल एक ही तरीक़े से ȱकया जा सकता है और वह
है संतुȳलत तरीक़े से अपना शारीȯरक ȱवकास करना। शारीȯरक Ȳमȴ�त �ȳश�ण वह �ȱ�या
है, ȵजसम� सहनशȳ�, शȳ� और लचीलेपन पर बारी-बारी से काम ȱकया जाता है। यह
संतुȳलत ȱवकास सुȱनȴȆत करने का एकमा� माग� है।

मानȳसक Ȳमȴ�त �ȳश�ण म� आप अपने �ान और यो�यता� के भंडार के साथ भी
यही करते ह�। आप अपनी शȳ� के �े�� पर काम करते ह�, साथ ही उन �े�� पर भी जहाँ
आपकɡ कमज़ोȯरयाँ आपको पीछे रोक रही ह�। आप संतुȳलत तरीक़े से ȱवकास करते ह�।

कुछ अथ�शा��ी और राजनेता कहते ह� ȱक औसत आमदनी 1979 से नह� बढ़ɟ है। यह
कथन सही भी है और झूठ भी। यह सच है ȱक औसत आमदनी �यादा नह� बढ़ɟ है, �य�ȱक
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अब ब�त सारे एकल अȴभभावक घर ह�, ȵजनकɡ आमदनी कम होती है। यह झूठ इसȳलए
है, �य�ȱक शीष� 20 �ȱतशत लोग� कɡ आमदनी, आपके जैसे उन ��ी-पु�ष� कɡ आमदनी,
जो लगातार सीख रहे ह� और ȱवकास कर रहे ह�, समय के साथ लगातार बढ़ɟ है। औसत
आमदनी नह� बढ़ने का कारण यह है ȱक कम कमाने वाल� कɡ सं�या �यादा कमाने वाले
लोग� कɡ सं�या से �यादा तेज़ी से बढ़ɟ है।

आप उन लोग� कɡ मदद नह� कर सकते, जो पȯरवत�न कɡ ती� गȱत के साथ क़दम
Ȳमलाने के ȳलए सीख नह� रहे ह� और ȱवकास नह� कर रहे ह�। लेȱकन आप उन ȅापक
यो�यता� को हाȳसल करने के ȳलए ख़ुद को समɉपɞत करके अपनी मदद कर सकते ह�,
ȵजनसे आप अपने �े� म� सव��ेȎ �तर पर �दश�न करने म� स�म बन जाते ह�।

शै�ȴणक �तर� और आजीवन आमदनी के आपसी संबंध� का अ�ययन करने वाले
आँकड़े काफ़ɡ ȱवचȳलत करने वाले ह�। Ȳमसाल के तौर पर, जो ȅȳ� हाई �कूल कɡ पढ़ाई
पूरी करता है, वह अपने जीवनकाल म� औसतन लगभग छह लाख डॉलर कमाएगा। सूचना
युग म� हाई �कूल �तर कɡ ȳश�ा वाले ȅȳ� को कम वेतन वाली नौकȯरयाँ ही Ȳमल सकती
ह�, ȵजनम� ब�त कम दɟघ�कालीन संभावना होगी।

बहरहाल, यȰद कोई ȅȳ� हाई �कूल कɡ पढ़ाई पूरी कर लेता है और दो साल तक
सामुदाȱयक कॉलेज म� पढ़ लेता है, तो उसकɡ आजीवन आमदनी उछलकर दस लाख
डॉलर से �यादा हो जाएगी। इसका अथ� है ȱक ȳश�ा के दो अȱतȯर� वष� से आजीवन
आमदनी म� 66 �ȱतशत वृȵǽ हो जाएगी।

यȰद कोई ȅȳ� कॉलेज कɡ पढ़ाई पूरी कर लेता है और ȳलबरल आट्�स कɡ उपाȲध ले
लेता है, ȵजसम� चार वष� कɡ पढ़ाई होती है, तो उसकɡ औसत आमदनी चौदह लाख डॉलर
से �यादा हो जाएगी। यȰद वह मा�टस� Ȳड�ी भी ले लेता है, ȵजसम� दो अȱतȯर� वष� लगते
ह�, तो वह ȅȳ� अपने जीवनकाल म� बीस लाख डॉलर कमाने कɡ उ�मीद कर सकता है।
पीएच.डी. होने पर, ȵजसम� सात, आठ या इससे भी �यादा साल तक अ�ययन करने कɡ
आव�यकता होती है, वह ȅȳ� अपने जीवनकाल म� तीस लाख या उससे �यादा डॉलर
कमाने कɡ उ�मीद कर सकता है।

दो �कार कɡ ȳश�ा होती है, औपचाȯरक और अनौपचाȯरक। औपचाȯरक ȳश�ा वह
होती है, जो आपको �कूल-कॉलेज म� Ȳमलती है, ȵजसम� कोस� कɡ ज़�रत होती है और
ȵजसके अंत म� ȱकसी तरह कɡ उपाȲध या �माणप� Ȳमलता है। कई लोग� ने अपने शु�आती
वष� म� अ�छɟ औपचाȯरक ȳश�ा को नज़रअंदाज़ कर Ȱदया था। ȵज़�मेदाȯरय� और ȱवǶीय
कत�ȅ� के चलते �यादातर लोग� के ȳलए यह असंभव नह�, तो मुȹ�कल ज़�र है ȱक वे
औपचाȯरक ȳश�ा पूरी करने के ȳलए कॉलेज या युȱनवɋसɞटɟ लौट सक� ।

लेȱकन अनौपचाȯरक ȳश�ा एक अलग ही मामला है। यह वह है, जो आप �कूल-
कॉलेज छोड़ने के बाद अपने दम पर �व-ȱनद�ȳशत अ�ययन और अनुभव से ख़ुद सीखते ह�।
ȵजन पȯरणाम� के ȳलए आपको भुगतान Ȳमलता है, उ�ह� पाने के ȳलए आपको ȵजस �ान
और यो�यता� कɡ ज़�रत है, उनसे ख़ुद को लैस करने म� ये कह� अȲधक मू�यवान साȱबत
होती ह�।
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आप अपने पूरे वय�क जीवन म� ȱनजी और पेशेवर ȱवकास के �ȱत ख़ुद को समɉपɞत
करके अनौपचाȯरक ȳश�ा हाȳसल कर सकते ह�। कंुजी है ȱनयȲमत �प से पढ़ने का
समप�ण। यȰद आप हर Ȱदन ȳसफ़�  एक घंटा पढ़ते ह�, तो इसका मतलब है एक स�ताह म�
लगभग एक पु�तक। एक स�ताह म� एक पु�तक का मतलब होता है हर साल लगभग 50
पु�तक� । ȱकसी अ�णी ȱवȈȱवȁालय म� पीएच. डी. करने वाले ȅȳ� को Ȳडज़ट�शन म� तीस
से पचास पु�तक� के अ�ययन और ȱवȊेषण कɡ ज़�रत होती है। इसका अथ� है ȱक आप
हर Ȱदन एक घंटे अपने �े� म� पढ़कर ही हर साल एक ȅवहाȯरक पीएच.डी. कर रहे ह�।

अपने �े� के बाहर के ȱवषय� पर भी पढ़� । ȱकसी अ�छे ȱवȈȱवȁालय से ȳलबरल
आट्�स कɡ उपाȲध पाने के ȳलए ȱवȁाथ� के ȳलए यह ज़�री होता है ȱक वह इȱतहास, दश�न,
मनोȱव�ान, साȱह�य, कला और ब�त से अ�य ȱवषय� का अ�ययन करे। ȱवचार और �ान
के कई �े�� के संपक�  म� आने कɡ वजह से ȱवȁाथ� पूण� ȱवकȳसत हो जाता है। आप अपने
दम पर भी काफ़ɡ कुछ ऐसा ही हाȳसल कर सकते ह�।

भले ही वत�मान म� आपको इन ȱवषय� म� कोई �ान न हो, लेȱकन एक समय म� थोड़ा-
थोड़ा पढ़कर आप काफ़ɡ सारा �ान हाȳसल कर सकते ह�। इन �े�� म� से ȱकसी एक म�
आपको कभी-कभार कोई पु�तक या पȱ�का उठाकर उस पर नज़र डालनी चाȱहए। अपनी
�Ȳच के ȱवषय के ȱकसी सेȲमनार या ȅा�यान म� जाएँ। सामाȵजक �ȱȌ से ऐसे लोग� के
साथ उठ� -बैठ� , ȵजनकɡ ȴभȃ पृȎभूȲम हो और उनसे उनकɡ ȱवȱवध �Ȳचय� के बारे म� पूछ� ।
सलाह माँग� ȱक कौन सी पु�तक�  पढ़नी चाȱहए, कौन सी चीज़� करनी चाȱहए और ȱकन
जगह� पर जाना चाȱहए। अपने ȱवȁमान �ान और यो�यता� के साथ यथाȮ�थȱत कɡ लीक
म� फँसने कɡ �वाभाȱवक �वृȳǶ का �ȱतरोध कर�। इसके बजाय नए और ȴभȃ ȱवषय� कɡ
पड़ताल करके अपने ȴ�ȱतज� का ȱव�तार करने के ȳलए ख़ुद को ȱववश कर�। आजीवन
ȱवȁाथ� बन�।

आज आप चाहे जो कर रहे ह�, आपका �ान और यो�यता इतनी तेज़ी से दȱकयानूसी
बन रही है, ȵजतनी पहले कभी नह� �ई। �ान लगभग हर �े� म� तीन से पाँच साल म�
दोगुना हो रहा है। इसका अथ� है ȱक आपको इसकɡ बराबरी पर रहने के ȳलए ही तीन से
पाँच साल म� अपने �ान को दोगुना करना चाȱहए। यȰद आप �गȱत करना चाहते ह�, तो
आपको इससे भी �यादा तेज़ गȱत से सीखना होगा। आप जो भी कर रहे ह�, आपको दो
साल म� उसे उससे बेहतर करने म� स�म होना चाȱहए, वरना ऐसा करने वाला कोई �सरा
ȅȳ� आपसे आगे ȱनकल जाएगा।

मानȳसक Ȳमȴ�त �ȳश�ण से अȲधकतम लाभ पाने के ȳलए आपको सबसे पहले तो वे
ȱवषय तय करने कɡ ज़�रत है, ȵजनम� उ�कृȌ बनकर आप अपने �े� के शीष��थ दस से
बीस �ȱतशत लोग� के समूह म� शाȲमल हो सकते ह�। आपको अपने �े� म� ȳशखर तक पूरे
रा�ते जाने का ȱनण�य लेना चाȱहए और ȱफर वहाँ प�ँचने के ȳलए आव�यक यो�यता� व
ȱवशेष�ता को ȱवकȳसत करना चाȱहए। सौभा�य कɡ बात यह है ȱक �सरे लोग आपसे पहले
यह कर चुके ह�, इसȳलए आप भी इसे कर सकते ह�। आपको तो बस उनके पदȲचȑ� पर
चलने कɡ ज़�रत है।
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हर �े� म� बुȱनयादɟ स�मताएँ, मु�य पȯरणाम �े� और अȱत महǷवपूण� सफलता
घटक होते ह�। आप इनम� से ��येक �े� म� कैसा �दश�न करते ह� और कैसे पȯरणाम पाते ह�,
इसी से आपकɡ आमदनी, आपकɡ सफलता का �तर और हर वह चीज़ तय होती है, जो
आप अपने कȯरयर म� हाȳसल करते ह�। यही आपको ल�य हाȳसल करने म� स�म बनाते ह�।

ȱकसी ȅȳ� या ȅवसाय के ȳलए बुȱनयादɟ स�मताएँ वे धुरी ह�, ȵजनके चार� तरफ़ हर
चीज़ घूमती है। वे बुȱनयादɟ यो�यताएँ ह�, ȵजनसे ȱकसी कȯरयर या ȅवसाय संभव होता है।
आपम� ȵजतनी �यादा बुȱनयादɟ स�मताएँ होती ह�, आप उतने ही �यादा सफल ह�गे, चाहे
आपके आस-पास के संसार म� कुछ भी हो रहा हो।

ȅȳ�गत बुȱनयादɟ स�मता बेचने या सौदेबाज़ी करने कɡ यो�यता हो सकती है। यह
स�मता काम करने और पȯरणाम पाने कɡ आपकɡ यो�यता के ȳलए क� �ɟय है।

मु�य पȯरणाम �े� वह यो�यता है, ȵजसकɡ ज़�रत आपको अपने काम के सकल
पȯरणाम हाȳसल करने के ȳलए होती है। Ȳमसाल के तौर पर, बेचने के ȳलए �ॉ�पेȮ�टंग मु�य
पȯरणाम �े� है। इसे “मु�य” इसȳलए कहा जाता है, �य�ȱक इस �े� म� कमज़ोरी बेचने कɡ
आपकɡ यो�यता को तबाह कर सकती है। मु�य पȯरणाम वे पȯरणाम ह�, ȵज�ह� आपको पूरी
तरह से पाना होगा, तभी आप अपने काम म� सफल हो सकते ह�।

यहाँ एक महǷवपूण� बात पर ग़ौर कर�। आपका सबसे कमज़ोर मु�य पȯरणाम �े� ही
आम तौर पर आपकɡ आमदनी कɡ ऊँचाई को तय करता है। आपकɡ शȳ�याँ आपको आगे
बढ़ाती ह�, जबȱक आपकɡ कमज़ोȯरयाँ आपको पीछे रोकती ह�। हो सकता है ȱक आप एक
को छोड़कर हर मु�य पȯरणाम �े� म� उ�कृȌ बन जाएँ, लेȱकन वह एक कमज़ोरी ही
आपके कम �दश�न और कंुठा का कारण बन सकती है।

ȱकसी भी नौकरी या ȅवसाय म� अमूमन पाँच से सात यो�यता �े� ही होते ह�। ऐसी
कई चीज़� हो सकती ह�, जो आपको अपनी नौकरी करने या अपना ȅवसाय चलाने के ȳलए
करनी होती ह�, लेȱकन आम तौर पर सफलता या असफलता तय करने वाले सचमुच
महǷवपूण� काम ȳसफ़�  पाँच से सात ही होते ह�। ब�त �यादा सफल होने के ȳलए आपको
अपने ȅȳ�गत मु�य पȯरणाम �े�� को पहचानना चाȱहए और ȱफर उनम� से ��येक म�
ब�त अ�छा बनने कɡ योजना बनानी चाȱहए।

Ȳमसाल के तौर पर, यȰद आप ȱब�ɡ के �े� म� ह�, तो आपके सात मु�य पȯरणाम �े� ये
ह�: �ॉ�पेȮ�टंग, तालमेल बनाना, �ाहक कɡ सम�या को पहचानना ȵजसे आपका �ॉड�ट या
सेवा सुलझा देगी, अपने �ॉड�ट या सेवा को समाधान के �प म� पेश करना, आȱपȳǶय� का
जवाब देना, ȱब�ɡ पूरी करना और रेफ़र�स व दोबारा ȱब�ɡ माँगना तथा पाना। अपने
�ॉड�ट या सेवा को बेचने म� भारी सफल होने के ȳलए आपको इनम� से ��येक �े� म�
उ�कृȌ बनना होगा।

आप चाहे ȵजस �े� म� ह�, आपका पहला काम अपने मु�य पȯरणाम �े�� को
पहचानना है। ȱफर ��येक �े� म� आप ख़ुद को एक से दस तक के पैमाने पर �कोर द�,
ȵजसम� एक �यूनतम है और दस अȲधकतम। अ�छा �दश�न करने के ȳलए ��येक �े� म�
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आपका �कोर सात या इससे �यादा होना चाȱहए। आप पाएँगे ȱक �यूनतम �कोर वाले �े��
म� आपको सबसे �यादा मुȹ�कल आ रही है।

�व-आकलन म� इस अ�यास म� आपको अपने साथ पूरी तरह ईमानदार होना चाȱहए।
आप बेहतर नह� बन सकते, यȰद आप यह नाटक कर� ȱक आप उस एक �े� म� अ�छे ह�,
ȵजसने आपको पीछे रोक रखा है।

एक बार जब आप अपने मु�य पȯरणाम �े�� म� अपना �कोर जोड़ ल�, तो अपने बॉस
से कह� ȱक वह आपको हर �े� म� �कोर दे। अपने सहकɊमɞय� और �ाहक� से भी यही करने
को कह�। अपनी यो�यता� पर फ़ɡडबैक के �ȱत खुले रह�। अपनी कमज़ोȯरय� को पहचानने
पर �यान क� Ȱ�त कर�, ताȱक आपको यह पता चल जाए ȱक आपको ख़ुद पर कहाँ काम
करने कɡ ज़�रत है।

यȰद आप �बंधन म� ह�, तो सात मु�य पȯरणाम �े� आपकɡ �भावकाȯरता को तय करते
ह�। ये ह�: योजना बनाना, ȅव�था बनाना, �टाफ़ ȱनयु� करना, काम स�पना, ȱनगरानी
करना, मापना और �ȱतवेदन देना। यȰद आप इन सात �े�� म� से ȱकसी एक म� कमज़ोर ह�,
तो इससे पȯरणाम पाने कɡ आपकɡ यो�यता कम हो जाएगी और आप अपने बाक़ɡ गुण� का
पूरी तरह इ�तेमाल नह� कर पाएँगे।

Ȳमसाल के तौर पर, मान लेते ह� ȱक आप योजना बनाने, ȅव�था बनाने, �टाफ़ ȱनयु�
करने, ȱनगरानी करने, मापने और अपने पȯरणाम अपने वȯरȎ अȲधकाȯरय� को बताने म�
उ�कृȌ ह�। आपको ȳसफ़�  एक सम�या है। आप काम स�पने म� कमज़ोर ह�। ȱकसी कारण से
आप सही काम सही तरीक़े से सही लोग� को नह� स�प पाते ह�। इस वजह से आप और
आपका �टाफ़ दोन� ही कंुȰठत ह� और �मता से कम �दश�न कर रहे ह�।

यȰद आप काम स�पने म� कमज़ोर ह� और बाक़ɡ हर चीज़ म� अ�छे ह�, तब भी आप
मैनेजर के �प म� अपनी पूरी संभावना तक नह� प�ँच पाएँगे। या तो आप हमेशा कमज़ोरी
से काम स�पते ह� या ȱबलकुल भी नह� स�पते ह�। शायद आप ग़लत लोग� को काम स�पते ह�
या आप ग़लत समय पर ग़लत तरीक़े से काम स�पते ह�। शायद आप इस तरह से काम
स�पते ह� ȱक ȱकसी को भी यह प�का पता नह� होता ȱक आप उनसे �या अपे�ा करते ह�,
और ȱकतनी सं�या व गुणवǶा म� करते ह�। काम स�पने कɡ अयो�यता �बंधन म� असफलता
का मु�य कारण है।

लेȱकन सबसे अ�छɟ ख़बर यह है: सारी कारोबारी यो�यताएँ सीखी जा सकती ह�। ऐसी
कोई यो�यता नह� है, ȵजसे आपको अपने भंडार म� भरने कɡ ज़�रत हो और आप उसे
अ�ययन व अ�यास के ज़ȯरये न सीख सकते ह�। यȰद ȱकसी ने ȱकसी ख़ास यो�यता म�
महारत हाȳसल कɡ है, तो यह इस बात का सबूत है ȱक आप भी ऐसा ही कर सकते ह�।
उ�कृȌता आपकɡ पकड़ के भीतर है। आपको तो बस आव�यक यो�यता को पहचानना है,
इसका ल�य बनाना है, योजना बनाना है और हर Ȱदन उस �े� म� बेहतर बनने पर काम
करना है। कोई सीमा नह� है।

हर मु�य पȯरणाम �े� के साथ �दश�न का पैमाना शाȲमल होना चाȱहए। यह इस बात
को नापने का तरीक़ा है ȱक आप उस �े� म� ȱकतना अ�छा �दश�न कर रहे ह� और ȱकतने
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बेहतर बन रहे ह�। ȵजस तरह हर खेल म� �दश�न का एक पैमाना होता है, चाहे यह ऊँचाई
हो, गȱत हो या �री हो, उसी तरह आप हर मु�य पȯरणाम �े� म� �कोर रखने का एक
तरीक़ा तय कर सकते ह�।

जब आप अपनी बुȱनयादɟ स�मता�, अपने मु�य पȯरणाम �े�� और �दश�न के
पैमान� को �पȌ कर लेते ह�, तो इसके बाद आप “इसे-ख़ुद-कर�” �ोजे�ट बन जाते ह�। आप
गȱतȱवȲध या �दश�न के उस �े� को पहचानते ह�, जहाँ बेहतर होने से आपको सबसे �यादा
मदद Ȳमल सकती है। ȱफर आप उस �े� म� काम म� जुट जाते ह�। ब�त ही कम समय म�
आपको पȯरणाम Ȱदखने लग�गे। आपका आ�म-गौरव और आ�मȱवȈास बढ़ जाएगा। आप
आगे कɡ गȱत का अहसास ȱवकȳसत कर ल�गे। आप �यादा सकारा�मक और आशावादɟ बन
जाएँगे। आप अपने �े� के ȳशखर कɡ ओर बढ़ने लग�गे।

�दश�न के तीसरे �े� को “अȱत महǷवपूण� सफलता घटक” कहा जाता है। ये वे पैमाने
या अȱत महǷवपूण� काय� ह�, जैसे �लड �ेशर और तापमान, जो संगठन या ȅȳ� के
�वा��य को सूȲचत करते ह�। ये पैमाने सफलता या असफलता को पकड़ते और तय करते
ह�। इसीȳलए उ�ह� अȱत महǷवपूण� कहा जाता है।

Ȳमसाल के तौर पर, कैश�लो ȱकसी ȅवसाय म� अȱत महǷवपूण� सफलता घटक है।
यȰद मȹ�त�क म� र� के �वाह कɡ तरह ȱकसी समय यह बंद हो जाता है, तो कंपनी मर
सकती है। दैȱनक, सा�ताȱहक और माȳसक ȱब�ɡ अȱत महǷवपूण� सफलता घटक ह�। जब
तक वे शȳ�शाली और सकारा�मक ह�, तब तक उȁम सफल हो सकता है। यȰद वे घटते या
बंद हो जाते ह�, तो कारोबार का अȹ�त�व जोȶखम म� आ सकता है।

ȱकसी भी ȅवसाय या कȯरयर म� आम तौर पर ȳसफ़�  पाँच से सात अȱत महǷवपूण�
सफलता घटक होते ह�। कई बार ȳसफ़�  एक या दो होते ह�। आपका पहला काम उन मु�य
पैमान� को पहचानना है, जो कारोबार के �वा��य को सबसे �यादा बताते ह�। ȱफर उन
पैमान� को बेहतर बनाने के ȳलए हर संभव �यास कर�। अȱत महǷवपूण� सफलता घटक� पर
�यान देने से आप उनम� आम तौर पर बेहतर बनने लगते ह�।

Ȳमसाल के तौर पर, यȰद आप कंपनी के हर ȅȳ� का �यान हर Ȱदन या हर घंटे कɡ
ȱब�ɡ पर क� Ȱ�त कराते ह�, तो इससे आपकɡ ȱब�ɡ बढ़ जाएगी। यȰद हर ȅȳ� का �यान
लागत कम करने पर क� Ȱ�त है, तो आपकɡ लागत कम हो जाएगी।

आपके काम के अȱत महǷवपूण� सफलता घटक कौन से ह�˺ यह ब�त महǷवपूण� �ȋ
है, ȵजसे आपको लगातार पूछते रहना चाȱहए और इसका जवाब देते रहना चाȱहए।

यह बताना आसान है ȱक मानȳसक Ȳमȴ�त �ȳश�ण म� आपको ख़ुद पर कहाँ काम
करने कɡ ज़�रत है। ȵजन �े�� म� आप कमज़ोर ह�, वही आपकɡ सबसे बड़ी सम�या� के
कारण ह�। यही �े� आपको सबसे �यादा कंुȰठत और Ⱦचɞȱतत करते ह�। इ�ह� �े�� म� सुधार
करने से आपको सबसे अ�छे और सबसे ती� पȯरणाम Ȳमल�गे।

कई कंपȱनय� म� एक लोकȱ�य �बंधन तकनीक का इ�तेमाल ȱकया जा रहा है। इसे
“360 Ȳड�ी का ȱवȊेषण” कहा जाता है। इसम� �बंधक� का मू�यांकन उनके आस-पास
काम करने वाले सभी लोग करते ह�। ȱकसी ȱवभाग या काय� समूह के भीतर के हर ȅȳ�
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को �ȋावली भेजी जाती है। हर ȅȳ� से कहा जाता है ȱक वह चȯर�, �मता और ȅवहार
के संदभ� म� अपने वȯरȎ अȲधकाȯरय� का मू�यांकन कर�। ȱफर �ȋावȳलय� को इक�ा ȱकया
जाता है और एक अलग मीȼटɞग म� उसका सार बताया जाता है। हर ȅȳ� को सव� के
पȯरणाम बताए जाते ह� और ȱफर एक दायरे के बीच म� बैठाया जाता है, जहाँ �सरे �बंधन
उसकɡ समी�ा और मू�यांकन करते ह�।

सही तरीक़े से करने पर यह अ�यास ब�त मददगार हो सकता है। �बंधक अ�छɟ तरह
जान जाते ह� ȱक उनके अधीन�थ और समक� उ�ह� ȱकस तरह देखते ह�। �बंधक� को
अ�सर यह जानकर हैरानी होती है ȱक ȵजन �े�� म� वे ख़ुद को काफ़ɡ अ�छा मानते ह�,
उनके सहकम� और अधीन�थ उन �े�� म� उ�ह� काफ़ɡ कमज़ोर मानते ह�।

मनोȱव�ान म� एक श�द है, ȵजसे “�कोटोमा” कहा जाता है। इसका अथ� है �लाइंड
�पॉट या अंधȽबɞ�। मनोवै�ाȱनक� ने पाया है ȱक हमारे चȯर� और ȅȳ��व, हमारे जीवन के
ȱनȴȆत �े�� म� हमम� से �यादातर लोग� म� अंधȽबɞ� होते ह�। हमम� ȱवȳशȌ गुण� और ल�ण�
के संदभ� म� अंधȽबɞ� होते ह�। अ�सर लोग उन �े�� म� अंधे होते ह�, जहाँ वे सबसे कमज़ोर
होते ह�।

आपके �कोटोमा �या ह�˺ वे �े� कौन से ह�, ȵजनम� आप ख़ास तौर पर स�म नह� ह�˺
वे यो�यताएँ कौन सी ह�, ȵज�ह� आपको �दश�न के �यादा ऊँचे �तर तक लाने के ȳलए
मेहनत करनी चाȱहए˺ यȰद आपको प�का नह� है, तो �सरे लोग� के पास जाकर फ़ɡडबैक
माँग�।

याद रख�, फ़ɡडबैक च�ȱपयन� का ना�ता ह�। आप तब तक बेहतर नह� बन सकते, जब
तक ȱक कोई �सरा ईमानदारी से समी�ा करके आपको उसका �ȱतȽबɞब न Ȱदखा दे, जैसे
आप सचमुच ह�। ȱबना फ़ɡडबैक के आप बेहतर नह� बन सकते।

यȰद आप ȱब�ɡ के �े� म� ह�, तो यह अȱनवाय� है ȱक आप अपने से�स मैनेजर या
ȱकसी और को महीने म� एक बार अपने साथ से�स कॉल पर ले जाएँ और उससे अपने
�दश�न का मू�यांकन कराएँ। जब यह ȅȳ� ȱकसी से�स कॉल पर आपके साथ जाए, तो
आपके �ाहक से बातचीत करते व�त उसे शांȱत से बैठना चाȱहए और कुछ नह� करना
चाȱहए। इसके बाद, उसे आपको सटɟकता से बताना चाȱहए ȱक उसने �या देखा, अ�छा भी
और बुरा भी। इस तरह के ईमानदार फ़ɡडबैक के ȱबना आपके ȳलए बेहतर बनना असंभव
है। जब आपको यह फ़ɡडबैक Ȳमल जाए, तो उस �े� म� बेहतर बनने का ȱनण�य ल�, ताȱक
यह आपके �दश�न को सीȲमत न कर सके।

आपके पास आज जो भी �ान और यो�यता है, वह भȱव�य के ȳलए पया��त नह� है।
एक शै�ȴणक जरनल म� ȳलखा गया था ȱक आप आज अपने काम के बारे म� जो जानते ह�,
उसका 99 �ȱतशत ȱह�सा दस साल म� या शायद इससे भी ज�दɟ अ�ासंȱगक बन जाएगा।
अगर आप बेहतर नह� बन रहे ह�, तो आप बदतर बन रहे ह�।

वेन �ेट्�कɡ ने यह मश�र बात कही थी ȱक वे इतनी अ�छɟ हॉकɡ इसȳलए खेलते थे,
�य�ȱक जब �यादातर लोग वहाँ जाते थे, जहाँ ग�द थी, तब वे उस जगह कɡ ओर जाते थे,
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जहाँ ग�द प�ँचने वाली थी। यह आपके और आपके कȯरयर के ȳलए एक बेहतरीन उपमा
है।

पाँच साल म� आपकɡ ग�द कहाँ प�ँचने वाली है˺ यȰद आप उ�कृȌ आजीȱवका कमाना
चाहते ह�, तो आज से तीन से पाँच साल के भीतर आपको ȱकस अȱतȯर� �ान और
यो�यता� कɡ ज़�रत होगी˺ वह कौन सी एक यो�यता है, ȵजसे यȰद आप ȱवकȳसत कर�
और उ�कृȌ अंदाज़ म� कर�, तो आपको सबसे �यादा मदद Ȳमलेगी˺

मानȳसक Ȳमȴ�त �ȳश�ण के संदभ� म� आपको तीन ȱनयम जानने कɡ ज़�रत है:
ȱनयम एक: यह मायने नह� रखता ȱक आप कहाँ से आ रहे ह�; मायने तो यह रखता है

ȱक आप कहाँ जा रहे ह�। भȱव�य अतीत से �यादा महǷवपूण� है। आप अतीत को नह� बदल
सकते, लेȱकन अपने वत�मान काम� को बदलकर आप अपने भȱव�य को बदल सकते ह�।

ȱनयम दो: अपने जीवन को बेहतर बनाने के ȳलए पहले आपको बेहतर बनना होगा।
यȰद आप �यादा कमाना चाहते ह�, तो आपको �यादा सीखना चाȱहए। आज �ान मू�य का
मु�य �ोत है। यȰद आप अपने जीवन कɡ गुणवǶा को बेहतर बनाना चाहते ह�, तो आपको
अपने �ान और यो�यता� कɡ गुणवǶा को बेहतर बनाना चाȱहए।

ȱनयम तीन: आप ख़ुद के ȳलए जो भी ल�य तय कर�, उसे हाȳसल करने के ȳलए
आपको जो भी सीखना है, उसे आप सीख सकते ह�। कोई सीमाएँ नह� ह�, ȳसवाय आपके
Ȱदमाग़ म� मौजूद सीमा� के।

मानȳसक Ȳमȴ�त �ȳश�ण एक अनुशासन है, ȵजसका इ�तेमाल आप जीवन भर कर
सकते ह�। इसी समय यह ȱनण�य ल� ȱक आप अपने काम के मु�य पȯरणाम �े�� म� अपनी
यो�यता के �तर को बढ़ाएँगे। अपने �े� के सव��ेȎ लोग� म� से एक बनने का संक�प ल�।
आजीवन सीखने के �ȱत समɉपɞत हो जाएँ।

आपका मȹ�त�क एक मांसपेशी कɡ तरह होता है। यȰद आप इसका इ�तेमाल नह�
करते ह�, तो यह कमज़ोर हो जाता है। लेȱकन अगर आप पढ़ना जारी रखते ह�, ऑȲडयो
�ो�ाम सुनना जारी रखते ह�, अȱतȯर� कोस� करते रहते ह� और अपने �ान व यो�यता� के
ȱवकास पर काम करते रहते ह�, तो आपका भȱव�य असीȲमत होगा।

ȱनयȲमत मानȳसक Ȳमȴ�त �ȳश�ण कɡ आदत डालकर आप अपने �े� के सबसे
स�म, आ�मȱवȈासी और समथ� लोग� म� से एक बन सकते ह�। आप अपने सारे सपने पूरे
कर सकते ह� और अपनी सारी महǷवाकां�ाएँ हाȳसल कर सकते ह�। आप सबसे आगे प�ँच
सकते ह� और लोग� का नेतृ�व कर सकते ह�। मानȳसक Ȳमȴ�त �ȳश�ण सूचना युग का
उ�ताद बनने कɡ

कंुजी है और इसकɡ मदद से आप अपनी भावी तक़दɟर कɡ बागडोर थाम ल�गे।
जीवन म� कुछ चीज़� वैकȮ�पक होती ह� और कुछ अȱनवाय� होती ह�। यह वैकȮ�पक है

ȱक आप कैȯरȱबयन म� अगली छुȰ�याँ मनाते ह� या नह�। लेȱकन आप एक ȅȳ�गत
पु�तकालय बनाते ह� और उ�कृȌ पाठक बनते ह�, यह अȱनवाय� है। यȰद आप सफलता के
बारे म� गंभीर ह�, तो इसे करने या न करने का ȱवक�प ही मौजूद नह� होता। आपके सारे
ल�य� को हाȳसल करने के ȳलए यह बेहद अȱनवाय� है।
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ब�त सारे लोग ह�, जो ब�त �यादा नह� पढ़ते ह�। एक अ�ययन के अनुसार 80 �ȱतशत
अमेȯरकɡ पȯरवार ऐसे थे, ȵज�ह�ने ȱपछले साल एक भी पु�तक न तो ख़रीदɟ, न ही पढ़ɟ। 58
�ȱतशत वय�क अमेȯरȱकय� ने कॉलेज कɡ पढ़ाई पूरी करने के बाद ȱकसी नॉन-ȱफ़�शन
पु�तक को पहले पȃे से आȶख़री पȃे तक कभी नह� पढ़ा। औसत अमेȯरकɡ हर साल एक
पु�तक से भी कम पढ़ता है। वा�तव म�, अमेȯरका के सबसे सफल ��ी-पु�ष� के गैलप
अ�ययन के अनुसार हर महीने एक नॉन-ȱफ़�शन पु�तक पढ़ने से आप शीष��थ 1 �ȱतशत
अमेȯरȱकय� के समूह म� शाȲमल हो जाएँगे।

कई कारण� से लोग उतना नह� पढ़ते ह�, ȵजतना उ�ह� पढ़ना चाȱहए। शायद हाई �कूल
पास करने के बाद भी पाँच करोड़ अमेȯरȱकय� कɡ पढ़ने कɡ यो�यताएँ कमज़ोर ह�।

लोग इसȳलए नह� पढ़ते ह�, �य�ȱक उ�ह� कभी यह बताया ही नह� गया है ȱक पढ़ना हर
उस चीज़ के ȳलए ȱकतना महǷवपूण� है, जो वे जीवन म� हाȳसल करना चाहते ह�। आज
आजीवन सीखना ȱकसी भी �े� म� सफलता पाने कɡ �यूनतम आव�यकता है। अगर आप
ȱव�तृत ȳलȶखत ȱनद�श व ȱनयम पुȹ�तकाएँ पढ़ और समझ नह� सकते, तो आप आज फ़ै��ɟ
म� काम करने वाले कम�चारी भी नह� बन सकते। यȰद आप ȱब�ɡ, �बंधन, सेवा, �शासन या
ȱकसी अ�य �े� म� ह�, ȵजसम� जानकारी और आँकड़� कɡ ज़�रत है, तो अ�छɟ तरह पढ़ने
कɡ आपकɡ यो�यता आपकɡ सफलता के ȳलए आधारभूत है।

आपकɡ आमदनी काफ़ɡ हद तक भाषा के �ान से तय होगी। आपका श�द भंडार
ȵजतना ȅापक होता है, आप उतने ही �यादा पैसे कमाएँगे। अँ�ेज़ी भाषा म� 6 लाख से
�यादा श�द होते ह�, ȵजनम� तकनीकɡ श�दावली शाȲमल है। सबसे �यादा भुगतान और
स�मान पाने वाले लोग वे ह�, जो इन श�द� को आम आदमी से �यादा जानते ह� और उनका
इ�तेमाल करते ह�।

शे�सȱपयर संभवतः पूरे अँ�ेज़ी साȱह�य के सबसे मुखर लेखक थे और उनके �ंथ� के
ȱवȊेषण से यह पता चला ȱक उ�ह�ने अपने सभी �ंथ� म� 20,000 से �यादा श�द� का
इ�तेमाल नह� ȱकया। इससे पूरे 5,80,000 श�द बच गए, ȵज�ह� उ�ह�ने नह� छुआ, हालाँȱक
उनका लेखन इस भाषा का सबसे �ानी और जȰटल सृजना�मक लेखन माना जाता है।

हर Ȱदन नए श�द सीखकर अपनी श�दावली को बढ़ाने का काम ही आपकɡ आमदनी
कɡ यो�यता को बढ़ा सकता है, आपकɡ जीवनशैली को बेहतर बना सकता है, आपके संदभ�
समूह को बदल सकता है, आपके ल�य पाने कɡ गȱत को बढ़ा सकता है और ऐसे अवसर� व
संभावना� के Ǽार खोल सकता है, ȵजनकɡ आप आज क�पना भी नह� कर सकते।

कुछ लोग आलस कɡ वजह से नह� पढ़ते ह�। उनके आस-पास �यान भटकाने वाली
इतनी सारी चीज़� होती ह�, ख़ास तौर पर टेलीȱवज़न, रेȲडयो, सामाȵजक मेलȲमलाप और
अ�य गȱतȱवȲधयाँ ȱक वे कभी पढ़ने जैसी गंभीर चीज़ तक प�ँच ही नह� पाते ह�। वे रोज़मरा�
कɡ गȱतȱवȲधय� और आनंद� म� इतने ȅ�त और अटके होते ह� ȱक पढ़ने को अनंत काल तक
टाल देते ह�। वे कभी पढ़ने कɡ Ȯ�थȱत म� नह� आ पाते ह�। इस आदत का उनके जीवन पर
�खद �भाव पड़ सकता है।
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लोग� के नह� पढ़ने का एक और कारण यह है ȱक शायद वे सही �े� म� काम नह� कर
रहे ह�। आप ȱकसी काम के ȳलए बने ह� या नह�, यह तय करने का एक ब�त अ�छा
इȷ�तहान यह है ȱक �या आपम� इसके बारे म� सीखने कɡ इ�छा है। यȰद आप वह काम कर
रहे ह�, जो आपके ȳलए सही है, तो आप �वाभाȱवक �प से उस �े� के बारे म� हर चीज़
पढ़ने को उ�सुक ह�गे। आप बेहतर और बेहतर बनना चाह�गे। आप नए �ान के ȳलए भूखे
ह�गे। आप हर पु�तक और लेख पढ़� गे, हर ऑȲडयो �ो�ाम सुन�गे और हर उस कोस� म�
जाएँगे, ȵजसम� आप जा सकते ह�। आप उ�कृȌ बनने के ȳलए कृतसंक�प ह�गे। हर नई
जानकारी आपको �ो�साȱहत करेगी और �यादा सीखने के ȳलए �ेȯरत करेगी।

बहरहाल, यȰद आप ग़लत �े� म� ह�, तो आप अपने काम के बारे म� सीखने को
अ�Ȳचकर काय� मान�गे। यȰद यह आपकɡ नौकरी या पेशे कɡ शत� हो, तो आप पढ़ ल�गे,
लेȱकन उतना ही ȵजतने म� काम चल जाए। आप चाह�गे ȱक यह ख़�म हो जाए, जैसे दंत
Ȳचȱक�सक का अपॉइंटम�ट। अगर आप ȱकसी कारण से अपने काय��े� म� �यादा सीखने के
ȳलए उ�सुक नह� ह�, तो हो सकता है ȱक आप ग़लत �े� म� अपना समय और जीवन बरबाद
कर रहे ह�।

जो �व-ȱनɊमɞत करोड़पȱत शू�य से अमीरी तक प�ँचे, उनका एक आम गुण यह था ȱक
वे अपने काम से लगभग स�मोȱहत थे। वे ब�त सारा पैसा कमाने के बारे म� ब�त �यादा
नह� सोचते थे। वे अपने काम म� बेहतर और बेहतर बनने के बारे म� �यादा सोचते रहते थे।
वे अपने काम म� पूरी तरह त�लीन हो जाते थे।

पढ़ने और �व-ȱवकास के �ȱत समप�ण कɡ वजह से वे अपने काम म� बेहतर बनते चले
गए और अंततः उ�ह� �यादा भुगतान Ȳमलता चला गया। जब वे ऊँचे �तर कɡ आमदनी
कमाने लगे, तब भी काम के �ȱत उनका स�मोहन जारी रहा। अȱतȯर� धन को कारोबार से
बाहर ȱनकालने और ȱफ़ज़ूलख़च� करने के बजाय उ�ह�ने इसका दोबारा ȱनवेश ख़ुद म� और
अपने कȯरयर म� ȱकया। फल�व�प वे और भी �यादा कुशल बन गए तथा उ�ह� और ऊँचा
भुगतान Ȳमलने लगा। ȱफर एक Ȱदन उ�ह�ने अपनी आँख� खोल�, तो उ�ह�ने देखा ȱक उनकɡ
नेट वथ� दस लाख डॉलर से �यादा हो चुकɡ है। ȱनरंतर सीखना और लगातार पढ़ना कंुजी
थी।

ȱनयम यह है, “�यादा कमाने के ȳलए आपको �यादा सीखना चाȱहए।” भȱव�य स�म
ȅȳ� का है। उ�पादन का सबसे महǷवपूण� घटक भूȲम, �म, पँूजी या जायदाद नह� है।
यह �ान है।

मोटोरोला कॉरपोरेशन अपनी सालाना आमदनी का 4.8 �ȱतशत अपने कम�चाȯरय� को
�ȳशȴ�त और ȱवकȳसत करने पर ख़च� करता है। मोटोरोला के �ȳश�ण �मुख का अनुमान
है ȱक �ȳश�ण पर जो 1 डॉलर ख़च� होता है, उसके बदले म� कंपनी को 30 डॉलर कɡ
अȱतȯर� ȱब�ɡ और लाभ Ȳमलता है। क�पना कर�˞ उȃत ȳश�ा म� ȱनवेश पर 30 गुना
फ़ायदा।

�यादातर लोग� के मामले म� ȱनयȲमत पढ़ने और ȱनरंतर सीखने के �े� म� सबसे बड़ी
बाधा यह है ȱक उ�ह� पुराने पैरेडाइम के ȱहसाब से पाला गया है। चीज़� को देखने के पुराने
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�ȱȌकोण के अनुसार ȳश�ा एक ऐसी चीज़ थी, जो �सरे लोग आपको देते थे। आपके
जीवन के शु�आती 18 वष� म� आप �कूल गए और आपको इस तरह ȳश�ा दɟ गई, मानो
आप ȱनȸ��य व�तु ह�। जब आप कॉलेज गए, तब भी आपने वही कोस� ȳलए ȵजनकɡ
सलाह दɟ गई थी, आपने उन ȱवषय� का अ�ययन ȱकया, जो आव�यक थे और आपने
परी�ा म� वही जवाब ȳलखे, जो पूछे गए थे। जब आप कॉलेज से बाहर ȱनकले, तो आप
ȳश�ा का पȯरणाम थे। यह तो वैसा ही था ȱक ȳश�ा आपके साथ “बस हो गई हो,” ȵजसम�
आपने ȱनȸ��य भूȲमका भर ȱनभाई और सही समय पर हर ज़�री काम ȱकया।

लेȱकन पढ़ाई पूरी होने के बाद समीकरण 180 Ȳड�ी घूम जाता है। उस पल के बाद
आप अपनी ȳश�ा के ȳलए पूरी तरह ȵज़�मेदार बन जाते ह�। आप पु�तक�  ख़रीदने, अ�ययन
के कोस� कɡ योजना बनाने, नए ȱवषय सीखने और लगातार अपनी यो�यता� का
नवीनीकरण करने के ȳलए ȵज़�मेदार बन जाते ह�। यह ȱकसी �सरे कɡ ȵज़�मेदारी नह� है।
आप �भारी ह�। यह सब आप पर ȱनभ�र करता है।

कई लोग यह सोचते ह� ȱक अगर उ�ह� अȱतȯर� �ȳश�ण कɡ ज़�रत है, तो यह देने कɡ
ȵज़�मेदारी उनकɡ कंपनी कɡ है। त�य यह है ȱक अगर आपकɡ कंपनी आपको �ȳश�ण देती
है, तो आपको ऐसे हर अवसर का लाभ लेना चाȱहए। लेȱकन अगर यह ऐसा नह� करती है,
और कई कंपȱनयाँ �ȳश�ण और ȱवकास पर पैसे ख़च� नह� करती ह�, तब भी आप ही
ȱनरंतर पढ़कर अपना मू�य क़ायम रखने और बढ़ाने के ȳलए पूरी तरह ȵज़�मेदार ह�। कोई
�सरा तरीक़ा नह� है।

यहाँ कुछ ȱवचार Ȱदए जा रहे ह�, ȵजनका अ�यास �यादातर सफल ��ी-पु�ष करते ह�।
आपके जीवन कɡ गुणवǶा पर उनका सकल �भाव आȆय�जनक हो सकता है।

सबसे पहले, यȰद आप अ�छे पाठक नह� ह�, तो इसी समय ȱनण�य ल� ȱक उ�कृȌ लीडर
बनने के ȳलए आपको ȵजतनी भी �र तक जाना होगा, आप जाएँगे। इसके ȳलए आप कोई
भी क़ɡमत चुकाएँगे, हर बाधा से उबर�गे और ȵजतनी भी राȳश ख़च� करनी पड़े, ख़च� कर�गे।
यȰद आप यह नह� जानते ȱक अ�छɟ तरह कैसे पढ़ना है, तो अपने काम के बाहर कɡ हर
चीज़ को छोड़ द� और ख़ुद को पढ़ने के �ȱत समɉपɞत कर द�। फ़ɭ रसत के हर Ȳमनट को पढ़ने
म� लगाएँ, मानो आपका भȱव�य इस पर ȱनभ�र करता हो, �य�ȱक यह करता है।

इसम� एक स�ताह, एक महीने या एक साल लग सकता है। इसम� और भी लंबा समय
लग सकता है। लेȱकन यह मायने नह� रखता। उ�कृȌ पाठक बनने पर आपके ȳलए ऐसे
अवसर� के Ǽार खुल जाएँगे, ȵजनकɡ आप इस समय क�पना भी नह� कर सकते।

�सरे, �पीड-रीȾडɞग का कोस� कर�। द ईवȳलन वुड रीȾडɞग डाइनैȲम�स �ो�ाम शायद इस
काम के ȳलए तैयार ȱकया गया सव��ेȎ कोस� है। कई समुदाय� म� कई �पीड-रीȾडɞग क�ाएँ
भी आयोȵजत कɡ जाती ह�। �पीड-रीȾडɞग टच-टाइȽपɞग जैसी होती है। आप एक-दो
अँगुȳलय� से Ɂज़ɞदगी भर टाइȽपɞग कर सकते ह�, या ȱफर आप इसे सही तरीक़े से करना
सीखने का समय ȱनकाल सकते ह� और अपनी गȱत को 50-60 श�द �ȱत Ȳमनट तक बढ़ा
सकते ह�। पढ़ते समय आप अपनी पढ़ने कɡ गȱत को 50-60 श�द �ȱत Ȳमनट से 300,
400, 500 या 1,000 श�द �ȱत Ȳमनट तक भी ले जा सकते ह� और ȳलखी गई सारी बात�
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समझ सकते ह�। �पीड-रीȾडɞग के कोस� ब�त अǻʣत होते ह� और आज के महǷवाकां�ी
लोग� कɡ सफलता के ȳलए अȱनवाय� ह�।

तीसरे, एक ȅȳ�गत लाइ�ेरी बनाएँ। हालाँȱक साव�जȱनक पु�तकालय शोध के ȳलए
ब�त सहायक होते ह�, लेȱकन आपको अपनी ख़ुद कɡ पु�तक�  भी ख़रीदनी चाȱहए, ताȱक
आप उन पर ȱनशान लगा सक�  और उ�ह� अपने पास रख सक� ।

लोग अ�सर पूछते ह� ȱक उ�ह� कौन सी पु�तक�  ख़रीदनी चाȱहए। यह तय करने के ȳलए
आप तुलना�मक महǷव के ȱनयम का इ�तेमाल कर सकते ह�। ऐसी पु�तक�  ख़रीद�, जो इस
पल आपके जीवन के ȳलए सबसे महǷवपूण� और �ासंȱगक ह�। यहाँ पर अहम श�द है
“�ासंȱगक।” वय�क लोग सबसे अ�छɟ तरह तब सीखते ह�, जब उनके Ǽारा पढ़ɟ जाने
वाली चीज़ उनकɡ वत�मान आव�यकता�, उनके कामकाज, उनके जीवन और उनकɡ
वत�मान Ȯ�थȱत के ȳलए �वȯरत �प से �ासंȱगक होती है। यȰद आप ऐसी साम�ी पढ़ते ह�,
जो आपके वत�मान काम म� सहायक नह� है, तो आप इसकɡ ओर आकɉषɞत नह� ह�गे और
ज�दɟ ही इसके �यादातर ȱह�से को भूल जाएँगे।

लेȱकन जब आप ऐसी साम�ी पढ़ते ह�, जो आपके कामकाज के ȳलए �ासंȱगक भी
होती है और अमल म� भी लाई जा सकती है, तो आपका मȹ�त�क हर तरह के ȱवचार� से
जगमगाने लगता है ȱक आप �यादा �भावी बनने के ȳलए इस नई जानकारी का इ�तेमाल
कैसे कर सकते ह�। यह रोमांचक भी है और बेहद �ेरक भी ȱक आप नई पǽȱतयाँ और
तकनीक�  सीखते रह�, जो आपके जीवन को बेहतर बना द�गी।

अपनी ख़ुद कɡ लाइ�ेरी बनाते समय अपने �े� के सबसे सफल लोग� से पूछ�  ȱक वे
कौन सी पु�तक�  पढ़ने कɡ सलाह द�गे। ȱफर सीधे बुक�टोर जाकर उ�ह� ख़रीद ल�। पेशेवर
लोग� का एक ल�ण यह है ȱक सभी पेशेवर लोग� कɡ घरेलू लाइ�ेरी होती है, जो उनके �े�
कɡ पु�तक� से भरी होती है। यȰद आप ȱब�ɡ के �े� म� ह�, तो आपके पास से�स बु�स कɡ
लाइ�ेरी होनी चाȱहए। आपको ȱब�ɡ के �े� म� हर Ȱदन कम से कम एक घंटे, हर स�ताह
एक पु�तक, हर साल पचास पु�तक�  पढ़नी चाȱहए। आपको अपने �नर का सतत,
लगनशील ȱवȁाथ� बनना चाȱहए।

ȱब�ɡ के �े� के बारे म� आपका �ान इतना होना चाȱहए, ȵजतना 500 मील के भीतर
कोई �सरा न जानता हो। आपको अपने �े� के बारे म� इतना �ानी बनने का ल�य बना
लेना चाȱहए ȱक कुछ वष� म� आप इस पर �लास ले सक� । जब आप सीखी गई चीज़ को
ȳसखाने के बारे म� सोचते ह�, तो आप दरअसल उससे �यादा याद रखते ह�, ȵजतना आप
अपने ȳलए पढ़ते समय नह� रख पाते।

आपको हाड� कवर पु�तक�  ख़रीदनी चाȱहए या सॉ�ट कवर पु�तक� ˺ मेरी सलाह है ȱक
आप ȱकसी भी तरह कɡ कोई भी ऐसी पु�तक ख़रीद ल�, जो आपकɡ मदद कर सके। कुछ
पु�तक� का मू�य 20-30 डॉलर होता है। आम आदमी ȳशकायत करता है ȱक वह इतनी
महँगी पु�तक ख़रीदने का ख़च� नह� उठा सकता। �ेȎ ȅȳ� पहचानता है ȱक उस पु�तक म�
दɟ गई जानकारी से कड़ी मेहनत के एक-दो साल बच सकते ह�।
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अपना ȱवषय सीखने म� ȱकसी लेखक को दस या बीस साल लग सकते ह�। ȱफर पु�तक
ȳलखने म� उसे दो-तीन साल लग जाते ह�। ȱफर पु�तक �काȳशत कराने म� एक-दो साल लग
जाते ह�। आप चंद डॉलर म� वह पु�तक ख़रीदकर अपने �े� के सबसे चतुर लोग� म� से एक
के बीस-प�चीस साल कɡ मेहनत के पȯरणाम पा सकते ह�।

ख़ुद को अ�छɟ पु�तक� से भरे शे�फ़ द� और अपनी पु�तक� को ȱवषय के ȱहसाब से
�ेणीबǽ कर�। एक खंड ȱब�ɡ का हो, तो �सरा �बंधन का। पȯरवार और परवȯरश पर एक
खंड रख�। ȅȳ�गत �ेरणा और सफलता पर एक खंड रख�। यȰद आपको उप�यास पसंद ह�,
तो उप�यास� का एक खंड रख� या ȱफर इȱतहास का।

अपने खंड� को वण�माला के �म म� जमा ल�, या तो पु�तक के शीष�क से या ȱफर
लेखक के नाम से। इसे ब�त �यादा औपचाȯरक या तं�ा�मक बनाने कɡ ज़�रत नह� है।
आपका काम अपनी लाइ�ेरी इस तरह से बनाना है, ताȱक आपको पता हो ȱक हर पु�तक
कहाँ रखी है। आपको यह जानने कɡ ज़�रत है ȱक आपके पास कोई पु�तक है या नह� है
और आपको यह जानने कɡ ज़�रत है ȱक ज़�रत पड़ने पर जानकारी कहाँ Ȳमलेगी।

एक बार जब आप पु�तक ख़रीद ल�, तो पढ़ते समय हर मु�य Ƚबɞ� को रेखांȱकत कर
ल�। अगर आप कोई पु�तक दोबारा पढ़ते ह�, तो अलग रंग के पेन से उन Ƚबɞ�� को
रेखांȱकत कर�, ȵज�ह� आप पहली बार म� चूक गए थे। अपनी ख़ुद कɡ लाइ�ेरी बनाकर आप
आजीवन ȱवȁाथ� बन सकते ह�। आप अपने हर Ȱदन का एक ȱह�सा पढ़ने, अ�ययन करने
और सीखने के �ȱत समɉपɞत कर सकते ह�। आप टेलीȱवज़न देखना छोड़कर अपने समय
का ȱनवेश अपने मȹ�त�क और अपने भȱव�य म� कर सकते ह�।

आपको अपने �े� कɡ जानकारी अȁतन करने के ȳलए ही हर Ȱदन एक-दो घंटे पढ़ने
कɡ ज़�रत होती है। आपको अख़बार, पȱ�काएँ, �यूज़लेटर, प�ाचार और अ�य साम�ी
पढ़ने कɡ ज़�रत है। लेȱकन इस �कार के पढ़ने से आप ȳसफ़�  अȁतन रहते ह�। यȰद आप
आगे ȱनकलना चाहते ह�, तो आपको इससे �यादा पढ़ना चाȱहए। आपको वत�मान के साथ
अȁतन रहते समय भȱव�य म� ȱनवेश करना चाȱहए। आपको ऐसी पु�तक�  और लेख पढ़ने
चाȱहए, जो आपको नए ȱवचार और जानकारी द�, जो आपके पास पहले नह� थे। आपको
वह साम�ी नह� पढ़नी चाȱहए, ȵजसे आप पहले से जानते ह�।

आजीवन पाठक बनना आपके भȱव�य कɡ कंुजी है। आप पढ़ने म� धारा�वाह और
कुशल बन सकते ह�, ȵजस तरह अ�यास और लगन से आप अपने श�दभंडार का ȱव�तार
कर सकते ह�। भȱव�य ȳसफ़�  स�म लोग� का है। जो लोग �यादा जानते ह�, वे हमेशा कम
जानने वाल� से जीत जाएँगे। �ेȎ ȅȳ� कɡ स�ची ȱनशानी यह है ȱक वह आम आदमी से
बेहतर ȳशȴ�त और �यादा �ानी होता है। आप ȵजतना �यादा पढ़ते ह�, आप उतने ही
�यादा बेहतर बनते जाते ह�। आप ȵजतना �यादा सीखते ह�, सीखना आपके ȳलए उतना ही
�यादा आसान होता जाता है।

आप अपने मȹ�त�क को ȵजतनी �यादा चुनौती देते ह� और अपनी बुȵǽमǶा का लाभ
लेते ह�, आप उतने ही �यादा चतुर बनते ह�। सभी पाठक लीडर नह� होते ह�, लेȱकन सभी
लीडर पाठक होते ह�। पढ़ना मȹ�त�क के ȳलए वैसा ही है, जैसा ȅायाम शरीर के ȳलए।

े े े ȳ ँ े � ो ी ी ȳ े ी



अगर आप अपने �े� के ȳशखर पर प�ँचना चाहते ह�, तो आज ही अपनी ȅȳ�गत लाइ�ेरी
बनाना शु� कर द�। ख़ुद को जीवन भर पढ़ने के �ȱत समɉपɞत कर�। �ान के साथ और उस
�ान पर अमल करने पर Ȳमलने वाली यो�यता� के साथ, इस बात कɡ कोई सीमा नह� है
ȱक आप ȱकतनी �र तक आगे जा सकते ह�।



आ

अ�याय 12

कभी हार न मान�

प जीवन म� संभवतः ȵजस सबसे बड़ी चुनौती का सामना करते ह�, वह है डर पर
ȱवजय पाना और साहस का ȱवकास करना। ȱव��टन चɊचɞल ने एक बार ȳलखा था,

“साहस को सभी गुण� म� �मुख कहा गया है और यह सही है, �य�ȱक बाक़ɡ सभी गुण इस
पर ȱनभ�र होते ह�।” डर मानव जाȱत का सबसे बड़ा श�ु है और हमेशा से रहा है।

�� कȳलन डी. �ज़वे�ट ने कहा था, “एकमा� चीज़ ȵजससे हम� डरना चाȱहए, वह है
डर।” वे दरअसल यह कह रहे थे ȱक हम ȵजससे डरते ह�, उस चीज़ के बजाय हमारे डर कɡ
भावना ही Ⱦचɞता, तनाव और �ख का कारण है। जब आप साहस और अटल आ�मȱवȈास
कɡ आदत डाल लेते ह�, तो आपके सामने संभावना� का एक ȱबलकुल नया संसार खुल
जाता है। ज़रा क�पना कर� - यȰद आपको पूरे संसार म� ȱकसी चीज़ से डर नह� लगता, तो
आप �या सपना देखने या बनने या करने कɡ ȱह�मत करते˺

सौभा�य से, साहस कɡ आदत भी दोहराव के ज़ȯरये ठɠक उसी तरह सीखी जा सकती
है, ȵजस तरह कोई �सरी आदत। हम� लगातार अपने डर� का सामना करने और उनसे
उबरने कɡ ज़�रत है, ताȱक हम उस तरह का साहस उ�पȃ कर सक� , जो हम� ȱबना डरे
जीवन के अव�यंभावी उतार-चढ़ाव� से ȱनबटने म� स�म बनाए।

ȿसɞȲडकेटेड �तंभ-लेȶखका एन ल�डस� ने ȳलखा था, “यȰद मुझे मानवता को एक ऐसी
सलाह देने को कहा जाए, ȵजसे म� सबसे उपयोगी सलाह मानती �ँ, तो वह यह होगी:
उ�मीद कर� ȱक मुȹ�कल जीवन का अव�यंभावी ȱह�सा है और इसके आने पर अपना ȳसर
ऊपर रख�। इससे सीधे ȱनगाह Ȳमलाएँ और कह�, ‘म� तुमसे �यादा बड़ा बनँूगा। तुम मुझे नह�
हरा सकत�।’ इस तरह का नज़ȯरया ही ȱवजय कɡ ओर ले जाता है।”

डर से उबरने और साहस को ȱवकȳसत करने का शु�आती Ƚबɞ� सबसे पहले डर उ�पȃ
करने वाले सभी घटक� का अवलोकन करना है।

� ो ɡ ȯ ै ȵ ɡ � ौ



�यादातर डर� का मूल �ोत बचपन कɡ परवȯरश है, ȵजसकɡ जड़ म� आम तौर पर
ȱवनाशकारी आलोचना पाई जाती है। इससे हमम� दो तरह के डर आ जाते ह�। पहला है
असफलता का डर, ȵजसकɡ वजह से हम सोचते ह�, “म� नह� कर सकता, म� नह� कर
सकता, म� नह� कर सकता,” और �सरा अ�वीकृȱत का डर, ȵजसकɡ वजह से हम सोचते ह�,
“मुझे करना पड़ेगा, मुझे करना पड़ेगा, मुझे करना पड़ेगा।”

जब हमम� ये डर होते ह�, तो हम अपना पैसा या अपना समय या ȱकसी संबंध म� अपने
भावना�मक ȱनवेश को गँवाने कɡ आशंका से Ⱦचɞȱतत हो जाते ह�। हम �सर� कɡ राय और
संभाȱवत आलोचना के �ȱत अȱत संवेदनशील बन जाते ह�, कई बार तो इस Ƚबɞ� तक, ȱक
हम ȱकसी ऐसी चीज़ को करने से घबराते ह�, ȵजसे कोई �सरा नापसंद करता हो।

हमारे डर हम� पंगु बना सकते ह�। वे हम� अपने सपन� और ल�य� कɡ Ȱदशा म�
सृजना�मक काय� करने से पीछे रोक सकते ह�। जब हम डर के ȳशकंजे म� होते ह�, तो हम
ȵझझकते और ȱवलंब करते ह�। हम अȱनणा�यक बन जाते ह�। हम टालमटोल करते ह�। हम
बहाने बनाते ह� और पीछे �के रहने के कारण खोजते ह�। हम कंुȰठत महसूस करते ह�। हम
दोतरफ़ा बंधन म� अटक जाते ह�, “मुझे करना पड़ेगा, लेȱकन म� नह� कर सकता,” या “म�
नह� कर सकता, लेȱकन मुझे करना पड़ेगा।”

डर का कारण अ�ान भी होता है। जब हमारी पास सीȲमत जानकारी होती है, तो
हमारी शंकाएँ हम पर हावी हो जाती ह�। हम अपने काय� के पȯरणाम को लेकर तनावपूण�
और असुरȴ�त बन जाते ह�। अ�ान कɡ वजह से हम पȯरवत�न से डरते ह�, अ�ात से डरते ह�
और ȱकसी नई या अलग चीज़ को आज़माने से बचते ह�।

लेȱकन इसका उलट भी सच है। ȱकसी ख़ास ȱवषय के बारे म� �यादा और बेहतर
जानकारी इक�ɠ करने का काम ही उस �े� म� हमारे साहस और आ�मȱवȈास को बढ़ा देता
है। आप इसे अपने जीवन के उन ȱह�स� म� देख सकते ह�, जहाँ आपके मन म� ज़रा भी डर
नह� था, �य�ȱक आप जानते थे ȱक आप �या कर रहे थे। जो भी होता है, उससे पेश आने
म� आप स�म और पूरी तरह समथ� महसूस करते थे।

डर म� योगदान देने वाले दो अ�य घटक ह�: बीमारी और थकान। जब आप थके-माँदे या
बीमार होते ह� या जब आपकɡ शारीȯरक Ȯ�थȱत ठɠक नह� होती, तो आप डर और शंका के
�ȱत �यादा �वृǶ होते ह�, जो �व�थ और ऊजा� से भरपूर महसूस करने पर नह� होता।

एक बार जब आप उन मु�य घटक� को पहचान लेते ह�, ȵजनकɡ वजह से आपको डर
लगता है, तो अगला क़दम यह है ȱक आप अपने डर� को पȯरभाȱषत कर� और उनका
ȱवȊेषण कर�।

कोरे काग़ज़ के सबसे ऊपर यह �ȋ ȳलख�, “मुझे ȱकस चीज़ से डर लगता है˺”
याद रख�, सभी बुȵǽमान लोग ȱकसी न ȱकसी चीज़ से डरते ह�। अपने तथा अपने

पȯरजन� के शारीȯरक, भावना�मक और ȱवǶीय बचाव कɡ Ⱦचɞता होना सामा�य और
�वाभाȱवक है। साहसी ȅȳ� वह नह� है, ȵजसे कभी डर नह� लगता। जैसा माक�  ट्वेन ने
कहा था, “साहस डर का �ȱतरोध है, डर पर महारत है - डर कɡ अनुपȮ�थȱत नह� है।”

� ै ȱ ो ै � ी ो ै



�ȋ यह नह� है ȱक आपको डर लगता है या नह� लगता। हम सभी को डर लगता है।
एकमा� �ȋ है, “आप डर से कैसे ȱनबटते ह�˺” साहसी ȅȳ� वह होता है, जो डर के
बावजूद आगे बढ़ता है। यहाँ एक महǷवपूण� Ƚबɞ� है: जब आप अपने डर का सामना करते
ह� और अपने डर के �ोत या कारण कɡ ओर बढ़ते ह�, तो आपके डर घट जाते ह� और
आपका आ�म-गौरव तथा आ�मȱवȈास बढ़ जाता है। जैसा इमस�न ने ȳलखा था, “वह चीज़
कर द� ȵजससे आपको डर लगता है और डर कɡ मृ�यु तय है।”

इसका ȱवपरीत भी सच है। आप ȵजस चीज़ से डरते ह�, जब आप उससे कतराते ह�, तो
आपके डर बढ़ने लगते ह� और ȱकसी Ƚबɞ� पर वे आपके जीवन को ȱनयंȱ�त करने लगते ह�।
जब आपके डर बढ़ते ह�, तो आपका आ�म-गौरव, आ�मȱवȈास और आ�म-स�मान उसी
अनुसार घट जाता है।

छोटɟ-बड़ी हर चीज़ ȳलखकर अपने डर� कɡ सूची बनाएँ, ȵजनकɡ वजह से आपको डर,
तनाव या Ⱦचɞता होती है। अपने कामकाजी या ȱनजी जीवन के उन ȱह�स� के बारे म� सोच�,
जहाँ आपके डर� ने आपको पीछे रोक रखा है या आपको ȱकसी नौकरी या संबंध म� �कने
के ȳलए मजबूर ȱकया हो सकता है, जहाँ आप ख़ुश नह� ह�। ज़ाȱहर है, सबसे आम डर ह�
असफलता का डर और अ�वीकृȱत का डर।

कुछ लोग असफलता के डर से संचाȳलत होते ह�। ये अपनी ग़लȱतय� को तक� संगत
साȱबत करने या छुपाने म� अपनी ब�त सारी ऊजा� ख़च� कर देते ह�। बाक़ɡ लोग अ�वीकृȱत
के डर से घबराते ह�। वे �सर� को कैसे नज़र आते ह�, इस बारे म� वे इतने �यादा Ⱦचɞȱतत हो
जाते ह� ȱक उनम� �वतं� काय� करने कɡ ज़रा भी यो�यता नह� होती। जब तक उ�ह� पूरा
यक़ɡन न हो ȱक कोई �सरा अनुमोदन करेगा, तब तक वे कोई ȱनण�य नह� ले सकते।

एक बार जब आप अपने डर� कɡ सूची बना ल�, जो आपके सोचने और ȅवहार के
तरीक़े को �भाȱवत कर रहे ह�, तो इसके बाद महǷव के �म म� उ�ह� जमा ल�। आपके ȱहसाब
से आपके ȅवहार पर ȱकस डर का सबसे �यादा �भाव पड़ता है। ȱकस डर ने आपको
सबसे �यादा पीछे रोककर रखा है˺ कौन सा डर �सरे �थान पर आएगा˺ आपका तीसरा
सबसे बड़ा डर कौन सा होगा˺

अपने सबसे बड़े डर के संदभ� म� इन तीन सवाल� के जवाब ȳलख�:
1. यह डर जीवन म� मुझे कैसे पीछे रखे �ए है˺
2. यह डर कैसे मेरी मदद करता है या इसने अतीत म� मेरी कैसे मदद कɡ है˺
3. इस डर को Ȳमटाने से मुझे �या लाभ होगा˺
आप साहस और आ�मȱवȈास कɡ ȵजन आदत� को ȱवकȳसत करना चाहते ह�, उनके

अनु�प काय� करके आप साहस बढ़ाने और डर Ȳमटाने कɡ �ȱ�या शु� कर सकते ह�।
आप ȵजस भी चीज़ का बार-बार अ�यास करते ह�, वह अंततः एक नई आदत बन जाती है।
सांसाȯरक सफलता के ȳलए पहला और शायद सबसे महǷवपूण� �कार का साहस होता है
शु� करने, नाव खेने, ȱवȈास के साथ अपने ल�य कɡ Ȱदशा म� क़दम रखने का साहस। यह
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ȱकसी नई या अलग चीज़ को आज़माने और अपने आरामदेह दायरे से बाहर ȱनकलने का
साहस है, जब सफलता कɡ कोई गारंटɟ न हो।

�ोफ़ेसर रॉबट� रॉन�टैड ने बारह साल तक बै�सन कॉलेज म� उȁȲमता ȱवषय पढ़ाया
था। उ�ह�ने अपने ȱवȁाɋथɞय� का एक अ�ययन करके पता लगाया ȱक पढ़ाई ख़�म करने के
बाद उ�ह�ने जीवन म� कैसा �दश�न ȱकया था। उ�ह� हैरानी �ई ȱक उनके 10 �ȱतशत से कम
�नातक� ने ȅवसाय शु� ȱकए थे और सफल �ए थे। बाक़ɡ ȱवȁाथ� �सरी कंपȱनय� म�
नौकरी कर रहे थे और ȱकसी Ȱदन उȁमी बनने के सपने देख रहे थे। कौन सी चीज़ इन दोन�
समूह� म� फ़क़�  का कारण थी˺

उ�ह� केवल एक ही गुण Ȳमला, जो सभी सफल उȁȲमय� म� समान था: इंतज़ार करने के
बजाय अपना ȅवसाय सचमुच शु� करने कɡ �बल इ�छा। रॉन�टैड ने इसे “गȳलयारा
ȳसǽांत” कहा। उ�ह�ने पाया ȱक जब ये ȅȳ� अपने नए ȅवसाय म� आगे बढ़े, जैसे
गȳलयारे म� आगे बढ़ते ह�, तो अवसर के Ǽार उनके ȳलए खोल Ȱदए गए, जो आगे बढ़े ȱबना
नज़र नह� आ सकते थे।

पता चला ȱक उनके उȁȲमता पा��म के ȵजन �नातक� ने अपनी सीखी �ई चीज़� के
साथ कुछ नह� ȱकया था, वे शु� करने से पहले पȯरȮ�थȱतय� के ȱबलकुल सही होने का
इंतज़ार कर रहे थे। वे अȱनȴȆतता के गȳलयारे म� नह� चलना चाहते थे, जब तक ȱक उ�ह�
सफल होने कɡ प�कɡ गारंटɟ न दे दɟ जाए - जो आज तक कभी नह� �आ है।

भȱव�य सुर�ा खोजने वाल� का नह� है, यह तो जोȶखम लेने वाल� का है। जीवन इस
मायने म� उलटा चलता है ȱक आप ȵजतनी �यादा सुर�ा चाहते ह�, आपको यह उतनी ही
कम Ȳमलती है। लेȱकन आप अवसर� को ȵजतना �यादा चाहते ह�, यह उतना ही संभव है
ȱक आप वह सुर�ा हाȳसल कर ल�, ȵजसे आप चाहते ह�।

जब भी आप डर या Ⱦचɞता महसूस कर� और आपको अपना साहस बढ़ाने कɡ ज़�रत
हो, तो अपना �यान अपने ल�य� कɡ ओर मोड़ ल�। क�पना कर� ȱक आपके ल�य
वा�तȱवकताएँ ह�। क�पना कर� ȱक आप पहले ही वैसे ȅȳ� बन चुके ह�, जैसे आप बनना
चाहते ह� और उस जीवन का आनंद ले रहे ह�, ȵजसे आप जीना चाहते ह�।

आपका चेतन मन एक समय म� ȳसफ़�  एक ही ȱवचार क़ायम रख सकता है - इ�छा का
ȱवचार या डर का ȱवचार। जब आप अपने ल�य� के बारे म� सोचने और लगातार बात करने
के ȳलए ख़ुद को अनुशाȳसत करते ह�, तो आपके डर ख़�म हो जाते ह�। जब आप इस बात
पर �यान क� Ȱ�त करते ह� ȱक आप अपने ल�य� को कैसे हाȳसल कर सकते ह�, तो आपका
आ�मȱवȈास और साहस बढ़ जाता है। आप अपनी भावना� और अपने भȱव�य पर पूरा
ȱनयं�ण ले लेते ह�।

एका�ता का ȱनयम कहता है ȱक आप ȵजस पर भी �यान क� Ȱ�त करते ह�, वह आपके
जीवन म� बढ़ता है। आप अपने ल�य� पर ȵजतना �यादा �यान क� Ȱ�त करते ह�, आप उतने
ही �यादा ल�य हाȳसल कर�गे।

डर पर ȱवजय और साहस का ȱवकास सुखद, सफल जीवन कɡ अȱनवाय� शत� ह�। जब
आप साहस कɡ आदत ȱवकȳसत करने के ȳलए ख़ुद को समɉपɞत करते ह�, तो अंततः आप
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उस Ƚबɞ� तक प�ँच जाएँगे, जहाँ आपके डर� का आप पर कोई ȱनयं�ण नह� रह जाता है। वे
अब आपके ȱनण�य लेने म� मु�य भूȲमका नह� ȱनभाते ह�। आप बड़े, चुनौतीपूण�, रोमांचक
ल�य तय कर�गे और आपको यह ȱवȈास होगा ȱक आप उ�ह� हाȳसल कर सकते ह�। आप
शांȱत और आ�मȱवȈास के साथ हर Ȯ�थȱत का सामना करने म� समथ� ह�गे। आप ऐसे बन
जाएँगे, ȵजसे कोई बाधा नह� रोक सकती।

अगर आप हमारे समाज म� सबसे सफल ��ी-पु�ष� म� से ȱकसी एक के साथ बैठ सक�
और उससे सफलता के वे सारे सबक़ सीख सक� , ȵजसे सीखने म� उसे पूरा जीवन लगा था,
तो �या होगा˺ �या आपको लगता है ȱक इससे आपको �यादा सफल बनने म� मदद
Ȳमलेगी˺

यहाँ एक और सवाल है। �या होगा, अगर आप अब तक संसार म� �ए सौ सबसे सफल
��ी-पु�ष� के साथ बैठ सक� , और उनसे उनके ȱनयम, उनके सबक़ और उनकɡ सफलता के
रह�य सीख सक� ˺ �या इससे आपको अपने जीवन म� �यादा सफल बनने म� मदद Ȳमलेगी˺

�या हो, अगर आप समय के साथ एक हज़ार से �यादा बेहद सफल ��ी-पु�ष� के
साथ बैठ सक� ˺ दो हज़ार या तीन हज़ार बेहद सफल ��ी-पु�ष� के साथ˺

आप शायद जवाब द�गे ȱक इन बेहद ��ी-पु�ष� के साथ समय ȱबताने का अवसर पाना
बड़े सौभा�य कɡ बात होगी। उ�ह�ने अपने ल�य हाȳसल करने के ȳलए जो सीखा है, उसे
सीखने से आपको ब�त मदद Ȳमलेगी।

बहरहाल, सच तो यह है ȱक यह सारी सलाह और जानकारी आपका ज़रा भी भला
नह� कर पाएगी, जब तक आप अपनी सीखी �ई बात� पर ȱनȴȆत कम� नह� करते ह�। यȰद
सफलता के बारे म� सीखने से ही आपके जीवन म� महान चीज़� आ सकत�, तो आपकɡ
सफलता कɡ गारंटɟ थी। बुक�टोर म� �व-सहायता पु�तक�  भरी �ई ह�, ȵजनम� से ��येक म�
ऐसे ȱवचार भरे पड़े ह�, ȵजनका इ�तेमाल करके आप �यादा सफल हो सकते ह�। बहरहाल,
त�य यह है ȱक संसार कɡ सारी सबसे अ�छɟ सलाह� भी आपकɡ मदद तभी कर सकती ह�,
जब आप अपने ल�य� कɡ Ȱदशा म� लगनशील, सतत कम� करने के ȳलए �ेȯरत रह� और तब
तक रह�, जब तक ȱक आप सफल नह� हो जाते।

यह पु�तक पूरी होने पर इस बात कɡ ब�त संभावना है ȱक आप यह ȱनण�य ले चुके ह�गे
ȱक अपने ल�य हाȳसल करने के ȳलए आप तुरंत ही कौन से ȱनȴȆत काय� करने जा रहे ह�।
आप अपने जीवन के ȱवȴभȃ �े�� म� ल�य तय कर चुके ह�गे और आपने उनकɡ योजनाएँ
बना ली ह�गी और आपने वहाँ तक प�ँचने का संक�प ले ȳलया होगा। आपके भȱव�य के
ȳलए अब सबसे महǷवपूण� �ȋ ȳसफ़�  यह है: “�या आप वह कर�गे, ȵजसे करने का आपने
संक�प ȳलया है˺”

आ�म-अनुशासन ही कंुजी है
आ�म-अनुशासन सफलता का सबसे महǷवपूण� गुण है। आ�म-अनुशासन का मतलब यह
है ȱक आपकɡ चाȯरȱ�क शȳ� और इ�छाशȳ� के आधार पर आपके भीतर यह यो�यता है,
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“वह करने कɡ, जो आपको करना चाȱहए, जब आपको उसे करना चाȱहए, चाहे आपका
मन हो या न हो।”

चȯर� ȱकसी संक�प पर तब अमल करने कɡ यो�यता है, जब वह उ�साह जा चुका हो,
ȵजससे संक�प ȳलया गया था। आ�म-अनुशासन का संबंध सीखी बात� से नह� होता।
इसका संबंध तो इस बात से होता है ȱक आप बार-बार क़ɡमत चुकाने के ȳलए ख़ुद को
समɉपɞत और अनुशाȳसत कर सकते ह� या नह�, जब तक ȱक आप अपने ल�य तक नह�
प�ँच जाते। आ�म-अनुशासन आपकɡ या�ा कɡ हर अव�था के ȳलए आव�यक है।

सबसे पहले तो आपको अपने ल�य तय करने के आ�म-अनुशासन कɡ ज़�रत है।
ȱफर आपको उन तक प�ँचने कɡ योजनाएँ बनाने के आ�म-अनुशासन कɡ ज़�रत है।
आपको नई जानकारी के साथ अपनी योजना� को लगातार बदलने और उȃत करने के
आ�म-अनुशासन कɡ ज़�रत है। आपको हर Ȱदन योजना बनाने, अपने समय के उपयोग
कɡ �ाथȲमकताएँ तय करने और ȱकसी भी समय कɡ जा सकने वाली सबसे महǷवपूण� चीज़
पर �यान क� Ȱ�त करने के आ�म-अनुशासन कɡ ज़�रत है।

आपको हर Ȱदन ख़ुद म� ȱनवेश करने, ȱनजी और पेशेवर �प से ȱवकास करने,
आव�यक चीज़� सीखने के आ�म-अनुशासन कɡ ज़�रत है, ताȱक आप वे ल�य हाȳसल कर
ल�, जो आपके ȳलए संभव ह�। आपको संतुȱȌ म� ȱवलंब करने, पैसे बचाने और ȱनवेश करने
के आ�म-अनुशासन कɡ ज़�रत है, ताȱक आप अपने कामकाजी जीवन म� ȱवǶीय �वतं�ता
हाȳसल कर सक� ।

आपको अपने ल�य� और सपन� पर अपने ȱवचार क� Ȱ�त रखने के आ�म-अनुशासन कɡ
ज़�रत है और उ�ह� अपनी शंका� व डर� से �र रखने के आ�म-अनुशासन कɡ भी ज़�रत
है। ȱवपȳǶय� व सम�या� के सामने आने पर आपको �ोȲधत या कंुȰठत होने के बजाय
सकारा�मक व सृजना�मक तरीक़े से �ȱतȱ�या करने के आ�म-अनुशासन कɡ ज़�रत है।

लगन स��य आ�म-अनुशासन है
शायद आ�म-अनुशासन का सबसे महान �दश�न तब होता है, जब आप मुȹ�कल
पȯरȮ�थȱतय� म� भी लगन से जुटे रहते ह�। लगन सȱ�य आ�म-अनुशासन है। लगन मानव
चȯर� कɡ महान कसौटɟ है। आपकɡ लगन वा�तव म� ख़ुद म� और सफल होने कɡ यो�यता म�
आपके ȱवȈास का स�चा पैमाना है।

जब भी आप ȱवपȳǶ और ȱनराशा के बावजूद लगन से काम करते रहते ह�, तो आप
लगन कɡ आदत डाल लेते ह�। आप अपने चȯर� और ȅȳ��व म� गव�, शȳ� और आ�म-
गौरव का ȱनमा�ण कर लेते ह�। आप �यादा शȳ�शाली और �यादा संक�पवान बन जाते ह�।
लगन के ज़ȯरये आप अपने आ�म-अनुशासन को बढ़ा लेते ह�। आप अपने भीतर सफलता
के लौह गुण को ȱवकȳसत कर लेते ह�, जो आपको आगे कɡ ओर और जीवन कɡ हर बाधा
के पार ले जाएगा।
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पूरे इȱतहास म� ��ी-पु�ष� कɡ महान उपलȮ�धय� का इȱतहास लगन कɡ ȱवजय का
इȱतहास है। हर महान ��ी-पु�ष को सफलता और उपलȮ�ध के ȳशखर तक प�ँचने से
पहले ज़बद��त मुȹ�कल� और ȱवपȳǶय� का सामना करना पड़ा था। उनके अटल संक�प म�
�कट होने वाली चाȯरȱ�क शȳ� ने ही उ�ह� महान बनाया।

ȱव��टन चɊचɞल को ब�त से लोग बीसव� सदɟ का सबसे महान कूटनीȱत� या
राजनȱयक मानते ह�। वे जीवन भर अपने साहस और लगन के ȳलए मश�र और स�माȱनत
थे। ȱǼतीय ȱवȈयुǽ के सबसे �याह घंट� म� जब जम�नी कɡ वायु सेना ȱ�टेन पर बमबारी कर
रही थी, तब इं�ल�ड नाजी आ�मण के ȶख़लाफ़ अकेला खड़ा था। चɊचɞल के संक�प और
उǿे�य कɡ लगनशीलता ने पूरे देश को �ेȯरत कर Ȱदया ȱक वह जूझता रहे, हालाँȱक ब�त से
लोग� को लग रहा था ȱक इं�ल�ड कɡ हार तय थी। जॉन एफ़. कैनेडी ने कहा, “चɊचɞल ने
अँ�ेज़ी भाषा को तैयार ȱकया और इसे युǽ म� आगे भेज Ȱदया।”

लगन के इȱतहास म� सबसे बड़े भाषण� म� से एक 4 जून 1940 को Ȱदया गया। यह
चɊचɞल का राȍ के नाम संदेश था, ȵजसका अंत इन श�द� के साथ �आ, “हम न तो
ȱन��साȱहत ह�गे, न ही असफल ह�गे̋ हम �ांस म� लड़�गे, हम समु�� और महासागर� म�
लड़�गे, हम हवा म� बढ़ते ȱवȈास और बढ़ती शȳ� के साथ जूझ�गे, हम अपने टापु� कɡ
र�ा कर�गे, चाहे क़ɡमत जो भी हो। हम समु� तट� पर लड़�गे, हम खेत� म� लड़�गे, हम मैदान�
और सड़क� पर लड़�गे, हम पहाȲड़य� म� लड़�गेय हम कभी समप�ण नह� कर�गे।”

अपने जीवन के बाद के वष� म� चɊचɞल ने अपने पुराने �ारंȴभक �कूल कɡ एक �लास
को संबोȲधत ȱकया। लोग� ने उनसे कहा ȱक वे वहाँ के युवा छा�� को उनके जीवन कɡ
महान सफलता का रह�य बताएँ। वे सभा के सामने खड़े �ए, अपनी कुस� पर झुके, थोड़ा
काँपे और ȱफर बुलंद आवाज़ म� बोले, “म� अपने जीवन के सबक़� का सार नौ श�द� म� बता
सकता �ँ: कभी हार मत मानो। कभी, कभी हार मत मानो।”

जैसा चɊचɞल ने पाया और जैसा आप भी पाएँगे, जब आप अपनी महान सफलता कɡ
ओर ऊपर और आगे कɡ तरफ़ बढ़� गे ȱक लगन का गुण इस बात कɡ गारंटɟ दे देता है ȱक आप
अंततः जीत जाएँगे।

राȍपȱत कैȮ�वन कूȳलज जनता के सामने बोलने के इतने अȱन�छुक थे ȱक उ�ह�
“ख़ामोश कैल” का उपनाम दे Ȱदया गया था। लेȱकन इस ȱवषय पर उनके सरल लेȱकन
यादगार श�द� के ȳलए वे इȱतहास म� याद ȱकए जाएँगे। उ�ह�ने ȳलखा था: “संसार म� कोई
भी चीज़ लगन कɡ जगह नह� ले सकती। यो�यता नह�; यो�य असफल लोग� से �यादा
आम कुछ नह� है। �ȱतभा भी नह�; अपुर�कृत �ȱतभा लगभग एक Ƚकɞवदंती है। ȳश�ा
नह�; संसार ȳशȴ�त आवारा� से भरा पड़ा है। केवल लगन और संक�प ही सव�शȳ�मान
ह�।”

लगन सफलता क� कसौट� है
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ऐसा लगता है ȱक सफल ȅवसाȱयय� और उȁȲमय� म� अद�य इ�छाशȳ� और अटल लगन
होती है। जो भी ȅȳ� ȱकसी भी �े� म� भारी सफल होता है, उसे ज़बद��त ȱवपȳǶ से
उबरना होता है, अ�सर कई वष� तक, इसके बाद ही वह अंततः जीत पाता है।

1895 म� अमेȯरका ब�त बुरी मंदɟ के ȳशकंजे म� था। पूरे देश म� कंपȱनयाँ डूब रही थ�
और हज़ार� लोग� कɡ छँटनी कɡ जा रही थी। Ȳमडवे�ट म� रहने वाले एक ȅवसायी ने इस
मंदɟ म� अपना होटल गँवा Ȱदया। अब उनके पास ब�त कम पैसे और ढेर सारा समय था।
उ�ह�ने देश कɡ मौजूदा मुȹ�कल� के बावजूद �सर� को लगन और डटे रहने कɡ �ेरणा देने के
ȳलए एक पु�तक ȳलखने का ȱनण�य ȳलया।

उनका नाम था ऑȯरसन �वेट माड�न। उ�ह�ने एक अ�तबल के ऊपर एक कमरा ȳलया
और पूरे एक साल तक Ȱदन-रात मेहनत करके एक पु�तक ȳलखी, ȵजसका शीष�क था
“पुȿशɞग टु द �ंट।” इस पु�तक म� ब�तेरे ��ी-पु�ष� कɡ कहाȱनयाँ बताई गई थ�, ȵज�ह�ने
बार-बार लगन का इȷ�तहान Ȱदया, तब कह� जाकर वे अंततः सफल हो पाए।

आȶख़रकार काम पूरा हो गया। शाम को उ�ह�ने आȶख़री पेज ख़�म ȱकया और थकान
व भूख कɡ वजह से Ȳडनर लेने के ȳलए सड़क पार एक छोटे कैफ़े म� गए। जब वे वहाँ
बैठकर खाना खा रहे थे, तो अ�तबल म� आग लग गई। जब तक वे लौटे, तब तक उनकɡ
800 पेज से �यादा कɡ पांडुȳलȱप जलकर राख हो चुकɡ थी।

पहले तो वे ȱनराशा और हताशा कɡ भावना� से अȴभभूत हो गए। लेȱकन ȱफर उ�ह�
अहसास �आ ȱक उनकɡ पूरी पु�तक का सार यह था ȱक ȱवपȳǶ आने पर लगन का पȯरचय
देना चाȱहए। अपनी आंतȯरक शȳ�य� का दोहन करते �ए वे दोबारा काम म� जुट गए और
पूरी पु�तक दोबारा ȳलखने म� एक और साल लगाया। उ�ह�ने हार नह� मानी।

जब पु�तक पूरी हो गई, तो वे इसे लेकर कई �काशक� के पास गए, लेȱकन मंदɟ अब
भी अपने तीसरे साल म� थी, इसȳलए �ेरक पु�तक छापने म� ȱकसी भी �काशक ने �Ȳच नह�
ली। उ�ह�ने अ�वीकृȱत को शांȱत से �वीकार ȱकया और बेहतर समय का इंतज़ार करने का
ȱनण�य ȳलया। वे ȳशकागो जाकर रहने लगे और उ�ह�ने �सरी नौकरी कर ली।

एक Ȱदन उ�ह�ने अपने एक Ȳम� के सामने अपनी पु�तक का ȵज़� ȱकया, ȵजसकɡ एक
�काशक से पहचान थी। पांडुȳलȱप पढ़कर �काशक ब�त रोमांȲचत हो गया। उसे महसूस
�आ ȱक यह पु�तक ठɠक वैसी ही है, जैसी लोग� को ȱकसी मंदɟ के बीच म� या ȱकसी �सरे
समय पढ़नी चाȱहए।

बाद म� पुȿशɞग टु द �ंट �काȳशत �ई और देश भर म� शानदार बे�टसेलर बनी। यह
हज़ार� लोग� के ȳलए �ेरणा और �ो�साहन का �ोत बन गई। कई शीष� ȅवसाȱयय� और
नेता� ने कहा ȱक पुȿशɞग टु द �ंट ही वह पु�तक थी, ȵजसने अमेȯरका को बीसव� सदɟ म�
प�ँचाया। इसका पूरे देश म� ȱनण�य लेने वाल� के मȹ�त�क पर ज़बद��त �भाव पड़ा और यह
�व-ȱवकास पु�तक� के इȱतहास कɡ सबसे महान पु�तक बन गई। हेनरी फ़ोड�, थॉमस
एȲडसन, हाव� फ़ायर�टोन और जे.पी. मॉग�न जैसे Ȱद�गज� ने इस पु�तक को पढ़ा और इस
पर बातचीत कɡ।
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ऑȯरसन �वेट माड�न अपनी पु�तक म� कहते ह�, “सफलता के ȳलए दो अȱनवाय�
आव�यकताएँ ह�। पहली है, ȱकसी काम से Ȳचपकना। और �सरी है, उससे Ȳचपके रहना।”

लगन के गुण का ȵज़� करते �ए उ�ह�ने ȳलखा था, “नह�, उस इंसान के ȳलए कोई
असफलता नह� है, जो अपनी शȳ� जानता है, ȵजसे कभी यह पता नह� होता ȱक वह हार
चुका है; संक�पवान �यास के ȳलए कोई असफलता नह� है; अजेय इ�छाशȳ�। उस इंसान
के ȳलए कोई असफलता नह� है, जो ȱगरने के बाद हर बार ऊपर उठ जाता है, जो रबड़ कɡ
ग�द कɡ तरह दोबारा उछल जाता है, जो बाक़ɡ सभी के हार मानने के बावजूद लगन से जुटा
रहता है, जो बाक़ɡ सबके पीछे मुड़ने के बावजूद आगे बढ़ता रहता है।”

कन�यूȳशयस का यही आशय था, जब उ�ह�ने 4,000 साल पहले कहा था, “हमारी
सबसे महान कɡɉतɞ कभी न ȱगरने म� नह� है, बȮ�क ȱगरने के बाद हर बार उठने म� है।”

ȱवȈ के शु�आती हैवीवेट बॉȮ�संग च�ȱपयन� म� से एक जे�स जे. कॉरबेट ने कहा था,
“आप एक और राउंड लड़कर च�ȱपयन बनते ह�। जब पȯरȮ�थȱतयाँ मुȹ�कल होती ह�, तो
आप एक और राउंड लड़ते ह�।” योगी बेरा ने कहा था, “यह तब तक ख़�म नह� होता, जब
तक ȱक यह ख़�म नह� होता।” स�चाई यह है ȱक जब तक आप जुटे रहते ह�, तब तक यह
कभी ख़�म नह� होता।

अ�बट� हबाड� ने ȳलखा था, “कोई असफलता नह� है ȳसवाय इसके ȱक कोȳशश करना
छोड़ दɟ जाए। मन के अलावा कह� कोई हार नह� है। उǿे�य कɡ हमारी ख़ुद कɡ ȱनȱहत
कमज़ोरी के अलावा कोई भी अवरोध ऐसा नह� है, ȵजसे सचमुच न लाँघा जा सके।”

ȱव�स लॉ�बाड� ने कहा था, “अहम बात यह नह� है ȱक �या आपको ȱगराया जाता है।
अहम बात तो यह है ȱक �या आप दोबारा ऊपर उठते ह�।”

इन सफल ��ी-पु�ष� ने अपने अनुभव से सीखा ȱक कोई भी साथ�क चीज़ हाȳसल
करने म� लगन ब�त महǷवपूण� होती है। सफल ��ी-पु�ष� कɡ पहचान उनके संक�प, उनके
अटल इरादे, मैदान छोड़ने कɡ उनकɡ अȱन�छा से होती है, चाहे पȯरȮ�थȱतयाँ ȱकतनी भी
मुȹ�कल हो जाएँ। एक गुण ȅवसाय म�, ȱवǶीय सं�ह म� और जीवन म� सफलता कɡ पूरी
गारंटɟ देता है। वह गुण है अद�य इ�छाशȳ� और जुटे रहने कɡ इ�छा, चाहे जो हो जाए,
जब तक ȱक आप सफल न हो जाएँ।

लगन आपक� सबसे बड़ी संप�� है
शायद आपकɡ सबसे बड़ी संपȳǶ ȱकसी �सरे से �यादा लंबे समय तक Ȱटके रहने कɡ
क़ाȱबȳलयत है। फ़ो�स� मै�ज़ीन के सं�थापक बी.सी. फ़ो�स� ने मंदɟ के सबसे �याह Ȱदन� म�
एक बड़ा �काशन खड़ा ȱकया था। उ�ह�ने ȳलखा है, “इȱतहास ने दशा�या है ȱक सबसे
उ�लेखनीय ȱवजेता� को आम तौर पर ȱवजय पाने से पहले Ȱदल तोड़ने वाली बाधा� से
मुक़ाबला करना पड़ा। वे इसȳलए जीते, �य�ȱक वे अपनी पराजय से हताश नह� �ए।”

जॉन डी. रॉकफ़ेलर एक ज़माने म� संसार के सबसे अमीर �व-ȱनɊमɞत इंसान थे। उ�ह�ने
ȳलखा था, “म� नह� सोचता ȱक कोई �सरा गुण ȱकसी भी तरह कɡ सफलता के ȳलए इतना
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अȱनवाय� है, ȵजतना ȱक लगन का गुण। यह लगभग हर चीज़ को हरा देती है, �कृȱत को
भी।”

कॉनरैड ȱह�टन ने एक सपने और लुबॉक, टै�सस के एक छोटे होटल से शु�आत कɡ
थी और आगे चलकर उ�ह�ने ȱवȈ म� सबसे सफल होटल कॉरपोरेशन� म� से एक बनाया।
उ�ह�ने कहा था, “सफलता कम� से जुड़ी नज़र आती है। सफल लोग आगे बढ़ते रहते ह�। वे
ग़लȱतयाँ तो करते ह�, लेȱकन वे कभी कोȳशश या हौसला नह� छोड़ते।”

आȱव�कार के इȱतहास म� सबसे सफल ȅȳ� थॉमस एȲडसन बीसव� सदɟ के ȱकसी भी
अ�य आȱव�कारक से �यादा �योग� म� असफल �ए। उ�ह�ने अपने युग के ȱकसी भी अ�य
आȱव�कारक से �यादा वाȴणȮ�यक उपकरण बनाए और पेट�ट हाȳसल ȱकए।

उ�ह�ने अपने दश�न का वण�न इस तरह ȱकया था, “जब म� पूरी तरह ȱनण�य ले लेता �ँ
ȱक कोई पȯरणाम पाने लायक़ है, तो म� उसम� आगे बढ़ जाता �ँ और कोȳशश के बाद
कोȳशश करता जाता �ँ, जब तक ȱक यह हो नह� जाता। ȵजस ȅȳ� के मन म� ȱवचार
आता है, वह उस Ƚबɞ� तक इस पर काम करता है, जहाँ यह असंभव नज़र आने लगता है
और ȱफर वह हताश हो जाता है। यह हताश होने कɡ जगह नह� है।”

अलै�ज़�डर �ाहम बेल ने इन श�द� म� लगन का वण�न ȱकया था, “यह शȳ� �या है,
यह म� नह� बता सकताय म� तो ȳसफ़�  इतना जानता �ँ ȱक यह मौजूद है और यह तभी
उपल�ध होती है, जब मनु�य उस मानȳसक अव�था म� होता है, ȵजसम� वह सटɟकता से
जानता है ȱक वह �या चाहता है और तब तक हौसला न छोड़ने के ȳलए पूरी तरह
संक�पवान होता है, जब तक ȱक यह उसे Ȳमल नह� जाती।”

डेना कॉरपोरेशन को सबसे महान सफलता कɡ कहाȱनय� म� से एक बनाने वाले रेनी
मै�फ़रसन ने अपने दश�न का सार इन श�द� म� बताया था, “आप बस लगे रहते ह�। आप
बस लगे रहते ह�। म�ने हर वह ग़लती कɡ, जो कɡ जा सकती थी, लेȱकन म� बस लगा रहा।”

�नराशा अव�यंभावी है
बुȵǽमान लोग अपने सव��ेȎ ȱहत� म� काम करते ह�। वे उन सम�या� और मुȹ�कल� कɡ
सं�या को कम करने के ȳलए हरसंभव चीज़ करते ह�, जो उनकɡ रोज़मरा� कɡ गȱतȱवȲधय� म�
सामने आ सकती ह�। लेȱकन हमारी सव��ेȎ कोȳशश� के बावजूद हताशाएँ और ȱवपȳǶयाँ
जीवन के ऐसे सामा�य और �वाभाȱवक ȱह�से ह�, ȵजनसे बचना संभव नह� है। कहा गया है
ȱक केवल दो ही चीज़� अव�यंभावी ह�: मौत और टै�स। लेȱकन अनुभव साȱबत करता है ȱक
ȱनराशा भी अव�यंभावी है।

चाहे आप ख़ुद को और अपनी गȱतȱवȲधय� को ȱकतनी भी अ�छɟ तरह ȅवȮ�थत कर
ल�, आपको जीवन म� असं�य ȱनराशा�, ȱवपȳǶय� और कȌ� का अनुभव होगा। आप
अपने ȳलए ȵजतने ऊँचे और चुनौतीपूण� ल�य तय करते ह�, आपको उतनी ही �यादा
ȱनराशा� और मुȹ�कल� का अनुभव होगा।

ी ȱ ो ै ȱ ȳ े े ी े ȱ े औ े



यही ȱवरोधाभास है। ȱवपȳǶ का सामना करने, उससे �भावी ढंग से ȱनबटने और उससे
सीखे ȱबना ȱवकास करना और पूरी �मता तक ȱवकास करना आपके ȳलए संभव नह� है।
जीवन के �यादातर महान सबक़ आपको उन ȱवपȳǶय� और अ�पकालीन पराजय� कɡ
बदौलत Ȳमलते ह�, ȵजनसे बचने कɡ आपने पूरी कोȳशश कɡ है। ȱवपȳǶ आपके सव��ेȎ
�यास� के बावजूद, ȱबना बुलाए, अनपेȴ�त और अनचाही आती है। लेȱकन ȱवपȳǶ के
ȱबना, आप उस तरह के इंसान नह� बन सकते, जो उन महान ल�य� को हाȳसल करने म�
स�म है, जो आपके ȳलए संभव ह�।

�वप�� हमारा इ��तहान लेती है
पूरे इȱतहास म� महान Ⱦचɞतक� ने इस ȱवरोधाभास पर ȱवचार ȱकया है और वे इस नतीजे पर
प�ँचे ह� ȱक ȱवपȳǶ वह इȷ�तहान है, ȵजसम� उǶीण� होने पर ही आपको कोई साथ�क चीज़
हाȳसल हो सकती है। यूनानी दाश�ȱनक हेरोडोटस ने कहा था, “ȱवपȳǶ ȱकसी इंसान कɡ
शȳ� और गुण� को ȱनकालकर सामने लाती है, जो इसकɡ अनुपȮ�थȱत म� सोए पड़े रहते।”
जब आप अपनी सबसे बड़ी चुनौȱतय� का सामना करते ह� और जब आप उन पर
सकारा�मक व सृजना�मक तरीक़े से �ȱतȱ�या करते ह�, तो शȳ�, साहस, चȯर� और लगन
के बेहतरीन गुण आपके अंदर से ȱनकलकर सामने आते ह�।

हर ȅȳ� राह के हर क़दम पर मुȹ�कल� का सामना करता है। ब�त सफल ȅȳ� और
कम सफल ȅȳ� के बीच का फ़क़�  बस यह है ȱक ब�त सफल ȅȳ� ȱवपȳǶ का उपयोग
�यादा शȳ�शाली बनने के ȳलए करता है, जबȱक कम सफल ȅȳ� मुȹ�कल� और
ȱवपȳǶय� को ख़ुद पर हावी होने तथा हताश व ȱनराश करने कɡ अनुमȱत दे देता है।

हारवड� म� अ�ाहम जैलेȮ�नक के शोध का ȱन�कष� था ȱक ȱनराशा पर आप ȱकस तरह
से �ȱतȱ�या करते ह�, यह इस बात का काफ़ɡ सटɟक सूचक है ȱक जीवन म� आपके सफल
होने कɡ ȱकतनी संभावना है। जैलेȮ�नक का मानना था ȱक यȰद आप ȱनराशा से �यादा से
�यादा सीखकर �ȱतȱ�या करते ह� और ȱफर इसे अपने पीछे छोड़कर आगे बढ़ते रहते ह�, तो
आपके Ǽारा महान ल�य हाȳसल करने कɡ ब�त �यादा संभावना है; यह तब नह� हो
सकता, जब आप ȱनराशा को ख़ुद पर हावी होने कɡ अनुमȱत दे देते ह�।

सफलता हमेशा असफलता से एक क़दम आगे �मलती है
आपकɡ सबसे महान सफलताएँ लगभग हमेशा आपकɡ सबसे बड़ी असफलता� के एक
क़दम आगे Ȳमलती ह�, जब आपके भीतर कɡ हर चीज़ आपको कोȳशश छोड़ने के ȳलए
कहती है। पूरे इȱतहास म� ��ी-पु�ष यह पाकर चȱकत �ए ह� ȱक उनकɡ महान सफलताएँ
सारी ȱनराशा और सारे ȱवपरीत �माण� के बावजूद जुटे रहने के फल�व�प Ȳमल�। लगन
का यह अंȱतम काय�, ȵजसे अ�सर “लगन का इȷ�तहान” कहा जाता है, सभी महान
उपलȮ�धय� से पहले आता है।

ॉ े ȵ � े ॉ े ई ी ɟ ɡ औ े



एच. रॉस पेरट, ȵज�ह�ने 1,000 डॉलर से ई.डी.एस. इंड��ɟज़ शु� कɡ और इसे
लगभग 3 अरब डॉलर कɡ संपȳǶ म� बदला, इȱतहास के सबसे सफल �व-ȱनɊमɞत उȁȲमय�
म� से एक ह�। उ�ह�ने कहा था, “�यादातर लोग उसी समय छोड़ देते ह�, जब सफलता
Ȳमलने को होती है। वे एक गज़ कɡ रेखा पर कोȳशश छोड़ देते ह�। वे मैच के आȶख़री Ȳमनट
म�, जीतने के गोल पो�ट से एक फ़ɭ ट �र कोȳशश छोड़ देते ह�।”

हेरोडोटस ने भी ȳलखा था, “कुछ लोग ल�य के बेहद क़रीब प�ँचने पर हौसला छोड़
देते ह�; जबȱक इसके ȱवपरीत बाक़ɡ लोग आȶख़री पल म� पहले से �यादा जोशीली कोȳशश
करके जीत हाȳसल करते ह�।”

लगे रहने और जुटे रहने का यह ȳसǽांत कई महान ��ी-पु�ष� के जीवन और
कामकाज म� देखा जा सकता है। �लोर�स �कोवेल ȳशन ने ȳलखा था, “हर महान काम, हर
बड़ी उपलȮ�ध तभी सामने आई है, जब सपने को क़ायम रखा गया और अ�सर बड़ी
उपलȮ�ध के �कट होने से पहले असफलता और हताशा नज़र आई है।”

नेपोȳलयन ȱहल ने अपनी ȱव�यात पु�तक ȿथɞक �ड �ो ȯरच म� ȳलखा था, “जब
सफलता ȱकसी मनु�य के जीवन म� आती है, तो उससे पहले काफ़ɡ अ�थायी पराजय और
शायद थोड़ी असफलता Ȳमलना तय है। जब पराजय ȱकसी ȅȳ� को हरा देती है, तो सबसे
आसान और सबसे ताɉकɞक काम होता है छोड़ देना। ब�सं�यक लोग यही करते ह�।”

हैȯरयट बीचर �टोव, ȵज�ह�ने बैटल ȱहम ऑफ़ द ȯरपȮ�लक ȳलखी थी, ने ये श�द ȳलखे
ह�, “तो कभी हार न मान�, �य�ȱक यही वह जगह और समय है, जहाँ �ख़ बदलने वाला
है।”

आप जो नह� देख पाते ह� - �यादातर लोग� को ȵजसके होने का अंदाज़ा भी नह� होता
है - वह ख़ामोश लेȱकन अद�य शȳ� है, जो आपके ȱनराशा से जूझते समय आपको बचाने
के ȳलए आती है।

�लॉड एम. ȱ��टल ने ȳलखा था, “सतत और संक�पवान �यास सारे �ȱतरोध को तोड़
देता है, सारी बाधा� को हटा देता है।”

जे�स ȸ�हटकॉ�ब राइली ने इसे इस तरह ȳलखा था, “सबसे अȱनवाय� घटक है लगन।
यह संक�प ȱक कभी भी अपनी ऊजा� या उ�साह को उस हताशा से कमज़ोर नह� होने देना
है, ȵजसका Ȳमलना तय है।”

हर चीज़ के बावजूद जुटे रहने, सहन करने कɡ शȳ� - यही ȱवजेता का गुण है। लगन
हार माने ȱबना बार-बार पराजय का सामना करने कɡ यो�यता है - भारी मुȹ�कल� के सामने
लगे रहने कɡ यो�यता है। एक अ�ात लेखक कɡ कȱवता है, जो मेरे ख़याल से हर ȅȳ� को
पढ़नी चाȱहए और याद करनी चाȱहए और ख़ुद के सामने दोहरानी चाȱहए, जब भी हौसला
छोड़ने या कोȳशश छोड़ने का �लोभन हो। इस कȱवता का शीष�क है “कभी हार मत
मानो।”

कभी हार मत मानो
Ȯ ȱ ँ ȱ ी � ै ी ȱ े ई � ी



जब Ȯ�थȱतयाँ ȱवपरीत ह�, जैसी ȱक वे कई बार ह�गी।
ȵजस राह पर आप चल रहे ह�, जब वह चढ़ाई जैसी Ȱदखे।
जब पैसे कम ह� और क़ज़� �यादा ह�।
जब आप मु�कराना चाहते ह�, लेȱकन आप परेशान ह�।
जब Ⱦचɞता आपको थोड़ा सता रही हो।
अगर ज़�री हो, तो आराम करो, लेȱकन कभी हर मत मानो।
जीवन ȱवȲच� है, इसम� घुमाव और मोड़ ह�।
जैसा हमम� से हर एक यह बात सीखता है।
और कई असफल इंसान बाद म� समझते ह�
ȱक वे जीत सकते थे, बशत� वे जुटे रहते:
हार न मान�, भले ही गȱत धीमी हो -
आप एक और कोȳशश से सफल हो सकते ह�।
सफलता तो असफलता का ही �सरा �प है -
शंका के बादल� कɡ सुनहरी लकɡर है।
और आप कभी नह� जान सकते ȱक आप ȱकतने क़रीब ह�।
जब मंȵज़ल ब�त �र Ȱदखती है, तो यह पास हो सकती है:
इसȳलए संघष� म� डटे रह�, जब मुसीबत सबसे अȲधक हो -
जब पȯरȮ�थȱतयाँ सबसे बुरी नज़र आ रही ह�, तब आप हार नह� मान�।



अनुवादक के बारे म�

डॉ. सुधीर द���त टाइम मैनेजम�ट, सफलता के सू�, 101 मश�र �ांड्स और अमीर� के
पाँच ȱनयम सȱहत सात लोकȱ�य पु�तक� के लेखक ह�, ȵजनम� से कुछ के मराठɠ व गुजराती
भाषा� म� अनुवाद हो चुके ह�। इसके अलावा उ�ह�ने हैरी पॉटर सीरीज़, Ȳचकन सूप सीरीज़
तथा Ȳम�स �ड बून सीरीज़ सȱहत 150 से भी अȲधक अंतरा�ȍीय बे�टसेलस� का Ƚहɞदɟ
अनुवाद ȱकया है, ȵजनम� रॉ�डा बन�, डेल कारनेगी, नॉम�न ȱव�से�ट पील, �टɟफ़न कवी, रॉबट�
ȱकयोसाकɡ, जोसेफ़ मफ़ɧ, एडवड� डी बोनो, �ायन �ेसी आȰद बे�टसेȿलɞग लेखक शाȲमल
ह�। उ�ह�ने मश�र भारतीय ȱ�केट ȶखलाड़ी सȲचन त��लकर कɡ आ�मकथा �लेइंग इट माय
वे का Ƚहɞदɟ अनुवाद भी ȱकया है।

Ƚहɞदɟ साȱह�य और अँ�ेज़ी साȱह�य म� �नातक कɡ उपाȲध लेने के अȱतȯर� डॉ. दɟȴ�त
अँ�ेज़ी साȱह�य म� एम.ए. तथा पीएच.डी. भी ह�। उनकɡ साȱहȸ�यक अȴभ�Ȳच कɡ शु�आत
Ƚहɞदɟ जासूसी उप�यास� से �ई, ȵजसके बाद उ�ह�ने अँ�ेज़ी के सभी उपल�ध जासूसी
उप�यास पढ़े। वे अगाथा ȱ��टɟ और आथ�र कॉनन डॉयल के लगभग सभी उप�यास व
कहाȱनयाँ पढ़ चुके ह�।

कॉलेज के Ȱदन� म� डेल कारनेगी कɡ पु�तक� का उन पर गहरा �भाव पड़ा। कॉलेज कɡ
ȳश�ा पूरी करने के बाद डॉ. दɟȴ�त ने दैȱनक भा�कर, नई �ȱनया, �ɡ �ेस जन�ल,
�ॉȱनकल, नैशनल मेल आȰद समाचार प�� म� कला, नाटक एवं ȱफ़�म समी�क के �प म�
शौȱक़या प�काȯरता कɡ। उ�ह� म.�. ȱफ़�म ȱवकास ȱनगम Ǽारा ȱफ़�म समी�ा के ȳलए
पुर�कृत भी ȱकया गया। चेतन भगत और डैन �ाउन उनके ȱ�य लेखक ह�। डॉ. दɟȴ�त को
पाठक sdixit123@gmail.com पर फ़ɡडबैक �दान कर सकते ह�।


