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I

तीन ‘आर’

कामयाब लेखक होना बƓत ही खुशनुमा अहसास है। मेरे Ēकाशक मुझ ेËयार करते हƹ (लगभग ȱबना ȱकसी शतµ
के)। मेरा कॉÊĈे·ट तैयार हो जाता है (सामाÊयतः अपनी शतǄ पर)। मेरी रॉयÒटɟ मुझे एक आरामदायक जीवन
मुहैया कराती है। सेȲमनारǂ, साȱहÆयोÆसवǂ और संगोȲȎयǂ मƶ मƹ पाठकǂ और चाहने वालǂ से Ȳघरा रहता Ɣं। इस
ȱहसाब से, मƹ तो बƓत ही खुशȱक×मत इंसान Ɠआ।

लेȱकन Ɂजɞदगी हमेशा से ऐसी ही तो नहƭ थी। मƹने 36 साल कɡ उĖ मƶ अपना पहला उपÊयास ȳलखना शुƞ
ȱकया। उसस ेपहले, मƹने कभी कुछ दो पȃǂ स े¾यादा नहƭ ȳलखा, बीए के इÏतेहान के पȃǂ को छोड़कर। (·यǂȱक
अफवाह थी ȱक परी³क पेपर के वजन के ȱहसाब से नंबर देते हƹ।)

तीन साल बाद, जब मƹ कामयाब लेखक बना, तो बƓतǂ ने पूछाः ‘यह सब मेहनत थी या खुशȱक×मती?’
‘मƹ खुशȱक×मती मƶ बƓत यकɡन करता Ɣं। ȵजतनी ¾यादा मƹ मेहनत करता Ɣं, मƹ उतना खुशनसीब हो जाता Ɣं,’

कोÒमन कॉ·स, एक ȅवसायी लेखक ने ȳलखा। मुझ े हमेशा अचरज रहा ȱक ·या Ȳम. कॉ·स सही थे। अगर
खुशȱक×मती जैसी कोई चीज हो ही न तो? अगर ȱकसी कɡ सफलता ȳसफµ  और ȳसफµ  उसकɡ मेहनत का ही नतीजा
हो तो? अपने सफर के बारे मƶ सोचने पर, बड़ी सहजता से सारा Ĝेय कड़ी मेहनत को देना हर ȱकसी को अ¼छा
लगता है। कौन होगा जो अपनी सफलता का Ĝेय खुद नहƭ लेना चाहेगा?

हालांȱक, अपने आसपास कɡ Ɵȱनया को समझते Ɠए मƹ इस नतीजे पर पƓंचा ȱक कॉ·स का ȳसǽांत मनोहर तो
है, लेȱकन गलत है। लेखक के तौर पर मेरी कामयाबी मƶ कड़ी मेहनत या Ēȱतभा का खास योगदान नहƭ रहा। मƹ ऐसे
बƓत से ȅȳǣयǂ से Ȳमला Ɣं जो हमसे कहƭ ¾यादा मेहनत करते हƹ, लेȱकन Ɵभाµ¹यवश असफल हƹ। मƹ ऐसे लोगǂ को
भी जानता Ɣं, ȵजÊहǂने बƓत कम Ēयासǂ से ऊंचे मुकाम को हाȳसल ȱकया है।

बƓत से Ēȱतभाशाली लेखक सालǂ स ेअपनी पांडुȳलȱप से जूझ रहे हƹ, अ·सर उसे बेहतर बनाने के जुनून मƶ वे
खाना और सोना तक छोड़ देते हƹ, लेȱकन बदȱक×मती से, उनके काम पर कभी ȱकसी कɡ नजर तक नहƭ पड़ती।
हम कामयाब लेखकǂ—मेरे जैस—ेको भी देखते हƹ, जो उतने Ēȱतभाशाली नहƭ होने के बावजूद कामयाब ȱकताबƶ
बनाकर करोड़ǂ कमाते हƹ।

ऐसा ही नजारा हमƶ Ɂजɞदगी के हर ³ेč मƶ बार-बार Ȱदखाई देता है—ȳसनेमा, इंड×Ĉɟ, बƹक, ȱþएȰटव आट्µस और
यहां तक ȱक राजनीȱत मƶ भी। ऐसे अनेकǂ उदाहरण Ȳमल जाएगें, जहां ȱकसी ȅȳǣ को उसके काम से ‘¾यादा’
Ȳमला है। इस ेआप ·या नाम देना चाहƶगे?



एक छोटा सा आइȶडया

हाल ही मƶ Ɠए साȱहÆयोÆसव मƶ, एक युवती ने मुझस ेपूछाः ‘लेखक के तौर पर आपकɡ कामयाबी कɡ ·या वजहƶ
रहƭ?’ मेरा जवाब, शायद उसकɡ उÏमीद से अलग थाः

अपना पहला उपÊयास द रोज़ाबल लाइन , खÆम करने के बाद मƹ उसे ȱकसी ȳलटररी एजƶट और Ēकाशक को
देने कɡ तैयाȯरयǂ मƶ जुटा था। लगभग सौ अɍजɞयां भेजने और Ēकाशकǂ से Ȳमली ȱवनĖ और कुछ कड़वी
नामंजूरी पाकर, मƹ पूरी तरह हताश हो चुका था। साल भर बाद, साफ हो चुका था ȱक ȱकसी को भी मेरे काम
मƶ कोई Ȱदलच×पी नहƭ थी।

मƹने अपने हालात को एक करीबी पाȯरवाȯरक Ȳमč के सामने रखा, जो मेरे पापा के साथ Ȳडनर कर रहे थे।
जॉनी वॉकर Íलैक लेबल का तीसरा पैग लगाते Ɠए, उÊहǂने खाȳलस पंजाबी मƶ जवाब Ȱदया, ‘बेटा, ·या है न
ȱक Ɂजɞदगी मƶ 99 Ēȱतशत चीजƶ खुशȱक×मती से जुड़ी हƹ! इसे हमेशा याद रखना!’

कुछ बहस के अंदाज मƶ मƹने पूछा, ‘लेȱकन अंकल जी, बाकɡ बचे एक Ēȱतशत का ·या? यकɡनन वो कड़ी
मेहनत या Ēȱतभा ही होता होगा न?’

जोर स ेहंसते Ɠए उÊहǂने कहा, ‘आखरी एक Ēȱतशत? उसे तो Íलडी गुडलक कहते हƹ, मेरे ब¼चे! इसे Éयान
मƶ रखो और अपने उसी Íलडी गुडलक का इंतजार करो!’

यह कहानी मेरे मन पर गहरा असर छोड़ गई, और शायद इसीȳलए मƹने इसे साȱहÆयोÆसव मƶ अपने पाठकǂ को
सुनाया।

सč के बाद, वही युवती कुछ ȵझझकते Ɠए, लॉबी मƶ मेरे पास आई। ‘सर, ·या मƹ आपका कुछ समय ल ेसकती
Ɣं?’ उसने पूछा। ×पȌ था ȱक वह मेरी बात से सहमत नहƭ थी।

‘अगर सबकुछ ȱक×मत का ही खेल है, तो ȱफर कड़ी मेहनत या द³ता बढ़ाने का ·या फायदा?’ उसने पूछा।
‘ȱफर तो ȱकसी को भी खाली हाथ पर हाथ धरे बैठे रहना चाȱहए!’

उसकɡ बात मƶ दम था।
उसके तकµ  ने मुझे खुशȱक×मती कɡ अवधारणा को और करीब से जानने के ȳलए Ēेȯरत ȱकया। मƹने अगले कई

महीने इसी को छानने मƶ लगा Ȱदए।
युगǂ से इंसान अपनी ȱक×मत को संवारने कɡ हर मुमȱकन कोȳशश करता चला आ रहा है। रोमवासी युǽ पर

जाने से पहले जानवरǂ कɡ बȳल देते; ȽहɞƠ भगवान के साथ अपना तालमेल ȱबठाने के ȳलए अंक ¾योȱतष,
¾योȱतषशा×č और रÆनǂ का इ×तेमाल करते; अēɡका के कुछ ȱह×सǂ मƶ Ɵभाµ¹य को Ơर करने के ȳलए जाƠ, ओझा
और मंčǂ का सहारा ȳलया जाता; यूरोप मƶ लोग झाड़-फंूक, पोप का आशीवाµद और गुडलक चामµ को अपनाते;
अȲधकांश Ɵȱनया अभी भी ĒाथµनाǓ और र×मǂ मƶ ȱबजी है। यह ȳल×ट तो कभी खÆम नहƭ होने वाली।

और यकɡनन, यही तो मसला है।
ȱक×मत को समझ से बाहर कɡ चीजǂ, वहमǂ और ȱवȱवध ȱक×म के ȯरवाजǂ से जोड़ा जाता है, लेȱकन तकµ पूणµ

ढंग से इसका शायद ही कभी ȱनरी³ण ȱकया गया हो। इस वजह से खुशȱक×मती को खराब नजȯरए से ही देखा
गया। इसी कारण से Ɵȱनया उन लोगǂ को खराब नजरǂ स ेदेखती है, जो ȱक×मत पर यकɡन करते हƹ।

कई महीने बाद, मƹ अपने एक ×कूली दो×त, जो अब जाना-माना आɉकɞटे·ट है, के साथ ȾĊɞक ले रहा था। उसने
कुछ ऐसा कहा, ȵजससे मुझ ेएक आइȲडया Ȳमला। वह एक खास पल था, ऐसा पल ȵजसमƶ आपको ´ान Ȳमल
जाता है। मƹ खुद को एक मोबाइल नेटवकµ  कंपनी कɡ टैगलाइन कहने स े नहƭ रोक पाया, ‘वाट एन आइȲडया
सरजी!’

यह ȱकताब उसी आइȲडया के बारे मƶ है, गुडलक के आइȲडये के बारे मƶ।



नेपोȷलयन कɥ ȵवȷशȐता

Ɵȱनया के सबसे बड़े फौजी कूटनीȱत´, नेपोȳलयन बोनापाटµ के जीवन कɡ एक घटना का उदाहरण लेते हƹ:

मीȼटɞग के दौरान, नेपोȳलयन बोनापाटµ के अधीन×थ ने उÊहƶ एक नए जनरल के बारे मƶ बताया, जो बेहद ही
स³म था।

नए आदमी कɡ बहाƟरी, द³ता, ơढ़ता और Ēबंधन ³मताǓ का उनके सामने बखान ȱकया जा रहा था।
नेपोȳलयन ने अधीरता से अपना हाथ ȱहलाते Ɠए कहा, ‘यह तो सब सही है, लेȱकन मुझ ेबताओः ·या वह

खुशȱक×मत है?’

आज के समय मƶ नेपोȳलयन का सवाल कुछ अजीब लग सकता है, लेȱकन उसने ȱक×मत को ȱनजी बुराई के ƞप
मƶ देखा, भले ही और सारे तÇय उसके प³ मƶ जा रहे थे। एक खुशȱक×मत इंसान कामयाब जƞर होगा, भले ही
हालात उसके प³ मƶ न हǂ। Ơसरी तरफ, एक स³म और यो¹य जनरल भी युǽ के मैदान मƶ बुरी तरह मात खा
सकता है-बशतƷ वह खुशȱक×मत नहƭ हो।

हम जानते हƹ ȱक ȱकसी को बेहतर संचालक, Ēबंधक, सामाȵजक या ȱनपुण बनने के ȳलए Ēȳश³ण देना संभव
है। बƓत सी ȱवशेषताए ंऔर आदतƶ, जो हमारे ȅȳǣÆव का ȱह×सा नहƭ रही हǂ, उÊहƶ भी जƞरत पड़ने पर ȱवकȳसत
ȱकया जा सकता है। ·या इसी तरह ȱक×मत का भी ȱवकास ȱकया जा सकता है? ·या कोई खुद को खुशȱक×मती
का Ēȳश³ण दे सकता है?

तो अपने आɉकɞटे·ट दो×त से Ɠई कौन सी बात ने मुझ ेइस पर नए नजȯरए से सोचने को मजबूर ȱकया? चȳलए मƹ
आपको वो बात बता देता Ɣं।

बाȳरश! बरसात!

मेरे दो×त ने बताया ȱक वह मंुबई मƶ ‘Āीन’ ȱबȮÒडंग के ȱनमाµण का ȱनरी³ण कर रहा था। इस ȱबȮÒडंग कɡ खास बात
थी इसका रेनवाटर हावƷȷ×टंग ȳस×टम।

‘मंुबई को रोजाना औसतन 4,200 Ȳमȳलयन लीटर पानी कɡ आवÕयकता होती ह।ै इसके ȳलए नगर ȱनगम महज
3,400 Ȳमȳलयन लीटर पानी कɡ आपूɉतɞ करवा पाता है। तो ĒȱतȰदन मंुबईकरǂ को 800 Ȳमȳलयन लीटर पानी कɡ
तंगी झेलनी पड़ती है,’ उसने समझाया।

‘तुम कहना ·या चाहते हो?’ मƹने अपनी पसंदɟदा माÒट मƶ से घंूट भरते Ɠए पूछा। (मƹ नीट ही पी रहा था, ·यǂȱक
अपने दो×त कɡ पानी कɡ तंगी कɡ Ⱦचɞता को और नहƭ बढ़ाना चाहता था।)

‘देखा जाए तो, मंुबई मƶ हर साल लगभग 2,200 Ȳमलीमीटर तक बाȯरश होती है। अगर हम इसका 70 Ēȱतशत
जल भी संरȴ³त कर पाए,ं तो पानी कɡ तंगी को पूरी तरह खÆम ȱकया जा सकता है,’ उसने बताया।

‘इससे आपका ·या मतलब है?’ आप पूछ सकते हƹ। मƹ गुडलक वाली ȱकताब मƶ मंुबई के पानी कɡ तंगी बात कर
·यǂ रहा Ɣ?ं

जब मेरे दो×त ने बताया, तो मेरे Ȱदमाग मƶ भी यही ¸याल आयाः
बाȯरश का पानी मुÌत और Ēाकृȱतक संसाधन है, जो पूरी मंुबई को उपलÍध है। बदȱक×मती से, कुछ ही घरǂ मƶ

रेनवाटर हावƷȷ×टंग ȳस×टम लगा है। ये ही घर उस मुÌत के पानी को इकǫा कर, उसकɡ सुȱवधा ले सकते हƹ; लेȱकन
ȵजन घरǂ मƶ यह नहƭ है, वे ऐसा नहƭ कर सकते।

अब सोचोः अगर Ɂजɞदगी के मौके भी बरसात के पानी कɡ तरह, और हम इंसान घरǂ कɡ तरह Ɠए तो? और हममƶ
से कुछ तो उसे ‘कैच’ कर सकते हǂ, लेȱकन कुछ के पास इस मौके को पकड़ने के पयाµËत संसाधन न हǂ?

·या ऐसा नहƭ हो सकता ȱक मेरे ȱपता के दो×त ने ȵजस ‘एक Ēȱतशत Íलडी गुडलक’ कɡ बात कɡ थी, वह



उपȮ×थत मौके को 99 Ēȱतशत कैच करने कɡ ही बात हो?
यही तो वह आइȲडया है, सरजी!
बदȱक×मती से, ´ान के इस पल को गंभीरता से Āहण कर पाने से मƹ कुछ कदम Ơर रह गया, और इसके ȳलए

मुझ ेअगली सुबह का इंतजार करना पड़ा, जब हƹगओवर उतरने पर मƹ इस बारे मƶ सोचने मƶ सफल Ɠआ।

ȵक×मत और मौके

इसकɡ शुƝआत एक आधारभूत अंतर को पहचानने से करते हƹ, ȵजसे अ·सर गलत समझ ȳलया जाता हैः ȱक×मत
और अवसर के बीच का अंतर।

बाȯरश कɡ तरह ही हमारे रा×ते मƶ आने वाले अȲधकांश मौकǂ पर हमारा कोई अȮ¸तयार नहƭ होता। यȁȱप, कुछ
खास तरकɡबǂ से हम इन मौकǂ को कुछ हद तक बढ़ा या घटा सकते हƹ।

मौके अपने पȯरणामǂ के जȯरए खुशȱक×मती या बदȱक×मती मƶ बदल सकते हƹ।

ȱकसी जƞरी मीȼटɞग पर जाते Ɠए Ìलाइट का छूट जाना बदȱक×मती हो सकता है। यȁȱप, वही Ìलाइट अगर
ƟघµटनाĀ×त हो जाए, तो उससे बड़ी खुशȱक×मती और कोई हो ही नहƭ सकती।

एक बड़े ×तर का ऑडµर Ȳमलना खुशȱक×मती ही माना जाता है। हालांȱक, अगर ȱबल चुकाने से पहले वह
क×टमर Ȱदवाȳलया घोȱषत हो जाए, तो वही ऑडµर बदȱक×मती बन जाएगा।

असल मƶ, मौकǂ को लेकर हमारी Ēȱतȱþया और उनका पȯरणाम ही खुशȱक×मती और बदȱक×मती को ȱनधाµȯरत
करते हƹ।

रेज़ (बढ़ाना), ȳरकॉ¹नाइज़ (पहचानना), ȳर×पॉÊड (Ēȵतȵþया देना)

अमेȯरकɡ फाइनƶȳशयर बनाµडµ बƝच ने एक बार कहा था, ‘बƓतǂ ने सेब को ȱगरते Ɠए देखा होगा, लेȱकन ȳसफµ  Êयूटन
ने ही पूछा ·यǂ।’

Êयूटन ने उसका कारण ·यǂ पूछा?
Ēाचीन यूनानी ȱवǼान आɉकɞȲमȲडज ने देखा ȱक जब वो बाथटब मƶ बैठते हƹ, तो पानी का ×तर बढ़ जाता है।



‘यूरेका, यूरेका!’ ȲचÒलाते Ɠए वह अपने बाथटब से बाहर ȱनकले और ȳसरा·यूज कɡ सड़कǂ पर नंगे ही दौड़ने लगे।
उनकɡ यह खोज—ȱकसी व×तु का घनÆव मापने का साधारण तरीका—उन अनेकǂ लोगǂ को ·यǂ नहƭ पता चली,
जो रोज बाथटब मƶ बैठते थे? एक हाȳलया उदाहरण पर नजर डालते हƹ:

1984 मƶ, एक युवा वकɡल ȲमȳसȳसËपी कɡ अदालत मƶ बैठा-पयµवे³क के तौर पर—दस साल कɡ लड़कɡ
कɡ आपबीती सुन रहा था। वह ¾यूरी को बता रही थी ȱक ȱकस ȱनदµयता से उसका बलाÆकार कर, उसे बेरहमी
से पीटा गया।

वह ¾यूरी सद×यǂ के हाव-भाव पर गौर कर रहा था। उनमƶ स ेकई रो रह ेथे। उसने सोचा ȱक अगर लड़कɡ
के ȱपता ने हताशा, गु×स ेया बदल ेकɡ भावना से उसके बलाÆकाȯरयǂ को मार Ȱदया होता तो।

वकɡल के Ȱदमाग मƶ एक कहानी का ȱवचार जÊम ल ेचुका था। हालांȱक उसे पȃǂ पर उतारने मƶ उसे अगले
तीन साल लगे। उसकɡ ȱकताब को 28 Ēकाशक नकार चुके थे, जब तक ȱक ȱवनवुड Ēैस-छोटे से Ēकाशक—
ने उसकɡ पांच हजार कॉȱपयां छापने का ȱनणµय नहƭ ȳलया।

उस उपÊयास का नाम? ए टाइम टू ȱकल । वकɡल से लेखक बने थे जॉन ȱĀशम, ȵजÊहǂने अपनी ȱकताब कɡ
275 Ȳमȳलयन Ēȱतयां बेचकर कई ȯरकॉडµ तोड़े थे।

ȲमȳसȳसËपी मƶ अनेकǂ लोग उस केस कɡ सुनवाई के दौरान अदालत मƶ मौजूद थे। लेȱकन उससे एक बेहतरीन
कहानी ȳलखने का ȱवचार ȳसफµ  जॉन ȱĀशम को ही ·यǂ आया? या ȱफर उस ȱवचार ने खुद को सबके सामने Ē×तुत
ȱकया था, लेȱकन उसे सÏमान ȳसफµ  ȱĀशम के Ȱदमाग मƶ ही Ȳमला? ȱĀशम मƶ ऐसी ·या ȱवशेषता थी, ȵजसने अदालत
कɡ एक सामाÊय सुनवाई को शानदार कहानी के मौके के ƞप मƶ देखा?

दरअसल, यहां मेरे मन मƶ सवाल उठाः जब ȱकसी को बरसात का पानी संरȴ³त करने के ȳलए रेनवाटर-हावƷȷ×टंग
ȳस×टम कɡ जƞरत पड़ती है, तो ·या ऐसा भी कोई ȳस×टम हो सकता है, ȵजससे मौकǂ को संरȴ³त ȱकया जा सके?

रेनवाटर-हावƷȷ×टंग ȳस×टम वाले उदाहरण कɡ ओर ȱफर से चलते हƹ:

1. मंुबई कɡ सालाना बरसात, अȲधकांश सभी जगहǂ कɡ, Ēकृȱत Ǽारा ȱनधाµȯरत होती है।
2. हालांȱक मंुबई, हȯरयाली का ³ेč बढ़ाकर, अपने ĒƠषण पर ȱनयंčण और मैनĀोव लगाकर शहर कɡ बरसात को

बढ़ा सकती है।
3. मंुबई प·के तलǂ को बढ़ा सकती है—ȵजसमƶ छत का ऊपरी भाग और बरामदा भी शाȲमल ह—ैइससे बरसात के

पानी को रोकने मƶ मदद Ȳमलेगी।
4. मंुबई मƶ पाइपǂ का ऐसा जाल ȱबछाया जा सकता है, ȵजससे बरसात के पानी को नालǂ मƶ जाने से रोककर, एक

सही जगह पर एकȱčत ȱकया जा सकता है।
5. इस पानी को जƞरत पड़ने पर बोरवेल के जȯरए ȱनकाला जा सकता है।
6. संयोग से, रेनवाटर-हावƷȷ×टंग तȲमलनाडु मƶ अȱनवायµ और सफल है, इसस ेउनके पास पयाµËत पानी उपलÍध होता

है।

इस उदाहरण से, यह ×पȌ हो जाना चाȱहए ȱक हमारी खुशȱक×मती हमारी इन यो¹यता ȱनभµर हैः

रा×ते मƶ आने वाले मौकǂ को बढ़ाइए।
उनमƶ स ेसही मौके को पहचाȱनए।
पहचाने गए मौके को पकड़ लीȵजए।

बाकɡ कɡ ȱकताब इÊहƭ मसलǂ को पकड़ने कɡ कोȳशश करेगी।
अमेȯरका मƶ आधारभूत ȳश³ा के संदभµ मƶ, तीन ‘आर’ कɡ बƓत उपयोȱगता मानी गई है, ȵजस ेहर अमेȯरकɡ

×कूल मƶ पढ़ाया जाता है। वो हƹ—रीȾडɞग, राइȼटɞग और ȯरदमेȰटक ।



खुशȱक×मती कɡ Ɵȱनया मƶ भी हम आधारभूत तीन ‘आर’ को अपना सकते हƹ, वो हƹ—रेज़ (बढ़ाना), ȯरकॉ¹नाइज
(पहचानना) और ȯर×पॉÊड (Ēȱतȱþया देना)।

रेज़ रा×ते मƶ आने वाले मौकǂ को हम कैसे बढ़ाए?ं

ȯरकॉ¹नाइज़ इन मौकǂ को हम बेहतर तरीके से कैस ेपहचानƶ?

ȯर×पॉÊड पहचाने Ɠए मौकǂ को कैसे संभालƶ?



II

नज़ȳरया और रा×ता

ēांसीसी लेखक, कलाकार और ȱफÒम ȱनदेशक जां कॉ·ǭु स ेएक बार पूछा गया ȱक ·या वह ȱक×मत मƶ यकɡन
करते हƹ। ‘जी ȱबÒकुल,’ उÊहǂने जवाब Ȱदया। ‘नहƭ तो आप उन लोगǂ कɡ सफलता को ·या नाम दोगे, ȵजÊहƶ आप
पसंद नहƭ करते?’

यह सच है, है ȱक नहƭ? जब मƹ सफल Ɣं तो वह मेरी मेहनत का नतीजा है, लेȱकन जब कोई Ơसरा सफल है, तो
इसमƶ जƞर उसकɡ खुशȱक×मती का हाथ है!

ȅावहाȯरक ´ान बताता है ȱक ȱक×मत को ȱनयंȱčत नहƭ ȱकया जा सकता। यह मौकǂ और संभावनाǓ से जुड़ा
है। Êयूयॉकµ  टाइÏस के बे×टसेलर हाटµ, ×माट्µस, गट्स एडं लक के सहलेखक एथंनी Æजान के अनुसार ȱक×मत तीन
Ēकार कɡ होती हैः

पȯरȮ×थȱतक ȱक×मतः मƹ अपने दो×त के साथ ȱकसी Ơसरे कɡ Ȳडनर पाटɥ मƶ गया, वहां मेरा पȯरचय ȱकसी से
कराया गया। हम एक-Ơसरे को पसंद करने लगे, घूमे-ȱफरे और ȱफर शादɟ कर ली। सही समय पर सही जगह
उपȮ×थत होने के कारण ही ऐसा हो पाया। पȯरȮ×थȱतयǂ ने ही इस ेसंभव बनाया।
जÊम के कारणः उĖ, जाȱत, ȱवरासत, सं×कृȱत या पालन-पोषण के कारण आपको एक ȱनȴȆत पȯरणाम देखना
पड़ता है। उदाहरण के ȳलए, ȱकसी कंपनी मƶ आपकɡ उȃȱत इस वजह से होना ȱक आप बॉस के शहर से आए हो,
यह Ēाकृȱतक ȱक×मत है।
मूक ȱक×मतः इस Ēकार कɡ ȱक×मत जहां कोई भी कारण और पȯरणाम का पता नहƭ लगा सकता। कोई लॉटरी
लगना या रा×ते मƶ हजार Ɲपए का नोट पड़ा Ȳमलना मूक ȱक×मत के उदाहरण हƹ।

यȁȱप जÊम से संबंȲधत और मूक ȱक×मत को ȱनयंȱčत करना बƓत मुȹÕकल है, लेȱकन पȯरȮ×थȱतक ȱक×मत के
ȳसलȳसल ेमƶ मौकǂ को बढ़ाया जा सकता है।

कैस?े बस ऐस ेमौकǂ को बढ़ाकर, जहां कुछ संभावना Ȳमल सकती हो, और ȱफर उनमƶ से बेहतरीन कɡ तलाश
कर आप अपना बे×ट दे सकते हƹ।

लेȱकन कोई कैस ेमौकǂ को बढ़ाकर (रेज़), बेहतर कɡ पहचान (ȯरकॉ¹नाइज) करके, बेहतर Ēȱतȱþया (ȯर×पॉÊड)
कर सकता है? इसे समझने के ȳलए एक वा×तȱवक घटना का उदाहरण लेते हƹ:

बानƷट हेÒजबगµ जूȱनयर, एक सफल ȅवसायी, ȵजÊहǂने मशƔर ¾वैलरी ×टोर कɡ चेन बनाई, ȵजसकɡ सालाना



आय 300 Ȳमȳलयन डॉलर थी।
एक Ȱदन, Êयूयॉकµ  मƶ Ëलाजा होटल के सामने से गुजरते Ɠए, उÊहǂने ȱकसी को ‘Ȳम. बफेट’ आवाज लगाते

सुना।
हेÒजबगµ ने नामी ȱनवेशक वारेन बफेट का नाम सुन रखा था, लेȱकन उÊहǂने कभी उÊहƶ देखा नहƭ था। (उन

Ȱदनǂ मƶ, वारेन बफेट का चेहरा Ɵȱनया के सामने उतना पȯरȲचत नहƭ था।) हेÒजबगµ ने सोचा ȱक ·या होटल से
बाहर ȱनकलने वाला वह आदमी वही फाइनƶस जीȱनयस था, ȵजसके बारे मƶ उÊहǂने पढ़ रखा था।

हेÒजबगµ तब अपने ȅवसाय से बाहर आना चाहते थे, ȵजस ेउÊहǂने अपनी पूरी Ɂजɞदगी दɟ थी। जो कुछ
ȯरपोटµ उÊहǂने पढ़ɟ थƭ, उनके आधार पर वह जानते थे ȱक बफेट अȲधĀहण के ȳलए ȱकन खास बातǂ पर Éयान
देते थे। हेÒजबगµ को यकɡन था ȱक उनके ¾वैलरी ×टोर कɡ Ĝंृखला बफेट के मापदंड के अनुकूल थी।

अंधेरे मƶ तीर चलाते Ɠए, हेÒजबगµ ने अजनबी के पास जाकर अपना पȯरचय देने का ȱनणµय कर ही ȳलया।
यह बƓत ही बेहतरीन ȱनणµय रहा। वह आदमी वा×तव मƶ वारेन बफेट ही थे। एक साल बाद, उÊहǂने हेÒजबगµ के
ȅवसाय कɡ बȰढ़या कɡमत लगाते Ɠए उसे खरीद ȳलया।

हेÒजबगµ के ȳलए खुशȱक×मत मौका? यकɡनन। लेȱकन यह कहानी नजȯरए और रा×ते के बारे मƶ कई मु¸य बातƶ
बयां करती है, ȵजस वजह स ेयह खुशȱक×मती संभव हो पाईः

अगर हेÒजबगµ सतकµ  नहƭ होते, तो वह ȱकसी अजनबी को ‘Ȳम. बफेट’ आवाज लगाते Ɠए नहƭ सुन पाते।
अगर हेÒजबगµ ने बफेट और उनके काम करने के तरीकǂ के बारे मƶ नहƭ पढ़ा होता, तो उÊहƶ बफेट कɡ अȲधĀहण
शतǄ का भी पता नहƭ चलता।
अगर हेÒजबगµ मƶ सहज´ान नहƭ होता, तो वह ‘Ȳम. बफेट’ का नाम सुनते Ɠए भी चल ेजाते, और सोचते ȱक होगा
कोई बफेट!
अगर हेÒजबगµ शमµ या डर कɡ वजह से आगे बढ़कर बफेट को अपना पȯरचय नहƭ दे पाते, तो वो यह मौका गंवा
देते।

तो, हमƶ इन सारे औजारǂ कɡ जƞरत होती है—मौकǂ को बढ़ाकर, बेहतर कɡ पहचान करने और बेहतर
Ēȱतȱþया के ȳलए। इस ेदो आधारभूत Ĝेȴणयǂ मƶ बांटा जा सकता हैः

नजȯरयाः यह हमारे सोचने और महसूस करने के तरीके को ȅǣ करता है। अतीत कɡ हमारी सफलता,
असफलता, पार×पȯरक Ēभाव और अनुभव ही हमारा नजȯरया हƹ, ȵजससे चीजƶ हमारे प³ और ȱवप³ मƶ जाती
हƹ।
रा×ताः यह ȱकसी के काम करने के तरीके या हालात संभालने को ȅǣ करता है। यह हमारी ȳश³ा, काम के
अनुभव, Ēȳश³ण और द³ता से Ēभाȱवत होता है।

बƓत सी ऐसी चीजƶ जो हमƶ खुशȱक×मत या बदȱक×मत बनाती हƹ, उÊहƶ नजȯरए और रा×ते के माÉयम से समझा
जा सकता है। मƹ आपको बताता Ɣं:

हाटµफोडµशायर ȱवȈȱवȁालय मƶ मनोवै´ाȱनक ȯरचडµ वाइजमैन ने एक बƓत ही Ȱदलच×प Ēयोग ȱकया। उÊहǂने
Ēयोग से ×पȌ ȱकया ȱक ‘खुशȱक×मत’ लोग अपने नजȯरए और काम करने के तरीकǂ कɡ वजह से
खुशȱक×मत बनते हƹ।

वाइजमैन ने कई अखबारǂ और पȱčकाǓ मƶ ȱव´ापन छपवाया ȱक वह उन लोगǂ स े एक शोध के
ȳसलȳसले मƶ Ȳमलना चाहते हƹ, जो खुद को ‘खुशȱक×मत’ या ‘बदȱक×मत’ मानते हǂ।

लगभग चार सौ लोग, जो 18 से 84 साल के थे, वहां पƓंचे। उनमƶ आदमी-औरत, समाज के हर तबके और
हर ³ेč से थे, ȵजनमƶ ȅवसायी, ȳश³क, फै·टरी मजƠर, सेÒसमैन, सȲचव, डॉ·टर इÆयाȰद शाȲमल थे।



वाइजमैन हर बंदे को एक जैसे छपे अखबार कɡ अलग-अलग Ēȱतयां पकड़ाते, और उनमƶ से फोटोĀाफǂ
कɡ सं¸या ȱगनने को कहते।

‘बदȱक×मत’ समूह के सद×यǂ ने लगभग इस काम मƶ दो Ȳमनट लगाए, वहƭ ‘खुशȱक×मत’ समूह के सद×यǂ
ने वही काम कुछ सैकंड मƶ कर Ȱदया। इस अंतर का ·या कारण हो सकता था?

वाइजमैन ने बड़ी ही चतुराई स,े अखबार के Ơसरे पȃे पर, लगभग आधे पȃे का ȱव´ापन भी छपवाया था,
ȵजसमƶ बड़े शÍदǂ मƶ ȳलखा था, ‘ȱगनना बंद करो। इस अखबार मƶ 43 फोटोĀाफ हƹ।’

वह संदेश वहां सभी के ȳलए ȳलखा था, लेȱकन वो लोग, जो खुद को बदȱक×मत मानते थे, वे बƓत हताश थे ȱक
कहƭ गलती से उनकɡ सं¸या गलत न हो जाए,ं और वे यह मौका गंवा बैठƶ । उÊहǂने टा×क को इÏतेहान कɡ तरह
ȳलया। इसस ेवे उस ȱव´ापन पर Éयान देने का मौका गंवा बैठे!

Ơसरी तरफ, खुद को खुशȱक×मत मानने वालǂ ने बड़े ही आशावादɟ तरीके से इस काम को ȱकया, उनका Ȱदमाग
पूरी तरह ēɡ रहा। उÊहƶ ȱकसी Ēȱतयोȱगता का डर नहƭ था, और उÊहǂने अखबार को उलटना पलटना शुƞ ȱकया।
इसस ेउनकɡ नजरƶ तुरंत उस ȱव´ापन पर गǍ।

अनसटƷȱनटɟः टɕनɞग ȱफयर एडं डाउट इनटू Ìयूल फॉर ȱĔȳलएसं के लेखक जोनथन फɡÒड्स कहते हƹ, ‘जो अपने
ȱवचार के साथ पूरी ơढ़ता से जुड़े होते हƹ, वे उसे अ¼छɟ तरह से ȱनÖपाȰदत कर पाते हƹ, और तेजी से भी। लेȱकन
इसी के साथ, वे रा×ते मƶ आने वाल ेƠसरे मौकǂ, संभावनाǓ को भी नजरअंदाज कर जाते हƹ, जो उÊहƶ रेखीय लÛय
से परे एक अȱनȴȆत लÛय को पाने के ȳलए तैयार कर पाते।’

इस Ēयोग से ·या बात पता चली? यही ȱक ȱक×मत पूरी तरह से मौके से ही नहƭ जुड़ी है; यह मौकǂ को
पहचानने कɡ इंसानी यो¹यता पर ȱनभµर करती है। और जो चीजƶ मौकǂ को खुशȱक×मती मƶ बदलती हƹ, वे हƹ नजȯरया
और रा×ता।

इस चैËटर मƶ, हम जानƶगे ȱक खुशȱक×मत लोगǂ के सोचने, काम करने व महसूस करने का ·या तरीका है। हम यह
भी जानƶगे ȱक खुशȱक×मत लोग ·या अलग करते हƹ। इसे हम नजȯरए और रा×ते के संदभµ मƶ समझƶगे। तो आȶखर ये
दो तरीके वा×तव मƶ हƹ ·या, ȵजनका मƹ बार-बार ȵजþ कर रहा Ɣं? मƹ आपको दो मजेदार—कुछ गु×ताख—
कहाȱनयǂ के माÉयम से समझाता Ɣं:

एक गांव कɡ पंचायत ने Ɂजɞदा भेȲड़यǂ को पकड़ने के ȳलए Ēȱत भेȲड़या हजार Ɲपया इनाम देने कɡ घोषणा कɡ।
तो दो दो×तǂ, नीलेश और सुरेश ने अपनी ȱक×मत आजमाने का फैसला ȱकया। अगले कई Ȱदन-रात वे

भेȲड़यǂ कɡ तलाश मƶ पास के जंगल और पहाड़ कɡ खाक छानते रहे, लेȱकन उनके हाथ कुछ नहƭ आया। एक
रात, थककर चूर होने पर वे आगे कहƭ नहƭ गए, और जंगल मƶ ही सो गए।

आधी रात मƶ, अचानक उÊहƶ कुछ गुराµहट कɡ आवाजƶ आने लगƭ। दोनǂ दो×त चǅककर उठ गए। उÊहƶ
महसूस Ɠआ ȱक वे लगभग एक दजµन भेȲड़यǂ से Ȳघरे Ɠए थे।

नीलेश बुरी तरह से डर गया। उसके Ȱदमाग मƶ बस एक ही ¸याल आया ȱक वह उस रात मरने वाला था।
उसने सुरेश को कोहनी मारी, और फुसफुसाते Ɠए कहा, ‘·या तुम भी वही सोच रहे हो, जो मƹ सोच रहा Ɣं?’

सुरेश ने अपने दो×त को देखा और मु×कुराया। ‘हां,’ उसने कहा। ‘मुझे लगता है, हम एक ही झटके मƶ बारह
हजार कमाने वाल ेहƹ।’

नीलेश और सुरेश के बीच फकµ  ȳसफµ  नजȯरए का था, तरीके का नहƭ। उÊहǂने एक ही हालात मƶ ȴभȃ Ēकार से
सोचा और ȅǣ ȱकया। अब Ơसरी कहानी पढ़ते हƹ:

दो दो×त, कƝण और तƝण, मंȰदर के Ēांगण मƶ एक हवन मƶ भाग लेने पƓंचे। कƝण सोच रहा था ȱक ·या वह
यहां धूĖपान कर सकता है।

‘तुम सीधे जाकर पुजारी से ही ·यǂ नहƭ पूछ लेते?’ तƝण ने सुझाव Ȱदया। तो कƝण पुजारी के पास गया



और बोला, ‘पंȲडतजी, ·या मƹ यहां पूजा के समय धूĖपान कर सकता Ɣं?’
लेȱकन पुजारी ने इसे ȳसरे से नकार Ȱदया। ‘नहƭ बेटा, तुम ऐसा नहƭ कर सकते। इसे भगवान का अनादर

समझा जाएगा।’
कƝण तƝण के पास लौट आया और उसके सामने पुजारी के बात दोहरा दɟ। तƝण हंसकर कहने लगा,

‘यह तो होना ही था। तुमने सवाल ही गलत पूछा था। मƹ कोȳशश करता Ɣं।’
तƝण पुजारी के पास गया, उसके हाथ मƶ जली Ɠई ȳसगरेट थी, उसने पूछा, ‘पंȲडतजी, मेरा धूĖपान करते

Ɠए पूजा मƶ भाग लेना सही होगा ·या?’
पुजारी मु×कुराया और बोला, ‘Éयान, पूजा का जब भी मौका Ȳमल,े उसे कर लेना चाȱहए। उसे ȱकसी भी

तरह ȱकया जा सकता है।’

कƝण और तƝण के बीच अंतर काम करने के तरीके का है।
काम को ȱकस तरह अंजाम Ȱदया जाता है, (यह नजȯरए से ȴभȃ ह,ै ȵजसमƶ हम ȱकसी ȅȳǣ, व×तु या हालात के

बारे मƶ ȱकस Ēकार सोचते या महसूस करते हƹ।)
अब हमƶ नजȯरए और काम करने के तरीके मƶ अंतर को समझना होगा। इससे हमƶ अवसर बढ़ाने मƶ मदद Ȳमलेगी।
हा×य कलाकार ȲमÒटन बलƷ ने एक बार कहा था, ‘अगर मौका द×तक न दे, तो एक दरवाजा ही बना लो!’ अगले

चैËटर मƶ हम दरवाजे के बजाय खुशȱक×मती कɡ मशीन बनाने कɡ कोȳशश करƶगे।



III

ख़ुशȵक×मती कɥ मशीन

इस ȱकताब को ȳलखने के दौरान, मƹने बƓत से सफल और असफल लोगǂ के जीवन का ȱनरी³ण ȱकया, ȵजसने
उÊहƶ उस मुकाम पर पƓंचाया।

शुƝआती शोध के बाद, मेरे पास 47 पॉइंट कɡ ȳल×ट तैयार हो गई। मƹने महसूस ȱकया ȱक कइयǂ मƶ एक ही बात
दोहराई जा रही थी, तो मƹने उÊहƶ आपस मƶ Ȳमला Ȱदया। ȱफर मन मƶ तकµ  उठा ȱक उनमƶ से कई महज ȱक×मत के बारे
मƶ नहƭ हƹ, बȮÒक बेहतर तरीके स ेकाम करने के बारे मƶ हƹ, तो मƹने उÊहƶ ȳल×ट से काट Ȱदया। आȶखर मƶ, मेरी ȳल×ट मƶ
महज 13 पॉइंट बचे, तो आगे हम उÊहƭ पर चचाµ करƶगे।

·या आपने कभी ȱč×काईदेकाफोȱबया के बारे मƶ सुना है? यह यूनानी भाषा का शÍद है, ȵजसका मतलब है ‘तेरह
नंबर का डर’। युगǂ से, अलग-अलग कारणǂ स े अंक तेरह को अशुभ माना जाता रहा है। इसमƶ हाÏमुराबी के
संȱवधान से अनुपȮ×थत 13 वƶ कानून को भी ȱगना जाता है, और यीशु का अपने अनुयाȱययǂ के साथ ȱकया गया
अंȱतम भोज (ला×ट सपर), ȵजसमƶ जुडास 13 वां आदमी था, और तभी से 13 तारीख को पड़ने वाले शुþवार कɡ
ȱगनती अशुभ Ȱदन के ƞप मƶ होने लगी।

मƹ उन कहाȱनयǂ कɡ गहराई मƶ नहƭ जाऊंगा, बȮÒक मƹ अपनी ȱकताब यह कहते Ɠए शुƞ कƞंगा, ‘खुशȱक×मती
कभी-कभी वहम के चलते खराब ƞप मƶ Ē×तुत होती है।’ इसी ȱवराधाभास कɡ वजह स ेमƹ खुशȱक×मती के तेरह
ȱनयम बताते Ɠए खुशी महसूस कर रहा Ɣं।

ये तेरह नजȯरए और रा×ते ‘खुशȱक×मत’ लोगǂ के ȳलए चंुबक कɡ तरह काम करते Ɠए उनके ȳलए अवसरǂ, उÊहƶ
पहचानने कɡ ³मता और जवाब देने कɡ कला को और ȱनखारते हƹ।

तेरह सुझावǂ मƶ ĒÆयेक के बाǍ ओर सही का ȱनशान लगा है, जो दशाµता है ȱक नजȯरए या तरीके मƶ से कहां (या
दोनǂ मƶ) बदलाव कɡ जƞरत है। ĒÆयेक के दाǍ ओर मƶ लगा अȱतȯरǣ सही का ȱनशान इस ओर इशारा करता है ȱक
बदलाव से आप ȱकस Ēकार मौके पहचानने और उÊहƶ सही तरह से संभाल पाने मƶ सफल हो सकते हƹ।

बात को और बढ़ाए ȱबना, मƹ अब सीधे-सीधे ‘खुशȱक×मती कɡ मशीन’ के मु¸य तÆव या लकɡ होने के तेरह
कदमǂ कɡ बात करता Ɣं।



‘ȱक×मत को अकेलेपन से नफरत है। अकेल े खुशȱक×मत होना लगभग असंभव है,’ ईएससीपी यूरोप मƶ
मनोȱव´ान के एसोȳसएट Ēोफेसर, ȱफȳलप गेबȳलएट का कहना है। आदमी Ɵȱनया मƶ अकेला नहƭ है। जरा इस पर
सोȲचए। अगर आप एक कमरे मƶ अकेल ेबैठे हǂ, बाहर कɡ Ɵȱनया से कटे Ɠए, तो मौके आप तक कैस ेपƓंचƶगे?

1888 कɡ एक कहानी स ेआप जानƶगे ȱक अ¼छा नेटवकµ  (¾यादा लोगǂ के संपकµ  मƶ आना) कैस ेआपके ȳलए
खुशȱक×मती के Ǽार खोल सकता हैः

ȱपता कɡ मजƮ के ȶखलाफ जाते Ɠए, एसा कƹ डलर ने मेȲडकल ×कूल के ×थान पर, अटलांटा मƶ फामµȳस×ट बनने
का ȱनणµय ȳलया।

जॉन पƶबरटन, अटलांटा मƶ एसा का सहकमƮ, एक युǽ मƶ घायल होने के बाद, मॉɉफɞन का आदɟ बन गया,
ȵजसे वह अ·सर अपना ददµ Ơर करने के ȳलए इ×तेमाल करता।

पƶबरटन अब इसका Ēयोग कोला नट और दाȲमआना के साथ भी करने लगा, लेȱकन मॉɉफɞन कɡ अपनी
लत के चलते वह आɋथɞक तंगी मƶ Ȳघर गया।

दो×तǂ और पड़ोȳसयǂ से इस बारे मƶ पता चलने पर, एसा कƹ डलर पƶबरटन से Ȳमल ेऔर उनके नए टॉȱनक
फॉमूµला को खरीदने पर चचाµ कɡ।

उस टॉȱनक को बाद मƶ Ɵȱनया ने कोका-कोला के नाम से जाना।

पƶबरटन के ȲमĜण ने एसा कƹ डलर को करोड़पȱत बना Ȱदया। हालांȱक यह ‘लकɡ’ मौका उÊहƶ Ȳमला कैस?े
कƹ डलर के नेटवकµ  के माÉयम स।े अपने संपकµ  के चलते ही कƹ डलर को पƶबरटन कɡ खराब होती माली हालत के बारे
मƶ पता चला, ȵजससे उनके ȳलए एक शानदार अवसर तैयार हो गया।

अपने दो×तǂ, पȯरवार, पȯरȲचतǂ और सहकɊमɞयǂ का नेटवकµ  बनाना और उसका फायदा उठाना जƞरी है। सलाह
और Ē×ताव हम तक नेटवकµ  और ĒȱतǼंȱǼयǂ के माÉयम से ही पƓंचते हƹ।

इस बात को और बेहतर तरीके से समझने के ȳलए, हम ƞस के एक युवा अĒवासी का उदाहरण लƶगे, जो
अमेȯरका मƶ बस गया थाः

इसुर डेȱनयलोȱवच शो ȱबजनेस मƶ आने से पहले, कॉलेज के Ȱदनǂ स ेही काम करने लगे थे। Āेȱनच ȱवलेज के
छोटे से कमरे मƶ रहते Ɠए, और वेटर का काम करते Ɠए, वह Ĕॉडवे मƶ छोटɟ-छोटɟ भूȲमकाए ंȱनभाने लगे।

जब ȱǼतीय ȱवȈ युǽ शुƞ Ɠआ, तो डेȱनयलोȱवच को यूएस नेवी मƶ जाना पड़ा, उनके दो×तǂ का ȱवशाल
नेटवकµ  पीछे Êयूयॉकµ  मƶ ही छूट गया। बƓत सी Ơसरी मȱहलाǓ मƶ, ȵजÊहƶ वह गुडबाय ȱकस दे रहे थे, एक
×Ĉगȿलɞग कलाकार, लॉरेन बकॉल भी थƭ।

ȵजस दौरान डेȱनयलोȱवच पेȳसȱफक मƶ संघषµ कर रहे थे, लॉरेन के कैȯरयर ने उड़ान भरी, और वह हॉलीवुड
कɡ ×टार बन गǍ। जब डेȱनयलोȱवच अपने सामाÊय जीवन मƶ वापस लौटे, तो लॉरेन उÊहƶ अपने एक Ēोǳुसर
के पास ऑȲडशन के ȳलए ले गǍ, ȵजसने उÊहƶ ȱफÒम मƶ काम करने का मौका Ȱदया।

कुछ ¾यादा अमेȯरकɡ लगने के ȳलए डेȱनयलोȱवच ने पदƷ पर अपना नाम बदल Ȱदया, और जÒद ही



अमेȯरकɡ ȱफÒम इȱतहास मƶ मशƔर हो गए। उÊहƶ एकेडमी कɡ तरफ से सÏमाȱनत पुर×कार भी Ȳमला।
उनका ȳसनेमाई नाम? ककµ  डगलस।

मै·स गंुथर कɡ ȱकताब, द लक फै·टरः वाय सम पीपल आर लȱकयर देन अदसµ एडं हाउ यू कैन ȱबकम वन
ऑफ दैम मƶ ककµ  डगलस का उǽरण Ȱदया गया हैः ‘मुझ ेलगता था ȱक मुझमƶ कोई Ēȱतभा तो है। लेȱकन अगर
लॉरेन बकॉल ने मेरा साथ नहƭ Ȱदया होता, तो उस Ēȱतभा का ·या होता? मेरे और भी कई दो×त Ēȱतभावान थे,
लेȱकन आप उनका नाम तो ȱफÒमǂ मƶ नहƭ देखते… आपकɡ ȱक×मत Ơसरे लोगǂ कɡ ȱक×मत से जुड़ी होती है। यह
बात सुनने मƶ कुछ अजीब जƞर है!’

उतनी भी अजीब नहƭ, जब कोई ȳस·स ȲडĀीज ऑफ सेपरेशन को मान ले। यह एक ȳसǽांत है—ȵजस ेȱēगीज
केȻरɞथी ने बनाया और जॉन गौरे के नाटक ने मशƔर ȱकया—ȱक हर ȅȳǣ और व×तु Ơसरे से बस छह या उससे
कम कदम Ơर है।

दरअसल, मƹ Ɵȱनया मƶ ȱकसी स ेभी महज कुछ कदम चलकर संपकµ  कर सकता Ɣं, ‘दो×त का दो×त’ माÉयम से।
इसका यह भी मतलब है ȱक कोई भी नौकरी, ȱनवेश का मौका, साझेदारी मƶ ȱकया काम, ȱबþɡ का अवसर, ȱकसी
से Ēेम भरी मुलाकात, लोन पास करवाना या शादɟ का Ē×ताव बस छह कदम Ơर है!

इसे अ¼छɟ तरह समझने के ȳलए ȳसतारवादक पंȲडत रȱव शंकर के कैȯरयर पर नजर डालते हƹ:

पंȲडत रȱव शंकर 1949 से 1956 तक ऑल इंȲडया रेȲडयो (या एआईआर) मƶ संगीत ȱनदेशक थे।
उस समय एआईआर नई ȰदÒली के ȱनदेशक, वी.के. नारायण मेनन ने शंकर को Ɵȱनया के जाने-माने

वायȳलन वादक येƓदɟ मेनुइन से Ȳमलवाया। मेनुइन ने शंकर को अमेȯरका मƶ अपनी Ē×तुȱत देने के ȳलए
आमंȱčत ȱकया।

अमेȯरकɡ दौरे के दौरान, शंकर वÒडµ पेȳसȱफक ȯरकॉड्µस के सं×थापक, ȯरचडµ बॉक के दो×त बन गए। शंकर
ने बॉक के ×टूȲडयǂ मƶ अनेक ȯरकॉɖडɞग कɤ।

अमेȯरकɡ रॉक बƹड ‘द बड्µस’ भी अ·सर उसी ×टूȲडयǂ मƶ ȯरकॉɖडɞग के ȳलए जाता था। एक Ȱदन उÊहǂने
शंकर का संगीत सुना। इससे उÊहƶ शंकर के संगीत को अपने Ïयूȵजक Ĉैक मƶ शाȲमल करने कɡ Ēेरणा Ȳमली।

द बड्µस के इस नए संगीत पर बीटÒस के जॉजµ हैȯरसन का भी Éयान गया। हैȯरसन जÒद ही रȱव शंकर से
ȳसतार सीखने के ȳलए भारत आए। उÊहǂने छह सËताह कÕमीर मƶ रहते Ɠए शंकर से ȳसतार सीखा।

बीटÒस ने ‘नॉɉवɞजन वुड’ कɡ ȯरकॉɖडɞग मƶ ȳसतार का समावेश ȱकया, ȵजससे पȴȆम मƶ ‘रागा रॉक’ का दौर
चला।

बीटÒस के साथ जुड़ने पर 1966 तक पंȲडत रȱव शंकर, भारत के सबसे मशƔर संगीतकार बन गए।

ȳस·स ȲडĀी ऑफ सेपरेशन हमारी कÒपना स ेभी अȲधक सच है। ·या कभी केआस Çयोरी (कोलाहल शा×č) के
बारे मƶ सुना है? और खासतौर से, बटरÌलाई इफे·ट के बारे मƶ? इस इफे·ट का नाम—एडवडµ लॉरƶज ने Ȱदया—उस
ȳसǽांत स ेआया है ȱक ĔȒांड मƶ कोई भी चीज बेवजह नहƭ होती। अगर कहƭ कोई बवंडर भी आता है, तो कहƭ
पास या Ơर, कई सËताह पहले ȱकसी ȱततली ने अपने पंख फड़फड़ाए हǂगे! यह इस बात का गवाह है ȱक इस
ĔȒांड मƶ हर चीज Ơसरी से जुड़ी है।

नेटवकµ  कɡ अहȲमयत को समझने के ȳलए हम एक Ơसरी कहानी पर नजर डालƶगेः

सरदार वÒलभभाई पटेल, भारत के लौह पुƝष, ×पȌ और स¸त बात करने के ȳलए जाने जाते थे। उÊहƶ 565
ȯरयासतǂ को भारत के झंडे तल ेलाने के ȳलए जाना जाता है।

भारत कɡ आजादɟ के समय, यह बहस Ȳछड़ी थी ȱक ·या भारतीय लोक सेवा मƶ कायµरत अȲधकाȯरयǂ को
बदला जाना चाȱहए। उÊहƶ अंĀेज Ēशासन के वफादार के ƞप मƶ देखा जा रहा था।

पटेल को महसूस Ɠआ ȱक ऐसे स³म नौकरशाहǂ को ȱनकालने स े भारतीय Ēशासन काफɡ हद तक



कमजोर पड़ जाएगा। उÊहǂने अंĀेज आईसीएस अȲधकाȯरयǂ और भारतीय आईसीएस अȲधकाȯरयǂ कɡ एक
सूची बनाई।

यȁȱप अंĀेज अȲधकाȯरयǂ को उनके वतन वापस भेज Ȱदया गया, वहƭ भारतीय अȲधकाȯरयǂ से
वचनबǽता ली गई ȱक वे पूरी ȱनȎा से नए ×वतंč भारत के वफादार रहƶगे। उस Ēȱतबǽता के आधार पर पटेल
ने भारतीय अȲधकाȯरयǂ को Ēशासन मƶ कायµरत रहने कɡ अनुमȱत दे दɟ।

अंĀेजǂ Ǽारा Ēȳशȴ³त और Ēगȱतशील अȲधकाȯरयǂ कɡ नजरǂ मƶ धोती पहने एक Āामीण, सरदार उतना
Ēभावशाली नहƭ था। लेȱकन पटेल के इस कदम ने उÊहƶ आईसीएस अȲधकाȯरयǂ कɡ नजरǂ मƶ हीरो बना Ȱदया
और भारतीय नौकरशाहǂ कɡ वफादारी को अपने नाम कर ȳलया। एक ही झटके मƶ, पटेल ने समथµ Ēशासकǂ
का पूरा नेटवकµ  अपने ȱहत मƶ कर ȳलया।

वी.पी. मेनन उनमƶ से एक आईसीएस अȲधकारी थे, जो पटेल का दाȱहना हाथ बनकर उभरे। इससे पहले
वह भारत के भूतपूवµ वायसराय लॉडµ लुइस माउंटबेटन के राजनीȱतक सलाहकार थे।

×वतंčता के बाद, मेनन को गृहमंčालय मƶ सȲचव ȱनयुǣ कर Ȱदया गया, ȵजसके Ēमुख पटेल थे। मेनन ने
पटेल के नेतृÆव मƶ एक बƓत मुȹÕकल काम को अंजाम Ȱदयाः ȯरयासतǂ को अखंड भारत मƶ ȲमȴĜत करने मƶ।
हैदराबाद और कÕमीर मƶ मेनन कɡ उपȮ×थȱत बƓत महÆवपूणµ रही, जहां एकɡकरण कɡ Ēȱþया के दौरान
अȅव×था फैलने लगी थी।

मेनन लॉडµ माउंटबेटन और जोधपुर के महाराजा हनवंत ȿसɞह के बीच होने वाली उस ȱव¸यात मीȼटɞग मƶ भी
मौजूद थे। महाराजा ने अȱन¼छा से भारत को अपनी ȯरयासत सǅपने के कागजातǂ पर द×तखत तो कर Ȱदए थे,
लेȱकन माउंटबेटन के जाने के बाद उÊहǂने.22 कैȳलबर ȱप×तौल से मेनन को धमकाया था!

ये तो उन कुछ सम×याǓ मƶ से एक थी, ȵजसका मेनन ने सरदार के लÛय को साधने मƶ सामना ȱकया था।

सरदार पटेल ‘खुशȱक×मत’ थे ȱक उनके पास मेनन जैसी शȮ¸सयत मौजूद थी, ȵजÊहǂने उनके अखंड भारत के
सपने को पूरा करने मƶ अपना खून-पसीना एक कर Ȱदया था। लेȱकन अगर सरदार ने भारतीय Ēशासȱनक नेटवकµ
को नहƭ बचाया होता, तो यह ‘खुशȱक×मती’ उÊहƶ ĒाËत नहƭ होती।

आज वतµमान जगत के कई संबंधǂ कɡ जगह सोशल मीȲडया के Ëलेटफॉमµ पर आभासी संबंधǂ ने ले ली है। इससे
कोई फकµ  नहƭ पड़ता ȱक आपका संपकµ  ĒÆय³ है या अĒÆय³ या दोनǂ Ēकार का। अवसरǂ को ĒाËत करने के ȳलए
ȱकसी नेटवकµ  का ȱह×सा बने रहना जƞरी है। अगर कोई ट्वीटर पर एȮ·टव है तो वह सलमान खान, Ēधानमंčी
नरƶď मोदɟ, सȲचन तƶƟलकर और शाहƝख खान जैसी अनेकǂ हȹ×तयǂ स ेसीधा संपकµ  कर सकता है। एक दशक
पहले इसकɡ कÒपना तक नहƭ कɡ जा सकती थी।

हर रोज बƓत से उभरते लेखक ट्वीटर, फेसबुक और ȿलɞ·डइन पर मुझस ेसंपकµ  करके अपने काम को पढ़ने,
उस पर सलाह देने कɡ गुजाȯरश करते हƹ। यकɡनन समय के अभाव मƶ मƹ उन सभी ȯर·वे×टǂ पर काम नहƭ कर
पाता। हालांȱक, जब कोई ‘रेगुलर’ सोशल मीȲडया पर मुझसे संपकµ  करता ह,ै तो मƹ उस पर Éयान देता Ɣं। आप इसे
नेटवकµ  इफे·ट कह सकते हƹ!

Ēकाशन जगत मƶ अपने सफर कɡ शुƝआत पर नजर डालने पर, मƹ आज भी हैरान रह जाता Ɣं ȱक ȱकस Ēकार
नेटवकµ  ने ही मुझ ेमेरा पहला ‘लकɡ Ĕेक’ Ȱदलवाया थाः

बƓत से Ēकाशकǂ से अ×वीकृत होने के बाद, मƹने अपने पहले उपÊयास का Ēकाशन यूएस के सेÒफ-पȮÍलȿशɞग
Ëलेटफॉमµ के जȯरए खुद ही ȱकया। जÒद ही मुझ े अहसास Ɠआ ȱक वह Ëलेटफॉमµ मेरी ȱकताबǂ को ȳसफµ
अमेȯरकɡ ऑनलाइन ȯरटेल चैनलǂ के माÉयम से ही बेच रहा था। इसस ेमेरी ȱकताब भारत मƶ उपलÍध नहƭ हो
सकती थी। भारत मƶ पारंपȯरक तरीके से Ēकाशन करवाने के मेरे Ēयास बुरी तरह असफल हो रहे थे और मƹ
लगभग एक अंधी गली मƶ खड़ा था।

मेरी मां पȮÍलȿशɞग कंपनी मƶ ȱकसी को जानती थƭ, और उÊहǂने उनस ेमेरा पȯरचय करवाया। बदȱक×मती से



उस श¸स ने भी (Ơसरǂ कɡ तरह) मेरा काम अ×वीकारने का ȱनणµय कर ȳलया था, लेȱकन उÊहǂने मेरी
मुलाकात ȱववेक आƓजा से करवाई। ȱववेक अठारह सालǂ से बुक Ȳड×ĈɟÍयूशन के ³ेč मƶ काम कर रहे थे।
मददगार ȱववेक ने सलाह दɟ ȱक मुझ ेअपनी ȱकताबƶ यूएस से मंगवाकर कुछ भारतीय ȱवतरकǂ को ȴभजवानी
चाȱहए।ं उÊहǂने मुझे ȱवतरकǂ कɡ एक ȳल×ट दɟ और कहा ȱक मƹ हरेक को ȱनजी पč और अपनी ȱकताब कɡ
एक Ēȱत भेजू।ं ȱवतरकǂ कɡ उस सूची मƶ एक नाम ई×ट वै×ट बुक का भी था।

एक Ȱदन, मुझ ेएक मȱहला का फोन आया, ȵजÊहǂने अपना नाम हेमू रमैया बताया। मƹ उÊहƶ तब नहƭ जानता
था, लेȱकन वह लƹडमाकµ  बुक ×टोर कɡ सं×थापक थƭ और उनकɡ कंपनी ने ई×ट वै×ट बु·स के साथ Ȳमलकर
वै×टलƹड कɡ शुƝआत कɡ थी।

हेमू ने बताया ȱक उÊहƶ द रोजाबाल लाइन बƓत पसंद आई, लेȱकन अमेȯरका से ȱकताब खरीदकर भारत मƶ
उȲचत दाम पर बेचना संभव नहƭ होगा। ·या मƹ भारत मƶ उस ेȱफर स ेĒकाȳशत करवाना चाƔंगा? उनके सवाल
पर मƹ खुशी से उछल रहा था। तब तक लगभग मƹ हर Ēकाशक के मंुह से न सुन चुका था।

ȱफर हेमू ने मेरी मुलाकात वै×टलƹड के सीईओ गौतम पद ्मनाभन स ेकरवाई। हमने दो सËताह बाद कॉÊĈे·ट
साइन कर ȳलया। तब स ेहम साथ हƹ।

इस तरह मेरा पहला उपÊयास Ēकाȳशत Ɠआ। कभी-कभी मƹ सोचता Ɣं ȱक अगर मेरी मां पȮÍलȿशɞग इंड×Ĉɟ मƶ
ȱकसी को नहƭ जानतƭ; अगर वह इंसान मेरी मुलाकात ȱववेक से न करवाते; अगर ȱववेक ने मुझे वह ȳल×ट न दɟ
होती, ȵजसमƶ ई×ट वै×ट का नाम था; अगर हेमू ई×ट वै×ट के साथ करार न करतƭ; अगर गौतम ई×ट वै×ट का ȱह×सा
न होते… तो मेरा ·या Ɠआ होता। अब तो आप मेरा पॉइंट समझ ही गए हǂगे? अवसर नेटवकµ  के माÉयम से ही
आते हƹ और हम इसमƶ गहराई से जुड़े Ɠए हƹ, इतना कɡ कÒपना भी नहƭ कɡ जा सकती।

बƓत से नेटवकµ  हमारे सामाÊय जीवन मƶ हƹ: पȯरवार, ×कूली दो×त, कॉलेज के साथी और सहकमƮ। खुशȱक×मत
लोगǂ कɡ एक जƞरी बात हैः वे न ȳसफµ  अपने मौजूदा नेटवकµ  को मजबूत करते हƹ, बȮÒक नए लोगǂ से भी जुड़ते
रहते हƹ।

मौजूदा नेटवकµ  को मजबूत बनाने का सबसे कारगर तरीका संबंधǂ मƶ ȱनवेश करना ह।ै अगर ȱकसी दो×त को
पार×पȯरक जान-पहचान कɡ जƞरत है, तो ·या आप करवाओगे? अगर ȱकसी सहकमƮ को Ēोजे·ट पर आपकɡ
मदद कɡ जƞरत है, तो ·या आप करोगे? अगर ȱकसी संबंधी का जÊमȰदन है, तो उसे शुभकामनाए ं देना ·या
आपको याद रहेगा?

साइरस Ȳम×čी, टाटा Āुप के वतµमान अÉय³, कȳथĊल ×कूल मƶ मेरे सहपाठɠ थे। साइरस ×कूल मƶ सबसे शरारती
छाč Ɠआ करते थे, लेȱकन सभी ȳश³क और छाč उÊहƶ पसंद करते थे। वह बैठते समय आपकɡ कुसƮ खƭच देते,
लेȱकन तभी Ëयारी सी मु×कान के साथ मदद का हाथ भी हाȵजर कर देते। कुछ साल पहले ही हमने ·लास का 25
वां रीयूȱनयन मनाया, लेȱकन आखरी पल मƶ वेÊयु को लेकर अड़चन आ गई। साइरस ने झट से अपना घर ȱवकÒप
के ƞप मƶ Ē×तुत कर Ȱदया। ×कूली दो×तǂ और ȳश³कǂ से जुड़े रहने का यह उनका खास तरीका था। नेटवकµ  को
मजबूत बनाने का यह बेहद उÏदा उदाहरण है।

याद रखो, नेटवकµ  कɡ मजबूती जहां आसान है, वहƭ कुछ जȰटल भी ·यǂȱक इसमƶ आपको इंसानी मनोȱव´ान से
ȱनपटना पड़ता है।

नया नेटवकµ  बनाना लाभदायक संवाद पर ȱनभµर करता है। अगर Ìलाइट मƶ कोई अनजान ȅȳǣ आपके सामने
बैठा है, तो ·या आप अपना पȯरचय देकर उससे बात करने कɡ कोȳशश करोगे? अगर आप Ȳडनर पर अपने दो×त
के घर आमंȱčत हƹ, तो ·या आप उÊहƭ लोगǂ स ेबात करोगे, ȵजनस ेआप पȯरȲचत हो या नए लोगǂ स ेȲमलने कɡ
कोȳशश करोगे? ऐसी मुलाकातƶ अ·सर बड़े अवसरǂ मƶ बदल जाती हƹ। अगली कहानी आपको मेरी बात समझाने
कɡ कोȳशश करेगीः

Ȱदलीप कुमार का जÊम 1966 मƶ Ɠआ। बदȱक×मती से Ȱदलीप जब नौ साल के थे, तभी उनके ȱपता का देहांत



हो गया।
संगीत मƶ ƝȲच होने के कारण Ȱदलीप ȱवȴभȃ ऑकƷ ×Ĉा मƶ बजाकर अपने पȯरवार को पालने लगे। अपनी

ȳश³ा पूरी करके वह एडवटाµइɁजɞग जगत मƶ Ɂजɞगल बनाने लगे।
ऐसी ही एक Ɂजɞगल उÊहǂने ȳलओ कॉफɡ के ȳलए बनाई थी, ȵजसने बाद मƶ अवॉडµ भी जीता।
एड Ēोǳूसर शारदा ȱčलोक ने एक पाटɥ आयोȵजत कɡ, जहां Ȱदलीप को मशƔर ȱफÒम डायरे·टर मȴण

रÆनम से Ȳमलने का मौक Ȳमला। मȴण रÆनम शारदा के कȵजन थे।
कुछ महीने बाद शारदा ने Ȱदलीप को फोन करके बताया ȱक मȴण रÆनम उनसे Ȳमलना चाहते हƹ। मȴण

रÆनम ने Ȱदलीप कɡ कंपोȵजशन सुनी और उनसे Ēभाȱवत होकर उÊहƶ एक ȱफÒम का Ē×ताव दे Ȱदया।
Ȱदलीप कुमार को ए.आर. रहमान के नाम से जाना गया और उनकɡ पहली ȱफÒम थी रोजा ।

मेरे ȱपता, महƶď सांघी एक Ȳमलनसार इंसान रहे, वह अ·सर Ȳडनर आयोȵजत करते, ȱवȴभȃ समारोह मƶ जाते
रहते। ऑȱफस मƶ मƹने हमेशा उÊहƶ थƹक यू नोट, संवेदना संदेश, बधाई पč और जÊमȰदन और वषµगांठ के Āीȼटɞग पर
संदेश ȳलखवाते Ɠए देखा। उÊहƶ शैǳूल पर चलाने के ȳलए उनके सेþेटरी को काफɡ मश·कत करनी पड़ती थी।
सालǂ बाद एक ȱबजनेसमैन कɡ हैȳसयत से मƹ महसूस कर सकता Ɣं ȱक उनका ȱवशाल नेटवकµ  मेरे ȳलए एक धरोहर
है। ऐसा लगभग कोई नहƭ है, जो उÊहƶ जानता न हो!

नेटवकµ  न ȳसफµ  अवसर बनाने मƶ महÆवपूणµ हƹ; कभी-कभी वह अवसर से भी बढ़कर साȱबत होते हƹ। इनफोȳसस
के सं×थापक एन.आर. नारायण मूɉतɞ का उदाहरण लेते हƹ:

‘मूɉतɞ हमेशा मुझस ेपैस ेउधार लेते थे। अ·सर हम Ȳडनर पर जाया करते, और वह कहते, “मेरे पास अभी पैसे
नहƭ हƹ, तुम मेरा ȱबल दे दो, मƹ तुÏहƶ बाद मƶ दे Ơंगा।” तीन सालǂ तक मƹने मूɉतɞ के उधार को एक डायरी मƶ दजµ
भी ȱकया। नहƭ, उÊहǂने कभी वह पैसे मुझे नहƭ लौटाए और आȶखरकार हमारी शादɟ के बाद मƹने वो पȃे फाड़
Ȱदए। रकम लगभग चार हजार Ɲपए थी,’ एन.आर. नारायण मूɉतɞ कɡ पÆनी सुधा मूɉतɞ ने बताया।

मूɉतɞ ने सुधा से 1978 मƶ शादɟ कɡ, जब वह पटनी कंËयूटसµ के साथ काम कर रहे थे। तीन साल बाद, अपने
छह सहकɊमɞयǂ के साथ उÊहǂने इनफोȳसस शुƞ करने का ȱनणµय ȳलया।

मूɉतɞ के पास ȱवजन था लेȱकन पंूजी नहƭ। उÊहƶ ȱबना बताए सुधा ने चुपचाप दस हजार Ɲपए बचा ȳलए थे,
ȵजसे उÊहǂने काम शुƞ करने के ȳलए Ȱदया।

इनफोȳसस कɡ शुƝआत पुणे मƶ Ɠई थी। सुधा और मूɉतɞ का घर (संयुǣ लोन से ȳलया Ɠआ) कंपनी का
पहला कायाµलय बना।

जब मूɉतɞ इनफोȳसस को खड़ा कर रह ेथे, तब सुधा ने घर चलाने के ȳलए वालचंद Āुप मƶ ȳस×टम एनाȳल×ट
का काम ȱकया। वा×तव मƶ सुधा मूɉतɞ के ȱबना शायद ही इनफोȳसस कɡ शुƝआत हो पाती!

पčकार-लेखक मै·स गंुथर ने इसे ¾यादा सुंदर तरीके से समझाया हैः ‘ȵजतना बड़ा आपका दो×तǂ का नेटवकµ
होगा, उतनी आसानी स ेआप ȱवषमताǓ को अपने ȱहत मƶ कर पाएगें। आप नहƭ जानते ȱक ȱक×मत के इंजन मƶ
आपके ȳलए ·या तैयार हो रहा है। आप नहƭ जान सकते ȱक न जाने ȱकसकɡ ओर स ेȱक×मत कɡ गेद आपके पाले
मƶ आएगी। लेȱकन आप ȱनȴȆत तौर पर यह जान सकते हƹ ȱक आपके पाले मƶ गƶद के आने कɡ संभावना उतनी ही
होगी, ȵजतने लोग आपके नाम को जानते हǂगे।’



हम सबके अंदर दो तरह कɡ आवाजƶ होती हƹ। पहली होती है सहज ´ान, हमारी ‘अंतः चेतना’, जो कभी जोर से
नहƭ बोलती; बȮÒक फुसफुसाती है। वह हमƶ बताने कɡ कोȳशश करती है ȱक हमƶ ·या करना चाȱहए और ·या हमारे
ȳलए अ¼छा है।

जो Ơसरी आवाज हमारे अंदर होती है, वह है ‘अंतः आलोचक’, जो फुसफुसाने कɡ अपे³ा कुछ तेज बोलती है।
वह हमारी तरफ बुरे ¸यालǂ के Ēवाह को बढ़ाकर, हमƶ कुछ भी बेहतर करने से रोकती है।

बदȱक×मती से हम ¾यादातर अंतः चेतना के बजाय अंतः आलोचक कɡ ¾यादा सुनते हƹ। अÎयास के माÉयम से
हम अंतः आलोचक के बजाय अंतः चेतना कɡ आवाज सुनकर राह मƶ आने वाले अवसरǂ को पहचान सकते हƹ।

बƓधा, अंतः चेतना कɡ आवाज सुनकर जीवन को भी बचाया जा सकता है। अमेȯरकɡ कोच और वǣा टॉम
जȷ×टन एक ȱनजी घटना का उÒलेख करते Ɠए बताते हƹ:

‘मƹ लॉस एजंȳलस और सेन Ȳडएगो के बीच ȱनयȲमत उड़ान भरता था, कभी महीने मƶ तीन-चार बार भी। मƹ
सुबह कɡ Ìलाइट पकड़ता, अ·सर एक ही Ìलाइट, सोमवार को। सड़क मागµ कɡ अपे³ा मुझ ेहवाई याčा
¾यादा भाती।

‘यȁȱप एक रȱववार को मेरा Ȱदन कुछ ¾यादा ही ȅ×त था, कुछ दो×तǂ से Ȳमलना था, और एक मुलाकात
ȵजसका मुझ ेअरसे से इंतजार था और ऐस ेही कुछ उलझे Ɠए काम। तो मुझ ेमजबूरन उस Ȱदन Ċाइव करके
सेन Ȳडएगो जाना पड़ा।

‘मन ही मन मƹ उस ȱवचार पर भȃा रहा था, खासकर उस Ȳडनर डेट को लेकर, जो बड़ी मुȹÕकल से प·कɡ
कɡ गई थी। खैर मƹने सोमवार कɡ Ìलाइट ȯरजवƷशन और Ȳडनर डेट कƹ ȳसल ȱकया और रȱववार को ही सेन
Ȳडएगो के ȳलए ȱनकल पड़ा।

‘अगली सुबह मेरी ȱनयȲमत Ìलाइट पेȳसȱफक साउथवे×ट एयरलाइन Ìलाइट 182 हवा मƶ ही þैश हो गई
और उसमƶ सवार सभी याčी मारे गए। टɟवी पर यह समाचार देखकर मƹ बुरी तरह ȱहल गया ȱक अगर मƹ उसमƶ
होता, तो मेरा ·या Ɠआ होता।’

खुशȱक×मती कɡ जȷ×टन उस लाइट मƶ नहƭ थे। लेȱकन यह तभी संभव हो पाया जब उÊहǂने अपनी अंतः चेतना
कɡ आवाज सुनी!

अंतः चेतना कɡ सुनने का मतलब तÇयǂ और Ơसरे तकµ संगत संदभǄ को नकारना नहƭ है। ȱकसी को भी इन
सबको समझने के बाद ही ȱनणµय करना चाȱहए। यȁȱप सम×या यह है ȱक हममƶ से अȲधकांश इसके बाद सोचना
बंद कर देते हƹ। हम खुद को महसूस करने का समय नहƭ देते। अंतः चेतना का मतलब ही सोचना और महसूस
करना है।

जाने-माने ȱवशेष´ और भूतपूवµ बगµर Ƚकɞग सीईओ जेÏस एडÏसन ने एक बार सा³ाÆकार के दौरान बड़ी ही
Ȱदलच×प जानकारी साझा कɡः



‘मेरे कैȯरयर के शुƝआत मƶ, जब मƹ फैशन Ĕांड गैप मƶ काम करता था, तब मुझ ेसुƠर पूवµ मƶ खरीदारी करने के
ȳलए भेजा गया। मƹने गैप कɡ पहली आयातीत जƭस उठाǍ, और जƞरत से कुछ ¾यादा ही ले लƭ।

‘सं³ेप मƶ बताते Ɠए मƹ इतना ही कƔंगा ȱक वे सब महज तीस Ȱदनǂ मƶ ȱबक गǍ। जबȱक मƹने सोचा था ȱक
मƹ चार महीने का माल ल ेजा रहा Ɣं!

‘मƹने ×टाइल के बारे मƶ अ¼छा ȱनणµय ȳलया था, वह भी महज अंतः चेतना के आधार पर। मƹ नहƭ जानता था
ȱक मेरी अंतः चेतना इतनी मजबूत थी!’

ȱहÒटन होटल के Ēȳसǽ सं×थापक कॉनरेड ȱहÒटन अपनी अपार सफलता का Ĝेय खुशȱक×मती को देते हƹ:

ȱहÒटन ने एक ȳशकागो होटल के ȳलए 165,000 डॉलर कɡ रकम नीलामी के ȳलए सील बंद कर जमा करवा
दɟ।

अगली सुबह उÊहƶ कुछ ठɠक महसूस नहƭ Ɠआ। अपनी चेतना पर Éयान देते Ɠए उÊहǂने Ơसरी रकम
180,000 डॉलर पर तय कɡ।

जब नीलामी कɡ जांच Ɠई तो ȱहÒटन कɡ बोली ȱवजयी रही। Ơसरी सबसे ऊंची बोली ·या थी? 179,800
डॉलर।

अमेȯरकɡ टॉक शो कɡ मेजबान, अदाकारा, ȱनमाµता और समाज सेवा से जुड़ी ƓǍ ओपरा ȱवÊēे इस बात को बड़ी
खूबसूरती से बताती हƹ:

‘अपने मन पर ȱवȈास करना सीखो, चेतना को सुनकर समझो ȱक आपके ȳलए बे×ट ·या है, तभी आप
सफलता कɡ राह पर आगे बढ़ पाओगे। मƹने हमेशा मन कɡ आवाज पर भरोसा ȱकया। और जब-जब मƹने उसे
अनदेखा ȱकया तभी मुझसे गलȱतयां ƓǍ। वह आवाज स े¾यादा एक अहसास है—एक गुनगुनाहट आपके
अंदर से आती Ɠई। सभी Ēाȴणयǂ मƶ यह होती है। ȳसफµ  हम ही ऐस ेजीव हƹ, जो उसे नकार कर अनदेखा करते
हƹ।

‘ȱकतनी बार आपने अपनी ȱहÏमत से परे जाकर काम ȱकया है, ȳसफµ  यह जानने के ȳलए ȱक आप ȱवषम
पȯरȮ×थȱतयǂ को कैसे संभालते हƹ? हम सभी अपना काम करते हƹ, और कभी-कभी काम के Ēवाह मƶ अपनी
गȱत खो बैठते हƹ। लेȱकन ȵजतना हम अपनी चेतना से ताल Ȳमलाते हƹ, उतना ही बेहतर हम होते जाते हƹ।

‘Ɂजɞदगी के हर बड़े कदम पर—बाÒटɟमोर, ȳशकागो, मेरा खुद का ĒोĀाम या कुछ भी—मƹने ȳसफµ  अपनी
चेतना पर भरोसा ȱकया। मƹने सारी सूचनाǓ को सहेजा। मƹने Ē×तावǂ, ȱवचारǂ और सलाह को सुना। ȱफर
अपने साहस को टटोला, मेरा Ȱदल इस पर ·या कहता है।

‘और मƹ अ·सर अपने दो×तǂ से कहती Ɣं: “जब आप नहƭ जानते ȱक ·या करना है, तो कुछ मत करो।
शांत रहो, ȵजसस ेआप अपने मन कɡ आवाज सुन सको, आपका अंदƝनी जीपीएस जो आपको सही Ȱदशा कɡ
ओर ले जाएगा।”’

अपने लेख बे×ट ऑफ लक मƶ ए.एम. मरे कहते हƹ ȱक चेतना को अनचाहे अनुमान, इ¼छा या डर से नहƭ जोड़ना
चाȱहए। अ·सर, एक ×पȌ चेतना वा×तȱवक तÇयǂ पर आधाȯरत होती है, उन तÇयǂ पर ȵजÊहƶ आपके Ȱदमाग ने
संगȰठत ȱकया हो, भल ेही आप उनके बारे मƶ सचेत न हǂ। इस उदाहरण को देȶखएः

जब कोई मुझ ेफोन करता है, और ‘हैलो’ कहता है। मƹ तुरंत उसकɡ आवाज पहचान कर नाम के साथ उसका
अȴभवादन करता Ɣं। मƹ उसकɡ आवाज का ȱववरण देने कɡ कोȳशश मƶ घंटǂ लगा सकता Ɣं, लेȱकन वह बेकार
होगा। और असंभव भी।

सच तो यह है ȱक मेरे Ȱदमाग मƶ उस ȅȳǣ से संबंȲधत अनेक तÇय हƹ, जैसेः ȿलɞग, भाषा जो हम बातचीत मƶ



इ×तेमाल करते है, कुछ खास शÍद बोलने कɡ कला, अंदाज, अȴभवादन का तरीका इÆयाȰद।
लेȱकन मƹ इन सब पर Éयान Ȱदए ȱबना उसकɡ आवाज को तुरंत पहचान लेता Ɣं। अगर मƹ चाƔं, तो भी इस

पहचान के ȳलए हरसंभव तÇय का वणµन नहƭ कर पाऊंगा।

लेȱकन सचेत ƞप स ेनहƭ जानने का मतलब न जानना ही नहƭ होता!
ऐसी बातǂ को ·या हम अंतः चेतना कहते हƹ? नहƭ। तो ȱफर हम Ơसरे ¸यालǂ को कैसे यह नाम दे देते हƹ?

आǍ×टाइन इसे ऐसे समझाते हƹ, ‘एक नया ȱवचार अचानक और अपे³ाकृत सहज तरीके से आ जाता है, लेȱकन
अंतः चेतना और कुछ नहƭ बȮÒक बौȵǽक अनुभवǂ का पȯरणाम है।’

इसका बȰढ़या उदाहरण महान संगीतकार वुÒफगƹग मोजाटµ कɡ एक घटना से देखने को Ȳमलता हैः

एक युवा संगीतकार ने मोजाटµ से पूछा, ‘Ȳम. मोजाटµ, मुझस ेकहा गया है ȱक मƹ एक ȳसÏफनी ȳलखंू। ·या
आप मुझ ेसलाह दƶगे ȱक इसे कैस ेकƞं?’

मोजाटµ ने एक पल सोचा और ȱफर ȱवनĖता से कहा, ‘तुम ȳसÏफनी ȳलखने के ȳलए अभी काफɡ छोटे हो।
तुम पहले बैलेड ȳलखने कɡ कोȳशश ·यǂ नहƭ करते?’

‘आपने तो ȳसÏफनी महज दस साल कɡ उĖ मƶ ȳलखी थी,’ युवक ने þोध मƶ बहस करते Ɠए कहा।
‘हां, लेȱकन मƹने यह नहƭ पूछा था ȱक यह कैस ेȱकया जाता है,’ मोजाटµ ने जवाब Ȱदया।

यकɡनन। मोजाटµ ने नहƭ पूछा था ȱक कैस ेकƞं, ·यǂȱक उनकɡ अंतः चेतना ने उनसे वह करने को कहा था।
मोजाटµ ने बाहरी ×वीकृȱत ढंूढ़ने कɡ बजाय अपने मन कɡ सुनी।

इंसानǂ मƶ पांच इंȰďयां मानी गई हƹ: ơÕय, गंध, ×वाद, ×पशµ और Ĝवण। लेȱकन हम सभी मƶ एक छठɠ इंďɟ भी
होती है। कुछ लोग इसे ȅावहाȯरक बुȵǽ कहते हƹ, कुछ इसे सहज चेतना कहते हƹ। यह हम सब मƶ है, लेȱकन हम मƶ
से कुछ ही लोग इस ेसुन पाते हƹ।

तो अंतः चेतना को ȱवकȳसत कैस ेȱकया जा सकता है? खैर, अपने मन कɡ आवाज पर भरोसा करने के ȳलए
शुƝआत मƶ छोटे-छोटे कदम उठाने चाȱहए,ं ȱफर बड़े फैसलǂ कɡ ओर मुड़ना चाȱहए। आर. पी. गोयनका, भारत के
टेकोवर Ƚकɞग ȵजÊहǂने 8 सालǂ मƶ भारत कɡ बेहतरीन 9 कंपȱनयǂ को अपने ȱनयंčण मƶ ल ेȳलया था। वह कहते हƹ,
‘मेरी गट फɡȿलɞग ही मेरी मागµदशµक है।’

महान वै´ाȱनक, अÒबटµ आइंसटाइन का मानना हƹ, ‘सहज ´ान Ȱदȅ उपहार है और तकµ संगत Ȱदमाग वफादार
दास है। हमने ऐस ेसमाज का ȱनमाµण ȱकया है, जहां दास को तो सÏमान Ȱदया जाता है, लेȱकन उपहार को भुला
Ȱदया जाता है।’

टɟवी अदाकारा लुȳसल बॉल ने एक बार कहा था, ‘न करने से बेहतर है, ȱकसी काम को करके पछताया जाए।’
यही खुशȱक×मत लोगǂ का नजȯरया है। नए काम करने कɡ उनकɡ इ¼छा ही उनके पास आने वाल ेअवसरǂ को बढ़ा



देती है।
सÆय नारायण नडेला हैदराबाद मƶ पैदा Ɠए एक आईएएस अȲधकारी के बेटे हƹ, ȵजÊहǂने अपनी ȳश³ा हैदराबाद

पȮÍलक ×कूल और मȴणपाल इं×टɟǭूट ऑफ टै·नॉलोजी से पूरी कɡ। वह 2014 मƶ माइþोसॉट के सीईओ ȱनयुǣ
Ɠए। माइþोसॉट कमµचाȯरयǂ को संबोȲधत एक पč मƶ उÊहǂने कहा, ‘जो मुझे जानते हƹ उनका कहना है ȱक मƹ
ȵज´ासा और सीखने कɡ Ëयास से बना Ɣं। मƹ इतनी ȱकताबƶ खरीदता Ɣ,ं जो मƹ पढ़ नहƭ सकता। मƹ हद से ¾यादा
ऑनलाइन कोसµ मƶ शाȲमल होता Ɣं। मेरा मानना है ȱक अगर आप नई चीजƶ नहƭ सीख रहे हƹ, तो आप महान और
उपयोगी आȱवÖकार नहƭ कर पाएगें।’

Ēोफेसर वाइजमैन (जो Ēायोȱगक अखबार चलाते हƹ, ȵजसका ȵजþ पहले भी ȱकया गया था) बताते हƹ,
अȲधकांश खुशȱक×मत ȅȳǣ अपने Ɲटɟन से हटकर, और सीमा से बाहर जाकर काम करते हƹ।

वाइजमैन के Ēयोग का एक खुशȱक×मत बंदा रोज रा×ते बदलकर काम पर ȱनकलता है। यȁȱप Ơसरा (जो ȱकसी
भी पाटɥ मƶ खुद को उÊहƭ लोगǂ से बात करते Ɠए पाता है) खुद पर ‘रंग द×तूर’ लागू करता है। ȱकसी खास समारोह
मƶ वो उÊहƭ लोगǂ से बात करता है, ȵजसने वह खास रंग पहन रखा होगा। यह कोई सा भी रंग हो सकता है, काला,
लाल, नीला या सफेद। इससे उसे उन लोगǂ से बात करने का मौका Ȳमलेगा, ȵजनसे उसने कभी बात नहƭ कɡ।

×कूली Ȱदनǂ को याद करते Ɠए मुकेश अंबानी ने एक बार बताया था ȱक उनके ȱपता धीƞभाई अंबानी हमेशा से
चाहते थे ȱक उनके ब¼चे नए अनुभव, गȱतȱवȲधयां और ȱवचार सीखƶ:

‘मुझे याद है ȱक मेरे ȱपता कभी भी हमारे ×कूल मƶ नहƭ आए, एक बार भी नहƭ। यȁȱप वह हमारे ऑल राउंड
ȱवकास मƶ ¾यादा Ȱदलच×पी लेते थे। जरा सोȲचए। साठ के दशक मƶ उÊहǂने अखबार मƶ ȳश³क के ȳलए एक
ȱव´ापन Ȱदया था, ȵजसका मु¸य काम था गैर-अकादȲमक ȳश³ण Ēदान करना; उसे ब¼चǂ को सामाÊय ´ान
देना था।

‘उÊहǂने अनेक लोगǂ का सा³ाÆकार ȳलया और उनमƶ से महƶďभाई ȅास को चुना, जो Êयू एरा ×कूल मƶ
पढ़ाते थे। महƶďभाई हर शाम हमारे घर आते और 6.30 या 7 बजे तक ठहरते। उÊहƶ हमारे सामाÊय ´ान पर
Éयान देना था। हम हॉकɡ, फुटबॉल और ȴभȃ Ēकार के खेल खेलते, कूपरेज मƶ मैच देखते, बसǂ और रेलǂ मƶ
घूमकर बॉÏबे के ȱवȴभȃ भागǂ को देखा करते। हम हर साल 10-15 Ȱदन के ȳलए ȱकसी गांव मƶ कƹ Ƚपɞग पर
जाते।

‘इस अनुभव ने हमारी बƓत मदद कɡ, लेȱकन उस समय हम नहƭ जानते थे ȱक हमƶ ·या ȳसखाया जा रहा
था।’

ȯरयल ए×टेट मƶ कायµरत मेरे Ȳमč ने बोȯरयत से बचने के ȳलए गोÒफ खेलना शुƞ ȱकया। दो महीने बाद गोÒफ
खेलते Ɠए उनकɡ मुलाकात एक Ēवासी स ेƓई, ȵजÊहƶ मÒटɟनेशनल कंपनी शुƞ करने के ȳलए ȱकसी जगह कɡ
तलाश थी। मेरे Ȳमč ने महज दो सËताह मƶ ही उनकɡ डील फाइनल करवा दɟ। बस कुछ नया शुƞ करने स ेउÊहƶ एक
नया अवसर Ȳमल पाया। इस उदाहरण को महान Ȳचčकार हेनरी मतीस कɡ कहानी से समझा जा सकता हैः

मतीस कानून कɡ पढ़ाई करने के ȳलए पैȯरस गए, और ȱफर उÊहǂने वहƭ ल शटो-कैÏĔेȳसस मƶ कोटµ Ēशासक
के ƞप मƶ काम करना शुƞ कर Ȱदया।

1889 मƶ अपƶȲडसाइȰटस के अटैक के बाद वह उपचार के दौरान आराम करने मƶ अपना समय ȱबता रहे थे।
उनकɡ मां ने उÊहƶ पƶट करने का कुछ सामान लाकर दे Ȱदया, ȵजसस ेवह अपना समय ȱबता सकƶ । हालांȱक तब
तक मतीस ने कभी भी पƶȼटɞग नहƭ बनाई थी।

मतीस को पƶȼटɞग करते Ɠए एक अलग तरह कɡ खुशी Ȳमलने लगी, ȵजसका ȵजþ उÊहǂने बाद मƶ भी ȱकया।
मतीस ने अपने ȱपता को ȱनराश करते Ɠए कलाकार बनने का ȱनणµय ले ȳलया।

भारत के पहले सफल उपÊयासकार चेतन भगत आईआईटɟ और आईआईएम ×नातक हƹ। हॉÊग कॉÊग मƶ



गोÒडमैन सै·स और पेरेȱĀन के साथ काम करते Ɠए उÊहǂने अपना पहला उपÊयास फाइव पॉइंट समवन ȳलखा।
कÒपना कɡȵजए अगर उÊहǂने अपनी पहली ȱकताब ȳलखने कɡ कोȳशश नहƭ कɡ होती, तो वह कभी भी उसकɡ
लाखǂ Ēȱतयां नहƭ बेच पाते, जो ȱक Ɠआ भी।

एयर डे·कन के सं×थापक और भारत मƶ स×ती दरǂ पर उड़ान के जनक कैËटन गोपीनाथ ने अपनी आÆमकथा
ȳसÏपली Ìलाई मƶ ȳलखा हैः

मƹने Ơध बेचने के ȳलए पशु पाले, मुगƮ फॉमµ मƶ काम ȱकया, रेशम के कɡट पाले, ȱफर मोटर साइȱकल डीलर
बना, उडुपी होटल का माȳलक बना, शेयरǂ का काम ȱकया, उपकरणǂ का सौदा ȱकया, कृȱष सलाहकार का
काम ȱकया, राजनीȱत मƶ भी हाथ आजमाया और ȱफर आȶखर मƶ ȱवमानन उȁोग मƶ आया। संघषµ ȱकया, ȱगरा,
उठा, ȱफर ȱगरा, ȱफर उठा और ȱफर उड़ान भरी।

वा×तव मƶ, ‘खुशȱक×मत’ लोग इसीȳलए ही खुशȱक×मत होते हƹ ·यǂȱक वे ¾यादा अवसरǂ मƶ हाथ आजमाते हƹ,
नई चीजƶ करते हƹ, नए लोगǂ से Ȳमलते हƹ, नई जगहǂ पर जाते हƹ। वे अपने आरामदायक खोल स ेबाहर जाकर काम
करते हƹ। अगली कहानी आपको बताएगी ȱक ȱकस Ēकार नई चीजƶ करने से नई राह खुलती हैः

1894 मƶ, युवा पारसी वकɡल, वकालत कɡ नई-नई ȲडĀी लेकर अपने ·लाइंट कɡ ओर से, जांजीबार मƶ केस
लड़ने के ȳलए पƓंच गया। बदȱक×मती से, उसे अपने मुवȮ·कल कɡ बात सही ठहराने के ȳलए तÇयǂ से
छेड़छाड़ करनी थी, जो उसे नहƭ जंची। वह भारत वापस लौट आया और वकालत ही छोड़ दɟ।

केȲम×ट सहायक के तौर पर एक फामƷसी मƶ काम करते Ɠए, उसने Éयान Ȱदया ȱक सजµरी के सारे उपकरण
इं¹लƹड से मंगवाए जाते हƹ, ȵजसकɡ Ēȱþया बेहद लंबी और झंझट भरी थी।

एक पाȯरवाȯरक Ȳमč से तीन हजार Ɲपए उधार लेकर उसने ȲचȱकÆसक छुरी, संडासी, Ȳचमटɟ, कƹ ची और
Ơसरे उपकरणǂ का उÆपादन शुƞ कर Ȱदया।

बदȱक×मती से, बाजार मƶ ȳसफµ  ‘मेड इन इं¹लƹड’ उÆपादǂ कɡ ही मांग थी, न ȱक भारतीय सामान कɡ। उसे
जÒद ही उÆपादन बंद करना पड़ा। हालांȱक तब तक वह मैटल और मशीन के काम मƶ आने वाले झंझटǂ से
अ¼छɟ तरह वाȱकफ हो चुका था।

वह ȱफर से अपने मददगार के पास Ơसरे कजƷ के ȳलए पƓंच गया। इस बार, उÊहǂने ताले बनाने कɡ ठानी।
उनका नाम आदƷȳशर गोदरेज था; ȵजस कंपनी कɡ उÊहǂने ×थापना कɡ उसे गोदरेज एडं बॉयसे के नाम से

जाना गया, ȵजसने बाद मƶ अलमारी, ȱतजोरी, फनƮचर, टाइपराइटर जैसे उÆपाद बनाने मƶ अपनी धाख जमा दɟ।

वाट आई ȱवश आई Êयू वैन आई वाज 20 कɡ लेȶखका टɟना सीȳलग इस बात को कुछ यंू समझाती हƹ:
‘खुशȱक×मत लोग अवसरǂ का ×वागत करते हƹ, और नए Ēयास करने के ȳलए तैयार रहते हƹ। वे अनजाने ȱवषय कɡ
ȱकताब उठाते हƹ, अनजानी जगहǂ पर ȱनकल जाते हƹ, और अपने से ȴभȃ लोगǂ से बात करते हƹ।’

सफलता कɡ उन कहाȱनयǂ पर नजर डाȳलए ȵजÊहƶ ȱवȴभȃ यƔȰदयǂ, मारवाȲड़यǂ, ȿसɞȲधयǂ और गुजराȱतयǂ ने
अनजानी जगहǂ पर रचा है। आरामदायक खोल से बाहर ȱनकलकर काम करने का यह खास ईनाम है।

बात को ¾यादा अ¼छɟ तरह से समझने के ȳलए आप मेरा उदाहरण ल ेसकते हƹ:

35 साल कɡ उĖ तक मुझ ेअपने ȱवȱवध पाȯरवाȯरक ȅवसायǂ मƶ काम करते Ɠए बीस साल का अनुभव हो
चुका था, तब जाकर मƹने ȱनणµय ȳलया ȱक मƹ अपना पहला उपÊयास ȳलखंूगा। तब तक मƹने कभी दो पȃǂ तक
का भी कुछ नहƭ ȳलखा था। ऐसे मƶ हजारǂ शÍदǂ को ȳलखने कɡ कÒपना तक करना बेवकूफाना था।

मेरे ȱपता को खासतौर पर Ⱦचɞता थी ȱक मƹ शायद अपना ȱबजनेस अवतार छोड़कर पूरा समय लेखन मƶ
ȱबताने वाला था। उÊहƶ डर था ȱक उनका एमबीए बेटा खादɟ कुताµ पहने और जूट का झोला लटकाए
पाȯरवाȯरक ऑȱफस से बाहर ȱनकलेगा और Ɵȱनया को अपने जुनून के बारे मƶ बताने कɡ कोȳशश करेगा।



इसके ȳलए मƹ ¾यादा ही यथाµथवादɟ था। ȱकताब छपवाना जहां इतना मुȹÕकल था, वहƭ रॉयÒटɟ के पैसǂ से
अपना जीवन चला पाना और भी मुȹÕकल। जीवन ȱनवाµह के ȳलए मुझे ȱबजनेस से जुड़ा रहना जƞरी था।
लेखक ȳलयो रो×टन कɡ मशƔर पंȳǣ हैः ‘पैसा खुȳशयां नहƭ खरीद सकता, लेȱकन ȱनधµनता भी खुȳशयां नहƭ
ȱबछा सकती।’ ȱबजनेस और लेखन—या पैसा और गरीबी—के बीच कɡ लड़ाई मƶ मƹ फंस चुका था।

एक शाम पाȯरवाȯरक Ȳमč सुनील दलाल के साथ बात करते Ɠए मƹने उÊहƶ अपनी Ɵȱवधा के बारे मƶ बताया।
सुनील एक ȅवसायी हƹ, ȵजÊहǂने कई बड़े उȁोगǂ को शुƞ कर बेच Ȱदया था।

‘अपने ȅवसायी जीवन से मƹने एक बात सीखी ह,ै’ उÊहǂने मुझे घूरते Ɠए कहा।
‘·या?’ मƹने पूछा।
‘मƹने महसूस ȱकया ह ैȱक चूहǂ कɡ दौड़ मƶ ȱवजेता एक चूहा ही होता है! ·या तुम अपनी पूरी Ɂजɞदगी महज

एक चूहा ही बने रहना चाहते हो?’

उनकɡ बात ने मुझ पर खासा असर ȱकया और मƹने Ơसरे तÇय पर नजर डालीः कभी-कभी हमारा Éयान जीत पर
इतना कƶ ďɟत होता है ȱक हम यह तक महसूस नहƭ कर पाते ȱक शायद हम गलत दौड़ मƶ शाȲमल हƹ। मेरे Ȳमč के
सुझाव ने मुझे लेखन को गंभीरता से लेने के ȳलए Ēेȯरत ȱकया।

एक बार मƹने ऑ·सफोडµ-Ēȳशȴ³त अंकल को गु×से मƶ अपने ȱबजनेस पाटµनर से बात करते Ɠए सुना, ‘Ĝीमान,
आप भेड़ कɡ खाल मƶ भेȲड़ये हƹ!’ अपने अंदर झांकने पर मुझ े महसूस Ɠआ ȱक मƹ भी यही कर रहा था; एक
ȅवसायी कɡ खोल मƶ मƹ एक लेखक था। मुझे उस खोल से बाहर आना था! ȵजसमƶ मƹ दौड़ रहा था, मुझे उस रेस
को बदलना था।

ऐसे बƓत से उदाहरण हƹ, जहां रेस बदलने से ȱक×मत बदल गईः

एËपल के सं×थापक ×टɟव जॉÍस ने कंËयूटर के ³ेč मƶ काम करना शुƞ ȱकया था, लेȱकन आगे बढ़ते-बढ़ते
उÊहǂने Ɵȱनया कɡ सबसे सफल एȱनमेशन कंपनी ȱप·सर तक बना डाली। सालǂ बाद एËपल मƶ वापस लौटने
पर उÊहǂने आई-पॉड, आई-ǭूÊस Ïयूȵजक ×टोर, आई-फोन और आई-पैड का ȱनमाµण ȱकया। उÊहǂने कंËयूटर
हाडµवेयर उÆपादन को उस सीमा मƶ नहƭ बंधे रहने Ȱदया, ȵजसमƶ उÊहǂने उसे बनाया था। उÊहǂने बार-बार अपनी
रेस को बदला और बेहतरीन काम ȱकया।

एमेजॉन के सं×थापक जैफ बेजोस ने एमेजॉन कɡ ×थापना ȱकताबǂ को ऑनलाइन बेचने के ȳलए कɡ थी,
लेȱकन ȱफर धीरे-धीरे उÊहǂने उसे ĒÆयेक सामान बेचने के सबसे बड़े ऑनलाइन ×टोर मƶ तÍदɟल कर Ȱदया।
कहने कɡ जƞरत नहƭ ȱक बेजोस ने ही Ƚकɞडल से पȯरचय करवाया, सेÒफ पȮÍलȿशɞग Ëलेटफॉमµ उपलÍध
करवाया और Ēकाशन जगत के चेहरे को हमेशा के ȳलए बदल Ȱदया।

ȱवĒो ȳलȲमटेड के अÉय³ अजीम Ēेमजी ने उस कंपनी से शुƝआत कɡ थी, जो हाइĊोजनीकृत वन×पȱत
तेल का उÆपादन करती थी। तेरह साल बाद, उÊहǂने रेस बदलकर कंËयूटर हाडµवेयर बनाने शुƞ ȱकए। कुछ
साल बाद वह ȱफर से रेस बदलकर हाडµवेयर से सॉटवेयर के ³ेč मƶ आ गए।

जयतीरथ राव—जो जैरी राव के नाम से मशƔर हƹ—ने ȳसटɟ बƹक के साथ बीस सालǂ तक काम ȱकया और
1998 मƶ अपनी राह बदलते Ɠए एमफेȳसस नाम कɡ सॉटवेयर कंपनी शुƞ कɡ। 2000 तक, एमफेȳसस भारत
कɡ टॉप टैन बीपीओ/आई टɟ कंपनी मƶ शाȲमल हो चुका था। आठ साल बाद ईडीएस ने एमफेȳसस का ȱनयंčण
ल े ȳलया। दो साल बाद जैरी ने ȱफर से अपनी Ȱदशा बदली। उÊहǂने वैÒयू एडं बजट हाउȿसɞग कॉरपोरेशन
×थाȱपत ȱकया, ȵजसके तहत कम लागत के घर मुहैया कराए जा सकƶ ।

उदय कोटक कपास ȅापाȯरयǂ के घर पैदा Ɠए थे, जो ȱबल मƶ Ȳड×काउंट के माÉयम से ȅापाȯरयǂ के ȳलए



ȱवǶ Ēबंध करवाते थे। उदय भी बड़े आराम से अपने पȯरवार कɡ परंपरा को आगे बढ़ा सकते थे लेȱकन उÊहǂने
सोचा ȱक ȅापाȯरयǂ को उधार देने स ेबेहतर उनका फाइनƶसर बनना होगा। इसी से कोटक मȽहɞďा कɡ शुƝआत
Ɠई, और ȱफर कोटक मȽहɞďा बƹक कɡ।

बƓत से ȱफÒमी ȳसतारे ȵजनमƶ जयलȳलता (तȲमलनाडɬ कɡ मु¸यमंčी), ×वगƮय एम.टɟ. रामा राव (आंĐ
Ēदेश के भूतपूवµ मु¸यमंčी), ×वगƮय सुनील दǶ (संसद सद×य, कांĀेस पाटɥ), ×वगƮय एम.जी. रामचंďन
(तȲमलनाडɬ के भूतपूवµ मु¸यमंčी, तीन कायµकालǂ के ȳलए), ×मृȱत ईरानी (टɟवी कलाकार और राजनेता) और
भी ऐसी कई हȹ×तयां हƹ, ȵजÊहǂने ȳसनेमा को छोड़कर राजनीȱत मƶ कदम रखा और सफल भी रहे।

रेस बदलने से कभी-कभी ¾यादा बेहतर पȯरणाम आ पाते हƹ, लेȱकन इसके ȳलए नई चीजƶ करने के ȳलए हमेशा
तैयार रहना जƞरी होता है। जैस ेमƹ ऐȱतहाȳसक और पौराȴणक सनसनीखेज ȱकताबǂ का सफल लेखक Ɣ।ं ·या मƹ
यह Ēेरक कथेतर ȳलखकर जोȶखम नहƭ ले रहा? आȶखरकार, यह मेरा आरामदायक खोल भी नहƭ ह,ै सही ह ैन?

गलत! गेम बदलने से हमƶ अपनी Ēȱतभा का पता चलता है, जो कभी-कभी पहले स ेभी बेहतर होती है। इसीȳलए
हमƶ नई चुनौȱतयǂ का सामना करने के ȳलए तैयार रहना चाȱहए। मƹ आपको एक स¼ची कहानी सुनाता Ɣं:

बंगाल से एक युवक, आभास गांगुली अपने कलाकार भाई का अनुसरण करते Ɠए मंुबई मƶ अपनी ȱक×मत
आजमाने आ पƓंचे।

आभास को अपने भाई के संपकµ  कɡ वजह से कुछ भूȲमकाए ंभी Ȳमलƭ।
उनकɡ पहली ȱफÒम रीȳलज होने के चार साल बाद, एक नामी संगीत ȱनदƷशक ने Éयान Ȱदया ȱक आभास मƶ

बेहतरीन गायक बनने के सारे गुण मौजूद हƹ, और आभास को ȱफÒमǂ मƶ Ëलेबैक ȿसɞȱगग के ȳलए Ēयास करना
चाȱहए।

आभास गांगुली का ȳसनेमाई नाम? ȱकशोर कुमार।

मै·स गंुथर कहते हƹ, ‘ȵजन खुशȱक×मत लोगǂ को मƹ जानता Ɣं, उÊहǂने अपना जीवन एक सीधी लाइन मƶ नहƭ
ȵजया, बȮÒक कई मोड़ǂ का सामना ȱकया। एक ही राह को पकड़े रहना गलती है। आपको हमेशा नई Ȱदशा मƶ
छलांग लगाने के ȳलए तैयार रहना चाȱहए, और अ¼छा मौका Ȳमलते ही लपक लेना चाȱहए।’

सर आथµर कोनन डॉयल के साथ नाटक कɡ ȯरहसµल के दौरान एक Ɵबले-पतले कलाकार चालƮ ने मजाक
मƶ कहा ȱक सर आथµर और चालƮ को अपनी कमाई साझा जमा करनी चाȱहए और ȱफर पूरी Ɂजɞदगी उसका
आधा-आधा भाग लेना चाȱहए।

हैरान सर आथµर ने यȁȱप इस Ē×ताव को अ×वीकार कर Ȱदया था। अगर उÊहǂने उसे ×वीकार करके, कुछ
नया करने का ĒयÆन ȱकया होता, तो वह उस ȅȳǣ के साझेदार बन गए होते, जो जÒद ही चालƮ चैपȳलन के
नाम से मशƔर होने वाला था।



‘रैचेट’ यानी दांतेदार पȱहया एक मशीनी उपकरण ह,ै जो ȱकसी पȱहये को एक ही Ȱदशा मƶ घूमने कɡ इजाजत
देता ह।ै आसान शÍदǂ मƶ कहƶ तो इस दांतेदार पȱहये के कारण आप आगे ही बढ़ सकते हƹ, पीछे नहƭ। यह पȱहयǂ मƶ
एक सुर³ा कवच का काम करता है।

खुशȱक×मत लोग अपने जीवन को रैचेट कɡ तरह ही ȅवȮ×थत करते हƹ। वह सचेत रहते हƹ ȱक ȱकसी भी जोȶखम
के समय उÊहƶ लाभ भी हो सकता है और नुकसान भी। लेȱकन नुकसान कɡ Ȯ×थȱत मƶ वह अपनी गलती मानने स ेभी
नहƭ कतराते। इसस ेनुकसान कɡ भरपाई जÒद स ेजÒद हो जाती ह।ै इसस ेमाहौल मƶ नकाराÆमकता स ेभी बचा जा
सकता ह।ै

वɍजɞन के सं×थापक ȯरचडµ Ĕांसन कहते हƹ:

‘सालǂ मƶ मƹने और मेरे सहयोȱगयǂ ने अपनी छȱव जोȶखम उठाने वालǂ कɡ बना ली ह।ै यह सच ह ैȱक हमने
ȱनडरता से नए ȅवसायǂ, ³ेčǂ और चुनौȱतयǂ का सामना ȱकया। उन हालातǂ मƶ भी जब बाजार ȱवशेष´ǂ ने
भी उस ेमूखµता करार Ȱदया।

‘लेȱकन जब ऐसा लग रहा था ȱक हम बƓत जोȶखम ल े रहे हƹ, तब भी हमारा एक उसूल थाः हमेशा
नकाराÆमक पहल ूको बचाकर चलो। मुझ ेलगता है हर उȁमी या ȱबजनेस मƶ कायµरत लोगǂ को इस े ȱनदƷश
मानकर चलना चाȱहए।

‘उदाहरण के ȳलए, जब हमने संगीत जगत स ेबाहर ȱनकलकर एयरलाइन जगत मƶ काम करने का ȱनणµय
ȳलया, तो मƹने खुद स ेएक वादा ȱकयाः बोǍग स ेƓई बातचीत मƶ मƹने अनुबंध ȱकया ȱक अगर पहल े12 महीनǂ
मƶ हमारा काम लोगǂ को पसंद नहƭ आया तो हम उÊहƶ उनके हवाई जहाज वापस दे दƶगे। मतलब ȱक अगर
हमारा वह काम अ¼छɟ तरह नहƭ चला, तो ऐसा न हो ȱक सब बबाµद हो जाए।’

बाबसन कॉलेज मƶ उȁȲमता के Ēोफेसर ȳलयोनाडµ Āीन का कहना ह,ै ‘उȁमी जोȶखम लेते नहƭ हƹ। वे जोȶखम
का मूÒयांकन करते हƹ।’ वे जोȶखम लेते हƹ, लेȱकन Ȳमट् टɟ पर पैसा नहƭ लगाते। ȱकसी कɡ यो¹यताǓ और सीमाǓ
को समझना ही जोȶखम लेने का मु¸य भाग है। हो सकता है आपके पास पंूजी हो, लेȱकन शायद ×वा×Çय गड़बड़ा
जाए। ·या आप ऐसा कोई Ēोजे·ट लोगे जो तीन सालǂ के ȳलए आपकɡ Ȱदन-रात कɡ मेहनत मांगता हो, भले ही
वह अवसर ȱकतना ही रोमांचक ·यǂ न हो?

आनंद मȽहɞďा, मȽहɞďा Āुप के अÉय³ ने ऐसा संगठन बनाने कɡ कोȳशश कɡ, जो लगातार अÊय ȅवसायǂ का
मूÒयांकन, पोषण कर उनकɡ कɡमत लगा सके। ‘जोȶखम को आंकना ही तो उȁȲमता मƶ सबसे महÆवपूणµ है,’
वह कहते हƹ। ‘कैȯरयर मƶ मƹ जब भी खुद स ेनाखुश Ɠआ, तो वो इसȳलए ȱक मƹने जोȶखम का सही स ेअंदाजा
नहƭ लगाया था।’

मȽहɞďा Ǽारा सÆयम को खरीदा जाना इसे बेहतर तरीके स ेदशाµता है। आनंद मȽहɞďा और सÆयȿलɞगम राजू



दोनǂ इंȲडयन ×कूल ऑफ ȱबजनेस के ȱनदेशक थे। एक बार मȽहɞďा ने दोनǂ टैक कंपȱनयǂ के Ȳमलान कɡ बात
कɡ थी, लेȱकन राजू ने सहमȱत नहƭ दशाµई थी। लेȱकन यह बेहतर ही रहा, ·यǂȱक वह सौदा संभवतः मȽहɞďा
Āुप के ȳलए काफɡ महंगा होता।

कुछ साल बाद 2009 मƶ, राजू ने शेयर बाजार मƶ घोषणा कɡ ȱक वह कंपनी के शेयर बेचना चाहते हƹ।
यȁȱप Ơसरे लोग कुछ ȵझझक रहे थे, मȽहɞďा ने इस ेएक अवसर के तौर पर देखा। उÊहǂने सÆयम के अंतराµȍीय
Āाहकǂ से बात कɡः माइþोसॉट, एसएपी और जीई। उनकɡ Ēȱतȱþया स ेपता चला ȱक सÆयम के क×टमर
उनकɡ सɉवɞस से संतुȌ हƹ।

इसके बाद ȱनणµय लेना आसान हो गया था। ȱवनीत नायर (टैक मȽहɞďा के सीईओ) स ेसुȱनȴȆत करके ȱक
वह अगल ेकुछ साल सÆयम को देने के ȳलए तैयार हƹ, मȽहɞďा ने बोली लगा दɟ। उÊहǂने एल एडं टɟ से कड़ी
Ēȱतयोȱगता करके बोली जीत ली।

2012-13 के ȱवǶीय वषµ मƶ, मȽहɞďा सÆयम ने मȽहɞďा Āुप को 1,164 करोड़ Ɲपए का मुनाफा Ȱदया,
जबȱक उसकɡ सालाना आय 7,693 करोड़ Ɲपए रही। इसस ेसाȱबत होता ह ै ȱक आनंद का ȱनणµय ȱबÒकुल
सही था।

भारतीय शेयर बाजार के जाƠगर और जोȶखम को सटɟकता स ेआंकने वाले राकेश झुनझुनवाला ने एक इंटरȅू
मƶ बताया थाः

‘मेरे ȱपताजी कɡ Ȱदलच×पी भी ×टॉक मƶ थी। जब मƹ छोटा था, तो वह और उनके Ȳमč अ·सर शाम को ×टॉक
माकƷ ट कɡ बात ȱकया करते थे। मुझ ेउसमƶ बड़ा मजा आने लगा और मेरा झुकाव शेयरǂ कɡ ओर होता गया।
मƹने खुद ही सारी जानकारी इकǫा कɡ।

‘मेरे ȱपता ने कहा ȱक तÏहƶ Ɂजɞदगी मƶ जो करना ह ैवो करो, लेȱकन कम स ेकम अपनी पढ़ाई पूरी करो। मƹ
हमेशा स ेअ¼छा छाč था, तो मƹने सी.ए. करने कɡ ठानी। जनवरी 1985 मƶ मƹने सी.ए. पूरी कर ली।

‘ȱफर मƹने अपने ȱपता स ेकहा ȱक मƹ ×टॉक माकƷ ट मƶ काम करना चाहता Ɣ।ं मेरे ȱपता ने कहा ȱक तुम मुझसे
या मेरे ȱकसी दो×त स ेपैस ेनहƭ मांगोगे। यȁȱप उÊहǂने मुझ ेमंुबई के घर मƶ रहने कɡ इजाजत दɟ थी, और यह
भी कहा था ȱक अगर माकƷ ट मƶ तुÏहारा काम अ¼छा न चले तो तुम सी.ए. के दम पर भी अपना जीवन चला
सकते हो। इस सुर³ा के चलते मƹ Ɂजɞदगी मƶ बड़े कदम उठा पाया।’

Ơसरे शÍदǂ मƶ खतरे को भांपकर चलना बैकअप Ëलान तैयार करके रखना ह।ै इस ´ान कɡ बदौलत झुनझुनवाला
ने ×टॉक माकƷ ट के खेल को अपने ×टाइल मƶ खेला।

भारत कɡ बेहतरीन टैȱनस ȶखलाड़ी साȱनया Ȳमजाµ ने एक बार कहा था, ‘मƹ अपने गेम मƶ ȱवȱवधता ला सकती Ɣं,
लेȱकन मƹ मैच तभी जीतती Ɣं जब मƹ वो ȱवजयी ×Ĉोक लगाती Ɣ।ं मƹ बॉल को पूरी जान लगाकर मारती Ɣं। मुझे
ȯर×क लेने मƶ मजा आता ह।ै और मƹ मानती Ɣ ंȱक आपको हमेशा ȯर×क उठाने चाȱहए।ं’

ȱनबंधकार और नाटककार टɟ.एस. इȳलयट ने एक बार कहा था, ‘जो बƓत Ơर जाने का जोȶखम उठाते हƹ, ȳसफµ
वही जान पाते हƹ ȱक वे ȱकतनी Ơर जा सकते हƹ।’ हालांȱक कुछ लोग इȳलयट के नजȯरए स ेसहमत होकर हर
जोȶखम उठाने को तैयार रहते हƹ, जबȱक कुछ जोȶखम स ेपूरी तरह कतराते हƹ। खतरा दोनǂ ही तरह के ȅवहारǂ मƶ
ह।ै

Ēेरक वǣा और लेखक ȳशव खेरा का मानना है, ‘ȵजÏमेदारी संभालने मƶ जोȶखम उठाना और जवाबदेही भी
शाȲमल है, जो कभी-कभी आरामदायक नहƭ होती। ¾यादातर लोग जोȶखम उठाए ȱबना, आरामदायक जीवन जीना
पसंद करते हƹ। ȵजÏमेदारी ×वीकारने मƶ जोȶखम कɡ गणना करनी चाȱहए, न ȱक मूखµता स ेकदम बढ़ा देना चाȱहए।
मतलब ȱक सारे प³-ȱवप³ǂ पर बारीकɡ स ेनजर डालकर ही उपयुǣ ȱनणµय करना चाȱहए।’

जोȶखम कɡ गणना के अलावा नुकसान कɡ भरपाई और सही समय पर पीछे हटने का Ɠनर भी खुशȱक×मत
लोगǂ कɡ खाȳसयत होता है। अपनी ȱकताब द Ȳडपः ए ȳलȰटल बुक दैट टɟच् स यू वैन टू कुइट (एडं वैन टू ȷ×टक) मƶ



लेखक सेट गॉȲडन उन ȱवजेताǓ के बारे मƶ बताते हƹ, जो बीच मƶ रेस स ेबाहर हो ȳलए, और ȱफर भी ȱवजयी Ɠए।
हर नया Ēोजे·ट, नौकरी, शौक या नए काम कɡ शुƝआत तो उÆसाह और रोमांच स ेहोती है। लेȱकन धीरे-धीरे

उसमƶ स ेउÆसाह कम होकर परेशाȱनयां बढ़ने लगती हƹ। अ·सर आप खुद से पूछने लगते हƹ ȱक ·या यह लÛय इतनी
मेहनत करने के ȳलए सही है।

गॉȲडन के अनुसार, हो सकता है आप इन दो मƶ स ेȱकसी एक हालात मƶ हǂ: Ȳडप (ढलान) या कल-द-सैक (अंधी
गली)। Ȳडप अ×थायी बाधा ह,ै ȵजस ेकोȳशश करके पार ȱकया जा सकता ह।ै लेȱकन अगर आप वा×तव मƶ कल-द-
सैक (अंधी गली का ēांसीसी नाम) के हालात मƶ हƹ, जो कभी बेहतर नहƭ हो सकता, भले ही आप ȱकतनी ही
मेहनत करƶ। ऐस ेमƶ खुशȱक×मत लोग ·या करते हƹ? उनमƶ ढलान या अंधी गली को पहचानने कɡ ³मता होती ह।ै
वह तुरंत उस गली स ेहटकर कुछ और Ēभावशाली काम मƶ लग जाते हƹ।

गॉȲडन बताते हƹ ȱक ȱवजेता शीāता से राह छोड़ देते हƹ, अ·सर ऐसा करते हƹ और ȱफर उस पर पछताते नहƭ हƹ
—जब तक ȱक वे खुद के ȳलए सही मंȵजल कɡ तलाश कर, उस ेहाȳसल नहƭ कर लेते। एक बार जब उÊहƶ अहसास
हो जाता है ȱक वे ढलान का सामना कर रहे हƹ, न ȱक अंधी गली का, तो वे पूरे जोश स ेउसका सामना करने को
तैयार हो जाते हƹ।

हालांȱक रैचेट इफे·ट महज जोȶखम का अनुमान लगाना या समय पर छोड़ देना ही नहƭ होता, बȮÒक ठोस कदम
उठाकर भȱवÖय मƶ बदȱक×मती स ेबचना भी होता है। हममƶ स ेअȲधकांश इस े‘गलȱतयǂ स ेसीखना’ कहते हƹ।

गलȱतयǂ स ेसीखने मƶ सबसे बड़ी सम×या यह ह ैȱक हममƶ स ेअȲधकांश इससे नकाराÆमकता बना लेते हƹ, बजाय
यह समझने के ȱक हमारे नजȯरए या सोच का कौन सा पहलु गलत था। ȵजन लोगǂ ने लुइस कैरोल कɡ एȳलस इन
वंडरलƹड पढ़ रखी ह,ै वे एȳलस और मैड हैटर के बीच कɡ इस बात को अ¼छɟ तरह समझ पाएगेंः

एȳलसः मƹ जहां स ेआई Ɣं, वहां लोग अÉययन करते हƹ ȱक वे ȱकस काम मƶ अ¼छे नहƭ हƹ, ताȱक वे जान सकƶ  ȱक
वे ȱकसमƶ अ¼छे हƹ।

मैड हैटरः वंडरलƹड मƶ हम एक घेरे मƶ घूमते रहते हƹ, लेȱकन हम वहƭ पƓंच जाते हƹ, जहां से शुƝआत Ɠई थी।
·या तुम अपने बारे मƶ बताना पसंद करोगी?

एȳलसः खैर, बड़े लोग हमƶ बताते हƹ ȱक हमने ·या गलत ȱकया, ȵजससे हम वो न दोहराए।ं
मैड हैटरः बड़ा अजीब है! इसस ेतो ऐसा लग रहा ह ैȱक कुछ भी पता करने के ȳलए आप लोग अÉययन

करते हो। और जब अÉययन कर लेते हो, तो आपको उसमƶ बेहतर हो जाना चाȱहए। और ȱकसी काम मƶ बेहतर
होकर, ȱफर उस ेदोबारा ·यǂ नहƭ करना चाȱहए?

आȶखर ·यǂ! मƹ इसे वतµमान के उदाहरण से समझाता Ɣ ंȱक कैस ेखुशȱक×मत लोग ढलान और अंधी गली का
फकµ  समझकर, उनसे भȱवÖय के ȳलए सबक लेते हƹ:

टाटा मोटसµ ने पȴȆम बंगाल, ȿसɞगूर मƶ कार उÆपादन यूȱनट लगाने का ȱनणµय ȳलया। इसके ȳलए रा¾य सरकार
ने 997 एकड़ के उपजाऊ खेत उÊहƶ Ëलांट लगाने के ȳलए मुहैया करा Ȱदए। ×थानीय और ȱवप³ के जोरदार
ȱवरोध के चलते वह Ēोजे·ट अȱनȴȆत Ȯ×थȱत मƶ चला गया।

रतन टाटा को फैसला करना था ȱक वह वही रहकर तूफान के गुजर जाने का इंतजार करते या ȱफर पȴȆम
बंगाल स ेबाहर, ȱकसी Ơसरे रा¾य मƶ अपना Ëलांट लगाते। वा×तव मƶ उÊहƶ ȱनणµय लेना था ȱक वह हालात ढलान
के थे या अंधी गली के।

2008 मƶ (ȵजस साल उनके पहली कार बनकर तैयार हो जानी चाȱहए थी) टाटा ने घोषणा कɡ ȱक वे पȴȆम
बंगाल छोड़ रहे हƹ, इसस ेपता चलता ह ैȱक ȿसɞगूर कɡ सम×या ऐसी अंधी गली थी, ȵजसका कोई रा×ता संभव
नहƭ था। उसी के साथ उÊहǂने घोषणा कɡ ȱक वह अपना नया Ëलांट गुजरात के साणंद मƶ लगाने वाले थे।

गुजरात कɡ नई फै·टरी 14 महीनǂ मƶ बनकर तैयार हो गई, जबȱक पȴȆम बंगाल मƶ इसी काम मƶ 28 महीने
लगे थे।



टाटा ने पȴȆम बंगाल मƶ Ɠई गलȱतयǂ स ेसबक भी सीखा। पȴȆम बंगाल मƶ सरकार ने बेहद उपजाऊ जमीन
को 1894 भूȲम अȲधĀहण ȱबल के तहत बेहद कम दाम मƶ हȳथया ȳलया था। इसस े×थानीय लोगǂ का ȱवरोध
भड़कना वाȵजब था। बदȱक×मती स ेगुजरात मƶ भी शुƝआत मƶ सम×या थी।

जैसे ही गुजरात मƶ सौदे कɡ घोषणा Ɠई, गुजरात औȁोȱगक ȱवकास ȱनगम ने साणंद मƶ भूȲम अȲधĀहण के
ȳलए छह गांवǂ को चुना। ȱकसानǂ ने इसका ȱवरोध ȱकया, ·यǂȱक उÊहƶ लगा ȱक सरकार मुÌत मƶ उनकɡ जमीनƶ
हȳथयाने वाली थी। लगभग 3000 लोगǂ ने ȱवरोध Ēदशµन ȱकया।

ȿसɞगूर कɡ सम×या स े पȯरȲचत गुजरात सरकार ने ȱकसानǂ से बातचीत कɡ और उÊहƶ समझाया ȱक वह
उनकɡ जमीनƶ मुÌत मƶ नहƭ, बȮÒक बाजार भाव स ेभी अ¼छे दामǂ पर खरीदने वाल ेथे।

तुरंत ही ȱवरोध खÆम हो गया और ȱकसानǂ ने खुशी-खुशी अपनी जमीन सरकार को दे दɟ।

टाटा के पȴȆम बंगाल स ेबाहर आने के फैसल ेपर कोई भले ही कुछ भी कहता रहे, लेȱकन यह कहानी हमƶ
ढलान और अंधी गली मƶ फकµ  करना ȳसखाती ह।ै अगर टाटा पȴȆम बंगाल स ेबाहर नहƭ आई होती, तो गुजरात मƶ
Ȳमलने वाली अपार सफलता कैस ेसंभव होती। और अगर ȿसɞगूर कɡ वह घटना नहƭ Ɠई होती, तो साणंद मƶ भूȲम का
सौदा भी शायद इतनी अ¼छɟ तरह स ेनहƭ ȱनबट पाया होता।

रतन टाटा ने ȿसɞगूर मƶ रहने के जोȶखम का मूÒयांकन ȱकया, ȱफर बाहर जाने का नुकसान आंका। ȿसɞगूर कɡ
गलȱतयǂ स ेसबक लेते Ɠए वह साणंद मƶ उसे करने स ेबचे।

रॉÊडा बनµ द सीþेट मƶ मनुÖय के सोचने कɡ बेȲमसाल ताकत पर जोर देती हƹ। द सीþेट का ȳसǽांत है, ‘ȱवचार ही
व×तु बनते हƹ’। अगर ȱकसी चीज पर आपका अटूट ȱवȈास है, तो ĔȒांड उस ेआपके ȳलए संभव बना देता है।

बनµ कɡ सोच इस तÇय पर आधाȯरत है ȱक हमारा मȹ×तÖक ĔȒांड स ेऊजाµ लेता और देता ह।ै बनµ मȹ×तÖक कɡ
तुलना एक ĈांसȲमशन टावर स ेकरती हƹ। चंुबक के ȱवपरीताकषµण स े ȴभȃ मȹ×तÖक समान ऊजाµ को आकɉषɞत
करता ह।ै इसीȳलए आप अपने ȱवचारǂ के माÉयम स ेĔȒांड मƶ जो भी संकेत भेजते हƹ, वही आपको वापस Ȳमलते
हƹ।

आधारभूत ×तर पर मƹने द सीþेट स ेजीवन मƶ सकाराÆमक नजȯरए को Āहण ȱकया। कई ऐसे उदाहरण हƹ, जो
इस ȱवचार को और भी पुȌ करते हƹ:

इंȰदरा गांधी लगभग पंďह सालǂ तक भारत कɡ Ēधानमंčी रहƭ। यȁȱप उनका जÊम एक संपȃ और समृǽ
पȯरवार मƶ Ɠआ था, लेȱकन उनके ȱपता को हमेशा पैसǂ कɡ तंगी रही।

मां कɡ बीमारी के कारण उनकɡ पढ़ाई काफɡ Ēभाȱवत Ɠई। ×वतंčता संĀाम मƶ उÊहǂने अपने माता-ȱपता को
कई बार जेल जाते Ɠए देखा।

इंȰदरा गांधी कɡ राजनीȱत स े चाहे कोई सहमत हो या असहमत, लेȱकन सम×याǓ के Ēȱत उनके
सकाराÆमक रवैये स ेकोई इंकार नहƭ कर सकता।



शुƝआत मƶ उÊहƶ कांĀेस पाटɥ के ही अंदर चुनौȱतयǂ का सामना करना पड़ा। उÊहƶ गंूगी गुȲड़या कहकर शुƞ
मƶ ही नकार Ȱदया गया था। वहां स ेबढ़कर उÊहǂने पाटɥ के अंदर सबसे मजबूत शȮ¸सयत के ƞप मƶ खुद को
×थापȱत ȱकया।

अपनी ताकत Ȱदखाते Ɠए उÊहǂने बां¹लादेश सम×या का अपने तरीके स ेसमाधान ȱकया, जबȱक अमेȯरका
ने भी उनके उस कदम कɡ कड़ी आलोचना कɡ थी।

देश मƶ आपातकाल लगाने के उनके फैसल ेने चुनावǂ मƶ उÊहƶ करारी हार Ȱदलवाई, लेȱकन कुछ सालǂ बाद
ही उÊहǂने नए जोश स ेसǶा मƶ वापसी कɡ। उÊहǂने जनता पाटɥ का पतन भी देखा।

इंȰदरा गांधी अपने बारे मƶ एक मजाक ȱकया करती थƭ, ‘मƹ जॉन ऑफ आकµ  कɡ तरह Ɣ,ं ȵजसे ȳसǽांतǂ के
वा×ते हमेशा दाह ȱकया जाता रहेगा!’

उन हालातǂ मƶ Ēचंड स ेĒचंड ȅȳǣ भी टूट जाता, लेȱकन उÊहǂने हार नहƭ मानी। कहा जाता है ȱक खुशȱक×मती
एक बार Ǽार खटखटाती है, लेȱकन बदȱक×मती Ȱढठाई स ेखड़ी रहती है। अगर हम सकाराÆमक—और धैयµवान—
हƹ, तो ĔȒांड भी हमारी राह मƶ खुशȱक×मती को भेज ही देता ह।ै

हायȻरɞग फॉर एटɟǭूट के लेखक माकµ  मफɧ को एक ȯरसचµ Ēोजे·ट Ȳमला, ȵजसमƶ उÊहƶ 20,000 नए कमµचाȯरयǂ
पर नजर रखनी थी। उÊहǂने पाया ȱक उनमƶ स े46 Ēȱतशत तो शुƝआत के अठारह महीनǂ मƶ ही असफल हो गए।
लेȱकन इसस ेभी ¾यादा चǅकाने वाली बात थी उनकɡ असफलता का कारण। उन कमµचाȯरयǂ मƶ स े89 Ēȱतशत
अपने नजȯरए कɡ वजह स ेअसफल Ɠए; जबȱक ³मता कɡ कमी तो महज ¹यारह Ēȱतशत कमµचाȯरयǂ मƶ ही देखी
गई! जरा सोȲचए ȱक सकाराÆमक नजȯरया ȱकतना महÆवपूणµ है।

सकाराÆमक नजȯरया अपनाने के ȳलए आपको कभी-कभी नकाराÆमक सोच वाले इंसान स ेƠरी बनानी पड़ती
ह।ै उनका अȹ×तÆव उस न×ल का पȯरचायक है, जो खुद को शोȱषत Ȱदखाने मƶ माȱहर होते हƹ। दरअसल, वे अपनी
असफलता का मजा लेते हƹ, ·यǂȱक इसी के सहारे उनका बार-बार का रोना चलता रहता ह।ै ȵजतना जÒदɟ ऐसे
लोगǂ का साथ छोड़ Ȱदया जाए, उतना जÒदɟ आप सकाराÆमक माहौल बनाने मƶ कामयाब हो पाते हƹ।

लेȱकन Éयान रहे ȱक ơढ़ता के ȱबना सकाराÆमक नजȯरए का कोई मोल नहƭ है। इलैȮ·Ĉक बÒब के जनक थॉमस
एȲडसन ने कहा था, ‘मƹ असफल नहƭ Ɠआ। मƹने बस दस हजार ऐसी राहƶ चुनƭ, जो कारगर नहƭ थƭ।’ ơढ़ता ही
गुडलक को आकɉषɞत करने का सबसे महÆवपूणµ तÆव है।

भारतीय ȅवसायी जगत मƶ दो नाम ऐस ेहƹ, ȵजनका ȵजþ बार-बार ȱकया जाता है—टाटा और ȱबरला। लेȱकन
एक बात हमƶ उनके बारे मƶ समझनी चाȱहएः

जमशेदजी टाटा को आज मंुबई मƶ ताज महल होटल के सं×थापक के ƞप मƶ जाना जाता ह,ै वह इंसान ȵजÊहǂने
भारत मƶ ×टɟल उȁोग और हाइĊो इलैȮ·Ĉक पावर के सपने को साकार कर Ȱदया। लेȱकन बƓत कम लोग
जानते हƹ ȱक 1863 मƶ, जमशेदजी इं¹लƹड मƶ इंȲडयन बƹक कɡ ×थापना करना चाहते थे, ȵजससे टाटा फमµ
Ȱदवाȳलया होने कɡ कगार पर पƓंच गई थी। उनकɡ ईमानदारी और ơढ़ता कɡ वजह स ेइं¹लƹड मƶ उनके कई Ȳमč
बन गए थे, ȵजÊहǂने उÊहƶ खुशी-खुशी ȱनȴȆत पगार पर ऋणशोधन कराने का काम दे Ȱदया। उस भǶे कɡ वजह
स ेवह अपना जीवन ȱनवाµह कर पाने मƶ सफल रहे। खुशȱक×मती से, अȱबसीȱनया के युǽ के चलते भारतीय
कॉटन कɡ मांग तेजी स ेउभरने लगी और जमशेदजी ने Ⱦचɞचपोकली मƶ एक कपड़ा Ȳमल खरीद ली, ȵजससे
टाटा कɡ ȱक×मत बदल गई।

इसी तरह, घनÕयामदास ȱबरला भी 1919 मƶ एक मुȹÕकल दौर स ेगुजर रह ेथे। वह जहां अपने पȯरवार से
झगड़ रहे थे, वहƭ उÊहƶ एक जूट Ȳमल ×थाȱपत करने के ȳलए अंĀेज अȲधकाȯरयǂ स ेभी माथा-प¼ची करनी पड़
रही थी। इसस ेपहले कɡ उनकɡ मशीनǂ का ऑडµर उन तक आ पाता, पहला ȱवȈ युǽ Ȳछड़ चुका था। उÊहǂने
ĒÆयेक मशीन के ȳलए छह हजार Ɲपए का बजट रखा था, जो युǽ कɡ वजह स ेसोलह हजार Ēȱत मशीन तक
पƓंच गया। उनकɡ पंूजी से लगभग तीन गुना ¾यादा। लेȱकन वह ȱफर भी आगे बढ़े! ȱबरला समूह कɡ ȱवकास



दर तो अब कागजǂ मƶ दजµ हो चुकɡ ह।ै

आप सहमत हǂगे ȱक टाटा और ȱबरला दोनǂ कɡ कहाȱनयां सकाराÆमक नजȯरए के साथ-साथ ơढ़ता को भी
मजबूत करती हƹ।

Ĕुकȳलन ȱĔज, जो मैनहैटन आइलƹड को Ĕुकȳलन स ेजोड़ता ह,ै के ȱनमाµण कɡ कहानी को Ēायः बदȱक×मती से
जोड़कर देखा जाता ह,ै ·यǂȱक इसके ȱनमाµण के वǣ जो कुछ बुरा हो सकता था, Ɠआ। आपको खुद ȱनणµय लेना है
ȱक यह कहानी बदȱक×मती कɡ है या खुशȱक×मती कɡः

1863 मƶ, एक इंजीȱनयर जॉन रोȮÍलंग ने सोचा ȱक मैनहैटन आइलƹड स े Ĕुकȳलन तक एक पुल बनाया जा
सकता ह।ै पूरी Ɵȱनया मƶ पुल बनाने वाली जमात ने उÊहƶ साफ बता Ȱदया ȱक ऐसा नहƭ हो सकता।

रोȮÍलंग ने अपने इंजीȱनयर बेटे, वाȿशɞ¹टन को अपनी बात स ेसहमत कर ȳलया। पापा-बेटे कɡ टɟम जÒद ही
Ȳडजाइन तैयार करके ȱनमाµण Ēȱþया मƶ जुट गई। जÒद ही एक दल पुल बनाने के काम मƶ जुट गया।

ȱनमाµण शुƞ Ɠए अभी कुछ ही महीने बीते थे ȱक वहां एक बड़ी Ɵघµटना मƶ जॉन रोȮÍलंग कɡ मृÆयु हो गई।
गंभीर ƞप से घायल Ɠए वाȿशɞ¹टन को लकवा मार गया था। वह बोलने या चलने मƶ असमथµ थे।

चंूȱक काम कɡ सारी बारीकɡ ȱपता और पुč को ही पता थी, तो पुल बनाने का काम Ɲक गया। ऐसा माना
जाने लगा ȱक अब यह Ēोजे·ट बंद हो जाएगा।

वाȿशɞ¹टन ȱफर भी उस Ēोजे·ट को पूरा करना चाहते थे, उÊहƶ अ×पताल मƶ लेटे-लेटे एक ȱवचार आया। वह
अपनी बस एक उंगली ȱहला सकते थे, तो उÊहǂने उसी उंगली कɡ बदौलत अपनी पÆनी कɡ बांह पर थपथपाते
Ɠए उÊहƶ अपनी योजना बताई।

अगल ेतेरह साल इसी तरह स ेबात करते Ɠए उÊहǂने पुल के काम को पूरा करवाया! यही ơढ़ता कɡ शȳǣ
होती ह।ै

अगर आप वा×तव मƶ समझना चाहते हƹ ȱक ơढ़ता ȱकस Ēकार स ेȱक×मत को आकɉषɞत करती है, तो आप एक
अमेȯरकɡ राजनेता के जीवन कɡ मु¸य घटनाǓ से इसका अंदाजा लगा सकते हƹ।

1831 — नौकरी चली गई।
1832 — इलनॉइज रा¾य ȱवधानसभा के चुनावǂ मƶ हार।
1833 — ȅवसाय मƶ असफलता।
1835 — Ēेयसी कɡ मृÆयु।
1836 — हताशा का दौर।
1838 — इलनॉइज हाउस ×पीकर कɡ रेस मƶ हार।
1843 — यूएस कांĀेस मƶ नॉȲमनेशन मƶ हार।
1848 — री-नॉȲमनेशन मƶ भी हार।
1849 — लƹड ऑȱफसर के पद स ेअ×वीकृȱत।
1854 — यूएस सीनेट कɡ रेस मƶ हार।
1856 — वाइस Ēेȵजडƶट के नॉȲमनेशन मƶ हार।
1858 — यूएस सीनेट कɡ रेस मƶ ȱफर स ेहार।
1860 — यूएस के ȱवजयी Ēेȵजडƶट

यह कहानी है संयुǣ रा¾य अमेȯरका के 16 वƶ राȍपȱत अĔाहम ȿलɞकन कɡ।
·या आपको बात समझ आई? थॉमस एȲडसन सही आंकलन करते हƹ ȱक हमारी सबसे बड़ी कमजोरी हार मान

लेने मƶ है। ‘बƓत सारे असफल वे लोग हƹ, जो यह नहƭ जानते ȱक जब उÊहǂने हार मानी थी, वह जीत के ȱकतने



करीब थे। सफलता कɡ ȱनȴȆत राह बस कोȳशश करना ही ह,ै’ एȲडसन कहते हƹ। दरअसल, खुशȱक×मती उस समय
तक डटे रहने मƶ ही ह,ै जबȱक Ơसरǂ ने हार मान ली हो।

मƹने हमेशा कहा है ȱक आज के समय मƶ कामयाब लेखक होने का मतलब अ¼छा लेखक होना नहƭ ह।ै वे बस उन
लोगǂ मƶ स ेहƹ, जो लगातार कोȳशश करते रहे, जबȱक Ơसरे लेखक (जो शायद ¾यादा Ēȱतभाशाली रह ेहǂ) हार मान
गए।

हम सब जानते हƹ ȱक ȳस·का उछालते समय हैड्स आने के मौके 50:50 होते हƹ। यह ȳसǽांत ह।ै लेȱकन
ȅवहारȱक ƞप मƶ अगर कोई हजार बार ȳस·का उछालता है, तो हैड्स (और टेÒस ) आने के मौके यकɡनन बढ़
जाएगें। जॉजµ बनाµडµ शॉ कहते हƹ, ‘जब मƹ युवा था, तो मƹने देखा ȱक मƹ दस मƶ स ेनौ बार अपने काम मƶ असफल
रहता Ɣ।ं तो मƹने दस बार ¾यादा काम ȱकया।’

2013 मƶ, मुझ ेकोलकाता के एक कॉलेज मƶ वǣȅ देने के ȳलए बुलाया गया। इवƶट के बाद मƹने टै·सी Ċाइवर से
कहा ȱक मुझे शहर कɡ कुछ Ȱदलच×प जगहƶ घुमा दे। वह मुझ ेĜीधर रॉय रोड पर बॉÊडेल गेट ल ेगया।

‘सर, अंदर एक Ȱदलच×प मंȰदर ह,ै’ उसने एक साधारण इमारत के एक सादे स ेदरवाजे कɡ ओर इशारा करके
कहा। अंदर जाने पर मƹने देखा ȱक एक हरे स ेȿसɞहासन पर बॉलीवुड के सुपर ×टार अȲमताभ ब¼चन (उनके एक
जोड़ी जूतǂ के साथ) कɡ Ēȱतमा रखी थी। एक ĔाȒण आरती करते Ɠए अȲमताभ चालीसा पढ़ रहा था, जो बाहर
ȱबक रहा था।

मंȰदर देखकर हैरान Ɠआ मƹ सोच रहा था ȱक हमारे पौराȴणक ȱकरदार—कृÖण या राम कहां चल ेगए, ȵजनके
महान कमǄ कɡ वजह स ेउÊहƶ पूजनीय माना जाता था। तभी एक Ơसरा ¸याल आयाः

अȲमताभ कɡ बƓत सी शुƝआती ȱफÒमǂ ने अ¼छा ȱबजनेस नहƭ ȱकया था। उÊहƶ बाद मƶ अपनी ‘एĀंी यंगमैन’
कɡ छȱव के चलते सफलता Ȳमलनी शुƞ Ɠई।

अ×सी के दशक मƶ एक ȱफÒम कɡ शूȼटɞग के दौरान वह बुरी तरह स ेघायल Ɠए, और महीनǂ तक अ×पताल
मƶ भरती रहे, लगभग मौत कɡ कगार पर।

ȱफर उÊहǂने राजनीȱत मƶ Ēवेश ȱकया, लेȱकन महज तीन साल बाद ही राजनीȱत छोड़ दɟ। वहां स ेउन पर
बोफोसµ ×कƹ डल के दाग लगे, ȵजÊहǂने सालǂ तक उनका पीछा नहƭ छोड़ा।

वह वापस ȱफÒमǂ मƶ लौट आए, लेȱकन उनकɡ सभी ȱफÒमƶ बॉ·स ऑȱफस पर Ìलॉप होने लगƭ। उÊहǂने
एबीसीएल के नाम स ेएक ȱफÒम ȱनमाµण कंपनी कɡ शुƝआत कɡ, जो बुरी तरह स ेधाराशायी हो गई।

साल 2000 उनके ȳलए बदलाव के पल लेकर आया, जब उÊहǂने टɟवी पर कौन बनेगा करोड़पȱत का हो×ट
बनना ×वीकार ȱकया। शो जबरद×त सफल रहा, इसके बाद उनकɡ कई सफल ȱफÒमƶ भी आǍ।

आज वह बॉलीवुड के सबसे सफल और Ēभावी ȳसतारे हƹ।

अगर ȱकसी कɡ Ɂजɞदगी मƶ आप रोलर-को×टर राइड कɡ बात करते हƹ, तो वह Ɂजɞदगी अȲमताभ ब¼चन कɡ होगी।
वह लगातार कामयाबी और नाकामयाबी के दौर स े गुजरते रह।े वह थƝ कɡ इस बात कɡ पुȱȌ करते हƹ ȱक
बदȱक×मती और कुछ नहƭ बस खुशȱक×मती कɡ सीढ़ɟ ह।ै

जॉजµ पैटन, ȵजÊहǂने ȱǼतीय ȱवȈयुǽ के दौरान भूमÉयसागर मƶ अमेȯरकɡ सेना का नेतृÆव ȱकया था, ने कहा,
‘सफलता कɡ छलांग उतनी ही ऊंची होगी, ȵजतना कड़ा Ēहार आप जमीन पर करोगे।’

जापानी खुशȱक×मती के Ēतीक के ƞप मƶ डƝमा डॉल को मानते हƹ। कहा जाता ह ैȱक एक संÊयासी, डƝमा इतने
लंबे समय तक Éयान करने बैठे ȱक उनके अंग ही ȱनÖĒाण हो गए। इस Ēकार वह एक अंडाकार कɡ आकृȱत मƶ
बदल गए, ȵजनका ȱनचला ȱह×सा भारी और गोल हो गया था। डƝमा डॉल कɡ खाȳसयत ·या है? जब आप इसे
मारकर नीचे ȱगराते हƹ, तो यह ȱफर स ेखड़ी हो जाती है। इसस ेकोई फकµ  नहƭ पड़ता ȱक आपने ȱकतना तेज Ēहार
ȱकया ह,ै या ȱकतनी बार Ēहार ȱकया ह,ै लेȱकन हर बार यह ȱकसी न ȱकसी तरह उठ खड़ी होती है। अȲमताभ
ब¼चन भी एक डƝमा डॉल ही हƹ!



Ȳम. ब¼चन (और Ơसरे लोगǂ) मƶ ऐस े·या गुण हƹ, जो उÊहƶ कȰठनाई के समय मƶ भी आशावान बनाए रखते हƹ?
·या उनकɡ खुशȱक×मती इस बात स ेसंबǽ नहƭ ह ैȱक उÊहǂने हार नहƭ मानी, भले ही कैसे भी हालात ·यǂ न रहे
हǂ? ·या उनकɡ खुशȱक×मती इस बात स े नहƭ जुड़ी ह ै ȱक उÊहǂने उस समय अवसरǂ को पहचाना जब Ơसरे
आसानी स ेहार मान लेते?

हैनरी फोडµ ने कहा था, ‘असफलता बस दोबारा शुƝआत करने का मौका है, इस बार और समझदारी स।े’ ऊपर
Ȱदया गया उदाहरण फोडµ के नजȯरए को Ēमाȴणत करता ह।ै

ईसाई मत के Ēचारक, अमेȯरकɡ रॉबटµ शुलर इस बात को यंू समझाते हƹ, ‘असफलता का यह मतलब नहƭ है ȱक
आप असफल हो गए हो। इसका मतलब ह ैȱक आप अभी सफल नहƭ Ɠए हो।’ इसस ेĒमाȴणत होता है ȱक जबȱक
कुछ लोग इसȳलए सफल होते हƹ ȱक उनकɡ ȱनयती मƶ सफल होना ȳलखा होता है, जबȱक अȲधकांश इसȳलए सफल
होते हƹ, ·यǂȱक वह ơढ़ होते हƹ। अगर कोई ơढ़ है, तो ȱक×मत कɡ देवी उससे ¾यादा देर ƞठɠ नहƭ रह सकती।

संघषµ सबसे उÏदा ȳश³क होता ह,ै जो भȱवÖय कɡ सफलता कɡ राह सुȱनȴȆत करता ह।ै ȱततली के कोकून कɡ
कहानी इस बात को और पुȌ करती ह।ै

एक लड़के को अपने बगीचे मƶ ȱततली का कोकून Ȱदखाई Ȱदया। अगल ेȰदन, उसने Éयान Ȱदया ȱक उसका छोटा
सा मंुह खुलने लगा था। कई घंटे वह सĔ स ेबैठा देखता रहा, जबȱक ȱततली उस छोटे से छेद से खुद को बाहर
ȱनकालने कɡ भरसक कोȳशश कर रही थी। अचानक स ेसंघषµ Ɲक गया, ऐसा लगने लगा ȱक वह अब और
जोर नहƭ लगा पाएगी।

ȱततली कɡ मदद करने का ȱनणµय लेकर लड़के ने कƹ ची उठाई और कोकून कɡ बची Ɠई परत काट दɟ,
ȵजससे ȱततली आसानी स ेबाहर आ गई।

यȁȱप तभी एक अजीब बात Ɠई। ȱततली का शरीर सूजा Ɠआ था, और उसके पंख पूरी तरह स ेȱवकȳसत
नहƭ Ɠए थे। लड़का इंतजार करने लगा ȱक थोड़ी देर मƶ उसके पंख ȱवकȳसत होकर उस ेउड़ने मƶ मदद करने
लगƶगे।

ऐसा कुछ नहƭ Ɠआ। वा×तव मƶ ȱततली को अपना पूरा जीवन उस सूज ेƓए शरीर और ȱवकृत पंखǂ के साथ
रƶगते Ɠए ȱबताना पड़ा। वह कभी उड़ने मƶ सफल नहƭ हो पाई।

लड़के ने दयालुता मƶ जो ȱकया, उसस ेवह समझ नहƭ पाया ȱक ȱततली को अपने Ēाकृȱतक संघषµ स ेजूझते
Ɠए ही बाहर आना चाȱहए था, इसस ेजो ďȅ Ğाȱवत होता वह उसके पंखǂ को मजबूती Ēदान कर, उसे उड़ने
मƶ स³म बनाता।

कभी-कभी संघषµ हमारे ȳलए जƞरी होते हƹ।

अमेȯरकɡ ȱनबंधकार राÒफ वाÒडो एमरसन ȳलखते हƹ, ‘हमारी शान कभी असफल नहƭ होने मƶ नहƭ ह,ै बȮÒक हर
बार ȱगरकर खड़े हो जाने मƶ है।’ उÊहǂने यह भी कहा, ‘एक हीरो सामाÊय इंसान स े¾यादा बहाƟर नहƭ होता, बȮÒक
वह उससे पांच Ȳमनट ¾यादा बहाƟरी Ȱदखाता है।’

सकाराÆमक और ơढ़ रहने के ȳलए कभी-कभी आपको मोटɟ चमड़ी पहननी पड़ती ह।ै इससे आलोचना और
नकाराÆमक ȰटËपणी आपको नीचे ȱगरने स ेबचाएगंीः

अंĀेजी आलोचक, कȱव और ȱनबंधकार सैमुअल जॉनसन ने एक बार युवा लेखक स े कहा था, ‘आपकɡ
पांडुȳलȱप अ¼छɟ भी ह ैऔर मौȳलक भी; लेȱकन जो भाग अ¼छे हƹ वह मौȳलक नहƭ हƹ और मौȳलक हƹ वह
अ¼छे नहƭ हƹ।’ आउच!

हम सभी को कȰठन हालातǂ का सामना करने के ȳलए तैयार रहना चाȱहए। मƹने अपना पहला (×व
Ēकाȳशत) उपÊयास एक Ēोफेशनल समी³क के पास ȴभजवाया ·यǂȱक ȱकसी अखबार या पȱčका कɡ ×व
Ēकाȳशत उपÊयास को पढ़ने या समी³ा करने मƶ Ȱदलच×पी नहƭ थी। उसकɡ समी³ा कɡ आखरी लाइन पढ़कर
तो सच मƶ मƹ मर ही जाना चाहता था। ‘एक तकलीफदेह, घुमावदार कहानी जो आसानी स ेआठवƶ पȃे पर ही



खÆम हो जाती!’ आउच! आउच!
अगल ेसाल मेरे वतµमान Ēकाशक ने भारत मƶ मेरा उपÊयास Ēकाȳशत ȱकया। जो पहला ȯरȅू मुझ ेȲमला,

वह द ȽहɞƠ ȳलटररी ȯरȅू था। मƹ बƓत परेशान था, ·यǂȱक मेरे Ēकाशक ने मुझ ेबता Ȱदया था ȳĎलर ȱफ·शन के
इस अंश को शायद ही अ¼छɟ समी³ा Ȳमले।

‘धमµशा×č का उǶेजक, चु×त और Ēभावी पहलु। सांघी सुझाते ह ै ȱक मैरी म¹दलीन का मत भारत कɡ
पȱवč ȱčशȳǣ से Ēेȯरत ह,ै ȵजसका रोमांच डैन Ĕाउन को भी मात दे देता ह।ै’

यह मƹ आपको ·यǂ बता रहा Ɣ?ं बस इसȳलए ȱक अगर मƹ पहले ȯरȅू स ेही हार मान लेता तो कभी भी यह
Ơसरा ȯरȅू नहƭ देख पाता।

ȯरलायंस का बुलबुला जÒद ही फूट जाएगा जैसी अनȱगनत अफवाहǂ के कई साल बाद, इसके सं×थापक
धीƞभाई अंबानी ने एक पȱčका को मु×कुराते Ɠए बताया, ‘मƹ वह बुलबुला Ɣं जो फट जाएगा!’ मोटɟ चमड़ी का यह
आदशµ उदाहरण ह।ै

एक मशƔर Êयूजएकंर ने कहा था, ‘एक सफल आदमी वही है, जो अपने पर फƶ के जाने वाले पÆथरǂ स ेमजबूत
इमारत खड़ी कर ल।े’ कोई अपनी Ɂजɞदगी Ơसरǂ के ȱवचार और नजȯरये के अनुसार नहƭ जी सकता। और जब भी
कोई कुछ साथµक करता ह,ै तो उसे Ēशंसा के साथ-साथ आलोचना के ȳलए भी तैयार रहना चाȱहए। ‘आलोचना को
अनदेखा करने के ȳलए पहले Ēशंसा को नजरंदाज करना आना चाȱहए,’ रॉबटµ ĔाउÒट ने ȱबÒकुल सटɟक कहा।

यह बात मƹ वै´ाȱनक सर आइजैक Êयूटन कɡ छोटɟ लेȱकन Ȱदलच×प कहानी से शुƞ करना चाƔंगाः

एक बार Êयूटन ने अपने एक Ȳमč को रात के खाने पर आमंȱčत ȱकया और ȱफर उस बारे मƶ भूल गए। जब
दो×त घर पर आए, तो उÊहǂने देखा ȱक वै´ाȱनक गहरे Éयान मƶ ȅ×त थे।

यह जानकर ȱक वै´ाȱनक को काम के समय परेशान नहƭ ȱकया जा सकता, तो वह Ȳमč आराम स ेबैठकर
Ēती³ा करने लगे।

कुछ समय बाद, उनके ȳलए Ĉे मƶ खाना लाया गया। हालांȱक Êयूटन अभी तक Éयान मƶ ही ȅ×त थे। Êयूटन
को ȱबना परेशान ȱकए, उनके Ȳमč ने वहƭ कुसƮ पर बैठकर शांȱत से खाना खा ȳलया।

बाद मƶ जब Êयूटन Éयान कɡ Ȯ×थȱत से बाहर आए, तो उÊहǂने खाने के खाली बतµनǂ को कुछ असमंजस से
देखा। वह बोले, ‘अगर मेरी आंखǂ के सामने सबूत नहƭ होता, तो मƹ कसम खाकर कहता ȱक मƹने अभी तक
खाना नहƭ खाया ह।ै’

अȲधकांश खुशȱक×मत लोग समझते हƹ ȱक सचेत रहने के ȳलए Ȱदमाग को शांत करना आवÕयक है। कई साल
पहले मƹ ȱवपासना मेȲडटेशन कƹ प मƶ जाने के ȳलए इगतपुरी (नाȳसक के पास) गया। उस कोसµ मƶ सहभाȱगयǂ को
दस Ȱदन तक रोज दस घंटǂ तक, पूरी तरह स ेशांत अव×था मƶ Éयान लगाना होता था। शाम को हम Ĝी एस.एन.



गोयनका के लै·चर को वीȲडयो टेप स ेसुना करते। वहां रहने के दौरान यही एक इंसानी आवाज थी, ȵजसे हम सुन
पाते थे। उनका एक लै·चर जंगली हाथी को वश मƶ करने के बारे मƶ थाः

Ēाचीन समय मƶ जंगली हाȳथयǂ को वश मƶ करने के ȳलए उÊहƶ एक मोटɟ र×सी स,े मजबूत खंभे पर बांध Ȱदया
जाता था।

नाखुश जानवर जोर से ȲचÒलाता, हाथ-पैर मारता। ऐसा कई Ȱदनǂ तक चलता रहता।
धीरे-धीरे हाथी को समझ आ जाता ȱक उसके पास बचने का कोई चारा नहƭ ह।ै उस समय वह अपनी

जगह पर ȅवȮ×थत होने लगता। उसका Ēȳश³क ȱफर सुर³ा का Éयान रखते Ɠए उसे कुछ खाना देना भी शुƞ
कर देता।

कुछ समय बाद, Ēȳश³क र×सी और खंभे को पूरी तरह से ȱनकाल देता।
ȱवपासना के Ē×ताव के अनुसार, मनुÖय मन भी जंगली हाथी कɡ तरह है; सतकµ ता र×सी ह;ै और Éयान

×थायी ×तंभ ह।ै
Éयान और सतकµ ता मन को ȱनयंȱčत कर सकते हƹ, जैसे खंभा और र×सी जंगली जानवर को करते हƹ।

खुशȱक×मत लोग भी अपने मन को ȱनयंȱčत करने का मागµ ढंूढ़ लेते हƹ। इसी Ēकार स ेवह अपने जीवन मƶ आने
वाल े हालातǂ का सही स े सामना कर पाते हƹ। ȱवपासना इस बात पर जोर देती ह ै ȱक अगर ȱकसी ने आपका
अपमान ȱकया और आप नाराज हो गए, तो यह उस गाली देने वाल ेकɡ गलती नहƭ है। यह आपकɡ गलती ह ै·यǂȱक
आपने Ēȱतȱþया दɟ। इसी ȱवषय मƶ सेÒफ-हैÒप लेखक वेन डायर का कहना है, ‘लोग आपके साथ कैसा ȅवहार
करते हƹ यह उनका कमµ ह;ै आपकɡ Ēȱतȱþया आपका।’

तट×थ रहने के बारे मƶ मƹ आपको एक छोटɟ सी कहानी बताता Ɣं। Ɂजɞदगी के हालातǂ के बारे मƶ लगभग पूरी तरह
Éयानम¹नः

चीन मƶ एक ȱकसान खेत कɡ जुताई करने मƶ अपने पुराने घोड़े का इ×तेमाल करता था। एक Ȱदन, उसका घोड़ा
भागकर पहाड़ǂ पर चला गया। जब उसके पड़ोȳसयǂ ने उसकɡ बदȱक×मती पर सहानुभूȱत जताई, तो ȱकसान
ने जवाब Ȱदया, ‘बदȱक×मती? खुशȱक×मती? कौन जानता ह?ै’

एक सËताह बाद, वह घोड़ा जंगली घोड़ǂ के समूह के साथ लौट आया। इस बार उसके पड़ोȳसयǂ ने उसकɡ
खुशȱक×मती पर बधाई दɟ। उसका जवाब था, ‘बदȱक×मती? खुशȱक×मती? कौन जानता ह?ै’

ȱफर, जब ȱकसान का बेटा जंगली घोड़ǂ मƶ स ेएक को ȱनयंȱčत करने कɡ कोȳशश कर रहा था, तो वह घोड़े
कɡ पीठ पर स ेȱगर गया, और अपना पैर तुड़वा बैठा। सभी ने सोचा ȱक यह बदȱक×मती है। लेȱकन ȱकसान ने
नहƭ, उसकɡ Ēȱतȱþया वही थी, ‘बदȱक×मती? खुशȱक×मती? कौन जानता है?’

कुछ सËताह बाद, सेना ने उनके गांव मƶ Ēवेश ȱकया और हर ȅ×क को जबरन फौज मƶ भतƮ करने ल ेगए।
लेȱकन चंूȱक ȱकसान के बेटे का पैर टूटा Ɠआ था, तो उÊहǂने उस ेछोड़ Ȱदया।

अब वह खुशȱक×मती थी या बदȱक×मती? कौन जानता है?

वो जो Ⱦचɞता कɡ वजह स ेअंदƝनी घबराहट को उÆपȃ करते हƹ; इस उथल-पुथल कɡ वजह स ेवह सटɟक ȱनणµय
नहƭ ल ेपाते। शांत और सहज रहकर, हालात को अपने अनुकूल करना खुशȱक×मत लोगǂ कɡ एक अÊय खाȳसयत
ह।ै जेन अȴभलेखागार कɡ एक कहानी इसे खूबसूरती स ेबताती हैः

धनुɉवɞȁा मƶ अनेक Ēȱतयोȱगता जीतने के बाद, एक युवा और घमंडी ȱवजेता ने जेन मा×टर को ही चुनौती दे दɟ,
जो अपनी धनुɉवɞȁा के ȳलए मशƔर थे।

युवा धनुधµर ने अपनी कला का कौशल Ȱदखाते Ɠए एक मुȹÕकल ȱनशाने पर पहले ही Ēयास मƶ तीर मार
Ȱदया, और ȱफर अपने Ơसरे तीर स ेपहले ही तीर को बीच मƶ स ेफाड़ Ȱदया। ‘देखते हƹ ȱक ·या आप इससे



बेहतर कर सकते हƹ,’ उसने घमंड स ेवȯरȎ जेन मा×टर से कहा।
युवक के घमंड और बदतमीजी से Ēभाȱवत Ɠए ȱबना, मा×टर ने उसके ȱनशाने पर कुछ Éयान नहƭ Ȱदया।

उÊहǂने इशारे स ेयुवक को अपने पीछे आने को कहा।
वȯरȎ कɡ योजना के Ēȱत उÆसुक हो वह युवक उनके पीछे-पीछे पहाड़ी रा×ते पर चल Ȱदया। चलते Ɠए वे

एक ऊंचे और ȱहलते Ɠए स ेपुल के पास जा पƓंचे।
शांत कदमǂ स ेचलते Ɠए जेन मा×टर उस खतरनाक पुल के बीच मƶ पƓंच गए। उÊहǂने एक Ơर×थ पेड़ को

अपने ȱनशाने के ƞप मƶ चुना, और तीर ȱनकालकर सटɟक जगह मार Ȱदया। ‘अब तुÏहारी बारी,’ उÊहǂने युवा
धनुधµर स ेकहा, और सहजता स ेउस खतरनाक पुल स ेवापस आ गए।

युवक ने डरते Ɠए उसकɡ लगभग आधारहीन सतह को देखा। वह उसकɡ ओर एक कदम तक बढ़ाने कɡ
ȱहÏमत नहƭ कर पाया, ȱनशाना लगाना तो Ơर कɡ बात थी।

‘तुÏहारे पास धनुष कɡ काȱबȳलयत तो काफɡ ह,ै’ जेन मा×टर ने शांȱत स ेकहा। ‘बदȱक×मती से तुÏहƶ मन को
शांत करना नहƭ आता, ȵजससे Ɂजɞदगी का ȱनशान सही बैठता है।’

जेन मा×टर को मन को शांत रखते Ɠए सचेत रहना आता था। अ·सर यही सचेतता हमƶ अवसरǂ को पहचानने मƶ
स³म बनाती ह।ै Ɵȱनया कɡ सबसे बड़ी फा×ट फूड कंपनी मै·डॉनाÒड का उदाहरण लेते हƹ:

ȯरचडµ और मॉȯरस मै·डॉनाÒड भाइयǂ ने फा×ट फूड रे×टोरƹट, मै·डॉनाÒड कɡ ×थापना कɡ। उस रे×टोरƹट मƶ
ȲमÒकशेक बनाने के ȳलए कैसल मÒटɟȲम·सर का इ×तेमाल होता था। रे þॉक मै·डॉनाÒड को ये मशीन
उपलÍध कराते थे।

रे ने Éयान Ȱदया ȱक मै·डॉनाÒड भाइयǂ ने बƓत ही कम समय मƶ आठ मÒटɟȲम·सर खरीद ȳलए थे, तो वह
उनके सेन बनाµडƮनो रे×टोरƹट मƶ पता लगाने गए।

उनका सधा Ɠआ काम देखकर रे समझ गए ȱक उनके रे×टोरƹट मƶ नेशनल ēƶ चाइसी बनाने का दम ह।ै
उÊहǂने तुरंत भाइयǂ को उनका ēƶ चाइसी एजƶट बनने का Ē×ताव दे Ȱदया। और इस Ēकार देस Ëलƶस,

इलनॉइज मƶ मै·डॉनाÒड का पहला ēƶ चाइसी रे×टोरƹट खुला।
बाद मƶ उÊहǂने 1961 मƶ भाइयǂ से वह कंपनी 2.7 Ȳमȳलयन डॉलर मƶ खरीद ली। 2012 तक

मै·डॉनाÒड’स कॉरपोरेशन कɡ सालाना आय 27.5 ȱबȳलयन डॉलर थी, ȵजसमƶ मुनाफा 5.5 ȱबȳलयन डॉलर
का था, और Ɵȱनया भर मƶ उनके 34,000 से ¾यादा ×टोर खुल चुके थे।

रे þॉक कɡ खुशȱक×मती? हां। लेȱकन ȱक×मत ने उनका दरवाजा तभी खटखटाया, जब उÊहǂने अचानक से
कैसल मÒटɟȲम·सर कɡ बढ़ती मांग पर Éयान Ȱदया!

कभी-कभी खुशȱक×मती बुरे अनुभवǂ के साथ आती ह।ै आप इसे ‘खुशȱक×मती का भेस बदलकर’ आना भी
कह सकते हƹ। अगर हम सचेत हǂगे, तो आवरण के पीछे Ȳछपी खुशȱक×मती को पहचान सकते हƹ। ȱþकेट के
भगवान सȲचन तƶƟलकर का एक उदाहरण लेते हƹ, ȵजस घटना ने उनकɡ Ɂजɞदगी बदल दɟः

×कूली Ȱदनǂ मƶ, सȲचन छुǩɟ के बाद अपनी एक आंटɟ के घर लंच करने जाते थे, और ȱफर जÒदɟ स ेअपने कोच
रमाकांत आचरेकर के पास मैदान मƶ मैच खेलने भाग जाते थे।

एक Ȱदन, सȲचन ने अपनी ĈेȽनɞग छोड़कर अपने दो×त के साथ वानखेड़े ×टेȲडयम मƶ मैच देखने जाने का
ȱनणµय ȳलया। मैच एक इंȹ¹लश मीȲडयम ×कूल और उनके मराठɠ-माÉयम के ×कूल शारदाĜम के बीच था।
संयोग से उनके कोच भी वहां उपȮ×थत थे।

सȲचन अपना Ȱटȱफन लेकर आचरेकर का अȴभनंदन करने पƓंचे। कोच जानते थे ȱक सȲचन ने अपनी
ĈेȽनɞग छोड़ी है, लेȱकन उÊहǂने उस तÇय को नजरंदाज करने का Ȱदखावा कर, सȲचन से पूछा ȱक उनका Ēदशµन
कैसा था। सȲचन ने सच बोला ȱक आज वह अपना Ēȳश³ण छोड़कर अपनी ×कूल टɟम को चीयर करने आए



थे।
अगल ेही पल सȲचन के हाथǂ स ेउनका Ȱटȱफन उड़कर Ơर जा ȱगरा। रमाकांत आचरेकर ने उनके मंुह पर

जोरदार तमाचा रसीद ȱकया था। ‘तुÏहƶ यहां Ơसरǂ को चीयर करने नहƭ आना चाȱहए था। ऐसा खेलǂ ȱक Ơसरे
तुÏहƶ चीयर करƶ,’ कोच ने उÊहƶ स¸ती स ेचेताया।

सȲचन के अनुसार, वह थËपड़ उनके ȳलए Ɂजɞदगी बदल देने वाला पल था। उस Ȱदन से उÊहǂने अपने
Ēȳश³ण को गंभीरता से लेना शुƞ कर Ȱदया।

अगर वहां सȲचन कɡ जगह कोई और होता, तो उस थËपड़ कɡ वजह स ेशायद वह पूरी Ɂजɞदगी ȱþकेट के बारे मƶ
सोचता तक नहƭ, लेȱकन सȲचन ऐसे नहƭ थे। ·या वह थËपड़ सȲचन के ȳलए गुडलक के वार के अलावा कुछ और
था?

थॉमस एȲडसन इस ेऔर ×पȌ तरीके स ेबताते हƹ, ‘हम अ·सर मौकǂ को गवां देते हƹ ·यǂȱक वह मेहनत कɡ श·ल
मƶ हमारे पास आते हƹ।’ वह थËपड़ कड़ी मेहनत करने कɡ चेतावनी थी।

फारसी कȱव और दाशµȱनक ƞमी ने एक बार कहा था, ‘अगर तुम हर रगड़ स ेȲचढ़ जाओगे, तो तुम पोȳलश कैसे
होओगे?’ कभी-कभी मुȹÕकलǂ और मौकǂ के बीच अंतर को समझ पाना मुȹÕकल हो जाता ह।ै गुडलक हमारे
आसपास ही ह,ै लेȱकन अ·सर हम उसे पहचान नहƭ पाते, और जब वो भेस बदलकर आता है, तो हम उतने सचेत
नहƭ होते।

जॉजµ बनाµडµ शॉ के मशƔर होने स ेपहले उनके नाटकǂ को एक Ēोǳूसर बार-बार नकार रहे थे। शॉ के सफल
होने के बाद, Ēोǳूसर ने अचानक स ेउनके अ×वीकृत काम को मंच पर Ēदɋशɞत करने का Ē×ताव दे Ȱदया। शॉ ने
पलटकर जवाब Ȱदया, ‘अब पछताए होत ·या, जब ȲचȲड़या चुग गई खेत।’ यकɡनन Ēोǳूसर ȱबÒकुल भी सचेत
नहƭ रहा था ȱक शॉ एक उभरते ȳसतारे थे।

हैनरी मतीस कɡ पƶȼटɞग ‘ल बाटु’ 1961 मƶ, Êयूयॉकµ  के मॉडनµ आटµ Ïयूȵजयम मƶ 47 Ȱदनां तक उलटɟ लटकɡ रही।
तब तक उस पर ȱकसी का Éयान नहƭ गया! गैलरी मƶ आए 116,000 दशµकǂ मƶ स ेअगर 0.01 Ēȱतशत लोगǂ ने भी
इस पर Éयान Ȱदया होता, तो भी इस चूक कɡ ȳशकायत दजµन बार हो चुकɡ होती।

अ·सर वे लोग भी ȵजनका अȹ×तÆव ही अवसर पहचानने पर Ȱटका होता ह ै(जैसे उȁम मƶ पैसा लगाने वाले),
सही मौकǂ को पहचानने मƶ असफल हो जाते हƹ।

एक वƶचर कैȱपटल कंपनी, बेसेमेर वƶचर पाटµनसµ ने अपनी वेबसाइट पर एक ‘एटंɟ-पोटµफोȳलयो’ Ēकाȳशत
ȱकया। इसमƶ उन कंपȱनयǂ कɡ सूची है, ȵजनमƶ ȱनवेश करने स ेये चूक गए। इस ȳल×ट मƶ एËपल, इबे, गूगल,
फेडरल ए·सĒेस, इंटेल और पेपैल का नाम ह!ै

यकɡनन बेसेमेर इन गलȱतयǂ के बारे मƶ इसीȳलए ȳसर उठाकर कह पा रहा था, ·यǂȱक औसतन उसने Ȳमस
स े¾यादा ȱहट लगाए थे। मतलब मौके छोड़ने के औसत स ेअ¼छा उनका मौके पकड़ने का औसत था। और
खुशȱक×मती को आकɉषɞत करने के ȳलए इसी चीज कɡ जƞरत होती है-लंबी पारी खेलकर, ¾यादा ȱहट
लगाओ।

Ɵखद बात यह ह ैȱक मौके आते समय स े¾यादा, जाते समय पहचान मƶ आते हƹ। माकµ  ट्वेन ने मजाक मƶ कहा
था, ‘मƹ मौके को तभी समझ पाता, जब उसे कोई Ơसरा लपक चुका होता ह।ै’

एक Ơसरा उदाहरण लेते हƹ, ने×ल ेȲमÒक चॉकलेट का। अगर इसके ȱनमाµता इतने चौकस नहƭ होते, तो शायद यह
कभी नहƭ बन पाती। डेȱनयल पीटर जानते थे ȱक उनके पड़ोसी को वह चीज पता ह,ै जो खुद उÊहƶ नहƭ पताः

एक कामयाब कÊफे·शनर, डेȱनयल पीटर कोई ऐसा तरीका ढंूढ़ रहे थे, ȵजससे वह अपनी चॉकलेट मƶ Ơध
Ȳमलाकर उसे और सॉÌट व þɡमी ×वाद दे सकƶ ।

बदȱक×मती स ेपीटर एक आधारभूत सम×या स ेगुजर रहे थेः कोई कैसे सारे तÆवǂ को बचाकर Ơध मƶ से



ȳसफµ  पानी अलग कर सकता था? उÊहǂने भरसक कोȳशश कɡ, लेȱकन वह इसका कोई हल नहƭ ढंूढ़ पाए।
पीटर के पड़ोसी और Ȳमč हैनरी ने×ल ेदवाइयां बनाते थे। हैनरी ने ‘फरीन ले·टɟ’ नाम का एक ऐसा फॉमूµला

तैयार ȱकया था, ȵजससे ×तनपान न कर सकने वाल ेब¼चǂ को Ơध उपलÍध करवाया जा सके। वह फॉमूµला Ơध
और अȃ को एक खास बेȽकɞग Ēोसेस से बनाकर तैयार ȱकया गया था।

1875 मƶ, पीटर और ने×ल ेने सफलतापूवµक अपने उÆपादǂ (चॉकलेट और कंडेÊसड ȲमÒक) को संयोȵजत
कर ȲमÒक चॉकलेट बनाई।

हमेशा तैयार और सचेत रहकर खुशȱक×मती को आकɉषɞत करने के बारे मƶ लेȶखका टɟना सीȿलɞग का कहना है,
‘खुशȱक×मत लोग अपने रा×ते मƶ आने वाल ेमौकǂ का पकड़ते हƹ। बजाय Ɂजɞदगी मƶ सबकुछ ȱनयंȱčत करने के, वे
Éयान देते हƹ ȱक उनके आसपास ·या हो रहा है। इसी वजह स ेवे हर हालात स ेबेहतरीन को उठा पाने मƶ कामयाब
रहते हƹ।’

इस बात को मƹ ȱवȳलयम शे·सपीयर के जीवन कɡ एक Ȱदलच×प घटना पर खÆम करना चाƔंगा ȱक जब आप
सचेत रहते हƹ, तो ·या-·या हाȳसल कर सकते हƹ।

कलाकार और ȳथयेटर माȳलक ȯरचडµ बबƷज शे·सपीयर के नाटक ȯरचडµ तृतीय मƶ मु¸य भूȲमका ȱनभा रह ेथे।
मंचन स ेकुछ पल पहले शे·सपीयर को पता चला ȱक बबƷज Ëलेहाउस के पास ही एक लड़कɡ से Ìलटµ कर

रहे थे। उÊहǂने नाटक के बाद उस लड़कɡ के घर Ȳमलने का ĒोĀाम बनाया था। ‘तुम कहना ȯरचडµ तृतीय हाȵजर
ह,ै’ लड़कɡ ने शरारत स ेबबƷज स ेकहा।

शे·सपीयर नाटक खÆम होने स ेपहल ेही ȳथयेटर स ेबाहर ȱनकल गए और तुरंत उस लड़कɡ के घर जा
पƓंचे। खुद को ȯरचडµ तृतीय बताकर, वह उसके बेडƞम मƶ घुस गए।

नाटक खÆम होने के बाद, बबƷज इÕक फरमाने के ȳलए लड़कɡ के घर पƓंचे और आवाज लगाई ‘ȯरचडµ
तृतीय हाȵजर ह।ै’

शे·सपीयर हंसे। उÊहǂने सहाȱयका के हाथ बबƷज को संदेश ȴभजवायाः ‘ȱवजेता ȱवȳलयम ȯरचडµ तृतीय से
पहले आ पƓंचा।’

सोचो दो×तǂ सचेत रहने के ·या-·या इनाम हो सकते हƶ!

मुझ ेआईआईएम अहमदाबाद मƶ छाčǂ को संबोȲधत करने के ȳलए बुलाया गया। वहां मेरे साथ जो Ơसरी वǣा
अनु आगा थƭ, थमƷ·स ȳलȲमटेड कɡ भूतपूवµ अÉय³। उÊहǂने अपनी बात अपने जीवन के अनुभव को बताते Ɠए
शुƞ कɡ। उनकɡ बात स ेमƹ ȱबÒकुल ×तÍध रह गयाः

आगा का जÊम 1942 मƶ मंुबई के एक उ¼च मÉयवगƮय पȯरवार मƶ Ɠआ था। उÊहǂने इकोनॉȲम·स मƶ ȲडĀी ली,
मेȲडकल और साइȱकएȰĈक सोशल वकµ  मƶ पो×ट Āेजुएशन करके, फुलĔाइट ×कॉलरȳशप ĒाËत कɡ। उनका



ȱववाह हावµडµ के छाč रोȽहɞटन आगा स ेƓआ। मुȹÕकल समय उनकɡ बेटɟ कɡ शादɟ के बाद शुƞ Ɠआ।
1996 मƶ अचानक हाटµ फेल हो जाने स ेरोȽहɞटन कɡ मृÆयु हो गई और आगा थमƷ·स के अÉय³ पद के ȳलए

खुद को तैयार नहƭ कर पा रही थƭ। थमƷ·स एक इंजीȱनयȻरɞग कंपनी थी, ȵजसकɡ ×थापना आगा के ȱपता
ए.एस. बथेना ने तीन दशक पहले कɡ थी।

थमƷ·स का संचालन रोȽहɞटन ने बƓत ही अ¼छɟ तरह संभाल रखा था। अनु मानव संसाधन को संभालने मƶ
ही संतुȌ थƭ। अब उनसे पूरी कंपनी संभालने कɡ उÏमीद कɡ जा रही थी, और उÊहƶ शेयरधारकǂ के डूबते
ȱवȈास को भी ȱफर से जगाना था। वह इसी आशा मƶ जैसे-तैस ेȰदन ȱनकाल रही थƭ ȱक एक Ȱदन उनका बेटा
कुƝश यह सब संभालने लायक हो जाएगा।

बदȱक×मती स,े उÊहƶ अभी और कड़े इÏतेहानǂ स ेगुजरना था। उनकɡ सास का देहांत हो गया; ȱफर थमƷ·स
के भȱवÖय कुƝश (महज प¼चीस साल का) भी एक सड़क Ɵघµटना मƶ चल बसा।

तीन ददµनाक मृÆयु से कोई भी इंसान पूरी तरह स ेटूट जाता, लेȱकन आगा ने थमƷ·स का Ēबंधन संभाला।
उनके पास तब और कोई ȱवकÒप नहƭ था।

एक समय ऐसा था, जब थमƷ·स कɡ ȱवकास दर नीचे कɡ ओर जा रही थी। उनके शेयरǂ कɡ कɡमत 400
Ɲपए स ेघटकर 36 Ɲपए तक जा पƓंची थी। एक शेयरधारक के आरोप भरे पč ने उÊहƶ हालात संभालने के
ȳलए मजबूर कर Ȱदया।

‘मुझे अहसास था ȱक मƹ बस कंपनी संभालने का Ȱदखावा कर रही थी, मुझमƶ वह यो¹यता नहƭ थी,’ उÊहǂने
कहा। ȱबना समय गंवाए उÊहǂने ȱवदेशी सलाहकार स ेसलाह लेकर कंपनी को रीड्वलप करवाने का Ëलान
बनाया। इस कदम स ेथमƷ·स का भȱवÖय बदल गया।

2013 तक थमƷकस 75 देशǂ मƶ सेवाए ंमुहैया करा रहा था, और उनकɡ सालाना आय लगभग 50 ȱबȳलयन
Ɲपए थी। जÒद ही आगा का नाम फोÍसµ के चालीस धनी भारतीयǂ कɡ सूची मƶ आ गया। थमƷ·स स ेȯरटायर
होने के बाद, वह समाज कायǄ मƶ लग गǍ, और 2010 मƶ भारत सरकार ने उÊहƶ पȀĜी स ेसÏमाȱनत ȱकया।
2012 मƶ उÊहƶ रा¾य सभा के ȳलए नामांȱकत ȱकया गया।

अटल ȱबहारी वाजपेयी (भारत के दसवƶ Ēधानमंčी) और नरƶď मोदɟ (भारत के पंďहवƶ Ēधानमंčी) कɡ कहाȱनयǂ
स ेआप समझ पाएगें ȱक बुरे हालात को बेहतर कैस ेबनाया जा सकता हैः

1996 मƶ, वाजपेयी Ēधानमंčी बने लेȱकन उनकɡ सरकार 13 Ȱदनǂ तक ही चल पाई। 1998 मƶ वह ȱफर से
Ēधानमंčी बने लेȱकन उनकɡ सरकार 13 महीने ही Ȱटक पाई। बƓत स ेलोगǂ ने यह ȱनणµय ȱनकाल ȳलया ȱक
13 नंबर वाजपेयी के ȳलए अशुभ ह।ै लेȱकन सच यह नहƭ था। दो छोटे कायµकाल कɡ सरकार ने वाजपेयी को
गठबंधन कɡ महǶा का अहसास करा Ȱदया। वह 1999 मƶ ȱफर स ेĒधानमंčी बने और अपने सहयोȱगयǂ को
साथ लेकर चलते Ɠए कायµकाल सफलतापूवµक पूरा ȱकया।

नरƶď मोदɟ का उनके कुछ राजनैȱतक ȱवप³ी चायवाला कहकर मजाक उड़ाया करते थे। मोदɟ ने इसी कांटƶ
को अपना तीर बनाकर इ×तेमाल ȱकया। उÊहǂने अपनी ȱवनĖ पृȎभूȲम का इ×तेमाल संĕांत ȱवपȴ³यǂ के
ȶखलाफ ȱकया। चुनाव Ēचार के दौरान उनके Ēबंधक चाय के खोखे पर मुलाकात करते, और उसे चाय पर
चचाµ नाम देते। इन सčǂ के दौरान मोदɟ वीȲडयो कॉÊēƶ ȿसɞग के दौरान ĜोताǓ को संबोȲधत करते। एक छोटा
सा कांटा मोदɟ के हाथ मƶ ऐसा शȳǣशाली हȳथयार बना ȱक वह भारत के पंďहवƶ Ēधानमंčी बन गए।

तो खुशȱक×मत लोग वही हƹ, जो बुरे हालातǂ को भी बेहतर तरीके स े इ×तेमाल कर लेते हƹ। ȱĔȰटश भारतीय
उपÊयासकार सलमान ƝÕदɟ का उदाहरण भी यही बताता हैः

सलमान ƝÕदɟ का चौथा उपÊयास द सेटेȱनक वसƷस 1988 मƶ Ēकाȳशत Ɠआ। उपÊयास छपते ही ȱववाद शुƞ हो



गए, कई देशǂ के मुसलमानǂ ने इसके ȶखलाफ Ēदशµन ȱकया, कुछ जगह Ƚहɞसा भी Ɠई। सलमान को जान से
मारने कɡ धमकɡ Ȳमलने लगी, यहां तक ȱक 1989 मƶ ईरान के सवǃ¼च नेता, अयातुÒला खुमैनी ने उनके
ȶखलाफ फतवा भी जारी कर Ȱदया।

ȱĔȰटश सरकार Ǽारा उपलÍध कराई चौबीस घंटे कɡ सुर³ा मƶ ƝÕदɟ अगल ेदस सालǂ तक Ȳछपे रहे। उÊहƶ
लगातार धमȱकयां Ȳमल रही थƭ, लेȱकन उन मुȹÕकल Ȱदनǂ मƶ भी, उÊहǂने एक जरनल संभालने का ȱनणµय
ȳलया, वह अपनी Ȱदनचयाµ उसमƶ ȳलखने लगे।

2012 मƶ, उÊहǂने जोसफ एटंनः ए मेÏवार छापा, ȵजसमƶ उनके गुËत सालǂ का लेखा-जोखा है। (उन सालǂ
मƶ ƝÕदɟ जोसफ एटंन के नाम स ेȲछप ेथे।)

ƝÕदɟ ने अपने उस समय का इ×तेमाल अपनी अगली ȱकताब ȳलखने मƶ ȱकया!

या अमेȯरका कɡ ‘डॉमेȷ×टक लाइफ×टाइल ·वीन’ माथाµ ×टुवटµ का उदाहरण देख लेते हƹ, जो ȅापार ȱनयमǂ के
चलते जेल मƶ बंद रही थƭः

2004 मƶ, माथाµ ×टुवटµ कɡ Ɵȱनया एकदम स ेभरभराकर ȱगरने लगी। मीȲडया मƶ उठते सवालǂ और बƓत सी
सुनवाइयǂ के बाद माथाµ को षǳंč का दोषी पाया गया। उÊहǂने संघीय जांचकताµǓ स ेअपनी ȱबþɡ के बारे मƶ
झूठ बोला था। इस वजह स ेउÊहƶ पांच महीने जेल कɡ सजा काटनी पड़ी और अगले छह महीने घर मƶ नजरबंद
कैदɟ के ƞप मƶ।

आज, लगभग हर बुक×टोर पर उनकɡ ȱकताब द माथाµ ƞÒस ȱबकती है। इसमƶ दस ȱनयम ह,ै जो ȱकसी भी
उȁमी के ȳलए ȱबजनेस मƶ सफलता का आधार बन सकते हƹ। माथाµ ने जेल मƶ अपनी ȱकताब ȳलखनी शुƞ कɡ,
साथी कैȰदयǂ को सलाहƶ देने के दौरान।

तबसे माथाµ ×टुअटµ के नाम स े7,000 नए उÆपाद ȱबक रहे हƹ, 71 ȱकताबƶ छप चुकɡ हƹ, चार पȱčकाए ंचला
रही हƹ और हॉलमाकµ  चैनल पर चार टɟवी शो चल रहे हƹ।

द ×माटµ मैनेजर कɡ मैनेɁजɞग एȲडटर डॉ. गीता पीरामल को एक बार रायबहाƟर मोहन ȿसɞह ओबरॉय कɡ ओर से
आÆमकथाÆमक नोट Ȳमला, ȵजसमƶ ओबरॉय होटल के सं×थापक ने अपने शुƝआती Ȱदनǂ के बारे मƶ बताया थाः

‘Ëलेग उन Ȱदनǂ मƶ इतनी घातक बीमारी Ɠआ करती थी, अ·सर पूरे गांव के गांव इसकɡ चपेट मƶ आकर खÆम
हो जाते थे। ȱनराशा के उस हालात मƶ मेरी नजर अखबार मƶ एक ȱव´ापन पर पड़ी, जहां सरकारी ऑȱफस मƶ
जूȱनयर ·लकµ  के ȳलए एक पो×ट खाली थी। मां के Ȱदए प¼चीस Ɲपयǂ के साथ मƹ इÏतेहान देने के ȳलए ȳशमला
आ गया।

‘एक Ȱदन मƹ होटल सेȳसल के सामने से गुजर रहा था, अचानक लगा ȱक मुझ ेअंदर जाकर अपनी ȱक×मत
आजमानी चाȱहए। उन Ȱदनǂ वह भारत के बेहतरीन, उ¼चवगƮय और संĕांत होटल मƶ स ेएक Ɠआ करता था।
उसे एसोȳसएȰटड होटल ऑफ इंȲडया ने खरीदा था। जैसे ही मƹ अंदर घुसा मƹने मैनेजर को उपक³ मƶ बैठे
पाया। मƹ नहƭ जानता था ȱक वह कौन था, लेȱकन मुȹÕकल समय मƶ आपको ȱहÏमत स ेकाम लेना ही होता है।
मेरे पास खोने को कुछ नहƭ था, तो मƹ आगे बढ़ा और अपने ȳलए होटल मƶ कोई नौकरी मांगी।

‘मैनेजर ȱवनĖ अंĀेज स¾जन थे, उनका नाम डी.डÍÒयू. Āोव था। मुझ े चालीस Ɲपए महीना पगार पर
ȱबȿलɞग ·लकµ  कɡ नौकरी Ȳमली।’

कÒपना करो खाली जेब ȳलए गली मƶ घूमने स ेलेकर एक हाई-सोसाइटɟ वाल ेहोटल मƶ जाकर नौकरी मांगना
ȱकसी खाई मƶ ȱगरने से कम भयानक नहƭ होगा! उसी मोड़ स ेओबरॉय कɡ कहानी बदल गईः बदतर स े बेहतर
ȱनकालने का उÏदा उदाहरण।

खुशȱक×मत लोगǂ के जीवन कɡ कहाȱनयां आपको बताती हƹ ȱक वे ȱकन मुȹÕकल हालातǂ स ेȱनकलकर आए हƹः



बीथॉवन ने अपनी बेहतरीन धुन तब बनाई थी, जब वह सुनने मƶ असमथµ हो गए थे।
सर वाÒटर रैले ने ȱह×Ĉɟ ऑफ द वÒडµ तेरह साल जेल मƶ रहने के दौरान ȳलखी थी।
अमेȯरका कɡ खोज के दौरान कोलÏबस को बेहद कȰठन पȯरȮ×थȱतयǂ का सामना करना पड़ा। हालांȱक
अगर वह वापस लौट आते, तो कोई उÊहƶ दोष नहƭ देता, लेȱकन अगर वह ऐसा करते, तो आज कोई
ȱþ×टोफर कोलÏबस का नाम याद नहƭ रखता।
जवाहरलाल नेहƞ ने अहमदनगर ȱकल ेमƶ 1942 स े1946 के कारावास के दौरान द Ȳड×कवरी ऑफ
इंȲडया ȳलखी।
माɈटɞन लूथर ने पȱवč बाइबल का अनुवाद वाटµबगµ ȱकले मƶ बंद रहने के दौरान ȱकया।
हेलेन केलर ने बारह ȱकताबƶ, अनेकǂ लेख और चालीस से ¾यादा देशǂ मƶ सƹकड़ǂ ȅा¸यान Ȱदए हƹ, इस तÇय
के बावजूद ȱक वह जÊम स ेही सुनने और देखने मƶ अस³म थƭ। केलर ने कहा था, ‘अपना चेहरा सूरज के
सामने रखो और तुम कभी भी अंधकार नहƭ देखोगे।’
मौत कɡ सजा के साये मƶ, बीस साल के कारावास के दौरान दांते ने Ȳडवाइन कॉमेडी ȳलखी।

ऑ×कर वाइÒड कɡ एक मशƔर उȳǣ थी, ‘हम सब गटर मƶ हƹ, लेȱकन हम मƶ से कुछ तारǂ को देख रहे हƹ।’ तारǂ
को देखने कɡ यो¹यता बताती ह ैȱक कुछ लोग बुरे समय मƶ स ेभी अ¼छाई ढंूढ़ लेते हƹ। देȶखएः

जेन कॉम, यूþेन स ेआए गरीब अĒवासी, रोज अपनी मां के साथ खाने कɡ लाइन मƶ खड़े Ɠआ करते थे।
Ĕायन ए·टन कɡ ȱक×मत डॉटकॉम मंदɟ के दौरान टूट गई, और उÊहƶ ट्वीटर और फेसबुक कɡ नौकरी से

हाथ धोना पड़ा।
याƔ मƶ काम करते Ɠए वे दोनǂ करीबी Ȳमč बन गए! जेन और Ĕायन ने 2007 मƶ कंपनी छोड़ दɟ और

सालभर तक दȴ³ण अमेȯरका घूमने और ȱē×बी खेलने का ĒोĀाम बनाया। यȁȱप वे दोनǂ बेरोजगार थे।
दो साल बाद उÊहǂने एक नई मैसेɁजɞग सɉवɞस तैयार कɡ।
पांच साल बाद फेसबुक ने उनकɡ मैसेɁजɞग सɉवɞस, वाट्सअप को 19 ȱबȳलयन यूएस डॉलर मƶ खरीद

ȳलया!

वाट्सअप कɡ कहानी ‘दलाई लामा फै·टर’ का आदशµ उदाहरण ह।ै अब आप पूछƶगे ȱक दलाई लामा फै·टर ·या
ह?ै दलाई लामा ने Ɵȱनया को जीने का एक नया नजȯरया Ȱदया ह।ै उÊहǂने कहा है, ‘याद रखो अगर तुÏहƶ अपनी
पसंद कɡ चीज नहƭ Ȳमली, तो इसका मतलब है ȱक ȱक×मत के ȱपटारे मƶ आपके ȳलए उससे भी बेहतर व×तु रखी गई
ह।ै’ अगर वाट्सअप के सं×थापकǂ को Ȯ×थर नौकरी ‘आशीवाµद’ Ȳमला होता, तो शायद उÊहǂने उȁȲमता कɡ ओर
कदम नहƭ बढ़ाया होता।

दलाई लामा फै·टर का एक और उदाहरण हैः

अवुल पȱकर ने ȱवमानन इंजीȱनयȻरɞग मƶ द³ता हाȳसल कɡ थी और उनका सपना फाइटर पायलट बनने का
था। उÊहƶ इंटरȅू के ȳलए दो फोन आए। देहराƠन मƶ इंȲडयन एयर फोसµ मƶ सा³ाÆकार के दौरान उनकɡ रƹक
नौवƭ (प¼चीस फाइनल आवेदकǂ मƶ स)े थी। लेȱकन उनका चयन नहƭ हो सका, ·यǂȱक वहां ȳसफµ  आठ पद ही
थे।

तो उÊहƶ Ơसरे संगठन मƶ ही भतƮ होना पड़ाः डायरे·टोरेट ऑफ टैȮ·नकल ड्वलपमƶट एडं Ēोड·शन
(डीटɟडीपी), ȰदÒली र³ा मंčालय मƶ।

वह आवेदक कौन थे? अवुल पȱकर जैनुलाअबदɟन अÍƟल कलाम, ȵजÊहƶ ए.पी.जे. अÍƟल कलाम के नाम
स ेजाना जाता है। भारत के Ȳमसाइल मैन, और ¹यारहवƶ राȍपȱत।



मनचाहा न पाकर ए.पी.जे. अÍƟल कलाम ऐस े ³ेč मƶ पƓंचे, जहां स ेउन पर खुशȱक×मती कɡ बरसात होने
लगी।

एक बार ȱफर स ेȱकताब छपवाने के मेरे Ēयासǂ कɡ ओर लौटते हƹः

बƓत जगहǂ स ेठुकराए जाने के बाद, मƹने अपनी ȱकताब खुद छापने का ȱनणµय ȳलया। ये उदाहरण मेरी Ēेरणा
बनेः मागµरेट Ȳमशेल कɡ गॉन ȱवद द Ƚवɞड को छपने स ेपहले 38 जगहǂ स ेअ×वीकार ȱकया गया था। ऐन ēƶ क
कɡ द डायरी ऑफ ए यंग गलµ को 15 बार ठुकराया गया। ×टɟफन Ƚकɞग कɡ कैरी को छपने से पहले 30 बार
ठुकराया गया। हैरी पॉटर एडं द सोसµरर’स ×टोन को दजµनǂ बार लौटाया गया और जे.के. रॉȿलɞग को तो ताना
भी Ȱदया ȱक वह लेखन के ȳलए कभी नौकरी छोड़ने का न सोचे। मƹने खुद को समझाया ȱक मƹ भी अȷ¹न परी³ा
स ेगुजर रहा Ɣ,ं और यह जीवन का ȱह×सा है।

यȁȱप सेÒफ-पȮÍलȿशɞग के माÉयम से आप अपनी ȱकताब ȱबना Ēकाशक के बाजार मƶ तो ल े आते हƹ,
लेȱकन इसमƶ सफलता के मौके बƓत ही कम हƹ। गूगल के आधुȱनक आंकड़ǂ के ȱहसाब स ेआधुȱनक इȱतहास
मƶ 129 Ȳमȳलयन स े¾यादा ȱकताबƶ Ēकाȳशत होती हƹ। उनमƶ स ेएक Ȳमȳलयन ȱकताबƶ यूएस मƶ छपती हƹ, ȵजनमƶ
स ेआधी सेÒफ-पȮÍलÕड होती हƹ। औसतन ĒÆयेक ×वĒकाȳशत ȱकताब कɡ लगभग 57 Ēȱतयां ȱबकती हƹ (मƹ
मानता Ɣं उनमƶ स े¾यादा खरीदार लेखक के पȯरवार और दो×त ही हǂगे)। सच यह है ȱक अȲधकांश लेखक
इतनी जÒदɟ ȱकताबƶ ȳलखते हƹ, ȵजतनी जÒदɟ Ēकाशक चैक साइन नहƭ कर पाता। हालांȱक अपवाद हर ³ेč मƶ
हƹ।

लेȱकन मƹ खुशȱक×मत था। ×व-Ēकाशन के मेरे Ēयास ने मेरी ȱकताब को पारंपȯरक Ēकाशक कɡ मंजूरी
Ȱदलाई, और वह जÒद ही इंȲडया कɡ बे×टसेलर ȳल×ट मƶ शाȲमल हो गई। इसके बाद अगल ेछह सालǂ मƶ दो
और बे×टसेलर आए और Ɵȱनया के Ēमुख ȳĎलर लेखकǂ मƶ स ेएक, जेÏस पैटरसन के साथ एक ȱकताब कɡ
साझेदारी भी।

एक सÏमेलन मƶ अपने Ēकाशक के साथ बात करते Ɠए मƹने अनȱगनत बार ठुकराए जाने पर मजाक ȱकया।
‘·या आपने लैȰटन कहावत कोȱगतो एगǃ सम के बारे मƶ सुना ह?ै’ मेरे Ēकाशक गौतम ने पूछा।
‘हां। देकातµ ने कहा था, “मƹ सोचता Ɣ,ं इसȳलए मƹ Ɣ,ं” ’ मƹने जवाब Ȱदया।
‘आपके ȳलए वह कहावत यंू होनी चाȱहए, “मƹ डूबा Ɣ,ं इसȳलए मƹ तैर रहा Ɣं!” अपनी असफलताǓ को

बड़ी नेमत मानो। ठोकर खाने के बाद, आधार बनाना आपका ही ȱनणµय होता ह,ै’ उÊहǂने समझाते Ɠए कहा।

पीरामल Āुप के अÉय³, अजय पीरामल उस समय महज 29 साल के थे, जब उनके ȱपता कɡ अचानक Êयूयॉकµ
मƶ मृÆयु हो गई। उनके बड़े भाई ने ȱबजनेस कɡ कमान संभाल ली, लेȱकन पांच साल बाद वह भी कƹ सर कɡ वजह से
चल बसे। उनके पीछे उनकɡ युवा पÆनी और तीन ब¼चे रह गए। उससे पहले ही एक Ơसरे भाई ने पाȯरवाȯरक
ȱबजनेस छोड़ने का ȱनणµय ल ेȳलया था। और साथ ही साथ दǶा सामंत कɡ अगुवाई मƶ ȱपछल ेएक साल से चल रही
टै·सटाइल हड़ताल ने पूरी टै·सटाइल इंड×Ĉɟ को बबाµद करके रख Ȱदया था; पȯरवार के मु¸य आधार मोररजी
ȲमÒस को खासा नुकसान उठाना पड़ा था।

पीरामल याद करते हƹ ȱक उÊहǂने वह मुȹÕकल समय एक खास कहानी को याद रखते Ɠए ȱबताया थाः

एक रात एक आदमी ने सपना देखा ȱक वह समुď तट पर भगवान के साथ चल रहा था। उसके जीवन कɡ
घटनाए ंआसमान मƶ चलȲचč कɡ तरह घूम रही थƭ। उसने Éयान Ȱदया ȱक हर ơÕय के साथ रेत मƶ दो जोड़ी पैरǂ
के ȱनशान बन आते थे (एक उसके और Ơसरे भगवान के।)

Éयान स ेदेखने पर उसने जाना ȱक जब उसके जीवन मƶ Ɵखद ³ण आ रहे थे, तो रेत पर एक ही जोड़ी पैरǂ
के ȱनशान बन रहे थे। उसने पूछाः ‘भगवान, जब मुझ ेआपकɡ सबसे ¾यादा जƞरत थी, तभी आपने मुझे
अकेला ·यǂ छोड़ा?’

भगवान ने कहा, ‘मेरे ब¼चे, Ɂजɞदगी के Ɵखद पलǂ मƶ मƹ तुÏहƶ गोद मƶ उठाकर चल रहा था; तो यहां तुÏहारे



कदमǂ के ȱनशान नहƭ हƹ।’

खुशȱक×मत लोग ȱवकÒप के ƞप मƶ अपना सपोटµ ȳस×टम-आ×था, Ēाथµना, शौक, Éयान, दो×त-तैयार रखते हƹ,
जो बुरे दौर मƶ उÊहƶ सहारा देकर उनकɡ यो¹यताǓ को उभारते हƹ।

मƹ इस बात को बीबीसी के सा³ाÆकारकताµ जॉन ȿसɞËसन कɡ नेÒसन मंडेला के बारे मƶ सुनाई कहानी के साथ
कƞंगाः

मेरी सबसे ×नेही याद मंडेला के हमारे कैȸÏĔज कॉलेज मƶ आने स ेजुड़ी है।
मंडेला एक बेहतरीन वǣा थे, वह अपने ĜोताǓ के साथ इतनी आÆमीयता बना लेते थे ȱक वे उÊहƶ बार-

बार सुनना चाहते थे; ȱफर स,े मुझ ेलगता ह ैȱक यह इसȳलए होता था ·यǂȱक वह हर ȅȳǣ स ेअपनेपन से
Ȳमलते थे।

‘यहां बोलते Ɠए मुझ े बƓत घबराहट हो रही है,’ उÊहǂने कहा। ‘तीन वजहǂ स।े पहली, मƹ एक वृǽ
पƶशनभोगी Ɣ।ं’

हॉल मƶ हÒकɡ सी हंसी ȱबखरी, लेȱकन वा×तव मƶः ·या वह मजाक कर रह ेथे? या वह ×व-ȱवरोधी हो रहे
थे?

‘Ơसरा, ·यǂȱक मƹ बेरोजगार Ɣं।’ हंसी कɡ आवाज पहल े स े कुछ तेज Ɠई, कुछ ¾यादा ȱवȈ×त; उÊहƶ
Ēेȵजडƶट पद से हटे Ɠए ¾यादा समय नहƭ Ɠआ था।

‘और तीसरा, ·यǂȱक मेरा बेहद बुरा आपराȲधक ȯरकॉडµ है।’
हंसी कɡ गंुजाहट अब हॉल कɡ शीशे कɡ ȶखड़ȱकयǂ के बाहर सुनी जा सकती थी।

‘बेरोजगार पƶशनभोगी वृǽ, और वो भी आपराȲधक ȯरकॉडµ सȱहत’ ȵजÊहǂने 27 साल जेल मƶ काटकर दȴ³ण
अȱēका से रंगभेद नीȱत को समाËत कर Ȱदया था! इसी को कहते हƹ बदतर स ेबेहतर बनाना!

ȱकशोराव×था मƶ मƹ बƓत शɊमɞला था। बढ़े Ɠए वजन कɡ वजह से मƹ ȱकसी स ेघुलȲमल नहƭ पाता था। मƹ पाɈटɞयǂ
मƶ इस डर से जाने स ेȵझझकता ȱक मƹ ȱकसी को जानता ही नहƭ था और मुझ ेकोने मƶ अकेले बैठकर अपना ȾĊɞक
पीना पड़ेगा। और अ·सर ऐसा ही होता।

×कूल मƶ आखरी सालǂ के दौरान, कुछ ȳश³क मुझे वाद-ȱववाद और नाटकǂ मƶ भाग लेने के ȳलए ĒोÆसाȱहत
करते थे। यȁȱप शुƞ मƶ तो मƹ घबरा रहा था, लेȱकन हर Ēȱतयोȱगता के बाद मेरा आÆमȱवȈास बढ़ता गया।
आȶखरकार मƹ उस Ȯ×थȱत मƶ पƓंच गया, जहां मƹ चु×ती स ेबोलने के मौके ढंूढ़ा करता था (और सौÏयता स े मुझे
खामोश रहने कɡ याद Ȱदला दɟ जाती थी)।

तो आÆमȱवȈास हाȳसल करने का ·या तरीका ह?ै आसान है। डर को जीतो।
डर को जीतो-ȱकसी भी तरीके स-ेऔर अवसरǂ को आने का मौका दो। ȱĔȰटश दाशµȱनक और गȴणत´ बĈǋड



रसेल कहते हƹ, ‘डर को जीतना ही समझदारी कɡ शुƝआत है।’
ȱकताब मैȮ·समाइज योअर पोटƶशलः Āो योअर ए·सपɈटɞज, टेक बोÒड ȯर×·स एडं ȱबÒड एन इनþेȲडबल

कैȯरयर , मƶ ×टेनफोडµ यूȱनवɋसɞटɟ के माइकल ȈाÒब बताते हƹ ȱक कैस ेडर ȱक×मत कɡ राह मƶ आड़े आता है। वह हर
Ȱदन जोȶखम उठाने और असफलता के डर को मन मƶ प·का करता रहता ह।ै

मनोवै´ाȱनक डेȱनयल ȱगÒबटµ और Ȱटमथी ȱवÒसन के काम को बारीकɡ स ेपरखते Ɠए ȈाÒब ‘पूवाµĀह के Ēभाव’
के बारे मƶ बताते हƹ। पूवाµĀह Ā×त होना हमारी आधारभूत आदत ह,ै ȵजससे हमारी Ēȱतȱþया खासतौर पर Ēभाȱवत
होती है। पूवाµĀह का पȯरणाम? हम असफलता को उतना ददµनाक मान लेते हƹ, ȵजतना वह वा×तव मƶ नहƭ होती, तो
हम जƞरत स े¾यादा डरने लगते हƹ।

मशƔर ȱनवेशक वारेन बफेट का उदाहरण लीȵजए, ȵजÊहƶ सावµजȱनक ƞप से बात करने मƶ डर लगता थाः
अरबपȱत ȱनवेशक वारेन बफेट पȮÍलक मƶ बात करते Ɠए जड़ हो जाते थे। वह कॉलेज कɡ ·लासǂ का

चयन सावधानी स ेकरते थे, ȵजसमƶ उÊहƶ ȱकसी स ेबात न करनी पड़े।
बफेट ने एक पȮÍलक ×पीȽकɞग कोसµ मƶ दाȶखला ȳलया लेȱकन कभी भी ȱकसी सč मƶ नहƭ गए। ‘मेरी ȱहÏमत

जवाब दे जाती थी,’ उÊहǂने बाद मƶ ȱकसी सा³ाÆकार मƶ बताया।
ऐस ेवह अकेले नहƭ थे। अनȱगनत मशƔर हȹ×तयǂ के नाम इस सूची मƶ आते हƹ, जैसे Ĕूस ȱवलीज, टाइगर

वुड्स, जूȳलया रॉबट्µस, एथंनी Ȯ·वन, ȵजÏमी ×टुवटµ (सर आइजैक Êयूटन भी!)।
इ·कɡस साल कɡ उĖ मƶ, बफेट ने ȱनवेश मƶ कैȯरयर शुƞ ȱकया और उÊहƶ अहसास Ɠआ ȱक उÊहƶ अपने डर

पर ȱनजात पानी ही होगी। बफेट ने डेल काɉनɞजी कोसµ मƶ दाȶखला ȳलया, जहां उनके जैसे बƓत सारे लोग थे
जो आगे बढ़कर अपना पȯरचय देने स ेकतराते थे।

अब आगे बकµ शाइर हाथवे के शेयर धारकǂ कɡ सालाना मीȼटɞग का Ɲख करते हƹ। हर साल, 35,000 से
¾यादा शेयरधारक ओमाहा पƓंचते हƹ। यकɡनन वारेन बफेट उस आयोजन के ×टार ह।ै बफेट उनके सामने न
ȳसफµ  अपनी बात रखते हƹ, बȮÒक गाना गाते हƹ, डांस करते हƹ और फोटो के ȳलए पोज भी देते हƹ!

मेरा मतः डर और शमµ को हराना संभव है। ऐसा करके हम अवसरǂ को पकड़ने मƶ ¾यादा समथµ हो सकते हƹ।
जूȳलयस सीजर मƶ ȱवȳलयम शे·सपीयर ने ȳलखाः

इंसान का जीवन एक ¾वार भाटा ह,ै
लहर के साथ बढ़कर हम खुशȱक×मती को पाते हƹ;
लेȱकन अगर हम घबराकर आगे नहƭ बढ़ते,
तो Ɂजɞदगी Ɵख और उथलेपन मƶ Ȳघर जाती है।
अ·सर शमµ या डर ही मौके को लपकने स े रोकते हƹ; बस सही लहर आने का इंतजार करो। और जैसा ȱक

शे·सपीयर कहते हƹ, लहरƶ ȱकसी का इंतजार नहƭ ȱकया करतƭ।
डर का एक अÊय कारण ‘मोÊटे कालǃ फैलसी’ के माÉयम स ेसमझाया जा सकता ह।ै मोÊटे कालǃ फैलसी (या

गैÏबलर फैलसी) उस गलत सोच पर आधाȯरत है, जब कोई चीज वतµमान मƶ बार-बार हो रही हो, तो हम मान लेते हƹ
ȱक ȱनकट भȱवÖय मƶ उसकɡ आवृȱत कम हो जाएगी। जैसे अगर कोई ȳस·का उछालता है, और शुƝआत मƶ छह बार
लगातार हैड आया है, तो कोई बेवकूफɡ स े मान सकता है ȱक अगली बार टैल ही आएगा। सच तो यह है ȱक
संभावना मƶ कोई बदलाव नहƭ आता। अगल े टॉस मƶ संभावना 50:50 कɡ ही होती है। मॉÊटे कालǃ फैलसी कɡ
सम×या यह है ȱक अगर ȱकसी के साथ खुशȱक×मती का दौर चल रहा हो, तो वह मानने लगेगा ȱक उसका अगला
काम बदȱक×मती ला सकता ह,ै ऐसा ही ȱवपरीत हालातǂ मƶ भी होता है। दरअसल, मोÊटे कालǃ फैलसी तकµ हीन
ȱवचारǂ को ĒोÆसाहन देती ह।ै

आÆमȱवȈास बनाने का मतलब डर को हराना भी ह।ै बॉलीवुड के बादशाह शाहƝख खान (या एसआरके) ने
अपने डर को जीतने का नायाब तरीका खोज ȱनकाला। वह डर को हटाने स ेबेहतर उसे खुद पर हावी करने कɡ



बात करते हƹ। उȁोगपȱतयǂ के एक सÏमेलन को संबोȲधत करते Ɠए एसआरके ने कहाः

‘कामयाब लोग अपनी कामयाबी का सटɟक कारण नहƭ बता सकते। सफलता बस Ȳमल जाती है, सच मƶ। तो,
सफल कैसे बना जाए, इस पर बात करना बस समय कɡ बबाµदɟ ह।ै मƹ ईमानदारी स ेआपको बताता Ɣं ȱक मेरे
साथ ·या Ɠआ। Ɠआ भी इसȳलए ȱक मƹ असफलता से बƓत डर गया था। मƹ उतना सफल नहƭ होना चाहता
था, ȵजतना असफलता स ेबचना।

‘तो जब भी मुझ े ȱफÒमǂ मƶ काम करने का मौका Ȳमला, तो ȱकसी ȱþएȰटȱवटɟ के ȳलए नहƭ, बȮÒक
असफलता और गरीबी कɡ वजह स ेमƹने उसमƶ काम करने को हां कहा। उनमƶ स े¾यादातर Ơसरे अȴभनेताǓ
कɡ ठुकराई Ɠई थƭ और ȱनमाµताǓ को उनके ȳलए कोई Ơसरा कलाकर नहƭ Ȳमल पा रहा था।

‘दɟवाना, मेरी पहली ȱहट अरमान कोहली को ऑफर Ɠई थी, उÊहǂने उस े ठुकरा Ȱदया। बाजीगर को
सलमान खान ने ठुकराया था और डर को आȲमर खान ने। मƹने वे सब ȱफÒमƶ इसȳलए कɤ ·यǂȱक मƹ खाली
बैठना नहƭ चाहता था। टाइȾमɞग या कुछ बात सही रही, और मƹ उन ȱफÒमǂ स ेबड़ा ×टार बन गया।’

जो बात एसआरके बताना भूल गए वह यह ȱक वह उस समय मास कÏयूȱनकेशन कɡ ȲडĀी छोड़ने के डर से
बाहर आए। नई ȰदÒली स े मंुबई बसने के डर स ेबाहर आए। डर को छोड़कर ȱनदƷशक स ेबात करने गए, ȵजसने
उÊहƶ पहली ȱफÒम मƶ साइन ȱकया।

डर को जीतकर और आÆमȱवȈास हाȳसल करके कÏयूȱनकेशन ȸ×कल बढ़ाई जा सकती है। ēांसीसी लेखक,
इȱतहासकार और दाशµȱनक वोÒतेर खुद को अपने ȱवȈास और बातचीत कɡ कला स ेही बचा पाने मƶ सफल Ɠए थेः

जब वोÒतेर ȱनवाµसन के दौरान लंदन मƶ रह रहे थे, तो लोगǂ कɡ आम भावना इं¹लƹड मƶ रह रहे उ¼च वगƮय
ēांȳसȳसयǂ के ȶखलाफ थी।

एक Ȱदन वह सड़क पर चल रहे थे, तभी एक गु×साई भीड़ ने उÊहƶ ȲचÒलाते Ɠए घेर ȳलया, ‘मार डालो!
ēांसीसी को मार डालो!’

भीड़ का सामना करते Ɠए वोÒतेर ने कहा, ‘इं¹लƹड वाȳसयǂ! आप मुझे ēांसीसी होने के ȳलए मार देना
चाहते हो। ·या अंĀेज पैदा नहƭ होने के ȳलए मƹ काफɡ सजा नहƭ काट चुका?’

इस चतुर और होȳशयारी भरे भाषण ने भीड़ को तुरंत खुश कर Ȱदया। उÊहǂने उनका अȴभवादन ȱकया और
सुरȴ³त उनके घर तक छोड़कर आए।

‘यकɡनन, इंसान Ǽारा इ×तेमाल कɡ जाने वाली दवाइयǂ मƶ शÍद सबसे महÆवपूणµ हƹ,’ Ɲडयाडµ ȱकपȿलɞग ने एक
बार कहा था। और इसी दवाई ने एक बार फɡÒड माशµल सैम मानेकशा (ȵजÊहǂने 1971 मƶ भारत के ȳलए
पाȱक×तान स ेजंग जीतकर बां¹लादेश को आजाद करवाया था) कɡ जान बचाई थीः

मानेकशा ने फौज मƶ अपना कैȯरयर 1932 मƶ इंȲडयन ȲमȳलĈɟ अकादेमी, देहराƠन से शुƞ ȱकया था।
1934 मƶ ēंȰटयर फोसµ का ȱह×सा बनकर उÊहǂने बमाµ मƶ ȱǼतीय ȱवȈ युǽ के दौरान बहाƟरी कɡ Ȳमसाल पेश
कɡ थी।

ȱǼतीय ȱवȈ युǽ के दौरान वह बुरी तरह स ेघायल हो गए थे। अंĀेज ऑȱफसर डी.टɟ. कोएन जानते थे ȱक
ȲमȳलĈɟ þॉस मरणोपरांत नहƭ Ȱदया जा सकता, तो उÊहǂने अपना ȲमȳलĈɟ þॉस उतारकर उस ेमानेकशा कɡ
कमीज पर लगा Ȱदया। वह समझ गए थे ȱक इतने घावǂ के बावजूद अब वह जीȱवत नहƭ रह पाएगें।

उनकɡ गंभीर हालत देखकर, उÊहƶ जांचने आए ऑ×Ĉेȳलयन सजµन ने बहस कɡ ȱक मानेकशा को बचाने कɡ
कोȳशश करना समझदारी होगी या नहƭ। लेȱकन तभी एक घटना घटɟ।

डॉ·टर ने नरमी स ेमानेकशा स ेपूछा ȱक उसके साथ ·या Ɠआ था। मृÆयु शैया पर पड़े Ɠए मानेकशा ने
मजाक करते Ɠए कहा, ‘एक गधे ने मुझे लात जमा दɟ।’



ȱकस बात ने डॉ·टर को गंभीर ƞप स ेज¸मी ȳसपाही को बचाने के ȳलए Ēेȯरत ȱकया? यकɡनन उसका
ȱवनोदपूणµ ×वभाव। मरने कɡ हालत मƶ भी हार न मानने कɡ ơढ़ता!

आसान सा पȯरहास भी बड़ी खाई को पाटने कɡ ȱहÏमत रखता ह।ै यकɡनन मानेकशा के मामले मƶ खुशȱक×मती
को ठुकराया नहƭ जा सकता। लेȱकन उनके ȱवनोदपूणµ ×वभाव ने ही उसे संभव बनाया।

उȁोगपȱत और Íलॉगर ȱþस ȱगÒबो ने 35 साल कɡ उĖ तक 193 देशǂ मƶ घूमने का लÛय पूरा कर ȳलया था। वह
द $ 100 ×टाटµअप के लेखक भी हƹ। ȱþस के अनुसारः

‘मुझे लगता ह ै¾यादातर डर इÊहƭ तीन चीजǂ का होता हैः असफलता का डर, सफलता का डर और बदलाव
का डर, जो खासतौर पर महÆवपूणµ है। हर कोई उन बदलावǂ स ेनफरत करता है, ȵजÊहƶ वे ȱनयंȱčत नहƭ कर
सकते। वे चाहते हƹ ȱक Ơसरे लोग बदलƶ, लेȱकन एक सुरȴ³त Ơरी स।े

‘लेखन और उȁȲमता जगत मƶ, मेरे बƓत सारे डर हƹः परख का डर, गलत समझे जाने का डर, हाȳशये पर
जाने का डर, Ơसरǂ Ǽारा नीचे Ȱदखाए जाने का डर। अगर आपने इÊहƶ हावी होने Ȱदया, तो ये सभी कमजोर
बना देने वाली ताकतƶ हƹ।

‘मुझे मदद Ȳमली सकाराÆमक सोच से। मƹने एक फाइल बनाई, ȵजसमƶ मेरे ȳलए कही गई अ¼छɟ बातǂ को
दजµ ȱकया गया, और बस वही फाइल मेरे ȳलए मायने रखती है। जब मƹ उसे देखना चाहता Ɣं देख लेता Ɣ।ं मƹ
उसे अ·सर नहƭ देखता, लेȱकन यह अहसास ही अ¼छा होता है ȱक मेरे पास वह है।

‘हालांȱक यह सच है ȱक एक सकाराÆमक ȰटËपणी आपको इतना लाभ नहƭ पƓंचाती, ȵजतना नकाराÆमक
ȰटËपणी आपका नुकसान कर देती है। इसȳलए जब भी कोई आपको अ¼छɟ बात कहे, तो उस पर Éयान दो।
यह आपको अपना आधार बनाने मƶ तो मदद करेगा ही, साथ ही नकाराÆमक ȰटËपȴणयǂ के Ēभाव स े भी
बचाएगा।’

ȱवȈास सही होने से ही नहƭ आता, बȮÒक गलत होने का डर छोड़ने स ेभी आता ह।ै वाइजमैन का अखबार वाला
Ēयोग याद ह?ै ȱवȈ×त, ȱनɀȆɞत ȅȳǣयǂ ने पȯरणाम कɡ परवाह ȱकए बगैर Ơसरे पȃे पर छपा बड़ा सा ȱव´ापन देख
ȳलया था, जबȱक Ơसरे डरे Ɠए और बेचैन लोग अपनी नजरƶ हटाए ȱबना, जÒद स ेजÒद काम पूरा करना चाहते थे,
और वह जवाब देखने स ेचूक गए।

ȱबल कॉ×बी कɡ बात इस ेसही तरह स ेसमझाती है, ‘तय करो ȱक आपको वह व×तु चाȱहए, डर को दरȱकनार
करके!’ एक बार जब वह हो जाता है, तो खराब बातचीत भी इसकɡ भरपाई कर देती है। अȱनल मȴणभाई नाइक
का उदाहरण लेते हƹः

एक मैकेȱनकल इंजीȱनयर अȱनल मȴणभाई नाइक ने लासµन एडं टूĔो (एल एडं टɟ) मƶ एक नौकरी के ȳलए
आवेदन ȱकया। सफलता के उनके मौके कम थे। आȶखरकार, उÊहǂने आईआईटɟ स ेĀेजुएशन नहƭ ȱकया था,
बȮÒक ȱबरला ȱवȈकमाµ कॉलेज, गुजरात से ×नातक पूरी कɡ थी।

उनकɡ खराब इंȹ¹लश ने फॉमµ के पहले पȃे पर ही आठ गलȱतयां कर दɟ थƭ, जो उÊहǂने एल एडं टɟ मƶ जमा
करवाया था!

नाइक को 1965 मƶ नौकरी Ȳमली, लेȱकन कंपनी ने उनको Ē×ताȱवत आय 760 Ɲपए स े घटाकर 670
Ɲपए कर दɟ। एल एडं टɟ ने उÊहƶ ȵजस पद पर रखने के ȳलए ȱनयुǣ ȱकया था, वह भी कम कर Ȱदया, ·यǂȱक
सा³ाÆकारकताµ (अंĀेज) को नाइक घमंडी लगा था।

सालǂ बाद नाइक अपने और अंĀेज के बीच Ɠई बातचीत को समझ का फकµ  बताते हƹ। ‘मƹ गुजराती मƶ
सोचता Ɣ,ं ȱफर उसका अंĀेजी मƶ अनुवाद करता Ɣं; जो मƹ कहने कɡ कोȳशश कर रहा था, उस ेशायद अंĀेज ने
गलत समझ ȳलया।’



इन खाȲमयǂ पर Éयान न देते Ɠए नाइक ने वह नौकरी ×वीकार ली। तब शायद उÊहƶ भी नहƭ पता था ȱक अड़तीस
साल बाद, वह एल एडं टɟ के चेयरमैन बन जाएगें।

अपनी ȱकताब मेड इन अमेȯरका मƶ वाÒमाटµ के सं×थापक सैम वाÒटन ȳलखते हƹ ȱक वह कॉलेज मƶ छाč राजनीȱत
मƶ जाना चाहते थे, ȵजसके ȳलए आÆमȱवȈास और बातचीत कɡ कला मƶ द³ होने के गुण जƞरी थेः

‘मƹ शुƝआत मƶ ही समझ गया ȱक कƹ पस लीडरȳशप के ȳलए सबसे ¾यादा जƞरी थाः सामने स ेआते Ɠए लोगǂ
स ेआगे बढ़कर बात करो, इसस ेपहले ȱक वो आपस ेबात करƶ। मƹने कॉलेज मƶ यही ȱकया।

‘जब मƹ पेपर लेकर जाता तो यही करता। मƹ सामने स ेआते Ɠए इंसान से आगे बढ़कर बात करता। अगर मƹ
उÊहƶ नाम स ेजानता तो नाम पुकारता, नहƭ तो मƹ ऐस ेही बात शुƞ कर देता।

‘जÒद ही, मƹ यूनीवɋसɞटɟ मƶ सबसे ¾यादा छाčǂ को जानता था, और वे मुझे पहचानते थे और मुझ ेअपना
दो×त मानते थे।’

¾यादा संवाद करो। बेहतर संवाद करो। यही सैम वाÒटन का सुझाव ह।ै बेहतर संवाद न ȳसफµ  हमƶ मौकǂ को ठɠक
तरह स ेहƹडल करने मƶ मदद करता है, बȮÒक मौकǂ को बढ़ा भी देता है। इसका बेहतरीन उदाहरण यूनाइटेड ×टेट्स
के चालीसवƶ Ēेȵजडƶट रॉनÒड रीगन हƹः

रॉनÒड रीगन राजनीȱत मƶ आने से पहले रेȲडयो, ȱफÒम और टɟवी कलाकार थे। इसी वजह से संवाद ×थाȱपत
करने कɡ उनकɡ यो¹यता कमाल कɡ थी।

1987 मƶ, रीगन बɋलɞन कɡ दɟवार के सामने खड़े थे। उÊहǂने अपने ƞसी समक³ को चुनौती देते Ɠए कहा,
‘जनरल सेþेटरी गोबाµचेव, अगर आप शांȱत चाहते हƹ, सोȱवयत यूȱनयन और पूवƮ यूरोप कɡ समृȵǽ चाहते हƹ,
उदारीकरण चाहते हƹ, तो इस दरवाजे के पास आइए! Ȳम. गोबाµचेव, इस दरवाजे को खोȳलए और ये दɟवार
ȱगरा डाȳलए!’

बाकɡ तो इȱतहास ह।ै 29 महीने बाद, दɟवार को ढहा Ȱदया गया, पूवƮ यूरोप कɡ सरकार का पतन Ɠआ।
नवीनीकरण व पारदɋशɞता को आधार बनाकर समĀ जमµनी मƶ राजनीȱत, ȅवसाय और अंतराµȍीय संबंधǂ के
नए दौर कɡ शुƝआत Ɠई।

आज, हम ‘शॉटµ अटƶशन’ के दौर मƶ जी रह ेहƹ। अÉययन Ȱदखाता ह ै ȱक एक सामाÊय पाठक ȱकताब के अगले
कवर पर 8 सैकंड और ȱपछल ेकवर पर 15 सैकंड ȱबताता है। अȲधकांश पाठक एक औसत ȱकताब मƶ 18 पȃǂ से
आगे नहƭ जा पाते। एक लेखक इतने कम समय मƶ कैसे अपना Ēभाव छोड़ सकता है? हम मानते हƹ ȱक ȱकताब को
उसके कवर के आधार पर नहƭ जांचा जाना चाȱहए, लेȱकन सच यह ह ै ȱक ऐसा ही होता ह।ै एक अ¼छा कवर
आपकɡ ȱकताब के ȱबल काउंटर तक पƓंचने के मौकǂ को बढ़ा देता ह।ै कवर Ȳडजाइन भावǂ को ȅǣ करने का ही
जȯरया है। इसे सही पकड़कर आप ȱबþɡ को बढ़ा सकते हƹ। इस ȱकताब के कवर को भी बीस बार Ȳडजाइन और
री-Ȳडजाइन ȱकया गया था।

इसी Ēकार, उȁम पूंजीवाȰदयǂ का मानना है ȱक उȁोगपȱत कɡ काȱबȳलयत उÊहƶ पैसा लगाने के ȳलए Ēेȯरत
करती ह।ै

लै·चरार और ×þɡनराइȼटɞग मƶ जाना-माना नाम रॉबटµ मैकɡ के अनुसार, लोगǂ से जुड़ने का Ēभावशाली तरीका है
‘…ȱवचार को ȱकसी इमोशन के साथ Ȳमलाकर Ē×तुत करना। ऐसा करने का बेहतरीन तरीका एक असरदार कहानी
ह।ै एक कहानी मƶ, आप न ȳसफµ  कई सारी सूचनाए ंसमाȱहत कर सकते हƹ, बȮÒक आप Ĝोता के भावǂ और ऊजाµ
को भी जगा सकते हƹ।’ भावनाǓ को असं¸य तरीकǂ स ेȅǣ ȱकया जा सकता है। सामाÊय बातचीत, पो×टकाडµ,
ईमेल, चेहरे के भाव, हाथ Ȳमलाकर, ȱकताब का कवर, ȱव´ापन, वीȲडयो या गाने के माÉयम स ेऐसा ȱकया जा
सकता हैः



1963 मƶ, चीन स ेȲमली हार के एक साल बाद। भारत के ȳलए वह हार बेहद शमµनाक थीः 1,383 लोग मारे
गए थे; 1,047 घायल Ɠए थे; 1,696 गुमशुदा थे और 3,968 ȳसपाȱहयǂ को युǽ बंदɟ बना ȳलया गया था।

जवाहरलाल नेहƞ के भोलेपन को इस हार का ȵजÏमेदार माना जा रहा था। र³ा मंčी कृÖण मेनन को
इ×तीफा देना पड़ा था।

ȱवभाȵजत राजतंč के दौर मƶ, भारतीय फौज को तुरंत सश·Ƕा और बƓत से बदलाव ȱकए जाने कɡ जƞरत
थी। भारत का ×थायी ƟÕमन पाȱक×तान चीन से Ȳमčता कर रहा था, और यह जाȱहर हो चुका था ȱक भारतीय
नेतृÆव को इस हार का दोषी करार Ȱदया जा रहा था। लेȱकन करने स े¾यादा कहना आसान था। उस समय
भारत पूरी तरह से टूट चुका था।

27 जनवरी 1963 को, गणतंč Ȱदवस के 24 घंटे बाद, नेहƞ ने नई ȰदÒली, रामलीला मैदान मƶ लोगǂ कɡ
भीड़ को संबोȲधत ȱकया।

ȱफर, नेहƞ के एक इशारे से लता मंगेÕकर ने कȱव Ēदɟप का गाना गाना शुƞ ȱकया (ऐ मेरे वतन के लोगǂ)।
वह गाना और उसकɡ गाȱयका अमर हो गǍ।

गाना सुनने के बाद, भारत मƶ उस Ȱदन ऐसा कोई नहƭ था ȵजसकɡ आंखƶ नम न हो आई हǂ। हर ȱकसी के
मन मƶ बस युǽ मƶ शहीद होने वालǂ का ही ¸याल था। जब एक त×वीर को हजारǂ शÍद ȵजतना ताकतवर माना
जाता ह,ै तो एक गाने का मूÒय ·या होगा?

अगल ेकुछ सालǂ तक भारत मƶ ȲमȳलĈɟ सामान और उनको ताकतवर बनाने के ȳलए काफɡ ȱनवेश ȱकया
गया। ȵजसकɡ वजह स ेहम बाद मƶ पाȱक×तान स ेहोने वाले सारे युǽ जीते। उस Ȱदन संचार कɡ कला स ेȱवजय
पाई गई थी।

येल मƶ एमबीए छाč के तौर पर अपने पहल ेसेमे×टर के दौरान, मुझ ेकेस एनाȳलȳसस के ȳलए चुना गया। मƹने एक
Ȱदन केस पर काम करते Ɠए ȱबताया, और ȱफर अगल ेȰदन अपने टɟम मƶबसµ के साथ Ȳमलकर एक लंबी सी पावर
पॉइंट Ēेजƶटेशन तैयार कɡ। टɟम के सद×यǂ मƶ से एक Ȳमč, जो एडवटाµइɁजɞग ³ेč मƶ काम करते थे, ने सलाह दɟ,
‘एक भाषण कɡ लंबाई लड़कɡ कɡ ×कटµ के ȵजतनी होनी चाȱहएः इतनी लंबी ȱक उसमƶ महÆवपूणµ ȱवषय समा सके
और इतनी छोटɟ कɡ ĜोताǓ कɡ Ȱदलच×पी पकड़ सके।’ मƹ अगली रात Ēेजƶटेशन को आधा करने पर काम करता
रहा। काफɡ सालǂ बाद, जब मƹने पहले उपÊयास का काम पूरा कर ȳलया, तो मेरे संपादक ने मुझ ेहॉथोनµ कɡ बात
याद Ȱदलाईः ‘सुपठनीय लेखन सबसे कȰठन है।’ यकɡन माȱनए यह पूरी तरह सही है!

इस भाग को मƹ एक छोटɟ सी कहानी से खÆम करता Ɣ,ं ȵजससे अवसरǂ को पकड़ने मƶ संचार कɡ शȳǣ को
मानना ही पड़ेगाः

एक गली के कोने पर नेčहीन ȴभखारी बैठा था। उसके हाथ मƶ एक त¸ती थी, और उसके सामने खाली कटोरा
रखा था। त¸ती पर ȳलखा थाः ‘मƹ नेčहीन Ɣ।ं कृपया मेरी मदद कɡȵजए।’

एक युवा लेखक ने देखा ȱक वहां से गुजरने वाले उस पर ȱबÒकुल Éयान नहƭ दे रह ेथे। कोई एक भी ȳस·का
उस कटोरे मƶ नहƭ डाल रहा था।

लेखक ने उस अंधे आदमी कɡ त¸ती को पलटकर एक नया संदेश उस पर ȳलख Ȱदया। तो जैस ेचमÆकार
हो गया, और सब लोग उसके कटोरे मƶ पैसे डालने लगे। जÒदɟ ही कटोरा लबालब भर गया।

आȆयµचȱकत नेčहीन ने एक अजनबी स ेउसकɡ त¸ती पर ȳलखा संदेश पढ़ने को कहा।
नया संदेश थाः ‘यह खूबसूरत Ȱदन है। आप इसे देख सकते हƹ। मƹ नहƭ।’

यह कहानी हमƶ ·या बताती है? यही कɡ बƓत स ेपैसे वाले लोग-अवसर-राह स ेगुजरते हƹ। बस संचार साधन मƶ
जरा सा बदलाव करके आप अवसरǂ को पकड़ने का जȯरया जुटा सकते हƹ।



सूचना कɡ ताकत को अ·सर कमतर आंक ȳलया जाता ह।ै सूचनाए ंरखने से आप सामने आने वाल ेअवसरǂ को
बढ़ा सकते हƹ। सूचना कɡ कɡमत धीƞभाई अंबानी कɡ कहानी से आंकɡ जा सकती हैः

यह सब जानते हƹ ȱक धीƞभाई हर Ğोत से सूचनाए ं Āहण ȱकया करते थे, ȱफर वे चाहƶ सरकार, नीȱतयǂ,
उÆपादǂ, ĒȱतǼंȱǼयǂ, कमµचाȯरयǂ, राजनीȱत और या ȱफर अÊय ȱकसी के बारे मƶ ही ·यǂ न हो।

ȯरलायंस मƶ एक सीȱनयर पोȵजशन के ȳलए एक आवेदक का सा³ाÆकार खुद धीƞभाई ल ेरहे थे। लेȱकन
उस आवेदक के पास कुछ अÊय Ē×ताव भी थे, और ȯरलायंस उसकɡ पहली पसंद नहƭ थी।

सा³ाÆकार मƶ धीƞभाई ने ऐस ेही पूछ ȳलया, ‘अब आपके ȱपता कɡ सेहत कैसी ह?ै’
युवक के ȱपता एक वȯरȎ Ēोफेसर और शोधाथƮ थे, ȵजनकɡ कुछ Ȱदनǂ पहल े हाटµअटैक कɡ वजह से

बायपास सजµरी Ɠई थी।
धीƞभाई के इंफॉमƷशन नेटवकµ  ने उÊहƶ इसकɡ खबर दे दɟ थी। आवेदक इस सवाल स ेपूरी तरह हैरान रह

गया था।
·या मुझे बताने कɡ जƞरत ह ै ȱक उसने ȯरलायंस का ऑफर ×वीकार ȱकया? सूचना ने इस अवसर को

उनकɡ झोली मƶ डाल Ȱदया।

भारतीय ȱबजनेस के इȱतहास से एक और पुराना उदाहरण उठाते हƹः

1861 मƶ यूएसए मƶ ȳसȱवल युǽ Ȳछड़ा था। तब तक, इं¹लƹड कɡ कॉटन Ȳमलǂ मƶ महज बीस Ēȱतशत क¼चा
माल भारत से आयात ȱकया जाता था, जबȱक अȲधकांश माल अमेȯरका से आयाȱतत होता था। युǽ के
पȯरणाम×वƞप भारतीय कॉटन कɡ मांग आसमान छूने लगी।

उस समय कॉटन पर सǩा लगाने वालǂ मƶ सबसे बड़ा नाम Ēेमचंद रॉयचंद का था। उस दौर मƶ जब भारत
और यूरोप के बीच कोई टेलीĀाफ लाइन तक नहƭ थी, तब वहां स ेआई खबर ने एक बड़े अवसर को उÆपȃ
कर Ȱदया था। Éयान रह,े वह अवसर सबके ȳलए उपलÍध था, लेȱकन उसका पूरा लाभ उठाया ȳसफµ  रॉयचंद ने।

उन Ȱदनǂ मƶ, मंुबई मƶ कॉटन कɡ ×थानीय कɡमत अंतराµȍीय कɡमतǂ के ȱहसाब से तभी Ēभाȱवत हो सकती
थी, जब अंĀेजी जहाजǂ मƶ बैठे नाȱवक ȱकनारे पर पƓंचकर सूचना देते।

रॉयचंद ने बोट मƶ ȱबठाकर अपने एजƶट को मंुबई कɡ तरफ आते अंĀेजी जहाजǂ पर भेज Ȱदया। उनका
काम था ȱक नाȱवकǂ स ेलंदन मƶ कॉटन कɡ हाȳलया कɡमतǂ कɡ जानकारी लेकर, जहाज आने स ेपहल ेतटǂ
तक पƓंचाना।

रॉयचंद कɡ एडवांस टɟम ने उÊहƶ Ơसरे ȅापाȯरयǂ के मुकाबल े Ēभावशाली बढ़त हाȳसल करवाई। इस
एडवांस सूचना स ेलैस, रॉयचंद ने माकƷ ट मƶ अपनी मजबूत Ȯ×थȱत बना ली, इसस ेपहले ȱक कोई कɡमतǂ के
बारे मƶ जान भी पाता। यकɡनन, रॉयचंद कɡ मेहनत स ेउÊहƶ कॉटन ³ेč मƶ जबरद×त फायदा Ȳमला।



खुशȱक×मती? हां, लेȱकन यह सूचनाए ंएकč करने कɡ वजह से ही संभव हो पाया।
अपने आसपास कɡ घटनाǓ के Ēȱत सचेत रȱहए, सूचनाए ंएकč कȯरए, खबरǂ कɡ जानकारी रȶखए, ȱकताबƶ

पȰढ़ए-ये सभी अवसरǂ को पहचानने मƶ खास ेमददगार हƹ। जमशेदजी टाटा का उदाहरण लेते हƹ। जमशेदजी कɡ
आÆमकथा मƶ लेखक आर.एम. लाला कहते हƹः

जमशेदजी उन शुƝआती भारतीयǂ मƶ स ेएक थे ȵजÊहǂने पाȆाÆय ȳश³ा से फायदा उठाया था। उÊहǂने कैȯरयर
के ƞप मƶ ȅवसाय ³ेč को चुना था, लेȱकन ȅवसाय ही उनकɡ पूरी Ɂजɞदगी नहƭ था।

‘यȁȱप Ȳम. टाटा ȅवसायी थे, लेȱकन वह एक अÉयेता भी थे… सीखने कɡ चाह उनकɡ मु¸य खुशी थी,’
एफ.आर. हैȯरस ने ȳलखा था।

वह अÉययन और रचनाÆमक सोच कɡ कɡमत जानते थे ȱक इसी के माÉयम से एक मȹ×तÖक अपनी
सवǃ¼चता को पा सकता था। अपने जीवन मƶ उÊहǂने हर Ȱदन पठन और मनन के ȳलए समय ȱनकाला। शांȱत के
उन पलǂ मƶ-ऑȱफस जाने से पहले (दोपहर लगभग 1 बजे) और अ·सर रात के खाने के बाद-उÊहǂने सवµĜेȎ
योजनाए ंबनाǍ।

Ơसरी ओर, मोहनदास गांधी (ȵजÊहƶ बाद मƶ महाÆमा गांधी के नाम से जाना गया) बƓत पढ़ाकू नहƭ थे। हांलाȱक,
वह जो भी पढ़ते उसका उन पर गहरा असर होता। एक बार, ऐसी ही घटना ने उनके जीवन कɡ Ȱदशा बदल दɟ।
ȱकताब थी जॉन रȸ×कन कɡ अनटू Ȱदस ला×टः फोर ऐसेज ऑन दɟ फ×टµ ȽĒɞȳसपल ऑफ पॉȳलȰटकल इकोनॉमी ।

1903 मƶ, जब गांधीजी कɡ उĖ 34 साल थी, वह डरबन के ȳलए ȱनकल रहे थे। उनके Ȳमč हैनरी पोलाक
जोहानेसबगµ रेलवे ×टेशन पर उÊहƶ छोड़ने के ȳलए आए, और उÊहƶ सफर मƶ पढ़ने के ȳलए रȸ×कन कɡ ȱकताब
दɟ।

गांधीजी ने 24 घंटे के रेल सफर के दौरान वह ȱकताब पूरी पढ़ डाली, और जब वह डरबन रेलवे ×टेशन पर
उतरे, तो पूरी तरह बदल चुके थे। गांधीजी ने खुद को जॉन रȸ×कन के आदशǄ के ȱहसाब स ेढालने का ȱनणµय
ȳलया।

काफɡ साल बाद गांधीजी ने ȳलखा, ‘Āेट ȱĔटेन ने मुझ ेरȸ×कन Ȱदया, उनकɡ अनटू Ȱदस ला×ट … ने मुझे
रातǂरात एक वकɡल स ेबदलकर Āामीण बना Ȱदया, जो डरबन स ेƠर एक खेत मƶ रहने लगा। जहां स ेनजदɟक
का रेलवे ×टेशन भी तीन मील Ơर था!’

अगर गांधीजी ने रȸ×कन को नहƭ पढ़ा होता, तो शायद वह उĖ भर एक वकɡल ही बने रहते और मोहनदास
स ेमहाÆमा तक का ƞपांतरण नहƭ हो पाता!

गांधीजी के जीवन मƶ एक ȱकताब से आया बदलाव बताता है ȱक नए ȱवचार अ·सर सोचने के नए आयाम से भी
आते हƹ। और कई बार अवसर खुद को नए आइȲडया के ƞप मƶ Ē×तुत करते हƹ। हो सकता है ȱक कोई तुरंत उस
ȱवचार पर काम करने को न तैयार हो, लेȱकन इससे उसकɡ महǶा कम नहƭ हो जातीः

हंसमुखभाई पारेख अपने ȱपता के साथ चॉल मƶ रहते थे। उÊहǂने ȱकसी तरह पढ़ाई कɡ, पाटµ-टाइम काम ȱकया
और ȱफर लंदन ×कूल ऑफ इकोनॉȲम·स स े ȲडĀी ली। वह तीन साल तक मंुबई के सƶट जेȱवयर कॉलेज मƶ
लै·चरार रह,े इससे वह बेहतरीन वǣा बने।

कुछ साल ×टॉकĔोȽकɞग फमµ मƶ काम करने के बाद, वह आईसीआईसीआई स ेजुड़े। आईसीआईसीआई उन
शुƝआती फाइनƶȳशयल सं×थानǂ मƶ स ेथा, ȵजस ेवÒडµ बƹक ने भारत और अमेȯरका के साथ Ȳमलकर शुƞ ȱकया
था। 1956 मƶ हंसमुखभाई आईसीआईसीआई के ȲडËटɟ जनरल मैनेजर बने, 1978 मƶ वह अÉय³ पद से
ȯरटायर Ɠए।

68 साल के उĖ, जब अȲधकांश ȅȳǣ ȯरटायरमƶट का जीवन जीने कɡ तैयारी कर रहे होते हƹ, तब



हंसमुखभाई ने कुछ और ही राह चुनी। उÊहǂने तÆकालीन ȱवǶ सȲचव डॉ. मनमोहन ȿसɞह स ेमुलाकात कɡ और
एक नई कंपनी ×थाȱपत करने मƶ उनका सहयोग मांगा। उस ेहाउȿसɞग ड्वलपमƶट फाइनƶस कॉरपोरेशन
(एचडीएफसी) नाम Ȱदया गया।

कुछ साल बाद, हंसमुखभाई के Ȳमč और जाने-माने लेखक आर. एम. लाला ने उनस े पूछा ȱक
एचडीएफसी ×थाȱपत करने के ȳलए उÊहƶ ȱकस चीज ने Ēेȯरत ȱकया था। हंसमुखभाई ने जवाब Ȱदया, ‘मƹने इस
बारे मƶ इं¹लƹड मƶ सोचा था, जब मƹ लंदन ×कूल ऑफ इकोनॉȲम·स मƶ था।’

‘यह बात तो शायद चालीस साल पहल ेकɡ होगी!’ हैरानी से लाला ने कहा।
हंसमुखभाई ने सहमȱत मƶ ȳसर ȱहलाया। यह देखकर ȱक इं¹लƹड मƶ लोग कैसे लोन लेकर घर खरीदते हƹ, वह

हमेशा चाहते थे ȱक ऐसी सुȱवधा भारत मƶ भी लोगǂ को Ȳमले। चालीस साल तक इस ȱवचार को पालते Ɠए
उÊहǂने आईसीआईसीआई से ȯरटायरमƶट के तुरंत बाद इसे अमल मƶ लाना शुƞ ȱकया।

एचडीएफसी हंसमुखभाई के भतीजे दɟपक पारेख कɡ देखरेख मƶ अब 3.44 ȱबȳलयन डॉलर कɡ कंपनी बन
गई ह।ै

×टारब·स के अÉय³ और सीईओ हावडµ शुÒÆस का उदाहरण लेते हƹ, ȵजÊहƶ ȱबजनेस का बेहतरीन ȱवचार इटली
मƶ एक ȅवसायी दौरे के दौरान आयाः

Ĕांड ×टारब·स अब कॉफɡ का पयाµय है। हॉवडµ शुÒÆस ने हैमरËला×ट मƶ मैनेजर बनने स ेपहले कई जगह काम
ȱकया था। हैमरËला×ट कॉफɡ मशीन ȱनमाµता ×वीडीश कंपनी ह।ै अपनी ȱकताब पोर योअर हाटµ इनटू इट मƶ वह
ȳलखते हƹः

‘1981 मƶ हैमरËला×ट मƶ काम करते दौरान, मƹने एक अजीब ȱक×म कɡ दɟवानगी महसूस कɡ। सीएटल मƶ
एक छोटा सा खुदरा ȅापारी बड़ी सं¸या मƶ खास ȱक×म के कॉफɡमेकर मंगवा रहा था, ȵजनमƶ थमµस पर
Ëलाȷ×टक का कोन लगा Ɠआ था। मƹने पता लगाया। तब ×टारब·स कॉफɡ, टɟ, एडं ×पाइस के चार छोटे-छोटे
×टोर Ɠआ करते थे, यȁȱप वह मेसी स ेभी ¾यादा माčा मƶ सामान खरीद रह ेथे।’

शुÒÆस ने ×टारब·स का काम देखा और महसूस ȱकया ȱक सामाÊय कॉफɡ कɡ तुलना मƶ उÊहǂने गुणवǶा का
¾यादा Éयान रखा है। कुछ महीने बाद, शुÒÆस माकƷ ȼटɞग डायरे·टर के ƞप मƶ ×टारब·स से जुड़े।

कुछ समय बाद, इटली मƶ एक ȅवसाȱयक दौरे के दौरान शुÒÆस ने लगभग हर गली के कोने पर कॉफɡ कɡ
Ɵकानƶ देखƭ। उÊहǂने देखा ȱक कॉफɡ शॉप न ȳसफµ  लेनदेन के पॉइंट थे, बȮÒक वह अनौपचाȯरक मुलाकातǂ के
×थल भी थे।

यूएस लौटने पर शुÒÆस ने यह ȱवचार ×टारब·स के माȳलक के सामने रखा। कॉफɡ ȱवþेता न ȱक रे×टोरƶट
माȳलक होने के तौर पर उÊहǂने उस Ē×ताव को ठुकरा Ȱदया।

लेȱकन शुÒÆस का यह ȱवचार मरने के ȳलए नहƭ बना था। उÊहǂने अपनी इल जोरनाल नाम के कॉफɡ चेन
शुƞ करने के ȳलए ×टारब·स को छोड़ Ȱदया।

दो साल बाद, उÊहǂने ×टारब·स के अȲधकार 3 Ȳमȳलयन डॉलर मƶ खरीद ȳलए और अपनी फलती-फूलती
कॉफɡ Ĝंृखला को नया नाम दे Ȱदया।

गीता पीरामल कɡ ȱबजनेस लीजƶड मƶ छपी वाÒचंद हीराचंद दोषी कɡ कहानी ȱक×मत को Ēभाȱवत करने का
बेहतरीन उदाहरण ह।ै दोषी के बारे मƶ पहले पैराĀाफ मƶ ‘एक ȱवचार स ेƠसरे ȱवचार पर जाने’ को बताया ह;ै और
अगल ेमƶ समझाया गया ह ैȱक अपने जीवन मƶ वह ·या हाȳसल करने के यो¹य थेः

…और चंूȱक वाÒचंद एक आइȲडया से Ơसरे आइȲडया पर छलांग मार रहे थे, तो उनके आधे-अधूरे Ē×ताव
पुराने अखबार के ढेर कɡ तरह जमा हो गए। हॉलीवुड मƶ एक दौरे के दौरान वह Ēभाȱवत होकर एक ȱफÒम
×टूȲडयǂ बनाने कɡ सोचने लगे। उÊहǂने वी.शांताराम को अपने साथ साझेदारी का Ē×ताव Ȱदया, लेȱकन बात



बन नहƭ पाई। उÊहǂने पǩे पर एक खदान ली, ȵजसने मुनाफे के नाम पर बस उनका खचाµ ही करवाया। उÊहǂने
एक ढलाईखाना ȳलया, ȵजसे वह अ¼छɟ तरह नहƭ चला सके। उÊहǂने एक आराघर बनवाया, ȵजसे जÒद ही बंद
करना पड़ा।

ȳशȽपɞग मƶ अपनी उपलȮÍध के अलावा, वाÒचंद ने भारत मƶ कई यादगार ×मारक भी Ȱदए हƹ। उनकɡ
कं×Ĉ·शन फमµ ने भोर घाट टनल बनाई, ȵजससे मंुबई और पुणे के बीच Ĉेन चल पाई। उÊहǂने बड़ी पाइपलाइन
ȱबछाई ȵजसके माÉयम से तंसा नहर स ेमंुबई मƶ पानी आता है। देशभर मƶ अनेकǂ पुलǂ, बांध और रेलवे लाइनǂ
के ȱनमाµण का Ĝेय भी उÊहƭ को जाता ह।ै वाÒचंद ने भारत का पहला ȳशपयाडµ बनाया, और भारत कɡ पहली
एयरþाट फै·टरी और पहले कार Ëलांट भी उÊहƭ ने बनवाया।

खुशȱक×मत लोग हालात पर नजर रखते हƹ। वे ȱवचारǂ पर ơढ़ रहते हƹ। सूचनाǓ को बटोरते हƹ। वे उन चीजǂ के
Ēȱत ȵज´ासु रहते हƹ, जो उनका Éयान खƭचती हƹ।

समय बदल गया ह।ै ȱवचार अब हमारे पास ȳसफµ  ȱकताबǂ के माÉयम से ही नहƭ पƓंचते, बȮÒक और भी कई Ğोत
हƹः चचाµए,ं सोशल मीȲडया, वेब, टɟवी यहां तक ȱक ȱफÒमƶ भी इसका माÉयम हो सकती हƹ। माÉयम महÆवपूणµ नहƭ
ह,ै लेȱकन सचेत रहकर सूचनाए ंĀहण करते रहना खुशȱक×मत लोगǂ का खास गुण होता है।

कुछ ऐसी मुलाकातƶ होती हƹ, ȵजÊहƶ भुलाया नहƭ जा सकताः

कॉलेज के Ȱदनǂ मƶ मƹ दोपहर को अपने ȱपताजी के ऑȱफस पƓंच जाया करता था। एक Ȱदन उÊहǂने मुझे
बताया ȱक एक खास मेहमान वहां आने वाल ेथे। वह थे Ȳम. जे.आर.डी. टाटा।

ȵजस उÆपाद मƶ उनकɡ Ȱदलच×पी थी, उसके बारे मƶ कुछ Ȳमनट पता करने के बाद वह मेरे ȱपताजी के साथ
चाय पीने लगे। इस दौरान, मेरे ȱपता के ×टाफ के कई लोग Ȳम. टाटा के पास फोटोĀाफ व ऑटोĀाफ कɡ
गुजाȯरश करने आते रहे।

जेआरडी ने ȱकसी को भी मना नहƭ ȱकया। दरअसल उÊहǂने एक ग्ुरप फोटो का सुझाव Ȱदया, ȵजससे वो
सद×य, जो फोटो लेने नहƭ आ पाया हो, वह भी उस Āुप फोटो मƶ आ जाए। उÊहǂने एक बार भी ऐसा नहƭ
Ȱदखाया ȱक उÊहƶ देर हो रही ह,ै या ȱक उÊहƶ Ơसरी ȱकसी महÆवपूणµ मीȼटɞग मƶ पƓंचना है, यȁȱप उनकɡ परेशान
सैþेटरी जƞर बार-बार अपनी घड़ी देख रही थी।

उÊहǂने सबसे हाथ Ȳमलाया, उनके नाम और ऑȱफस मƶ उनके काम के बारे मƶ भी पूछा। उÊहǂने यह भी पूछा
ȱक ·या वे मेरे ȱपता के ऑȱफस मƶ काम करके खुश हƹ! वो एक ȱपता कɡ तरह ही पूछ रहे थे ȱक उनके सब
सद×य खुश हƹ न!

उस Ȱदन मƹने एक खास बात सीखीः महÆवपूणµ होना अ¼छा है, लेȱकन ¾यादा महÆवपूणµ ह ैअ¼छा होना।

मƹने बाद मƶ Ȳम. टाटा कɡ कही एक बात पढ़ɟ थी, ‘एक नेता बनने के ȳलए, आपको इंसानǂ का Ēेम से नेतृÆव



करना आना चाȱहए।’ उÊहƶ न पसंद करना ȱबÒकुल असंभव था। शायद इसी कारण लोग उनकɡ ȱकसी बात को मना
नहƭ कर पाते हǂगे। शायद इसी कारण वह इतने खुशȱक×मत भी रह।े उनकɡ ×वाभाȱवक अ¼छाई जहां अवसरǂ को
आकɉषɞत करती ह,ै वहƭ उनके ȳलए यो¹य उÏमीदवारǂ को अपनी ओर करना ȱबÒकुल भी मुȹÕकल नहƭ है।

सफल लोगǂ को देȶखए और आप अ¼छाई कɡ शȳǣ को पूरी तरह समझ जाएगें। अĔाहम ȿलɞकन कɡ Ɂजɞदगी कɡ
यह कहानी भी यही बताती हैः

अपनी लीगल ĒैȮ·टस मƶ अĔाहम ȿलɞकन अनावÕयक मुकǿमǂ को खाȯरज करने कɡ कोȳशश करते थे। ȿलɞकन
लालची भी नहƭ थे।

जब एक केस मƶ कजµदार पर 2.50 डॉलर के ȳलए मुकǿमा ठोकने कɡ बात आई, तो ȿलɞकन ने अपने
·लाइंट को समझाने कɡ काफɡ कोȳशश कɡ ȱक वह केस न करे, लेȱकन वह आदमी ơढ़ था। वह हर कɡमत पर
कजµदार स ेबदला लेना चाहता था।

जब ȿलɞकन ने देखा ȱक कजµदाता मानने को तैयार ही नहƭ ह,ै तो उÊहǂने अपनी लीगल फɡस 10 डॉलर
मांगी।

उÊहǂने फɡस के आधे पैसे कजµदार को Ȱदए, ȵजसने अपनी देनदारी मानते Ɠए, कजµदाता को 2.50 डॉलर
लौटा Ȱदए। इस Ēकार शांȱत से सारा मामला ȱनबट गया और ȿलɞकन का ·लाइंट भी संतुȌ हो गया!

खुशȱक×मत लोग न ȳसफµ  अ¼छे-ȱवनĖ, सादे और ƠरदशƮ-होते हƹ, बȮÒक कमµ कɡ शȳǣ के Ēȱत भी सचेत होते
हƹ। वे समझते हƹ ȱक ȵजतने सकाराÆमक कायǄ के बीज वे ĔȒांड मƶ बोएगें, उतने ही खुशȱक×मती को अपने पाले मƶ
ɂखɞचने के उनके मौके बढ़ जाएगें।

मेरे Ȳमč आलोक केजरीवाल, गेÏस2 ȱवन के सीईओ और सह-सं×थापक उस समय को याद करते हƹ, जब वह
सोलह साल के थे। वह मंुबई से Ơर ओएनजीसी के Ëलांट पर पानी का टƹक ȴभजवाने मƶ अपने दादा कɡ मदद
ȱकया करते।

एक बार, जब टƹकर खाली हो रहा था, आलोक ने ओएनजीसी के इं×पे·टर को बातǂ-बातǂ मƶ ‘यार’ बोल
Ȱदया।

इं×पे·टर को इसमƶ अपना अपमान महसूस Ɠआ ȱक एक ब¼चा कैस ेउÊहƶ ‘यार’ बुला सकता ह।ै वह नाराज
Ɠए। पȯरणाम×वƞप ओएनजीसी से Ȳमलने वाला काम खतरे मƶ पड़ गया।

आलोक कɡ मां ने ए×सार के चेयरमैन शȳश Ɲइया स ेउनकɡ मुलाकात कराने का बंदोब×त ȱकया। ए×सार
ओएनजीसी के साथ कई डील मƶ जुड़ी थी, और वहां स ेबोला गया एक भी शÍद मामले को सुलझा सकता था।

शȳश Ɲइया ने आलोक कɡ कहानी सुनी, और तुरंत फोन उठाकर संबंȲधत इं×पे·टर से मजाȱकया अंदाज मƶ
बात कɡ। कुछ ही घंटǂ बाद, आलोक को वहां स ेऔर काम Ȳमल गया।

26 साल बाद आलोक, Ȱदल स ेअपने Íलॉग मƶ बताते हƹ ȱक ‘शȳश अंकल’ ने उनकɡ काफɡ मदद कɡ, और
उÊहƶ मामलǂ से अ¼छɟ तरह ȱनबटने कɡ समझ भी ȳसखाई।

बदȱक×मती स,े कई मामलǂ मƶ ‘अ¼छे बने रहने’ के कई नुकसान भी हƹ। आपको सुनने को Ȳमल सकता ह ै‘पहले
आप पहले आप करने वाले पीछे रह जाते हƹ’ और ȱक ‘अ¼छɟ लड़ȱकयǂ’ के जीवन मƶ कुछ रोमांच नहƭ होता।
उनकɡ Ɂजɞदगी बोȻरɞग होती है! Ɵȱनया हमƶ मनवाना चाहती ह ैȱक अ¼छे बने रहने मƶ कोई भलाई नहƭ है।

यȁȱप वै´ाȱनक नजȯरये स ेयह साȱबत हो चुका ह ैȱक अ¼छे बने रहने स ेडोपामीन (Ȱदमाग के अंदर मौजूद एक
हामǃन) का ×तर ×वभाȱवक तरीके स ेबढ़ जाता है। यह हामǃन हमƶ अंदर स ेखुश रखकर, अवसरǂ से सही तरीके से
ȱनबटने कɡ ऊजाµ देता ह।ै वा×तव मƶ, अ¼छे होने स ेन केवल Ơसरे लोग खुश रहते हƹ, बȮÒक हम भी खुश होते हƹ।
और Ɂजɞदगी के Ēȱत खुशनुमा और सकाराÆमक नजȯरया खुशȱक×मती को आकɉषɞत करने का सबसे महÆवूपणµ
तÇय ह।ै



लोकपाल ȱबल को लेकर Ɠए अȃा हजारे के आंदोलन के दौरान, आȲमर खान ने भी कायµकताµ के साथ जुड़ने का
ȱनणµय ȳलया। उनके साथ Ɠई बातचीत को याद करते Ɠए, आȲमर खान कहते हƹ, ‘जब मƹ अȃा स ेȲमला, तो उÊहǂने
मुझसे कहा “खुशी ही इकलौती ऐसी व×तु ह,ै जो बांटने स ेबढ़ती ह।ै” उन शÍदǂ ने मुझे छुआ, और मƹ उनसे पूरी
तरह Ēभाȱवत हो गया।’

Ɂजɞदगी के समाधान के ȳलए ‘आप जैस ेहो, वैसे ही रहो’ कɡ सलाह देना आजकल फैशन बन गया है। अȴभनेčी
जूडी गालƸड सलाह देती हƹ, ‘हमेशा खुद को बेहतरीन बनाओ, बजाय ȱक Ơसरे कɡ खराब नकल बनने के।’ सम×या
यह है ȱक ‘आप जैसे हो, वैस ेही रहो’ रहना ही पयाµËत नहƭ है। अमेȯरकɡ पčकार Ȳमȱनयन मै·लॉफȳलन इसे सही
ƞप मƶ पȯरभाȱषत करते हƹ, ‘आप जैसे हो, वैसे ही मत रहो। थोड़ा और बेहतर बनने कɡ कोȳशश करो!’

मंुबई एयरपोटµ के डोमेȷ×टक टɊमɞनल पर अ·सर जाने वाल ेएक याčी का उदाहरण लेते हƹः

देर रात को टॉप ए¹जी·यूȰटव का एक समूह आगमन लाउंज मƶ पƓंचा। अȲधकांश ने अपने Ċाइवरǂ को सामान
उठाने के आदेश Ȱदए, और उÊहƶ देर स ेआने के ȳलए फटकारा। लेȱकन एक लंबे से स¾जन ने मु×कुराते Ɠए
कहाः ‘तुÏहƶ मेरा सामान उठाने का पैसा नहƭ Ȱदया जा रहा ह,ै बȮÒक तुÏहारा काम है मुझे घर तक पƓंचाना;
Ëलीज कार ल ेआओ।’ उÊहǂने खुद अपना सारा सामान कार मƶ रखा।

कुछ समय बाद, मुझे महसूस Ɠआ ȱक वह लंबे ȅȳǣ कोई और नहƭ, बȮÒक खुद रतन टाटा थे। खुद-ब-
खुद मेरा हाथ उÊहƶ सलाम करने के ȳलए उठ गया। मƹ हैरान था ȱक वहां मौजूद Ơसरे लोगǂ ने उनकɡ ȱवनĖता
पर जरा Éयान नहƭ Ȱदया, और बस चल ेगए।

लोगǂ के साथ हमारी रोज कɡ बातचीत मƶ एक मु×कान देने के कोई पैसे नहƭ लगते। ȱकसी का नाम याद रखना
ȱकतना मुȹÕकल होगा? ·या ȱकसी को शुȱþया कहना वाकई मƶ मुȹÕकल काम ह?ै अमेȯरकɡ कȱव माया एजंलू के
अनुसार, ‘लोग भूल जाते हƹ ȱक आपने ·या कहा, ·या ȱकया, लेȱकन वह कभी नहƭ भूलते ȱक आपने उÊहƶ कैसा
महसूस करवाया।’

द सीþेट हमƶ बताती है ȱक सकाराÆमक ȱवचार कैस ेहमारे जीवन मƶ सकाराÆमक बदलाव लाते हƹ, हमƶ याद रखना
चाȱहए ȱक सकाराÆमक कायǄ का भी काɊमɞक Ēभाव होता हैः

एक बार मोहनदास गांधी जब रेल मƶ सफर कर रह ेथे, तो उनकɡ एक चËपल ȱफसलकर रेलवेलाइन पर जा
ȱगरी। वह उसे उठा नहƭ सकते थे, ·यǂȱक तब तक रेल ने चलना शुƞ कर Ȱदया था।

गांधीजी ने अपनी Ơसरी चËपल उतारी और सावधानी से उसे ऐसे पीछे फƶ का ȱक वह पहली चËपल के ही
नजदɟक जाकर ȱगरे। उनके सहयाčी इस हरकत स ेहैरान रह गए।

जब ȱकसी ने पूछा ȱक उÊहǂने ऐसा ·यǂ ȱकया, गांधीजी ने मु×कुराकर जवाब Ȱदया। ‘ȵजस बेचारे को रेलवे
लाइन पर पड़ी Ɠई एक चËपल Ȳमलेगी, उसे वही Ơसरी भी Ȱदख जाएगी। कम स ेकम चËपल कɡ जोड़ी ȱकसी
के तो काम आ जाएगी।’

अ·सर अ¼छाई इसमƶ नहƭ है ȱक आप ·या करते हƹ, बȮÒक आपने ·या नहƭ ȱकया है। एक पुरानी कहावत हैः
‘Ɵȱनया मƶ सबसे ȱवनĖ शÍद वे कठोर शÍद हƹ, जो अनकहे रह गए।’ इसके ȳलए दो उदाहरण Ȱदए जा सकते हƹः

जुȱबन मेहता स ेजब पूछा गया ȱक उÊहƶ ȱकस ऑकƷ ×Ĉा के साथ गाने मƶ सबसे ¾यादा मजा आया, तो उÊहǂने
जवाब Ȱदयाः ‘एक प·के मुसलमान का ·या जवाब होगा, जब उससे पूछा जाए ȱक वह अपनी ȱकस बेगम को
¾यादा पसंद करता है?’

जब एक अखबार (जो उÊहǂने सÍसþाइब ȱकया Ɠआ था) मƶ गलती से Ɲडयाडµ ȱकपȿलɞग कɡ मौत कɡ
खबर छपी, तो उÊहǂने तुरंत अखबार के संपादक को ȳलखा, ‘मƹने अभी पढ़ा ȱक मेरी मृÆयु हो गई है। तो मेरा



नाम अपनी सÍसþाइबर ȳल×ट मƶ से काटना मत भूȳलएगा।’

पसंदɟदा ऑकƷ ×Ĉा का नाम न बताकर, जहां मेहता ने यह सुȱनȴȆत कर ȳलया ȱक वह आगे भी अपने सारे
ऑकƷ ×Ĉा के साथ काम करने वाले हƹ। वहƭ अपनी मौत का मजाक बनाते Ɠए, ȱकपȿलɞग ने बेकार कɡ सफाइयां और
गलती ढंूढ़ने कɡ Ēȱþया स ेȱनजात पा ली।

हावµडµ यूȱनवɋसɞटɟ के मनोवै´ाȱनक ȱवȳलयम जेÏस इस बात को खूबसूरती स ेसमझाते हƹ। ‘बुȵǽमान बनने कɡ
कला यह जानने मƶ ȱनȱहत है ȱक ȱकस बात को नजरंदाज करना है।’ इसके ȳलए हमƶ सावधानी से नकाराÆमक
ȱवचारǂ और चचाµǓ से Ơर रहना चाȱहए। इसे पȰढ़एः

यूनान के महान दाशµȱनक सुकरात को ´ान का Ğोत माना गया। एक बार एक पȯरȲचत दाशµȱनक के पास गया
और बोला, ‘आपको पता है ȱक मƹने आपके Ȳमč के बारे मƶ ·या सुना ह?ै’

‘एक Ȳमनट ठहरो,’ सुकरात ने उसकɡ बात बीच मƶ काट दɟ। ‘मुझे कुछ भी बताने स ेपहल,े तुÏहƶ एक छोटा
सा इÏतेहान देना होगा। उस ेतीन कसौȰटयǂ पर परखना कहा जाता ह।ै’

‘तीन कसौȰटयǂ पर परखना?’ पȯरȲचत ने पूछा।
‘हां,’ सुकरात ने कहा। ‘इससे पहल ेȱक तुम मुझ ेमेरे Ȳमč के बारे मƶ कुछ बताओ, मƹ तुÏहारी बात को तीन

कसौȰटयǂ पर परखना चाहता Ɣं। पहली कसौटɟ है सचाई। ·या तुÏहƶ ȱवȈास है ȱक जो तुम मुझ ेबताना चाहते
हो, वह पूरी तरह सÆय है?’

‘नहƭ,’ पȯरȲचत ने जवाब Ȱदया। ‘मƹने बस इस बारे मƶ सुना और इसȳलए तुमसे साझा करना चाहा…’
‘ठɠक है,’ सुकरात ने कहा। ‘तो तुम ȱनȴȆत नहƭ हो ȱक वह खबर सच ह ैया नहƭ। चलो Ơसरी कसौटɟ पर

परखते हƹ। Ơसरी कसौटɟ है अ¼छाई। जो तुम मेरे दो×त के बारे मƶ कहना चाहते हो, ·या वह अ¼छा ह?ै’
‘नहƭ, दरअसल…’
‘तो तुम उसके बारे मƶ कुछ बुरी बात कहना चाहते हो। लेȱकन तुÏहƶ यकɡन नहƭ है ȱक वह सच है। तुम अभी

भी टे×ट मƶ पास हो सकते हो, ·यǂȱक हमारे पास तीसरी कसौटɟ अभी बाकɡ है। वह हैः उपयोȱगता। जो तुम
मुझ ेबताने वाले हो, ·या वह मेरे ȳलए उपयोगी है?’

‘नहƭ, मुझे नहƭ लगता…’ पȯरȲचत ने कहा।
‘तो,’ सुकरात ने जानना चाहा। ‘जो बात तुम मुझ ेकहना चाहते हो, न तो वह सÆय ह,ै न अ¼छɟ, और मेरे

ȳलए उपयोगी भी नहƭ। तो तुम मुझ ेबताना ही ·यǂ चाहते हो?’

संभव है सुकरात कɡ इस कहानी ने रोटेȯरयन कɡ चार कसौȰटयǂ को Ēेȯरत ȱकया हो। एकः ·या वह सच है? दोः
·या उसका बताना सबके ȱहत मƶ ह?ै तीनः ·या उससे दो×ती और अ¼छɟ हो जाएगी? चारः ·या वह सबके ȳलए
उपयोगी ह?ै

सƹकड़ǂ छोटे-छोटे कामǂ से अ¼छाई को बढ़ाया जा सकता है। ȱकसी फोन कॉल का जवाब देकर; अपने सहकमƮ
और अधीन×थ से सही बताµव करके; ȱकसी का जÊमȰदन याद रखकर; अधीन×थ के Ēयास कɡ Ēशंसा करके; छोटɟ
कȲमयǂ को अनदेखा करके… ȳल×ट वाकई मƶ काफɡ लंबी ह।ै कई बार ·या ‘सही’ ह ैकरना चाȱहए, न ȱक ·या
‘जƞरी’ ह।ै रजनीकांत के जीवन कɡ एक घटना पर नजर डालते हƹ:

रजनीकांत भारत के संभवतः सबसे चहेते ȳसतारे हƹ। गरीबी मƶ पैदा Ɠए और पले-बढ़े रजनीकांत ने ȳथयेटर
मƶ अȴभनय करना शुƞ ȱकया, जबȱक वह बंगलोर मेĈोपॉȳलटन Ĉांसपोटµ कॉरपोरेशन मƶ बस कंड·टर का काम
कर रहे थे। बस कंड·टर स ेȱफÒम आदशµ बनने कɡ कहानी तो काफɡ मशƔर है।

जो बात भुला दɟ गई, वह हैः 2002 मƶ रजनीकांत ने बाबा ȱफÒम मƶ काम ȱकया और उसका ×þɡनËले भी
ȳलखा था। मीȲडया के Ēचार के बावजूद ȱफÒम बॉ·स ऑȱफस पर कमाल नहƭ Ȱदखा पाई। पȯरणाम×वƞप
ȱफÒम ȱवतरकǂ को खासा नुकसान झेलना पड़ा।



रजनीकांत ने ȅȳǣगत ƞप स े अȲधकांश ȱवतरकǂ कɡ नुकसान भरपाई कɡ, हालांȱक वह इसके ȳलए
कानूनी ƞप से बाÉय नहƭ थे।

पांच साल बाद, उनकɡ अगली ȱफÒम चंďमुखी ȯरलीज Ɠई। जबरद×त ȱहट ȱफÒम। इसने तȲमल मƶ सबसे
¾यादा चलने वाली ȱफÒम का ȯरकॉडµ भी बनाया। ·यǂ? ·यǂȱक रजनीकांत कɡ मदद के चलते ȱवतरक समुदाय
खुशी-खुशी उनके सÏमान मƶ आगे आया।

अ¼छाई समझदारी भरे फैसलǂ कɡ ओर भी ले जाती ह।ै उदाहरण के ȳलए, अĔाहम ȿलɞकन ने 1830 के दशक मƶ
सीनेट कɡ रेस स ेखुद अपने को बाहर कर ȳलया, लेȱकन उस वजह से वह अपने ĒȱतǼंǼɟ से अगला चुनाव जीत
पाए।

उȁम पूंजीवादɟ डेȱवड हॉɉनɞक, ȵजÊहƶ अपने ĒȱतǼंȱǼयǂ के साथ अ¼छे ȅवहार के ȳलए जाना जाता, हमेशा बे×ट
×टाटµ-अप को अपनी ओर करने मƶ कामयाब रहते। यकɡनन अ¼छाई और खुशनसीबी मƶ करीबी ȯरÕता ह।ै Ơसरा
उदाहरण लेते हƹ, ȱव´ापन जगत कɡ Ɵȱनया सेः

ȿलɞडा कैËलान थेलर, पȮÍलȳसस कैËलान थेलर एड एजƶसी कɡ चेयरमैन और द पावर ऑफ नाइसः हाउ टू
कॉÊकर द ȱबजनेस वÒडµ ȱवद काइंडनेस कɡ सहलेȶखका ȳलखती हƹ: ‘मेरा जÊम ĔॉÊ·स मƶ Ɠआ और मƹने चार
अ³रǂ वाल ेबƓत से अपशÍद सुने, लेȱकन उनमƶ से कोई भी एन-आई-सी-ई (नाइस) ȵजतना ताकतवर नहƭ
था।’

1999 मƶ, एक बड़ी इंÕयोरƶस कंपनी उनके पास ȱव´ापन के ȳसलȳसल ेमƶ आई। जब थेलर ने उनसे पूछा ȱक
उÊहƶ इस एजƶसी के बारे मƶ कैसे पता चला, तो वह जानकर हैरान रह गǍ ȱक उन दो लोगǂ ने उनकɡ ȳसफाȯरश
कɡ, ȵजनकɡ अतीत मƶ उÊहǂने कुछ मदद कɡ थी।

‘बƓत स ेलोग नहƭ समझ पाते ȱक ¾यादा ȱबजनेस सकाराÆमक कायǄ और सोच से ही आता ह,ै’ थेलर
कहती हƹ।

महÆवपूणµ बात? आपकɡ अ¼छाई आपके नेटवकµ  के माÉयम से आने वाले मौकǂ को बढ़ा देती है। अ¼छे होने से न
ȳसफµ  लोग आपकɡ तारीफ करते हƹ; बȮÒक भȱवÖय मƶ ȱकसी के दरवाज ेभी आपके ȳलए खुले रहने कɡ उÏमीद होती
ह।ै और कौन नहƭ चाहेगा ȱक खुशȱक×मती खुले दरवाज ेस ेउनके पास आए?

Ƚवɞ×टन चɊचɞल के जीवन कɡ एक खास कहानी अ¼छाई कɡ ताकत का बेȲमसाल उदाहरण हैः

1941 कɡ गɊमɞयǂ मƶ, सारजƶट जेÏस एलन वाडµ को ȱव·टोȯरया þॉस सÏमान स ेसÏमाȱनत ȱकया गया। उÊहǂने
13,000 फɡट के ऊंचाई पर ȱवȿलɞ¹टन बॉÏबर के पंख पर जाकर ×टारबोडµ इंजन कɡ आग को बुझाया था।
कमर पर र×सी बांधे Ɠए उÊहǂने न केवल इंजन कɡ आग बुझाई, बȮÒक सकुशल वापस एयरþाÌट के केȱबन मƶ
भी पƓंच गए।

चɊचɞल, जो न ȳसफµ  साहȳसक कायǄ के Ēशंसक हƹ, बȮÒक खुद भी साहȳसक कायµ करने वालǂ मƶ जाने जाते
हƹ। उÊहǂने शɊमɞले Êयूजीलƶड वासी को 10 , डाउȽनɞग ×Ĉɟट आने का Êयोता भेजा।

वाडµ, चɊचɞल कɡ उपȮ×थȱत मƶ ȱबÒकुल सुȃ हो गए थे। वह पीएम के सवालǂ के जवाब तक नहƭ दे पा रहे
थे। चɊचɞल उस बहाƟर नायक कɡ Ȯ×थȱत समझ गए।

‘आपको यकɡनन मेरे सामने कुछ अजीब, कुछ ȵझझक सी महसूस हो रही होगी,’ चɊचɞल ने कहा।
‘जी, सर,’ वाडµ ने ȵझझकते Ɠए कहा।
‘ȱफर आप कÒपना कर सकते हƹ ȱक आपके सामने मƹ ȱकतना नवµस हो रहा होउंगा,’ चɊचɞल ने जवाब

Ȱदया।

मƹ कÒपना भी नहƭ कर सकता ȱक आधुȱनक राजनेता फौज के ȱकसी अȲधकारी के सामने इस कदर नĖता



Ȱदखाएगें। चɊचɞल के इसी ×वभाव ने उÊहƶ अपने लोगǂ मƶ हीरो बना Ȱदया था, और उÊहǂने अनेकǂ परेशाȱनयǂ के
बावजूद जमµनी पर जीत हाȳसल कɡ। ȱवनĖता वह कंुजी ह ैȵजसके माÉयम से कुछ लोग ȯरÕते संभालने मƶ Ơसरǂ से
बेहतर होते हƹ।

थॉमस कालाµइल कहते हƹ, ‘एक महान आदमी कɡ महानता, छोटे लोगǂ के Ēȱत उसके ȅवहार स े देखी जा
सकती ह।ै’ ऐसी ही बात ȳशरडी साǍ बाबा ने भी कही थी, ‘अगर आप संपȃ हƹ, तो ȱवनĖ रȱहए। फलदार वृ³
हमेशा झुके रहते हƹ।’

अहंकार को ȱनयंȱčत कर, और कदमǂ को मजबूती से जमाकर ही आप ȱवकास के पथ पर आगे बढ़ सकते हƹ।
अगर कोई पहल ेस ेही ȱकसी Ơसरे के बारे मƶ राय बना लेगा, तो वह कैसे अÊय राय या ȱवचार को ×वीकार कर
पाएगा? हाउ टू अĈे·ट गुडलक के लेखक ए.एच.जेड.कार के अनुसारः

‘संभवतः अȱतशय तारीफ कɡ चाह के अलावा इंसान कɡ कोई Ơसरी ऐसी कमजोरी नहƭ ह,ै जो बदȱक×मती को
आकɉषɞत करती हो। Ȱदमाग कɡ यह Ȯ×थȱत अ·सर असुर³ा कɡ भावना कɡ वजह स ेउÆपȃ होती ह,ै जो पीȲड़त
को अपनी महÆवपूणµता Ȱदखाने के ȳलए मजबूर करती ह।ै वह चाहता ह ैȱक यह ȅ×त Ɵȱनया उस पर Éयान दे।
अĒÆय³ ƞप स ेवह अपने ȱहत मƶ आने वाल ेमौकǂ को भी गवां देता ह,ै जो अ·सर Ơसरǂ कɡ झोली मƶ जा
ȱगरते हƹ। अहंकारी बेखबर होने लगता ह,ै जबȱक Ơसरे लोग बात कर रह ेहोते हƹ। वह अपने पȯरȲचतǂ को इतने
हÒके मƶ लेता ह,ै और उनके ȱवचारǂ और सूचनाǓ पर Éयान नहƭ देता, जो शायद उसके ȳलए उपयोगी हो
सकते थे।’

अ·सर बढ़ा Ɠआ अहंकार हमƶ वे सवाल पूछने से रोकता ह,ै ȵजÊहƶ हम ‘बेƔदा’ समझते हƹ। सम×या यह ह ैȱक उन
सवालǂ को न पूछकर हम संभावी मौकǂ के दरवाजे बंद रख रहे हƹ। Ēबंधक गुƝ टॉम पीटर का कहना है, ‘बेवकूफɡ
भरे सवाल पूछोः कɡबोडµ से कंËयूटर को सारे कमांड कैस े Ȱदए जाते हƹ? ȱकसी ने यह सवाल पूछा था। तभी तो
माउस आया!’

पुरानी कहावत ‘जो जाता ह,ै वही लौटकर आता ह’ै उस काɊमɞक ȳसǽांत पर आधाȯरत है, ȵजसमƶ कहा जाता है
ȱक ȵजतना आप दोगे, उतना आपको Ȳमलेगा। कमµ कɡ कɡमत को कम नहƭ आंकना चाȱहए। ȱव×कॉȹÊसन
यूȱनवɋसɞटɟ कɡ घटना इस ेबखूबी Ē×तुत करती हैः

कई साल पहले ȱव×कॉȹÊसन यूȱनवɋसɞटɟ मƶ बौȵǽजीवी पुƞषǂ का एक समूह था। सभी अंĀेजी भाषा को बड़ी
रचनाÆमकता स ेइ×तेमाल कर रहे थे। कोई कȱव था, कोई उपÊयासकार और कोई नाटककार। वे ĒÆयेक सËताह
ȱकसी ȱनȴȆत जगह Ȳमलते और एक-Ơसरे का ȳलखा Ɠआ पढ़कर आलोचना करते। उनके समूह का नाम
×Ĉƶ¹लर था।

उनके चलते, ȱव×कॉȹÊसन कɡ उभरती मȱहला लेखकǂ ने भी वहां एक ·लब शुƞ ȱकया, और उसका नाम
रƶ¹लसµ रखा। वे भी ȱनयȲमत ƞप से Ȳमला करतƭ और Ơसरे के काम कɡ आलोचना करने के बजाय उसकɡ
Ēशंसा कर, एक-Ơसरे को ĒोÆसाȱहत करतƭ।

दो दशक बाद, जब एक भूतपूवµ छाč ने अपने सहपाȰठयǂ के कैȯरयर पर शोध करना शुƞ ȱकया, तो उसे
×Ĉƶ¹लर और रƶ¹लसµ कɡ बीच का मु¸य फकµ  समझ आया। ×Ĉƶ¹लर समूह का कोई भी सद×य साȱहÆय जगत मƶ
पहचान नहƭ बना पाया था, जबȱक रƶ¹लसµ समूह से छह लेȶखकाए ं राȍीय और अंतराµȍीय जगत मƶ अपनी
पहचान बना चुकɡ थƭ।

इसस ेहमƶ ·या पता चलता ह?ै पहला, जीवन मƶ सकाराÆमक ĒोÆसाहन और अ¼छाई कɡ खास अहȲमयत ह।ै
लेȱकन ¾यादा महÆवपूणµ है ȱक अगर हम Ơसरे के काम मƶ अ¼छाई नहƭ देख सकते, तो Ơसरǂ स ेइसकɡ उÏमीद कैसे
कर सकते हƹ? सोच और कायǄ मƶ ȱवनĖता अवसरǂ के आगमन मƶ आवÕयक तÆव है। कुछ उदाहरण हƹ:



सर जमशेदजी जीजीभाई 19 वƭ शताÍदɟ मƶ भारत के पहले सामंत और बॉÏबे के सबसे धनी ȅȳǣ थे। उÊहǂने
अपने कैȯरयर कɡ शुƝआत बोतल बेचकर कɡ थी। उÊहǂने अपनी अपार संपदा का इ×तेमाल कई अ×पताल और
जेजे ×कूल ऑफ आट्µस बनाने मƶ ȱकया। उस समय के लोग बताते हƹ ȱक जब सर जीजीभाई अपनी घोड़ागाड़ी
मƶ गुजरा करते, तो वह ȳस·कǂ से भरे दो थैले अपनी दोनǂ ओर रखा करते थे, ȵजसे वह रा×ते मƶ आने वाले
ȴभखाȯरयǂ को बांटते Ɠए चलते थे।

2013 मƶ, अजीम Ēेमजी ȱगȽवɞग Ëलैज (परोपकार Ēȱत´ा) मƶ भाग लेने वाल ेपहल ेभारतीय बने। इसके
तहत धनी ȅȳǣ अपनी संपदा का कुछ Ēȱतशत परोपकार के ȳलए दान करते हƹ। Ēȱत´ा लेते समय Ēेमजी ने
नौ हजार करोड़ Ɲपए ȳश³ा के ȳलए Ȱदए।

वारेन बफेट, Ɵȱनया के चौथे सबसे धनी ȅȳǣ ने अपनी संपȳǶ मƶ स े99 Ēȱतशत दान Ȱदया, और Ɵȱनया के
Ơसरे सबसे धनी ȅȳǣ गेट्स ने इसके तहत 50 Ēȱतशत दान Ȱदया।

बॉलीवुड सुपर×टार सलमान खान का नाम सौ करोड़ कɡ ȱफÒमƶ देने वाले ȳसतारǂ कɡ फेहȯर×त मƶ आता है।
लेȱकन जो बात सब नहƭ जानते वह है उनके ‘बƭग ȓʤमन’ Ĕांड कɡ 179 करोड़ Ɲपए कɡ सालाना ȱबþɡ।
इसके मुनाफे को सलमान खान फाउंडेशन Ǽारा चलाए जा रहे ȳश³ा और ×वा×Çय कायµþमǂ पर खचµ ȱकया
जाता ह।ै

पैसे कमाने कɡ सोचे ही ·यǂ जब उÊहƶ दान ही कर देना ह ैतो? चीन कɡ एक पुरानी कहावत हैः ‘गुलाब देने वाले
हाथǂ मƶ कुछ खुशबू रह ही जाती ह।ै’ हममƶ से अȲधकांश करोड़पȱत नहƭ हƹ, लेȱकन इसस ेहमƶ Ơसरǂ के ȳलए कुछ
अ¼छा करने से पीछे नहƭ हटना चाȱहए।

कई साल पहले जब मƹ अपनी पहली ȱकताब के ȳलए Ēकाशक ढंूढ़ने का संघषµ कर रहा था, तब मेरे कॉलेज के
एक Ēोफेसर ने अपनी ×पीच ȳलखने मƶ मेरी मदद मांगी। यȁȱप इस काम मƶ ¾यादा समय लगने वाला था,
लेȱकन मƹने पूरे मन स ेउनकɡ मदद कɡ। वह पȯरणाम स ेकाफɡ खुश थे।

कुछ महीने बाद, जब मेरा उपÊयास बुक×टोर तक पƓंच गया, तो उÊहǂने मुझसे पूछा ȱक ȱबþɡ कैसी चल
रही ह।ै मƹने जवाब Ȱदया ȱक ȱबþɡ तो ठɠक-ठाक है, लेȱकन मुझ ेसमझ नहƭ आ रहा ȱक इसकɡ पȮÍलȳसटɟ कैसे
संभाल।ू उÊहǂने तुरंत मुझे अपने दो×त का नंबर Ȱदया। ‘उÊहƶ फोन करो,’ उÊहǂने कहा। ‘मुझे पूरा यकɡन ह ैȱक
वह तुÏहारी मदद जƞर करƶगे।’

बाद मƶ मुझे पता चला ȱक उनके Ȳमč एक बड़े अखबार के संपादक थे। दो सËताह बाद, पहले बड़े अखबार
मƶ मेरा इंटरȅू छपा।

खुशȱक×मती? यकɡनन। लेȱकन उसके ȳलए पहले ȱनवेश भी तो करना पड़ा।

यȁȱप इसमƶ एक ȱवरोध ह।ै कुछ पाने कɡ संभावना से Ȱदया गया दान रास नहƭ आता। Ēेरक वǣा Ĕायन Ĉेसी
कहते हƹ, ‘ȱबना याद रखे दो, और ȱबना भूले लो।’

और ȱफर, सब ȱक×मत कɡ देवी के भरोसे छोड़ दो!



लेखक बनने से पहले मुझे एक ही चीज मƶ Ēȳशȴ³त ȱकया गया था, ȅवसाय मƶ।

जब मƹ बारह साल का था, मेरे ȱपता मुझे गɊमɞयǂ कɡ छुȰǩयǂ मƶ ȱहसाब ȱकताब ȳसखाने के ȳलए हमारे
पाȯरवाȯरक अकाउंटƶट के पास भेजा करते थे। मƹ वहां हर सËताह नई ȱकताब लेकर पƓंच जाया करता, जो मेरे
नाना मुझ ेपढ़ने के ȳलए भेजा करते। वह लेखक और कȱव थे।

जब अकाउंटƶट को मेरे ȱहसाब मƶ बƓत सी खाȲमयां नजर आतƭ, तो वह मुझ ेडांटते Ɠए कहते, ‘अगर तुम
ȱकताब पढ़ने से ¾यादा समय बही संभालने मƶ लगाओ, तो तुÏहारे काम मƶ इतनी गलȱतयां तो न ȱनकलƶ!’

मƹने ȱवरोध ȱकया। मƹने तकµ  Ȱदया ȱक ȱकताबƶ पढ़ना मेरा जुनून ह।ै ȅं¹य स ेमु×कुराते Ɠए उन वृǽ ने कहा,
‘अगर तुÏहƶ अपने जुनून का आनंद लेना है, तो बैलƶस शीट पढ़ने कɡ कोȳशश करो! कम से कम इससे तुम कुछ
उपयोगी तो कर पाओगे।’

कुछ सËताह बाद, मƹने अपने नाना को इस बातचीत के बारे मƶ बताया।
उÊहǂने एक पल सोचकर जवाब Ȱदया, ‘सर×वती के ȱबना लÛमी हमेशा सम×या उÆपȃ करती है। शुभ के

Ēतीक गणेश को हमेशा लÛमी और सर×वती के बीच बैठा Ȱदखाया जाता है। उन दोनǂ कɡ उपȮ×थȱत से ही
सौभा¹य का Ēवेश होता ह।ै’

वह सोचने के ȳलए Ɲके।
‘सच यह है ȱक पैसा ȳसफµ  आपको पैसे कɡ Ⱦचɞता स ेआजादɟ देता ह।ै संतुलन के ȳलए अपने जीवन मƶ

लÛमी और सर×वती को बराबर कɡ जगह देना जƞरी है।’

उनकɡ ȳसखाई वह बात आज तक मेरे साथ ह।ै ȱĔȰटश लेखक और ×कोलर रॉबटµ ĀेÔस ने कहा था, ‘काȅ मƶ
पैसा नहƭ ह,ै लेȱकन पैस ेमƶ भी तो काȅ नहƭ ह।ै’ पैसे और काȅ कɡ यह जंग-जƞरत और शौक-हमेशा मेरे जीवन
का अȴभȃ अंग रही।

आप यह मत सोȲचएगा ȱक मƹ पैसे कɡ अहȲमयत कम आंक रहा Ɣ।ं ȱकसी को भी आरामदायक जीवन जीने के
ȳलए पैसे कɡ आवÕयकता होती है; जीवन कɡ अȱनȴȆतताǓ के ȳलए; पȯरवार के साथ बाहर खाना खाने के ȳलए,
घूमना, ȱफÒम देखने के ȳलए। लेȱकन इसके अलावा, बƓत से लोगǂ के ȳलए पैसा बस सफलता का जȯरया ह।ै पैसा
उÊहƶ ‘आगे बढ़ने’ के ȳलए Ēेȯरत करता ह।ै

ȯरलायंस इंड×Ĉɟ के सं×थापक धीƞभाई अंबानी यकɡनन जरƷ से आफताब तक पƓंचने वाली शȮ¸सयत रह ेहƹ।
वह कहा करते थे, ‘·या पैसा बनाने स े मुझमƶ ऊजाµ आती है? नहƭ, लेȱकन मƹ अपने शेयरधारकǂ के ȳलए पैसा
बनाता Ɣं। मेरी खुशी तो मेरी उपलȮÍधयǂ मƶ है, कुछ मुȹÕकल करते रहने मƶ।’

हम यह भी देखते हƹ ȱक अȲधकांश सफल ȅȳǣयǂ को ĒोÆसाȱहत करने मƶ पैसा मु¸य नहƭ रहाः

पी.वी. नरȳसÏहा राव, भारत के नौवƶ Ēधानमंčी, ȵजÊहƶ भारतीय अथµनीȱत मƶ बदलाव और भारत से ‘लाइसƶस
राज’ का खाÆमा करने वाले के ƞप मƶ जाना जाता ह।ै उÊहƶ ‘भारतीय अथµȅव×था सुधार के जनक’ के ƞप मƶ



भी जाना जाता है। उÊहǂने यह सब सुधार अÒपमत कɡ सरकार मƶ रहते Ɠए करवाए।
यह भी ȱवडंबना ह ैȱक ȵजस ×वȄदशƮ ने भारत को ȱवǶीय संकट से बचाया, वह ȱनजी जीवन मƶ ȱवǶ कɡ

भयंकर कमी स ेगुजरे थे। उनके एक बेटे कɡ पढ़ाई मƶ राव के दामाद को मदद करनी पड़ी थी। यहां तक ȱक
राव अपनी बेटɟ कɡ मेȲडȳसन पढ़ाई कɡ ǭूशन फɡस मुȹÕकल स ेजुटा पा रह ेथे।

कहा जाता है ȱक राव ने अपने कजµ उतारने के ȳलए बंजारा ȱहÒस (हैदराबाद मƶ) का अपना घर तक बेच
Ȱदया था। कहƭ न कहƭ राव को डर था ȱक वह अपना कजµ उतारे ȱबना ही न मर जाए।ं

अपने जीवन को मुड़कर देखने पर मƹ सोचता Ɣं; अगर मƹ ȳसफµ  पैसे के पीछे भाग रहा होता, तो ·या कभी भी
अपनी पहली ȱकताब ȳलख पाता। अगर लेखकǂ कɡ आय ही मेरे Éयान मƶ होती, तो खड़े-खड़े ही रचनाÆमकता के
ȱवचार को Æयाग चुका होता।

Ơसरा उदहारण देखते हƹ;

Ɵȱनया मƶ सबसे ¾यादा पैसा कमाने वाली कंपȱनयǂ मƶ गूगल सचµ इंजन का नाम आता है। आखरी गणना के
अनुसार वह Ēȱत घंटा 7,129,629 डॉलर कमा रह ेथे। ȱकसी को याद भी नहƭ है ȱक गूगल कɡ शुƝआत महज
1996 मƶ Ɠई थी। ×टेनफोडµ यूȱनवɋसɞटɟ मƶ पीएच. डी. के छाč लैरी पेज और सेरȵज ȱĔन ने शोध Ēोजे·ट के
ƞप मƶ इसकɡ शुƝआत कɡ थी।

गूगल पर हम ȱव´ापन देखने के इतने आदɟ हो चुके हƹ ȱक हमƶ यह भी याद नहƭ ȱक साल 2000 तक उस
पर कोई भी ȱव´ापन नहƭ था। मतलब पहले पांच साल मƶ कंपनी कɡ कोई सलाना आय नहƭ थी, कोई ȱबजनेस
मॉडल भी नहƭ था!

सं×थापकǂ के मन मƶ बस Ɵȱनया का बे×ट सचµ इंजन बनाने कɡ चाह थी। पैसा Ēमुख नहƭ था। ·या यह
नजȯरया गूगल दɟवानगी के ȳलए खुशȱक×मती नहƭ लाया?

हैनरी फोडµ का कहना थाः ‘एक ȅवसाय जो पैस ेके अȱतȯरǣ कुछ न बनाए वह सबसे ȱनधµन ȅवसाय है।’ इस
नजȯरए ने मेरे मन मƶ ơढ़ कर Ȱदया ȱक हर ȱकसी को आरामदायक जीवन के ȳलए धन कɡ आवÕयकता ह,ै लेȱकन
एक हद के बाद, वह उतना Ēासंȱगक नहƭ रहता। ·या यह संभव नहƭ ह ैȱक सोने कɡ चमक के पीछे भागने मƶ हम
चांदɟ को अनदेखा कर जाए?ं ·या ऐसा नहƭ हो सकता ȱक आंखǂ पर धन का चÕमा लगे होने कɡ वजह से हम
अ¼छे मौकǂ को गवां जाए?ं

मेरी Ɵȱवधा का अंत आȶखरकार मंुबई से Êयूयॉकµ  कɡ लाइट मƶ Ɠआ। उस लाइट मƶ मेरे बगल कɡ सीट पर एक
कलाकार बैठे थे।

उÊहǂने बताया ȱक वे अपनी पƶȼटɞग बड़े होटलǂ और मÒटɟनेशनल कंपȱनयǂ को बेचते हƹ। उÊहǂने कहा, ‘उÊहƶ
गे×ट ƞम, ए¹जी·यूȰटव केȱबन और पȮÍलक ×पेस मƶ लगाने के ȳलए चाȱहए।ं मƹ उÊहƶ बȰढ़या दाम पर अपनी
पƶȼटɞ¹स बेच देता Ɣ।ं’

मुझ ेउसकɡ सोच कमाल कɡ लगी। मƹ हमेशा सोचा करता था ȱक कलाकार लोगǂ मƶ ȅवसाय कɡ कम
समझ होती है। वह हंसे।

‘जीवन जीने का बेहतरीन तरीका? अपने जुनून का खचµ उठाने का जȯरया ढंूढ़ लो,’ उÊहǂने कहा। ‘यही मƹने
ȱकया।’

उनके शÍदǂ स ेमुझ ेजाने-माने कलाकार एम.एफ. Ɠसैन कɡ याद हो आई, जो अपने कैȯरयर के शुƝआती Ȱदनǂ मƶ
मंुबई मƶ ȳसनेमा पो×टर बनाया करते थे।

Ɵȱनया के Ēȳसǽ Ȳचčकार ȱपकासो से ȱकसी ने पूछा था ȱक ·या वह पƶȼटɞग के दौरान कैनवास के सामने तीन-
चार घंटे खड़े रहकर थक नहƭ जाते। उÊहǂने जवाब Ȱदया, ‘नहƭ। यही कारण ह ैȱक Ȳचčकार लंबे समय तक जीते हƹ।



जब मƹ काम करने आता Ɣ,ं तो अपने शरीर को दरवाजे के बाहर छोड़ आता Ɣ।ं ठɠक वैसे ही जैस े मुसलमान
मȮ×जद मƶ जाने से पहले जूते उतार देते हƹ।’ जुनून के चलते आप भूल जाते हƹ ȱक आप काम कर रहे थे।

वɍजɞन के सं×थापक, ȯरचडµ Ĕानसन कहते हƹ:

‘हमारे लगभग सभी नए उपþम ऐसे उÆपाद या सɉवɞस को Éयान मƶ रखकर तैयार ȱकए जाते हƹ, जो हमƶ लगता
ह,ै लोगǂ को वाकई मƶ चाȱहए।ं आप Éयान दƶगे ȱक मुनाफा कमाना इसका Éयेय नहƭ होता। ऐसा ȱवरला ही होगा
ȱक हमने—मƹने या मेरी टɟम ने—कोई उÆपाद पैस ेको Éयान मƶ रखकर बनाया हो। मƹ ऐस ेसवालǂ को मन मƶ
रखकर कोई काम नहƭ करना चाहता, “मƹ ¾यादा पैसे कैसे कमा सकता Ɣ?ं” जब समय फैसले लेने का आता
ह,ै तो अपने Ȱदल कɡ सुनना चाȱहए। अगर आप अपने जुनून पर जोर देते हƹ, तो आपके ȱवचारǂ के सफल होने
कɡ उÏमीद ¾यादा होती ह।ै’

वा×तव मƶ, अगर आपका जुनून का संयोग उपलÍध मौके स े हो जाए, तो उसके कामयाब होने कɡ संभावना
¾यादा होती है। इसीȳलए जुनून के सफल होने के अवसर महज सफल होने से ¾यादा हƹ। Āीक दाशµȱनक सुकरात
कɡ यह कहानी हमƶ यही समझाती हैः

जब एक युवक बुȵǽमानी कɡ तलाश मƶ सुकरात के पास गया, तो वह हैरान रह गया ȱक सुकरात ने उसे झील
के पास ले जाकर उसका ȳसर पानी के अंदर डाल Ȱदया।

जब आदमी ȳसर बाहर ȱनकालने के ȳलए संघषµ करने लगा, तो सुकरात ने और मजबूती से पकड़कर उसका
ȳसर पानी के अंदर कर Ȱदया।

बाद मƶ, होश आने पर जब युवक ने सुकरात से पूछा ȱक उÊहǂने उस ेपानी मƶ ·यǂ डूबो Ȱदया था, तो सुकरात
ने जवाब Ȱदया, ‘जब तुम पानी के अंदर थे, तो तुम सबसे ¾यादा ·या चाहते थे?’

‘हवा,’ युवक ने जवाब Ȱदया।
सुकरात ने कहा, ‘जब बुȵǽमानी कɡ तुÏहारी इ¼छा सांस लेने कɡ इ¼छा ȵजतनी ही Ēबल हो, तब तुम उसकɡ

तलाश मƶ ȱनकलना।’

जुनून सांस के समान ही ह।ै जब कोई ȱकसी चीज के ȳलए ơढ़ होता ह,ै तो वह उस ेसंभव बनाने के ȳलए कुछ भी
कर गुजरता ह।ै कनÌयूȳशयस इसे यंू समझाते हƹ, ‘अपनी पसंद का काम चुनो, और तुÏहƶ जीवन मƶ एक भी Ȱदन
काम नहƭ करना पड़ेगा।’

सुकरात कɡ कहानी आसƷलरȲमǶल के सीईओ और अÉय³ लÛमी ȲमǶल के जीवन मƶ भी देखने को Ȳमलती ह।ै
आसƷलरȲमǶल ×टɟल उÆपादन मƶ Ɵȱनया कɡ सबसे बड़ी कंपनी मानी जाती हैः

व षµ 2005 के आȶखर मƶ, ×टɟल मै¹नेट लÛमी ȲमǶल के बेटे, आȰदÆय ȲमǶल ने आसƷलर के वȯरȎ वाइस
Ēेȵजडƶट अलेन डेवजैक से मुलाकात कɡ। अलेन इंटरनेशनल ȱबजनेस ड्वलपमƶट संभालते थे, और वह
मुलाकात दोनǂ कंपȱनयǂ के संभावी Ȳमलन के ȳसलȳसल ेमƶ Ɠई थी।

यह सुȱनȴȆत था ȱक उनके बॉस गाइ डॉल और लÛमी ȲमǶल को भी Ȳमलना चाȱहए। एक Ȳडनर का
अयोजन भी हो चुका था और Ȳमȼटɞग मƶ ȲमǶल ×टɟल के आसƷलर के साथ Ȳमलन कɡ शतǄ पर बातचीत होनी
थी। आसƷलर के सीईओ गाई डॉल ने कंपनी ȴभȃता का हवाला देते Ɠए उस मुलाकात को रǿ कर Ȱदया।

डॉल ने सोचा था ȱक मामला वहƭ खÆम हो गया, लेȱकन तेरह Ȱदन बाद आए लÛमी ȲमǶल के टेलीफोन से
वह ȱबÒकुल हैरान रह गए। ȲमǶल के फोन का मकसद उÊहƶ यह बताना था ȱक वह आसƷलर के ȶखलाफ
शčुतापूणµ अȲधĀहण कɡ बोली लगाने वाले थे।

हैरान एलेन ने तुरंत भारत मƶ अपने Ȳमčǂ को फोन लगाकर ȲमǶल के ऐसा करने का कारण जानना चाहा।
उनका जवाब था, ‘उनकɡ पृȎभूȲम देȶखए। उनमƶ वह भूख ह,ै ȵजसे यूरोȱपयन कभी समझ नहƭ पाएगें।’



ए टाइम टू ȱकल ȳलखने के दौरान जॉन Āीशम ȱबÒकुल भूल ही गए थे ȱक वह वकɡल थे। द Ƚवɞसी कोड ȳलखते
समय डेन Ĕाउन को भूलना पड़ा था ȱक वह अकादȲमक थे। द रोजाबाल लाइन, चाण·या’स चƹट और द कृÖण कɡ
ȳलखते समय मुझे ȅवसायी का आवरण उतारना पड़ा था।

अपने ȱबजनेस अवतार को भूलने के Ēयास मƶ मƹने अपना नाम अȴȈन सांघी तक का Æयाग करके अपना पहला
उपÊयास शॉन हैȽगɞस नाम से ȳलखा। मƹ परेशान था ȱक कहƭ मेरे लेखन (ȵजसमƶ हÒकɡ-फुÒकɡ कामुकता भी थी) से
ȱबजनेस समुदाय मƶ हड़कंप न हो जाए! मुझे यह भी लग रहा था ȱक अपने नाम से मƹ खुलकर नहƭ ȳलख पाऊंगा।

ये उदाहरण मेरी सोच को सैǽांȱतक ƞपरेखा कɡ ओर ल ेगए, जहां से मेरी ȱक×मत ने बदलना शुƞ ȱकया। इस
उदाहरण से यह बात और ×पȌ हो जाएगीः

जापान मƶ, मेजी एरा के दौरान, एक महान जेन मा×टर Ɠआ करते थे नन-इन। एक Ȱदन, एक सÏमाȱनत
Ēोफेसर उनके पास जेन दशµन का ´ान लेने के ȳलए आए।

मेजबान के तौर पर, नेन-इन ने केतली मƶ स ेĒोफेसर के कप मƶ चाय उड़ेलनी शुƞ कɡ। वह लगातार कप मƶ
चाय डाले जा रह ेथे।

Ēोफेसर ने देखा ȱक चाय कप मƶ से छलक रही थी। जब वह खुद को रोक नहƭ पाए, तो बोले, ‘Ɲक जाइए!
चाय बह रही ह।ै कप मƶ और चाय नहƭ आ सकती!’

नेन-इन मु×कुराए।
‘कप कɡ ³मता सीȲमत है,’ नेन-इन ने कहा। ‘आप भी कप कɡ तरह हƹ। आप ȱवचारǂ, माÊयताǓ,

धारणाǓ और नजȯरए से भरे पड़े हƹ। जब तक आप अपना Ëयाला खाली नहƭ करƶगे, तो मƹ कैसे जेन ȳसǽांत
के बारे मƶ आपको बता पाऊंगा?’

इसका मतलब हैः कुछ सीखने स ेपहले आपको अपना Ȱदमाग खाली रखना होता ह।ै ĔȒांड से कुछ लेने मƶ
स³म होने के ȳलए पहले खुद को ȅवȮ×थत करना होता ह।ै

बƓत स ेलोगǂ के ȳलए भूलने के ȳसǽांत का कोई महÆव नहƭ ह,ै संभवतः वह इसका मतलब ´ान को भूलने से
लगा रह ेहǂ। यह एक ĕांȱत है। भूलने का मतलब ह ैनकाराÆमक ȅवहार को हटाना। आȶखरकार, आपका ȅवहार
ही तो अवसरǂ पर Ēȱतȱþया देने मƶ सहायक बनता ह।ै

रोजमराµ के जीवन मƶ खराब ȅवहार के कुछ उदाहरण हƹ:

नौकरी ढंूढ़ने वालाः ‘यह इंटरȅू Ȱदखावा है। वो पहले ही ȱकसी को नौकरी पर रख चुके हǂगे। समय बबाµद
करके मुझ ेकुछ नहƭ Ȳमलेगा।’
ȱनवेशकः ‘मƹने पहल ेभी ऐस ेऑफर देखे हƹ। इस से·टर कɡ कंपȱनयǂ मƶ ȱनवेश करने मƶ कोई फायदा नहƭ
ह।ै’



संगीतकारः ‘मƹ यहां पहले भी कई बार शो कर चुका Ɣं। मƹ ȱबना ȯरहसµल या साउंड चैक के मंच पर जा
सकता Ɣ।ं’

नौकरी ढंूढ़ने वाल ेका अतीत उसे सामने आए अवसर कɡ ओर हाथ बढ़ाने से रोकता ह।ै ȱनवेशक का अतीत उसे
नए मौके पहचानने नहƭ देता। संगीतकार के अतीत ने उस ेऔर बेहतर Ēदशµन करने से रोका।

समाधान ·या ह?ै शायद मेरे जीवन कɡ यह घटना इसे कुछ पȯरभाȱषत कर पाएः

एक साल पहले, मेरी पÆनी ने हमारे ȳलȽवɞग ƞम को पƶट करवाने का ȱनणµय ȳलया। चंूȱक हम एक सËताह के
ȳलए गोवा जा रहे थे, तो उÊहǂने पƶटर स ेकहा ȱक वह हमारी अनुपȮ×थȱत मƶ काम ȱनबटा दे।

वापसी पर हम आधा काम देखकर हैरान रह गए। हमारी वापसी के Ȱदन ही पƶटर ने कलर कɡ पहली परत
करनी शुƞ कɡ थी। ×वाभाȱवक ह ैȱक ȳलȽवɞग ƞम बƓत बुरी हालत मƶ था।

ȳलȽवɞग ƞम कɡ ऐसी हालत पर Ȳचढ़कर मेरी पÆनी ने देरी का कारण पूछा।
सुपरवाइजर ने बताया ȱक हमारी दɟवारǂ पर पुराना रंग चढ़े Ɠए काफɡ साल हो गए थे। ‘जब तक मƹ पुराना

रंग नहƭ हटाऊंगा, तब तक भला नया रंग कैसे कर देता? पुराने रंग को हटाना ही 70 Ēȱतशत काम था। अब तो
बस 30 Ēȱतशत काम करना बाकɡ बचा है!’

बात तो बƓत पते कɡ ह,ै है न? पुरानी परत को हटाए ȱबना, नया रंग चढ़ाना बेमानी है। यह ȱनयम हमारे
लगभग हर काम पर लागू होता ह।ै

Ìयूचर Āुप के सीईओ और भारत के ȯरटेल Ƚकɞग ȱकशोर ȱबयानी ने अपने एक इंटरȅू मƶ कहा थाः

‘¾यादातर लोगǂ को संर³क के ƞप मƶ Ēȳशȴ³त ȱकया जाता ह।ै संर³क होना अ¼छा है। लेȱकन हमारे ȳलए,
ȵजसका सृजन Ɠआ ह,ै उसका ȱवनाश भी होगा। ȱबना ȱवनाश के आप नया सृजन कर ही नहƭ सकते। यह
Ēकृȱत का ȱनयम ह।ै मौसमǂ को देखो। कुछ नये के ×वागत मƶ पहले सब खÆम होता ह।ै लेȱकन बदȱक×मती स,े
ȅवसाय Ēकृȱत से कोई सबक नहƭ लेते। कोई भी ȱबजनेस ×कूल Ēकृȱत स ेकुछ नहƭ सीखता। कोई भी Ēकृȱत
के ȶखलाफ नहƭ जा सकता। हमारे Āुप मƶ, हम ȱबजनेस ȱनयमǂ का पालन नहƭ करते। हम Ēकृȱत के ȱनयमǂ पर
चलते हƹ।’

भूलने कɡ Ēȱþया स ेȱकसी का ·या मतलब है? ȱकसी चीज को ȱबना पूवµ शतǄ के अपनाना। टेलीȱवजन Ɵȱनया
का एक उदाहरण बताएगा ȱक पूवµ ȱनधाµȯरत शतǄ कɡ अनुपȮ×थȱत ने कैस ेȱकसी कɡ ȱक×मत बदल दɟः

1990 मƶ वह सीएनएन पर खाड़ी युǽ कɡ खबर देख रह ेथे। जबȱक Ơसरे लोग परेशान हो रहे थे ȱक युǽ कब
खÆम होगा, उनकɡ Ⱦचɞता का सबब था ȱक भारत मƶ सीएनएन जैसा Ēाइवेट सैटेलाइट चैनल ·यǂ नहƭ था।

एक Ȳमč के माÉयम से उÊहǂने Ơरदशµन के चीफ इंजीȱनयर से मुलाकाल का बंदोब×त ȱकया, ȵजÊहǂने बताया
ȱक कानून ȱनजी ³ेč मƶ Ĕॉडकाȷ×टंग कɡ इजाजत नहƭ देता।

वह सोच रहे थे ȱक अगर नेपाल मƶ एक चैनल शुƞ ȱकया जाए, तो भारत मƶ Ēवेश ȱकया जा सकता ह,ै
लेȱकन जÒद ही उÊहƶ अहसास Ɠआ ȱक इसस ेवह भारत के हर शहर तक नहƭ पƓंच पाएगें।

ȱफर उÊहƶ ȱवȲडयो वैन का ȱवचार आया, जो देशभर मƶ घूमते Ɠए, गांववाȳसयǂ को ȱफÒम Ȱदखा सके। लेȱकन
ȱफर इस ȱनणµय पर पƓंचे ȱक खाली ȱव´ापन से होने वाली आय इसका खचµ नहƭ उठा पाएगी।

ȱफर उÊहǂने एȳशयासैट के बारे मƶ सुना, एक सैटेलाइट जो भारत मƶ Ĕॉडका×ट हो सकती थी। उÊहǂने
एȳशयासैट के सीईओ स े Ȳमलना चाहा, ȵजÊहǂने उनको बताया ȱक एȳशयासैट के सारे Ĉांसपǂडसµ सैटेलाइट
टेलीȱवजन ऑफ एȳशयन ȯरजन (×टार) को लीज ȱकए जा चुके हƹ।

कई महीने कोȳशश करने के बाद, उÊहƶ आȶखरकार ली का ȿशɞग (×टार के माȳलक) के बेटे ȯरचडµ ली से



Ȳमलने का मौका Ȳमला, लेȱकन 5 Ȳमȳलयन डॉलर के उनके Ē×ताव को ठुकरा Ȱदया गया।
×टार ȱफर Ơसरी भारतीय कंपȱनयǂ के पास गया, जो उनकɡ सɉवɞस मƶ Ȱदलच×पी लेतƭ, लेȱकन कोई भी 5

Ȳमȳलयन डॉलर के Ē×ताव स ेमैच नहƭ कर पाया। ×टार को मजबूरन उनका Ē×ताव मानना पड़ा।
Ȱदलच×प तो यह था ȱक ȵजस आदमी ने 5 Ȳमȳलयन डॉलर कɡ बोली लगाई थी, उसके पास उस समय

उतना पैसा नहƭ था। सुभाष चंďा ने बाद मƶ जीटɟवी के ȳलए हॉÊग कॉÊग कɡ एक कंपनी से पैस ेȳलए थे।
‘पहले स ेउपȮ×थत मीȲडया कंपȱनयǂ का मानना था ȱक सैटेलाइट टɟवी भारत मƶ सफल नहƭ हो पाएगा।

चंूȱक मुझ ेमीȲडया ȱबजनेस कɡ कोई जानकारी नहƭ थी, तो मुझ ेकोई डर भी नहƭ था,’ सुभाष चंďा ने कई साल
बाद यह बात बताई।

दरअसल, अगर वह भी धारणाए ंलेकर चल रहे होते, तो उÊहǂने कभी भी 5 Ȳमȳलयन डॉलर कɡ बोली नहƭ लगाई
होती। धारणा कɡ कमी के कारण उÊहǂने आþामकता स ेबोली लगा दɟ।

हैनरी फॉडµ नकाराÆमकता पर बताते हƹ, ‘मƹ ऐसे आदȲमयǂ को ढंूढ़ रहा Ɣ,ं जो नहƭ जानते ȱक ·या नहƭ ȱकया जा
सकता! ’ हैनरी फॉडµ यकɡनन जानते हƹ। चालीस साल कɡ उĖ मƶ Ȱदवाȳलया होने के बावजूद उÊहǂने Ɵȱनया कɡ
ऑटोमोबाइल इंड×Ĉɟ खड़ी कɡ!

पूवµधारणा न होने का महÆव इस उदाहरण से समझा जा सकता हैः

हर उपÊयास ȳलखने के बाद, मƹ अपने संपादक के सुझावǂ पर काफɡ समय ȱबताता Ɣं।
एक Ȱदन, अपने हाȳलया काम पर चचाµ करते समय, उÊहǂने मुझे बताया ȱक उÊहƶ मेरा काम इसȳलए पसंद

ह,ै ·यǂȱक वह उनके पास आए ȱपछले कामǂ से अलग ह।ै
‘शायद इसȳलए ȱक मुझे तो आइȲडया ही नहƭ था ȱक मƹ ·या करने वाला था,’ मƹने मजाक ȱकया। सच तो

यह है ȱक मƹने हमेशा महसूस ȱकया ȱक लेखन और साȱहÆय मƶ Ēȳश³ण कɡ कमी ही इसका कारण था। मƹ
हमेशा अपनी कȲमयǂ के Ēȱत शɖमɞदा रहा।

उÊहǂने तुरंत मुझ ेजवाब नहƭ Ȱदया, लेȱकन कुछ समय बाद मुझ ेईमेल भेजा। उÊहǂने अंĀेजी नाटककार और
उपÊयासकार सॉमरसेट मॉम को उǽȯरत ȱकया थाः ‘उपÊयास ȳलखने के तीन ȱनयम हƹ। बदȱक×मती स ेकोई
नहƭ जानता ȱक वो ·या हƹ।’

अ·सर Ēȳश³ण और पूवµधारणा नहƭ होने का सबसे बड़ा फायदा है ȱक इस वजह स े आप ×व¼छ और
आȱवÖकारक होते हो। भुला देना पूवµ धारणाǓ स ेमुǣ होने का सबसे आसान तरीका ह।ै

हावµडµ ȱबजनेस ×कूल के Ēोफेसर गौतम मुकंुदा ने राजनीȱतक, ȅवसाय और फौज जगत के कई नेताǓ पर
शोध ȱकया और उÊहƶ दो Ĝेȴणयǂ मƶ बांट Ȱदयाः ȱफÒटडµ लीडसµ, ऐस ेलोग ȵजनका कैȯरयर ȱनȴȆत ȱनयमǂ पर चलते
Ɠए आगे बढ़ा; और Ơसरा अनȱफÒटडµ लीडसµ, ऐसे लोग जो या तो बाहरी थे, ȵजÊहƶ उस ³ेč का कोई अनुभव नहƭ
था, या ȱकसी मजबूरी से उस ³ेč मƶ आ गए थे। आप जानते हो ȱक ¾यादा Ēभावशाली कौन थे? आपने सही
अंदाजा लगाया। अनȱफÒटडµ Āुप!

आइंसटाइन ने कहा था ȱक उनके सीखने कɡ Ēȱþया मƶ ȳसफµ  उनकɡ ȳश³ा ने ही बाधा पƓंचाई! पूवµधारणा नहƭ
होने से—उनके मामले मƶ ȳश³ा—कोई सहजता से नए ȱवचारǂ पर काम कर सकता है। ऐस ेसफल लोगǂ कɡ लंबी
सूची है, ȵजÊहǂने ×कूली पढ़ाई या कॉलेज को बीच मƶ छोड़कर अपनी अलग राह बनाईः थॉमस एȲडसन, बƶजाȲमन
ēƹ कȳलन, धीƞभाई अंबानी, ȱबल गेट्स, ȯरचडµ Ĕांसन, जॉन डी. रॉकफेलर, वाÒट Ȳड¾नी, चाÒसµ Ȳडकंस… सूची
वा×तव मƶ लंबी है।

यकɡनन मƹ यह नहƭ कह रहा Ɣं ȱक ȱकसी को अपनी पढ़ाई बीच मƶ छोड़कर सफल होने का Ēयास करना चाȱहए!
ȳश³ा से आपको दो×तǂ का साथ Ȳमलता ह,ै इसस ेआपको Ȳमलने वाले मौके भी बढ़ जाते हƹ। इसस ेअवसर आने
पर आपको पहला कदम उठाने मƶ भी मदद Ȳमलती ह।ै

लेȱकन यȁȱप नेटवकµ  मौके Ȱदलवाने मƶ आपकɡ मदद करता ह,ै वहƭ ȳश³ा Ǽारा पनपी पूवµधारणा आपको



अवसर पहचानने से रोकती है। हमारे ×कूल और ȱवȈȱवȁालयी ȳश³ा अ·सर हमƶ लकɡर का फकɡर बनाती ह।ै
इसस ेबाहर ȱनकलकर ही आप अपनी ȳश³ा और Ēȳश³ण का इ×तेमाल ȱक×मत को आकɉषɞत करने मƶ कर सकते
हƹ।

रोम के दाशµȱनक सेनेका बताते हƹ, ‘जब Ēȳश³ण कɡ मुलाकात अवसर से होती है, तो खुशȱक×मती का जÊम
होता ह।ै’

जब कभी हम ȱकसी समारोह, मीȼटɞग या बातचीत के ȳलए पूरी तरह तैयार नहƭ होते, तो हम उसका पूरी तरह
फायदा नहƭ उठा पाते। इस ेमƹ अपने ȱनजी उदाहरण से समझाता Ɣ:ं

मेरी आदत है ȱक जब मुझे साȱहÆयोÆसवǂ मƶ मंच पर अपने ȱवचार साझा करने का मौका Ȳमलता ह,ै तो मƹ
अपना आईपैड अपने साथ रखता Ɣ।ं

मेरी एक साथी वǣा सč शुƞ होने स ेपहले मुझ ेआईपैड पर अपने पॉइंट को दोहराते देख हैरान रह गǍ।
‘आप ·या कर रहे हो?’ उÊहǂने पूछा।

‘Ìलाइट मƶ बैठने से पहले मƹने कुछ पॉइंट ȳलखे थे, उÊहƶ ही दोहरा रहा Ɣ,ं’ मƹने जवाब Ȱदया। (मƹने देखा है
ȱक सč मƶ चचाµǓ के दौरान, खासकर साȱहÆयोÆसव मƶ ȱवषय मु¸य ȽबɞƟ से हटकर कहƭ Ơर खो जाता ह।ै मƹ
अपने कुछ मु¸य पॉइंट तैयार करके जाता Ɣं, ताȱक मƹ मु¸य ȱवषय स ेभटक न जाऊं।)

साथी वǣा ने अपना ȳसर झटका, यकɡनन वह मुझे ȱकसी Ơसरे Āह का Ēाणी मान रही थƭ। उÊहǂने कभी
ȱकसी लेखक को चचाµ से पहले नोट्स बनाते नहƭ देखा था! यकɡनन मेरा Ȱदमाग कुछ खराब था!

अ·सर कहां जाता ह ैȱक ये Ɵȱनया एक रंगमंच ह ैऔर हममƶ से अȲधकांश लोग ȱबना तैयारी के उपȮ×थत होते हƹ।
कÒपना करो ȱक अगर आपने पूरी तैयारी कर ली ह,ै तो सफल होने के आपके मौके ȱकतना बढ़ जाएगें? संयुǣ
रा¾य अमेȯरका के सं×थापक जनकǂ मƶ से एक, बƶजाȲमन ēƹ कȳलन ने कहा था, ‘तैयारी मƶ असफल रहकर, आप
असफल होने कɡ तैयारी कर रह ेहƹ।’ इसी ȱवषय मƶ लुइस पा×चर ने कहा था, ‘मौके भी Ēȳशȴ³त Ȱदमागǂ पर ही
मेहरबान होते हƹ।’

वा×तव मƶ कुछ लोग होते हƹ जो हाȵजरजवाब होते हƹ। लेȱकन उनकɡ सं¸या बƓत कम होती है। अȲधकांश लोगǂ
के ȳलए पूरी तैयारी से आगे बढ़ना ही समाधान ह।ै इस कहानी को देȶखएः

एक तालाब मƶ तीन मछȳलयां रहती थƭ: पȯरयोȵजत, ×फूɉतɞ और भगवान भरोस।े एक Ȱदन उÊहǂने एक मछुआरे
को कहते Ɠए सुना ȱक वह अगल ेȰदन आकर तालाब मƶ जाल डालेगा।

पȯरयोȵजत ने कहा, ‘मƹ आज ही रात तालाब कɡ गहराई मƶ चली जाउंगी।’
×फूɉतɞ ने कहा, ‘मुझ ेयकɡन ह ैȱक मƹ बचने कɡ कोई योजना बना लूंगी।’
भगवान भरोसे ने कहा, ‘मƹ अभी इसके बारे मƶ नहƭ सोच सकती। मƹ थक गई Ɣं।’



जब अगल ेȰदन आकर मछुआरे ने जाल फैलाया, तो पȯरयोȵजत पहले ही गहराई मƶ जा चुकɡ थी, इसीȳलए
वह बच गई।

बदȱक×मती स े×फूɉतɞ और भगवान भरोसे मछुआरे के जाल मƶ फंस गǍ।
×फूɉतɞ ने तुरंत खुद को उलटकर मरने का Ȱदखावा ȱकया। ‘ओह, यह तो सही मछली नहƭ ह,ै’ कहते Ɠए

मछुआरे ने उस ेजाल से ȱनकालकर फƶ क Ȱदया, और वह सुरȴ³त लौट गई।
बदȱक×मती स ेभगवान भरोस ेकɡ कहानी मछली बाजार मƶ ही खÆम Ɠई।
इसीȳलए तो लोग कहते हƹ ȱक खतरे के समय या तो पहल ेस ेयोजना बना लो, या तुरंत कुछ समाधान

ȱनकालो।

अठाहरवƭ सदɟ के ȱĔȰटश राजनेता जॉन ȱवÒ·स के पास हर सवाल का जवाब Ɠआ करता था। एक बार ȱकसी
ĒȱतǼंǼɟ ने ȱवÒ·स पर ȲचÒलाते Ɠए कहा ȱक वह या तो फांसी चढ़ेगा या ȱकसी भयंकर बीमारी से तड़प-तड़पकर
मरेगा। इस पर ȱवÒ·स का जवाब था, ‘सर, वह तो इस पर ȱनभµर करेगा ȱक मƹने आपके उसूलǂ को गल ेलगाया है
या आपकɡ ĒेȲमका को।’ सारा मसला ही हाȵजरजवाबी का है बॉस!

लेȱकन Ƚवɞ×टन चɊचɞल कहा करते थे, ‘करारी हाȵजरजवाबी का राज ह ै ȱक उस ेकई Ȱदनǂ पहल ेही तैयार कर
ȳलया जाए।’ एक बार तैयार हो जाने पर उसे Ȱदमाग कɡ ȱकसी फाइल मƶ दजµ करके रख लो, और ȱफर मौका आने
पर, सतकµ ता से उसका इ×तेमाल करो। इसी को कहते हƹ, कदम उठाने स ेपहले थाह ल ेलेना।

Ēेȵजडƶट ȱबल Ȯ·लंटन ȱबना तैयारी के भाषण देने के ȳलए Ēȳसǽ थे, लेȱकन वह हमेशा उनकɡ तैयारी पहल ेȱकया
करते थे। उनके भाषण पर आई सीएनएन कɡ ȯरपोटµ का अंश इसकɡ पुȱȌ करता हैः

‘ȱपछली रात डेमोþेȰटक नेशनल कÊवƶशन मƶ Ȱदए भाषण मƶ भी Ȯ·लंटन ने वही ȱकया, जैसा वह हमेशा से करते
आए हƹ। उÊहǂने अपने पहले से तैयार भाषण मƶ जैज संगीत कɡ तरह अपनी अȲमट छाप छोड़ दɟ।

‘एक अÊय अवसर पर भूतपूवµ Ēेȵजडƶट ने 48 Ȳमनट का भाषण Ȱदया था, ȵजसमƶ उÊहǂने 5,895 शÍदǂ का
इ×तेमाल ȱकया था। लेȱकन भाषण कɡ जो Ēȱत मीȲडया को दɟ गई थी, उसमƶ केवल 3,136 शÍद थे। उसकɡ
समी³ा करने के बाद पता चलता ह ैȱक दोनǂ भाषण एक ही ȅȳǣ ने ȳलखे थे।’

तैयारी के अȱतȯरǣ खुशȱक×मती के ȳलए जो अÊय चीज आवÕयक ह,ै वह है योजना और ĒाथȲमकताः

मेरे Ȳमč और सफल लेखक अमीश ȱčपाठɠ ने अपनी कामयाब Ĝंृखला ȳशव रचना čय का पहला भाग ȳलखा,
और उÊहƶ भी (मेरी तरह) कोई Ēकाशक नहƭ Ȳमला। वह Ēकाशन जगत मƶ बƓत स ेलोगǂ स ेȲमले, उनमƶ स ेकुछ
ने उÊहƶ उनकɡ पांडुȳलȱप मƶ कुछ बदलाव के सुझाव Ȱदए, ȵजसे उÊहǂने ठुकरा Ȱदया। उÊहƶ भरोसा था ȱक उनकɡ
कहानी अ¼छɟ है।

उनके साȱहȸÆयक एजƶट अनुज बाहरी ने उनकɡ ȱकताब छपवाने मƶ मदद कɡ और अमीश ने खुद ȱकताब के
कवर और माकƷ ȼटɞग पर पूरा Éयान Ȱदया। आज उनकɡ Ĝंृखला कɡ कई लाख Ēȱतयां ȱबक चुकɡ हƹ और उन पर
ȱफÒम ȱनमाµण का भी काम चल रहा है।

एक Ȱदन, मƹने अमीश से पूछा ȱक उÊहǂने अपनी पहली ȱकताब ȳलखने का समय कैसे ȱनकाला।
आȶखरकार, वह बƓत ȅ×त बƹकर थे। उÊहǂने काम कɡ ȅ×तता के साथ मेलूहा के मृÆयंुजय ȳलखने का समय
कैसे ȱनकाला?

अमीश ने बताया ȱक घर से ऑȱफस और ȱफर वापसी के सफर मƶ कार स े रोज दो घंटे लगा करते थे।
उÊहǂने तय ȱकया ȱक गाड़ी मƶ बैठने मƶ जो समय उनका यंू ही जाया हो रहा है, उसका इ×तेमाल वह लेखन मƶ
करƶगे।

इसे कहते हƹ योजना और इसस ेवा×तव मƶ बड़ा फकµ  पड़ता ह।ै बƓत स ेलोग Ɂजɞदगी कɡ अ×त-ȅ×तता और



अĒबंध मƶ फंसकर रह जाते हƹ, और कुछ करने का सामने आया मौका भी गवां देते हƹ। सफल लोगǂ के जीवन को
परखो और आप उसमƶ ĒाथȲमकता और योजना का बेहतरीन समावेश देख पाएगेंः

कहा जाता ह ैȱक घनÕयामदास ȱबरला को ȳल×ट बनाने का बƓत शौक था। वह हर काम कɡ ȳल×ट बनाते थे,
यहां तक ȱक अपने मैनेजरǂ से ·या काम लेना है इसकɡ भी।

उÊहƶ आज का काम कल पर छोड़ना बƓत अखरता था। उनके एक लैदर बैग मƶ रोज कɡ मेल और पȃे रखे
रहते थे, ȵजÊहƶ वह Ȱदन मƶ कई बार देखते थे। वह हर पč का उसी Ȱदन जवाब देते थे, जब वह उÊहƶ Ȳमलता था।

अगर आप Ȳम. ȱबरला को मु×कुराते Ɠए देखƶ, तो इसका मतलब होगा ȱक उनका लैदर बैग खाली हो चुका
ह,ै और वह Ȱदन के सारे काम ȱनबटा चुके हƹ।

मेरे मामले मƶ, मुझे एक उपÊयास ȳलखने मƶ लगभग अठारह महीने का समय लगता है, ȵजसमƶ स ेनौ महीने तो
लगभग शोध काम पर ही जाते हƹ। मƹ रोज मैȰटȯरयल संभाला करता (ȱकताबǂ मƶ पेज नंबर नोट करना, जƞरी
पैराĀाफ हाईलाइट करना, वेब ȿलɞ·स, फोटोĀाफ या ȯरकॉडµ ȱकया Ɠआ इंटरȅू), जब तक ȱक मƹने तय नहƭ कर
ȳलया ȱक ये सारा मैȰटȯरयल मेरे इलै·Ĉॉȱनक डाटा बेस मƶ होना चाȱहए, चाहे ×कैन कॉपी के ƞप मƶ या इंडै·स
बनाकर, इससे वह आसानी स ेमेरी पकड़ मƶ हǂगे। मƹने एक युवा तकनीȳशयन कɡ डाटा ड्वलप करने मƶ मदद ली।
उस एक ȱनणµय ने मेरे शोध को और शȳǣशाली बना Ȱदया और मुझ ेलेखन और माकƷ ȼटɞग पर Éयान देने के ȳलए
¾यादा समय भी Ȳमल पाया।

सही कहा गया है ȱक योजना कभी भी शुƝआत या सही फैसले का ȱवकÒप नहƭ हो सकती। लेȱकन शुƝआत
और ȱनणµय के ȳलए समय चाȱहए, जो आपको योजना बनाकर ही ĒाËत हो सकता ह।ै इसमƶ ȱवǶ, लÛय और समय
कɡ योजना शाȲमल ह।ै

मुझ ेयाद ह ै1994 मƶ, मारĀेट थेचर मंुबई आई थƭ। ȳसटɟबƹक मƶ कायµरत मेरे एक Ȳमč ने मुझे उनका भाषण सुनने
के ȳलए आमंȱčत ȱकया था। ‘ठɠक समय पर आना’, मेजबान ने ȱवनती कɡ। ‘·यǂ?’ मƹने पूछा। ‘भारत मƶ कुछ भी
समय पर शुƞ नहƭ होता!’

‘वह थेचर हƹ,’ मेजबान ने जवाब Ȱदया। ‘यहां तक भगवान भी उÊहƶ देखकर अपनी घड़ी Ȳमलाते हƹ!’
ȳसटɟ बƹक के लोग ȱबÒकुल सही थे। 1983 स े1990 के दौरान रह ेमारĀेट थेचर के ȱनजी सȲचव लॉडµ पॉवेल ने

उनकɡ ‘समय पर पाबंदɟ’ के बारे मƶ गाɍजɞयन को Ȱदए एक इंटरȅू मƶ बताया थाः

‘उनकɡ औपचाȯरक कार को अ·सर शहर के बाहरी ओर साइड मƶ खड़े देखा जा सकता था, ·यǂȱक कई बार
तो हम समारोहǂ मƶ ȳस·योȯरटɟ आने से भी पहल ेपƓंच जाया करते थे। ×थानीय लोग Ēधानमंčी कɡ कार को
देखकर चǅक जाया करते थे।

‘ȯरकॉडµ तो Ēाहा मƶ बन गया, जब वह Ēेȵजडƶट पैलेस मƶ इतनी जÒदɟ पƓंच गǍ। उÊहƶ देखकर हड़बड़ाहट मƶ
बƹड ने गाडµ ऑफ ऑनर बजाना शुƞ कर Ȱदया, और नेशनल एथंम बजा दɟ। Ȳमसेज थेचर ने ही गाडµ ऑफ
ऑनर का ȱनरी³ण ȱकया।

‘Ēेȵजडƶट हेवेल वहां तब मौजूद नहƭ थे। वह कुछ Ȳमनट बाद वहां पƓंचे, हड़बड़ाहट मƶ अपनी जैकेट को
सीधा करते Ɠए।’

खुशȱक×मत लोगǂ कɡ एक खाȳसयत यह भी होती है ȱक वे न ȳसफµ  तैयारी और योजना पर Éयान देते हƹ, बȮÒक
अपनी ³मता—ताकत पर भी। वे अवसरǂ कɡ पहचान ‘कनेȮ·टंग द डॉट’ (ȽबɞƟ दर ȽबɞƟ खाका खƭचते Ɠए) के
माÉयम से करते हƹ। आगे के उदाहरण बताएगें ȱक कैसे खुशȱक×मत लोग अपनी ³मता को बढ़ाने कɡ Ȱदशा मƶ लगे
रहते हƹ।

हारलƶड सƶडसµ का उदहारण लेते हƹ। देखा जा सकता है ȱक अपनी ³मता को बढ़ाकर कोई कैस ेखुशȱक×मत बन
सकता हैः



हारलƶड सƶडसµ कॉɉबɞन मƶ सफल रे×टोरƶट और मोटल यूएस25 चलाते थे, लेȱकन जब सƶडसµ के रे×टोरƶट से सात
मील Ơर इंटर×टेट-75 खुला, तो उनकɡ सालान आय कम हो गई। खाना पकाने के अपने ´ान को बढ़ाते Ɠए,
उÊहǂने तुरंत तैयार होने वाल ेȅंजनǂ पर Ēयोग करना शुƞ ȱकया और इस Ēकार ēाइड Ȳचकन कɡ तकनीक
तक पƓंचे। ȱफर उÊहǂने शहर मƶ जाकर अपनी नई चेन कɡ ēƶ चाइस बेचना शुƞ ȱकया। 1964 मƶ जब तक
उÊहǂने ȱबजनेस बेचा, कƶ टकɡ ēाइड Ȳचकन (या केएफसी) के 900 रे×टोरƶट खुल चुके थे!

ȱव´ान और तकनीक जगत का उदाहरण भी यही बात साȱबत करता हैः

जैक कवर ने अपने कैȯरयर का अȲधकांश समय ÊयूȮ·लयर भौȱतक ȱव´ानी के तौर पर ȱबताया। ȱव´ान और
तकनीक के अपने ´ान को बढ़ाते Ɠए उÊहǂने 1970 मƶ एक नई कंपनी शुƞ कɡ। उÊहǂने एक ऐसा हȳथयार
Ȳडजाइन ȱकया जो आदमी को मारे ȱबना उस ेअ³म बना सकता था, और 1974 मƶ इस ेपेटƶट कराया। जÒद ही
इसका इ×तेमाल लॉस एजंलेस पुȳलस ȱवभाग मƶ Ƚहɞसा के संदेȱहयǂ को पकड़ने मƶ ȱकया जाने लगा। जब 88
साल कɡ उĖ मƶ जैक कवर का ȱनधन Ɠआ, उनकɡ Ȳडवाइस—द टेजर—का इ×तेमाल 45 देशǂ मƶ ȱकया जा
रहा था।

भारतीय ȅवसाय मƶ ³मता बढ़ाने का उदाहरण भारती के सुनील ȲमǶल के मामले मƶ देखा जा सकता हैः

सुनील भारती ȲमǶल को ताइवान दौरे के दौरान नंबर दबाने वाले फोन भा गए, और जÒद ही वह भारत मƶ
इ×तेमाल हो रहे नंबर घुमाने वाल ेफोन कɡ जगह इ×तेमाल करने के ȳलए आयात करने लगे। फोन उपकरण के
ȱबजनेस को समझकर उÊहǂने सीमंस कंपनी के साथ Ȳमलकर बटन दबाने वाले फोन का उÆपादन शुƞ ȱकया।
उÆपादन को और गहराई स ेसमझकर उÊहǂने 1990 के दशक मƶ फै·स मशीन और कोडµलैस फोन का भी
ȱनमाµण शुƞ ȱकया। 1992 मƶ भारत सरकार ने मोबाइल फोन सɉवɞस के ³ेč मƶ लाइसƶस देने का काम शुƞ
ȱकया। टेलीकॉम ×पेस मƶ द³ताǓ के चलते ȲमǶल लाइसƶस लेने मƶ सफल रह,े और जÒद ही भारत मƶ बड़े
ऑपरेटर बन गए।

हाȳलया उदाहरण ȮÌलपकाटµ के बेȲमसाल ȱवकास मƶ देखा जा सकता हैः

सȲचन बंसल और ȱबȃी बंसल दोनǂ आईआईटɟ ȰदÒली से Ēȳशȴ³त, एमेजॉन.कॉम के साथ काम कर रह ेथे।
तब उÊहƶ अहसास Ɠआ ȱक आज के समय मƶ एक तुलनाÆमक ऑनलाइन साइट कɡ जƞरत थी। इस साइट ने
उÊहƶ भारत मƶ ई-कॉमसµ ȅवसाय कɡ संभावनाǓ और आकार स े पȯरȲचत करवाया। चार लाख Ɲपए कɡ
शुƝआती पूंजी से काम कɡ शुƝआत करते Ɠए (ȵजसमƶ से आधी रकम तो कंËयूटर और फनƮचर खरीदने मƶ
ȱनवेश कɡ थी) उÊहǂने अपनी नई कंपनी ȮÌलपकाटµ शुƞ कɡ, जो शुƝआत मƶ ȳसफµ  ऑनलाइन ȱकताबƶ बेच रही
थी, लेȱकन आज उस पर कपड़ǂ से लेकर, Āाहक कɡ जƞरत का हर सामान उपलÍध ह।ै

ये सभी उदाहरण अपनी ³मता को बढ़ाने के हƹ। यही तो जॉन एफ. कैनेडी ने ēांस के दौरे के दौरान ȱकया थाः

जब जेएफके और उनकɡ पÆनी जै·लीन 1962 मƶ ēांस के दौरे पर पƓंचे, अपनी धाराĒवाह ēƶ च कɡ बदौलत
जै·लीन ने सबका Ȱदल जीत ȳलया था। उÊहǂने राȍपȱत Ȱद गॉल समेत सभी को Ēभाȱवत ȱकया था। जाने से
पहले, जेएफके ने Ēेस कॉÊēƶ स को संबोȲधत करते Ɠए कहा, ‘मƹ सोचता Ɣं ȱक यह कहना गलत नहƭ होगा ȱक
मƹ वह श¸स Ɣ,ं जो जै·लीन कैनेडी के साथ पैȯरस आया Ɣ ंऔर यकɡन माȱनए मुझे इसमƶ बड़ा मजा आया!’
पहचानकर ȱक ēांस मƶ जै·लीन उनकɡ ताकत थƭ, जेएफके ने समझदारी का पȯरचय देते Ɠए उनकɡ उपȮ×थȱत
का ¾यादा फायदा उठाया।



खुशȱक×मत लोग तैयारी, योजना, ĒाथȲमकता और ³मता पर काम करते हƹ। ऐसा करके, वे अवसरǂ कɡ
संभावना बढ़ा लेते हƹ और बȰढ़या तरीके स ेĒȱतȱþया दे पाते हƹ।



IV

कॉɅज़ɢग ȳरपल

×कूल मƶ हम महÆवपूणµ सवाल याद रखने के ȳलए संȴ³Ëता³रǂ का इ×तेमाल करते थे। संȴ³Ëता³र याददाÕत बढ़ाने
का तरीका है, ȵजसमƶ आप ȱकसी धुन या शÍदǂ के पहल ेअ³र को Éयान मƶ रखकर पूरी बात याद कर पाते हƹ।

रेनवाटर-हावƷȷ×टंग के अपने उदाहरण पर वापस चलते हƹ, जरा कÒपना कɡȵजए ȱक भारी बरसात हो रही है।
आपने अपनी छत पर बाȯरश का पानी जमा करने के ȳलए टब रख Ȱदया। बाȯरश कɡ हर बंूद—या अवसर—आपके
टब मƶ ȱगरता ह,ै और कॉɁज़ɞग ȯरपल (causing ripple ) आपके पानी कɡ सतह है।

गुडलक के सभी तेरह ȳसǽांतǂ को याद रखने के ȳलए हम संȴ³Ëता³र के ƞप मƶ कॉɁजɞग ȯरपल को Éयान मƶ
रखƶगे। हर अ³र से बने शÍद हमƶ खुशȱक×मती के मु¸य तÆवǂ कɡ याद Ȱदलाते रहƶगेः

C Confidence (आÆमȱवȈास) खुशȱक×मत लोग अपना आÆमȱवȈास बढ़ाकर
बातचीत शुƞ करते हƹ।

A Alertness (सतकµ ता) खुशȱक×मत लोग शांत रहने का तरीका ढंूढ़कर सतकµ
रहते हƹ।

U Unlearn (भुलाना) खुशȱक×मत लोग पुराने नजȯरए और सोच को भुला देते
हƹ।

S Situations (हालात) खुशȱक×मत लोग बदतर हालात मƶ स ेबेहतर ȱनकाल लेते
हƹ।

I Intuition (अंतचƷतना) खुशȱक×मत लोग अंतचƷतना कɡ आवाज सुनकर उसे
ȱवकȳसत करते हƹ।

N Network (नेटवकµ ) खुशȱक×मत लोग अपने नेटवकµ  को बढ़ाते और ȱवकȳसत
करते रहते हƹ।

G Goodness (अ¼छाई) खुशȱक×मत लोग अ¼छाई कɡ ताकत को जानते हƹ।



R Risks (जोȶखम) खुशȱक×मत लोग जोȶखम कɡ गणना कर, नुकसान को
कम करते हƹ, और गलȱतयǂ से सबक लेते हƹ।

I Information (सूचना) खुशȱक×मत लोग सूचनाए ं Āहण करके उनमƶ से नए
आइȲडया ȱनकालते हƹ।

P Positivity (सकाराÆमकता) खुशȱक×मत लोग सकाराÆमक रहते Ɠए, अपनी
चमड़ी को मोटा कर नकाराÆमकता से अĒभाȱवत रहते हƹ।

P Passion (जुनून) खुशȱक×मत लोग अपने जुनून का खचµ उठाने का तरीका
ढंूढ़ ही लेते हƹ।

L Leverage (स³मता) खुशȱक×मत लोग तैयारी, योजना और ³मता को और
बढ़ाते रहते हƹ।

E Experiment (Ēयोग) खुशȱक×मत लोग नई चीजƶ करने के ȳलए तैयार रहते हƹ।

इन तेरह नजȯरए और रा×तǂ को अपना पाना ही काफɡ नहƭ है। हालांȱक मƹ मानता Ɣं ȱक जो लोग सफलता के
मामले मƶ खुशȱक×मत होते हƹ, उनमƶ ये खूȱबयां Ȳमलती ही हƹ।

जब हम सफल लोगǂ के जीवन का ȱनरी³ण करते हƹ, तो हमƶ उनके ȅवहार मƶ एक या अȲधक ȽबɞƟǓ का
अभाव Ȳमल सकता है। हम कह सकते हƹ, ‘वह अ¼छा इंसान नहƭ है। ȱफर वह खुशȱक×मत कैस ेहो गया?’ या ‘वह
ȱबÒकुल भी ȅवȮ×थत नहƭ है। वह कुछ भी कैसे कर पाती होगी?’

ȵजस Ēकार एक छाč अपने कमजोर ȱवषय कɡ भरपाई, अपने मजबूत ȱवषय मƶ नंबर लाकर करता है, वही
ȱक×मत के मामले मƶ भी होता है। अगले अÉयाय मƶ आप जानƶगे ȱक कैस ेȱवȴभȃ ȱवशेषताए ंआपके ȱहत मƶ जाकर
आपको सफल बनाती है, इसे मƹ ‘लक कोशƶट या एल·यू’ (ȱक×मत अनुपात) कहता Ɣं।



V

आई·य,ू ई·यू और एल·यू

यह कहना अताɉकɞक नहƭ है ȱक इस Ēȱत×पधƮ Ɵȱनया मƶ सफलता के ȳलए होȳशयार होना भी जƞरी होता है।
इंसानǂ कɡ बुȵǽमǶा (या होȳशयारी) नापने के ȳलए बौȵǽक अनुपात या आई·यू (इंटेȳलजƶस कोशƶट) का इ×तेमाल
ȱकया जाता है।

आई·यू का आंकलन मानकɡय बौȵǽक परी³ण के जȯरए ȱकया जाता है। नंबर को ȅȳǣ कɡ मानȳसक आयु
को शारीȯरक आयु से ȱवभाȵजत करके और ȱफर 100 मƶ गुणा करके हाȳसल ȱकया जाता है। तो अगर एक ब¼चा
ȵजसकɡ मानȳसक आयु 15 है और शारीȯरक आयु 10 तो उसका आई·यू लेवल Ɠआ 150 । दरअसल आई·यू
आपकɡ मानȳसक आयु और शारीȯरक आयु कɡ गुणा है।

आई·यू ×तर जीवन भर Ȯ×थर रहता है, तो ऐसा नहƭ हो सकता ȱक कोई ȱकशोर ȵजसका आई·यू लेवल औसत
हो और वह बाद के सालǂ मƶ आइंसटाइन बन जाए।

बदȱक×मती से हम आई·यू को सफलता से जोड़कर देखते हƹ। यह पूरी तरह से बकवास है।
इंसान के शुƝआती सालǂ मƶ आई·यू अपे³ाकृत महÆवपूणµ होता है। ×कूल या कॉलेज मƶ अ¼छे नंबर लाने के

ȳलए, मȽकɞसी एडं कंपनी मƶ ऊंची पगार कɡ नौकरी पाने के ȳलए, गूगल मƶ कॉÏËले·स ĒोĀाȾमɞग को þैक करने के
ȳलए, गोÒडमैन सै·स मƶ नौकरी के ȳलए। लेȱकन जब आप जीवन मƶ आगे बढ़ते हƹ, तो आई·यू कɡ महǶा कम होने
लगती है।

साथ ही लोगǂ, हालातǂ या संबंधǂ को संभालने मƶ आई·यू का उतना महÆव नहƭ रह जाता। इस मायने मƶ,
सफलता के नजȯरए से आई·यू अ¼छा भȱवÖयसूचक नहƭ है। इसे जानकर ȳसǽांतकार Ơसरे ȱवचार पर आएः
इमोशनल इंटेȳलजƶस या भावनाÆमक समझदारी। इमोशनल कोशƶट (या ई·यू) इसे नापता है।

ई·यू आई·यू स ेअलग है। आपका सामाÊय ´ान नापने के अलावा, यह आपका भावनाÆमक ´ान नापता है।
ई·यू मƶ ȱकसी कɡ भावǂ कɡ यो¹यता और समझ को आधार बनाते Ɠए उ¼च ×तर पर उनके सहयोग और उÆपादकता
को नापा जाता है।

ई·यू के पांच मु¸य तÆव हƹ आÆम-जागƞकता, आÆम-ȱनयमन, Ēेरणा, ơढ़ता और सामाȵजक द³ता। यह
समझना मुȹÕकल नहƭ है ȱक जीवन मƶ ई·यू कɡ भूȲमका आई·यू के मुकाबले इतनी महÆवपूणµ ·यǂ है।

आई·यू, ȵजसे ȱवकȳसत नहƭ ȱकया जा सकता, से ȴभȃ ई·यू को ȱवकȳसत ȱकया जा सकता है। एक योजना के
तहत कमजोर भागǂ पर काम करके ई·यू को बढ़ाया जा सकता है। उतरोǶर, Ēबंध ȱवशेष´ मानने लगे हƹ ȱक
सफल लोग वही हƹ, ȵजनमƶ आई·यू और ई·यू दोनǂ ऊंचे ×तर पर हǂ।



यȁȱप सम×या यह है ȱक सफलता मƶ कोई आई·यू और ई·यू के सहसंबंध या अनुपात को ȅǣ नहƭ कर पाया।
ऐसे भी उदाहरण हƹ, जब कम ×तर के आई·यू और ई·यू वाल ेलोगǂ ने सफलता हाȳसल कɡ, और ऊंचे आई·यू व
ई·यू वाले लोग सफल नहƭ हो पाए। इसे ·या नाम दोगे?

मेरे ȱवचार मƶ जो अनजाना तÇय है वह है ȱक×मत का पǶा या लक कोशƶट (एल·यू)। इस ȱकताब को ȳलखते
दौरान, मƹ मान गया ȱक नेपोȳलयन बोनापाटµ सही थे। खुशȱक×मती को जȃत मƶ तय नहƭ ȱकया जाता, बȮÒक मौकǂ
को पहचानने कɡ हमारी ³मता और उन पर दɟ गई Ēȱतȱþया ही उÊहƶ मुमȱकन बनाती है।

एक पल ठहरकर खुद स ेसवाल कɡȵजएः

·या मुझे खुद पर भरोसा है?
·या मƹ लोगǂ से Ēभावी तरीके से बात कर पाता Ɣं?
·या मƹ तनावपूणµ Ȯ×थȱत मƶ भी शांत रह पाता Ɣं?
·या मƹ अपने पास आने वाल ेअवसरǂ और उनकɡ संभावनाǓ के Ēȱत सचेत Ɣं?
·या मƹ पुराने ȅवहार और तरीकǂ को भूलने कɡ कोȳशश करता Ɣ?ं
·या मƹ बदतर मƶ स ेबेहतर ȱनकाल पाता Ɣं?
·या मƹ अपने Ȱदल कɡ सुनता Ɣं?
·या मƹ अपनी सहज चेतना को ȱवकȳसत करने कɡ कोȳशश करता Ɣं?
·या मƹ अपने Ȳमčǂ और पȯरȲचतǂ के नेटवकµ  को बढ़ाता और ȱवकȳसत करता Ɣं?
·या मƹ Ơसरǂ से अ¼छा ȅवहार करने कɡ कोȳशश करता Ɣं?
·या मƹ Ơसरǂ के साथ ȱवनĖ Ɣं?
·या मुझमƶ जोȶखम लेने कɡ ȱहÏमत है?
जƞरत पड़ने पर ·या मƹ नुकसान को कम कर सकता Ɣं?
·या मƹ अपनी गलȱतयǂ से सबक लेता Ɣं?
·या मƹ सचेत Ɣं?
·या मƹ ȱवचारǂ को भȱवÖय मƶ श·ल देने कɡ कोȳशश करता Ɣं?
जीवन के Ēȱत ·या मेरा नजȯरया सकाराÆमक है?
·या असफलता के दौर मƶ मƹ खुद को सहेज पाता Ɣं?
आलोचना के समय ·या मƹ खुद को Ēभाȱवत होने से बचा पाता Ɣं?
·या मƹ अपने शौक के ȳलए अवसर ȱनकाल पाता Ɣं?



हालात का सामना करने के ȳलए ·या मƹ पहले से ही तैयार रहता Ɣं?
·या मƹ सामाÊयतः पहले से ही योजना बना लेता Ɣं?
·या मƹ अपनी संभावनाए ंबढ़ाने कɡ कोȳशश करता Ɣं?
·या मƹ नए काम करने के ȳलए तैयार रहता Ɣं?

अगर आपके अȲधकांश जवाब ‘हां’ हƹ, तो आपका एल·यू लेवल ऊंचा होने कɡ ¾यादा संभावना है। एल·यू का
लेवल ऊंचा होने से आप खुशȱक×मती को आकɉषɞत करने मƶ ¾यादा स³म होते हƹ। अगर आपका एल·यू ¾यादा
बेहतर नहƭ हƹ, तो ȱनराशा मत होइए। आप अपनी कमजोȯरयǂ पर काम करके समय के साथ अपने एल·यू को बढ़ा
सकते हƹ।

संभवतः एल·यू ही वो अनजाना तÆव है जो बताता है ȱक कुछ लोग ·यǂ सफल होते हƹ, और कुछ ·यǂ नहƭ।
यकɡनन इसमƶ ऊंचे आई·यू या ई·यू का कुछ लेना देना नहƭ है।

वा×तव मƶ कोई भी खुशȱक×मत हो सकता ह।ै अमेȯरकɡ राजनेता ȱवȳलयम जेȽनɞ¹स Ĕायन का कहना है, ‘ȱनयती
मौके कɡ बात नहƭ है; वह पसंद का मामला है। ȱनयती इंतजार करने कɡ चीज नहƭ है, उसे हाȳसल ȱकया जाना
चाȱहए।’

इसी बारे मƶ शे·सपीयर (अपने नाटक जूȳलयस सीजर मƶ) ने कहा था, ‘कभी-कभी आदमी ही अपनी ȱक×मत का
माȳलक होता है; Ëयारे Ĕुटस कमी हमारे ȳसतारǂ मƶ नहƭ, बȮÒक हममƶ ह…ै’



VI

नंबर चौदह

शुƞ मƶ मƹने कहा था ȱक खुशȱक×मती के तेरह तरीके होते हƹ। मƹने झूठ कहा था। वा×तव मƶ चौदह तरीके होते हƹ।
चौदहवां तरीका कौन सा है, ȵजसे समझाने के ȳलए अलग चैËटर बनाया गया?
चैËटर 5 मƶ मƹने बताया ȱक सफल ȅȳǣयǂ मƶ आई·यू, ई·यू और एल·यू का संयोजन होता है। छठे और आखरी

अÉयाय मƶ मƹ सफल और खुश लोगǂ के बीच का फकµ  बताने कɡ कोȳशश कƞंगा।

मोटे ×तर पर सभी लोगǂ कɡ जƞरतǂ को (या इ¼छाǓ को) इन नौ Ĝेȴणयǂ मƶ बांटा जा सकता हैः

1. ȱनवाµह, जैसे, रोटɟ, कपड़ा और मकान।
2. सुर³ा, जैसे, सामाȵजक सुर³ा या ×वा×Çय इंÕयोरƶस।
3. ×नेह, जैस,े दो×ती, पाȯरवाȯरक संबंध, ȱववाह।
4. समझ, जैसे, ȳश³ा, तकµ , Éयान।
5. भागीदारी, जैस,े सहयोग, समुदाय, पड़ोस, चचµ या मंȰदर।
6. ȱवलाȳसता, जैस,े अवकाश, पाɈटɞयां, खेल।
7. सृजन, जैस,े ȅवसाय वृȵǽ, लेखन, संगीत ȱनमाµण, कला।
8. पहचान, जैस,े आÆम-सÏमान, सामाȵजक ĒȱतȎा
9. आजादɟ, जैसे, मतभेद, ×वशासन।

आदमी हमेशा से खुशȱक×मती को इ¼छाǓ कɡ पूɉतɞ स ेजोड़कर देखते हƹ।
हालांȱक सम×या यह है ȱक बƓत से लोग अपनी कुछ इ¼छाǓ को पूरा करके भी Ɵखी रहते हƹ। ·या उन लोगǂ

को खुशȱक×मत माना जा सकता है?
कहा जाता है ȱक सफलता अपनी चाहत को हाȳसल करना है, और खुशी अपने हाȳसल को चाहना। दरअसल

खुशȱक×मती का चौदहवां कदम यही हैः
खुशȱक×मत लोग वही हƹ, जो देख पाए ंȱक वे ȱकतने खुशȱक×मत हƹ।
वा×तव मƶ, खुशȱक×मत लोग खुद को Ȳमले आशीषǂ कɡ सराहना करते हƹ। यह अहसास ही खुशȱक×मती का

सबस ेमहÆवपूणµ तÆव है! हो सकता है आपका काम उतना अ¼छा नहƭ चल रहा हो, लेȱकन आपके पास Ëयारा सा
पȯरवार और अ¼छɟ सेहत हो सकती है। ·या उसे आपको आशीष नहƭ मानना चाȱहए? हो सकता है आप सड़क पर



ȱगर गए हǂ, और आपका घुटना Ȳछल गया हो, लेȱकन उस समय सड़क पर Ĉेȱफक नहƭ था। ·या आपको खुश नहƭ
होना चाȱहए ȱक आपका जीवन खतरे मƶ नहƭ पड़ा?

खुशȱक×मत लोग गुडलक के ȳलए ȳसफµ  उन तेरह तरीकǂ को ही लागू नहƭ करते। वे अपने पास जो है, उसकɡ
सरहाना भी करते हƹ।

इसे मƹ ȱकताब कɡ आखरी कहानी के साथ समझाने कɡ कोȳशश कƞंगाः

Êयूयॉकµ  शहर का एक उ¼च ×तरीय सीईओ गुजरात के एक छोटे से गांव मƶ टूȯर×ट बनकर पƓंचा। हाथ से बनी
गुȲड़यां बेचने कɡ एक छोटɟ सी Ɵकान से उसने अपनी बेटɟ के ȳलए गुȲड़या लेने का ȱनणµय ȳलया।

Ɵकान मƶ बाहर कɡ तरफ बƓत सी Ĕास कɡ घंȰटयां लटक रही थƭ, और बमुȹÕकल ही मु¸य ȶखड़कɡ नजर
आ रही थी। Ɵकान मƶ ȱकसी सहायक को न देखकर, अमेȯरकɡ ने घंटɟ बजा दɟ।

कुछ पल बाद, उनƭदा सा Ɵकानदार Ɵकान के पीछे बने अपने कमरे से ȱनकलकर बाहर आया।
‘जी साहब, मƹ आपकɡ ·या मदद कर सकता Ɣं?’ उसने अपनी आंखƶ मलते Ɠए पूछा।
उसके ऐसे लापरवाह अंदाज से कुछ Ȳचढ़ते Ɠए अमेȯरकɡ ने कहा, ‘ऐसे Ɵकान खोलने का ·या फायदा जब

तुम अपने Āाहक को सामान देने के ȳलए मौजूद ही न हो?’
‘माफ कɡȵजएगा, साहब,’ Ɵकानदार ने कहा। ‘यह एक छोटा सा गांव है। मƹ देर तक सोता Ɣं, थोड़ी सी

खेतीबाड़ी करता Ɣं, ब¼चǂ के साथ खेलता Ɣं, दोपहर मƶ बीवी के साथ खाना खाता Ɣं और हर शाम बरगद के
पेड़ के नीचे बैठकर मीठɠ चाय पीता Ɠआ अपने दो×तǂ के साथ गाना गाता Ɣं। Ɵकान तो मेरे जीवन का छोटा
सा भाग है।’

अमेȯरकɡ ȅवसायी ने कुछ गुȲड़या खरीदɢ, लेȱकन उसे कुछ सलाह देने से खुद को रोक नहƭ पाया।
‘मƹ ×टनेफोडµ से एक इंजीȱनयर Ɣं, और हावµडµ से एमबीए ȱकया है। मƹ फॉचूµन 500 कंपनी का सीईओ Ɣं।

मेरी सलाह आपके ȳलए यही है ȱक तुÏहƶ अपनी Ɵकान के बाहर खड़े होकर पयµटकǂ को सामान खरीदने के
ȳलए बुलाना चाȱहए।’

‘साहब, उससे मेरी ·या मदद होगी?’ Ɵकानदार ने गुȲड़यǂ को अखबार मƶ लपेटते Ɠए पूछा।
‘तुÏहƶ ¾यादा काम Ȳमलेगा। तुÏहारी कमाई दोगुनी हो जाएगी,’ अमेȯरकɡ ने जवाब Ȱदया।
‘और साहब, उससे मेरी ·या मदद होगी?’ Ɵकानदार ने अखबार को डोरी से सावधानी से बांधते Ɠए पूछा।
‘तुम और लोगǂ को काम पर रख सकोगे। तुÏहारी सालाना आय बढ़ जाएगी, तुम अपनी ऑटोमेȰटड

फै·टरी खोल पाओगे, बजाय कɡ हाथ से गुȲड़या बनाने के।’
‘और साहब, उससे मेरी ·या मदद होगी?’ Ɵकानदार ने सावधानी से अमेȯरकɡ को खुल ेपैसे लौटाते Ɠए

पूछा।
‘तुम Ɵȱनया मƶ अपनी गुȲड़याए ंबेच पाओगे। तुम कॉरपोरेट बन जाओगे, ȵजसके मातहत सƹकड़ǂ लोग काम

कर रह ेहǂगे। Ɵȱनया मƶ तुÏहारा ȱबजनेस फैलेगा,’ अमेȯरकɡ ने उÆसाȱहत होकर कहा।
‘और उससे मेरी ·या मदद होगी, साहब?’ Ɵकानदार ने वो पैकेट अमेȯरकɡ को थमाते Ɠए पूछा।
‘जब सही समय आएगा, तुम आईपीओ कɡ घोषणा कर, अपनी कंपनी के शेयर पȮÍलक मƶ बेचकर बƓत

अमीर बन जाआगे। तुम लाखǂ मƶ खेलोगे!’ अमेȯरकɡ ने कहा।
‘और साहब, उससे मेरी ·या मदद होगी?’ Ɵकानदार ने जÏहाई लेते Ɠए पूछा।
‘ȱफर तुम ȯरटायरमƶट लेना और अपने सपनǂ के छोटे से गांव मƶ रहना। तुम देर तक सो पाओगे, थोड़ी बƓत

खेती करना, अपने ब¼चǂ के साथ खेलना, बीवी के साथ दोपहर मƶ खाना खाना, और हर शाम बरगद के नीचे
बैठकर, मीठɠ चाय पीते Ɠए अपने दो×तǂ के साथ गाना गाना।’

‘लेȱकन यही तो मƹ अभी कर रहा Ɣ ंन?’ Ɵकानदार पूछते Ɠए अपनी दोपहर कɡ नƭद पूरी करने अंदर चला
गया।
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मेरे Ēकाशक गौतम पȀनाभन को तहे Ȱदल स ेआभार।

मेरे संपादकः अशोक एल. रजनी।

ȿथɞक वाय नॉट टɟम, संĀाम सुवƷ और शेȌा मदानी को कवर Ȳडजाइन के ȳलए।

ȱवȱपन ȱवजय को इसके इंसाइड लेआउट के माÉयम स ेपठनीय बनाने के ȳलए।

कृÖण कुमार, सतीश सुंदरम और वे×टलƹड कɡ पूरी टɟम को।

मेरे करीबी Ȳमčः अपूवµ दɟवानजी, सुनील दलाल और राजेश ज¹गी, ȵजÊहǂने संबंȲधत सामĀी उपलÍध करवाई।

मेरी पÆनी और बेटाः अनुȱषका और रघुवीर, हमेशा मेरा साथ देने के ȳलए।

मेरा पȯरवारः मंजू, वैभव और ȱवȲध, ȵजनके ȱवचारǂ ने कई मौकǂ पर मुझे मदद दɟ।

राजƶď और वीना मÒहोčा इस ȱकताब के ȳलए Ēेरणा बनने के ȳलए।

अȱनल अंबानी और अȲमताभ झुनझुनवाला के उदार सहयोग के ȳलए।

Ēकाश इडनानी का उनके ȅȳǣगत ĒोÆसाहन और सहयोग के ȳलए।

रामĒसाद गुËता और रामगोपाल गुËता, मेरा मागµदशµन करने के ȳलए।
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