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बंद� आभा को कर� मु�

स�य �छपा है हमारे भीतर;
यह बाहरी व�तु� से नह� होता उदय,

आप भले ही जो भी सोच�। हम सबके भीतर है,
एक गु�त क� �, जहाँ पूण� स�य का है वास

.....
हम� इस बंद� आभा को मु� करने क� बजाए
�यान देना है �क �काश को भीतर आने के �लए

एक माग� �दया जा सके....!

– भावाथ�, रॉबट� �ाउ�न�ग

व�ड� के �व�लयम जे�स �लखते ह�, “मेरी पीढ़� क� सबसे महान �ां�त यही है �क लोग,
अपने—अपने मन क� आंत�रक �वृ��य� म� बदलाव ला कर, अपने जीवन के बाहरी

प�� को बदल सकते ह�।”

आप और आपका मन असाधारण ह�। आपके पास सौ �ब�लयन म��त�क को�शकाए ँह�,
�जनम� से ��येक नाड़ी और �नायु से अ�य बीस हज़ार �म�लयन को�शका� से जुड़ी ह�।
इस तरह आपके �ारा सोचे जाने वाले �वचार� क� सं�या 100 �ब�लयन क� 20,000 व�
पावर के बराबर होगी।



इसका अथ� होगा �क म��त�क �वशेष� टोनी बुज़ान के अनुसार, आप �जन �वचार� को
पैदा कर सकते ह�, उनक� सं�या 1 क� सं�या के साथ, जीर� के आठ प�� के बराबर होगी,
संभा�वत �वचार� क� यह सं�या �ात ��ा�ड के सभी अणु� से कह� अ�धक है।

अब �� यह उठता है, “आप इस श��शाली मान�सक कं�यूटर का �योग �कस तरह
कर रहे ह�?”

आपके भीतर कोई भी ल�य तय करने क� मान�सक यो�यता है और आप जीवन म�
कुछ भी मनचाहा अ�ज�त कर सकते ह�। आप अपने म��त�क, अपने सोचने, �नयोजन करने
तथा पूरी सट�कता से कुछ रचने या गढ़ने क� �मता का �योग करते �ए, अपने �लए तय
�कए गए �कसी भी ल�य को पूरा कर सकते ह�।

आपका मान�सक सुपरकं�यूटर इतना ताकतवर है �क आप सौ बार ज�म ले कर भी उसे
पूरी �मता तक �योग म� नह� ला सकते।

संभावना का दस ��तशत
जब म� इ�क�स वष� का था, तो म� यह सुन कर ब�त �भा�वत �आ �क एक औसत आदमी
अपनी मान�सक �मता का केवल दस ��तशत ही �यु� कर पाता है। अ�धकतर लोग� के
पास असीम मान�सक �मता होती है, �जसका वे पूरी तरह से �योग नह� कर पाते। जाने
�य�, वे उसे �कसी ख़ास काम के �लए बचा कर रखना चाहते ह�।

क�पना कर� �क कर� �क आपके पास ब�क के खाते म� एक �म�लयन डॉलर जमा ह� जो
�नय�मत तौर पर �याज के साथ बढ़ रहा है। पर आपने केवल बीस हज़ार डॉलर ही �नकाले
�य��क आपके पास बाक� पैसा �नकालने के �लए कोड नह� है। यह धन भी आपका था पर
आप इसे पा नह� सके। आपके पास वह सही खाता नंबर नह� था जो आपको बाक� का
पैसा भी दे सकता था।

अ�धकतर लोग� के साथ ऐसा ही है। उनके पास असीम मान�सक �मता का भंडार है
और वे आदतन उसे �योग म� नह� ला रहे।

आगे आने वाले प�� म�, आप सादे, �ावहा�रक और �मा�णत उपाय� क� ऐसी �ंृखला
पाएगेँ जो आपक� सहज सोच, ��तभा और यो�यता को सामने लाने म� सहायक ह�गे। आप
जो भी ह�, आपको उससे अ�धक या अलग होने क� आव�यकता नह� है। आप जो ह�, बस
आपको वही बने रहना है और अपनी मौजूदा मान�सक श��य� को जागृत करना है।

मेल करना सीख�



जीवन भी कांबीनेशन वाले ताले क� तरह है बस इसम� नंबर थोड़े अ�धक होते ह�। सारे
कांबीनेशन ताले एक जैसा काम करते ह�। आप पहले नंबर को घुमाते ह�, �फर �सरे नंबर पर
आते ह�, और �फर तीसरे नंबर पर आते ह� और अगर आपके पास सही नंबर होते ह� तो ताला
खुल जाता है, भले ही वह साइ�कल का ताला हो या �कसी बड़े ब�क क� �तजोरी का ताला।

क�पना कर� �क आपके पास सफलता के कोड को खोलने के �लए सारे नंबर तो ह� पर
एक नंबर कम है। उस एक नंबर के अभाव म� आप डायल को हमेशा घुमाते रह जाएगेँ पर
अपने �दमाग क� �तजोरी म� भरी संप�� का �योग नह� कर सक� गे।

पर अगर वह एक सही नंबर �मल जाए तो आपक� �तजोरी खुल जाएगी तब आप अपने
जीवन म� असाधारण व�तु� को पा ल�गे।

इस पु�तक म� ऐसे ही कुछ कांबीनेशन �दए गए ह� जो आपके �च�तन के मा�यम बन�गे
और आपको जीवन म� �ग�त के पथ पर आगे जाने म� सहायक ह�गे। कई बार आपका
प�र��य यानी, चीज़� को देखने का एक खास ढंग ही आपके पथ क� बाधा बन जाता है।

आपक� �ववरणा�मक शैली
प�सलवी�नया �व��व�ालय के डॉ मा�ट�न से�लगमैन आपक� �ववरणा�मक शैली के बारे म�
बताते �ए कहते ह� �क यह आपके वह तरीका है �जससे आप अपने आगे चीज़� क�
�ा�या करते ह�।

यह आशावाद तथा �नराशावाद के अंतर क� तरह सरल हो सकता है। �गलास आधा
भरा �आ या आधा खाली �दख सकता है। आशावाद� हर हाल से कुछ अ�ा पाने क�
उ�मीद रखता है जब�क �नराशावाद� हर हालात म� अपने �लए सम�या क� तलाश करता है।
प��मी �व�षक जोश �ब�ल�ग के अनुसार, “ऐसा नह� �क एक आदमी �या जानता है �क
उससे �कससे ठेस लगती है; यह वह चीज़ है, जो उसे पता है पर सच नह� है।”

अ�ान कोई आनंद नह� है। अगर आप �कसी खास हालात के �लए सोचने के उ�चत
साधन� का �योग नह� कर पाते तो अ�सर यह आपके �लए �वनाशक हो सकता है या �फर
आप असफलता क� ओर अ�सर हो सकते ह�।

अ�ाई क� कर� तलाश
कई बार जब आप अपना ���कोण बदल देते ह� तो आपके �लए अलग तरह से सोचना,
�नण�य लेना और अलग नतीजे पाना सरल हो जाता है। सफलता �ला�सक �थ�क एंड �ो



�रच के लेखक नेपो�लयन �हल के अनुसार, हर सम�या या क�ठनाई के बीच समान लाभ
या फायदे का बीज �छपा होता है।

अमे�रका म� अपने बल पर धन कमाने वाले पाँच सौ करोड़प�तय� का सा�ा�कार लेने के
बाद उ�ह�ने पाया �क उन सभी म� कुछ खू�बयाँ एक सी थ�। उनक� एक समान खूबी यह थी
�क उनम� से ��येक ने अपनी क�ठनाई और संकट से सबक लेने क� आदत डाल ली थी।
और उ�ह� कोई न कोई सबक �मल भी जाता था।

उ�ह�ने अपनी असफलता और क�ठनाई से �जन सबक� को पाया, उ�ह� ही उ�ह�ने अपने
उ�पाद और सेवा� को तैयार करते समय �यु� �कया और धनाज�न करने म� सफल रहे।
अगर उनके पास अ�ायी असफलता से �मले वे सबक न होते तो वे संभवत: अपने जीवन
म� इतने धनी नह� बन सकते थे।

अगर आप अपनी सोच को हमारे समाज के सफल और सकारा�मक लोग� जैसा बनाना
चाहते ह� तो इसका सीधा सा उपाय है। अपने जीवन क� सबसे बडी सम�या पर गौर कर�।
अब क�पना कर� �क आपको यह सम�या इस�लए द� जा रही है �क आप इस उपहार से
कुछ सीख सक� । अपने—आप से पूछ� , ‘इस सम�या से म� ऐसा कौन सा पाठ सीख सकता
�ँ जो मेरे भ�व�य को सफल और �स� बनाने म� सहायक हो सकता है?’

शायद आपके जीवन क� सबसे बड़ी सम�या, कोई सम�या नह� ब��क एक अवसर हो।
जैसा �क हेनरी फोड� ने कहा था, “असफलता मा� एक अवसर है ता�क आप और
समझदारी के साथ नई शु�आत कर सक� ।”

���कोण का अंतर
आपने छह ने�हीन� क� कथा सुनी होगी, वे सभी एक—�सरे को समझाने क� को�शश म�
थे �क हाथी कैसा होता है। उनम� से हरेक हाथी को छूते �ए, अपनी बु�� के �हसाब से
उसका वण�न कर रहा था। वे सभी सयाने अपने—अपने नज़�रए के �हसाब से सही कह रहे
ह�।

एक ने कान� को छू कर कहा �क हाथी मोटे कंबल क� तरह होता है। �सरे ने सूंड को छू
कर कहा �क ये लंबा और तीखा होता है। एक ने टांग को छू कर कहा �क ये पेड़ के तने क�
तरह है। एक ने उसे एक ओर से छूते �ए द�वार जैसा बताया। एक ने पंूछ को छू कर र�सी
जैसा बताया। सबसे आ�खर वाले ने �सर को छुआ और उसे च�ान जैसा बताया। उनम� से
सभी अपने—अपने �हसाब से सही कह रहे थे, पर वे सभी कई तरह से गलत थे �य��क वे
उस हाथी, उस हालात को उसक� सम�ता म� नह� देख पा रहे थे।



आपका अपने और अपनी ��नया के �लए �या नज़�रया है? अनईस �नन �लखते ह�,
“हम संसार को उसके �प म� नह�, ब��क उस �प म� देखते ह� जैसे हम ह�।”

महान खोज
शायद मानव जा�त के इ�तहास क� सबसे बड़ी खोज यही है �क आप �जस बारे म�
अ�धकतर सोचते ह�, आप वही हो जाते ह�। आपक� मा�यता, सकारा�मक हो या
नकारा�मक, लाभदायक हो या हा�नकारक, यही तय करती है �क आप �या और कैसे
करते ह�।

आप अ�धकतर समय �या सोचते ह�? और आप उसके बारे म� कैसे सोचते ह�?

जैसा �क वेन डायर �लखते ह�, “आप उस बात पर �व�ास नह� करते, जो आप देखते
ह�; आप वही देखते ह� �जस पर आप पहले से �व�ास रखते ह�।”

�जम रॉन के श�द� म�, “आपके पास जीवन म� जो भी ह�, उसे आपने अपनी ओर
इस�लए आक�ष�त �कया �य��क आप �वयं वैसे ह�। आप अपने जीवन को बदल सकते ह�;
�य��क आप अपनी सोच बदल सकते ह�; आप अपने—आप को बदल सकते ह�।”

मेरी बे�टसे�ल�ग पु�तक च�ज यूअर �थ�क�ग, च�ज यूअर लाइफ ह ै। और इसके शीष�क
का संदेश �ब�कुल सच है।

जब आप सोचने क� इन अलग शै�लय� को सीख कर, अपने जीवन पर लागू कर�गे, तो
आप भीतर से अपने अंदर आने वाले बदलाव को महसूस कर सक� गे।

कॉर�सपांड�स के �नयम के अनुसार, ‘जो भीतर है, वही बाहर है।’ आपका बाहरी जीवन,
आपके भीतरी जीवन का ही ��त�ब�ब होता है। जब आपके भीतरी जीवन म� प�रवत�न आता
है, तो आपके बाहरी जीवन म� भी, इस नई सोच का ��त�ब�ब झलक उठता है। शे�सपीयर
�लखते ह�, “कुछ भी अ�ा या बुरा नह� होता, हमारी सोच ही उसे वैसा बनाती है।”

आइए, संसार के सफल और �स� आद�मय� के काम करने के तरीके और �च�तन शैली
को अपनाए ँता�क आप भी वे भी सफल आद�मय� को �मलने वाले नतीजे और उनके
जीवन म� आने वाले पुर�कार� को पा सक� ।



आ

अ�याय 1
___________

द�घ�कालीन बनाम अ�पकालीन ���कोण

मनु�य अपनी प�र���तय� म� सुधार लाने के �लए �� ह�, परंतु अपने भीतर सुधार
नह� लाना चाहते; इस �कार वे सदा बंद� ही बने रहते ह�। जो ��� हर तरह का
क� सहने को तैयार रहता है, उसे उसक� धुन को पूरा करने से कोई नह� रोक
सकता। यह भौ�तक व�तु� के साथ–साथ �व�ग�क व�तु� के �लए भी उतना ही
सच है। �जस ��� के जीवन का एकमा� �येय ही धनाज�न हो, उसे भी महान
और और �नजी ब�लदान करने को तैयार रहना चा�हए, तभी वह मनचाहा ल�य पा
सकता है; उसे यह �वयं तय करना है �क एक सश� और संतु�लत जीवन पाने के

�लए उसे और �या–�या करना होगा।

– जे�स एलन

प �जतना बेहतर सोच�गे, उतने ही बेहतर नतीजे �मल�गे और आप �वयं को हर �े� म�
सफल पाएगेँ। आपको �मले �ए नतीजे ही यह तय कर�गे �क आपक� सोच क�

गुणव�ा �या थी, आपने जो भी तय �कया, उसके �न�कष� ही बताएगेँ �क आपका �नण�य
कैसा रहा।

अथ�शा��ी �म�टन ��डमैन �लखते ह�, “गुणव�ा से भरपूर सोच को मापना हो तो यह
देख� �क आप अपने �वचार� और उनके काय��प से सामने आने वाले प�रणाम� व �न�कष�
को �कतनी यो�यता से माप सकते ह�।” वे कहना चाहते थे �क जो कुछ भी घटा, इकनो�मक
�योरी उससे अलग पाई गई, वह लागू करने पर गलत �नकली।



�न�कष� या प�रणाम ही सब कुछ ह�! केवल एक सवाल ही मायने रखता है, ‘�या
आपका आइ�डया कारगर रहा या नह�?’

कुछ लोग द�घ�कालीन प�रणाम� क� मह�ा के �लए ��मत रहते ह�। वे सोचते ह� �क
प�रणाम� क� बजाए उनक� मंशा अ�धक मह�व रखती है। यही हमारे समाज म� �म और
उलझन पैदा होने का �मुख कारण है।

वे कहते ह�, “अगर म� अ�� मंशा के साथ अपने �वचार�, �नण�य� और काय� के बेहतर
प�रणाम� के बारे म� सोचता �ँ और वे उस �प म� सामने नह� आते तो इसके �लए आप मुझे
दोषी नह� ठहरा सकते।”

आप अपने �नण�य� और काय� के नतीज� को �कतनी सट�कता और यो�यता के साथ
भाँप सकते ह�, उसे ही आपक� समझदारी या बु��मता क� असली माप माना जा सकता
है।

बु��मता �या है?
बु��मता केवल आई �यू का �� नह� है, इसे आप �कूल के �ेड या वष� क� �लखाई–

पढ़ाई से भी नह� जोड़ सकते। बु��मता एक तरह से, ‘काम करने का तरीका’ है। इसका
मतलब है �क अगर आप बु��मता से काम करते ह�, तो आप �माट� ह�। अगर आप मूख�ता से
काम करते ह�, तो आप मूख� ह�, भले ही आपके �ेड या अंक �कतने भी �य� न रहे ह�।

�कसी समझदारी से भरे काम क� �या प�रभाषा द� जा सकती है? इसका उ�र बेहद
सादा है। एक समझदारी से भरा काम वही है, जो आपको मनचाहे नतीज� के और �नकट
ले जाता है। एक मूख�तापूण� काय� वह है जो आपको आपके मनचाहे नतीज� क� ओर नह�
ले जाता और इससे भी बदतर प�र���त तब सामने आती है, जब वह आपको आपके
मनचाहे प�रणाम� से और भी �र ले जाता है।

जब आप यह तय कर लेते ह� �क आप �या चाहते ह� और �या नह� चाहते तो आप
�नजी तौर �माट� या मूख�तापूण� काम क� प�रभाषा तय करते ह�। �व��टन च�च�ल ने एक बार
कहा था, “म�ने ब�त पहले से वह सुनना बंद कर �दया है, जो लोग कहते ह�। म� यह देखता
�ँ �क वे �या करते ह�। �वहार ही एकमा� स�ाई है।”

ए�न ही सब कुछ है
आप यह कैसे बता सकते ह� �क कोई ��� वा�तव म� �या चाहता है, सोचता है,

महसूस करता है, �व�ास करता है या �कसी चीज़ के �लए ��तब� है? ब�त सादा सा



उ�र है। आप उसके �ारा �कए जाने वाले काम� को देख�गे। लोग� क� बात, इ�ा, मंशा या
आशा के कोई मायने नह� होते, उनके �ारा �कया गया काम मायने रखाता है। अगर बात
�कसी तरह के लालच या प�र���तय� के दबाव क� हो तो ऐसे म� उनके �ारा �कया गया
काम और भी मह�वपूण� हो जाता है।

कुछ लोग कहते ह�, “म� अपने जीवन और कै�रयर म� सफल होना चाहता �ँ।” वह
��� इस बात पर भरोसा भी करता है। �फर आप उसके �वहार को देखते ह�। वह काम
पर यथासंभव देरी से आता है, �जतनी ज�द� हो सके, काम से घर वा�पस जाने क� को�शश
करता है ता�क उसके ��य ट�.वी. शो का आ�खरी धारावा�हक देखने से न रह जाए। उसके
ऐसे �वहार को देखते �ए, साफ़ तौर पर पता चलता है �क वह अपने कै�रयर म� सफल
नह� होना चाहता, उसे ट�.वी. देखने म� �यादा �दलच�ी है। आपने कैसे जाना? �य��क वह
हर रोज़ काम पर घर जाने के बाद, ट�.वी. देखने के अलावा कुछ नह� कर रहा।

�या यह कारगर रहा?
आपके �नण�य� और काय� क� एकमा� कसौट� यही है : — �या ये कारगर रहे? �या

आपक� सोच के अनुसार �कए गए काम, आपको आपक� मनचाही �दशा या आपके �लए
मह�वपूण� मानी जाने वाली �दशा म� ले कर गए?

दो �नयम ऐसे ह� जो लोग� को उनके �नजी जीवन, राजनी�त और अंतरा��ीय मसल� म�
उलझाए रखते ह�। वे ह�, Law of Unintended Consequences and The Law of
perverse Consequences

अथ�शा��ी हेनरी हेज़�लट अपनी �ला�सक, इकनो�म�स इन वन लेसन म� �लखते ह�,
“हर इंसान अपनी तलाश म� है इस�लए उसका हर काम इसी �दशा म� होता है �क वह
�कसी तरह अपने भीतर सुधार ला सके। लोग हमेशा काम� को ती� और बेहतर तरह से
करने के साधन तलाशते ह�, और उसके गौण प�रणाम� क� परवाह नह� करते।”

लेखक का कहना है �क �कसी भी काम का वां�छत नतीजा यही होता है �क �कसी भी
तरह क� दशा� म� सुधार हो। उस समय सुधार को ही �ाथ�मकता द� जाती है। यह हमेशा
सकारा�मक होता है। सभी कम�, �कसी भी तरह के सुधार पर ही क� ��त होते ह�।

प�रणाम� पर कर� �वचार
पर ये प�रणाम सहायक व गौण ह� — इसके बाद और इसके भी बाद, �या �आ; वह

कह� अ�धक मायने रखता है। लॉ ऑफ अनइंट��डड कांसी�व��सस के अनुसार कई मामल�



म�, कोई काम या �वहार, अ�पकालीन �प से सकारा�मक प�रणाम लाता है परंतु
द�घ�कालीन �प से देखने पर वे नतीजे नकारा�मक हो सकते ह�।

उदाहरण के �लए, एक युवक �कूल छोड़ कर कह� काम करने लगता है ता�क वह
कमाए �ए पैस� से कार ले सके, लड़�कय� के साथ घूमने जा सके और एक आनंददायक
जीवन पा सके। ये सभी सकारा�मक व त�काल ल�य ह� �जनका युवा वग� आनंद उठाना
चाहता है।

हालां�क उ�ह� द�घ�कालीन तौर पर पढाई छोड़ने के नकारा�मक नतीजे भुगतने ह�गे।
आजीवन उनक� आय के ��ोत सी�मत रह�गे, वे जीवन म� आगे नह� बढ़ सक� गे और ऐसा
��� कभी अपनी �मता व ��तभा का पूण�तया उपयोग नह� कर सकेगा।

कुछ बदतर क� हो जाए रचना
लॉ ऑफ पव�स� कांसी�व��सस तब घटता है जब �कसी भी सकारा�मक काय� क� वजह

से ऐसे हालात सामने आ जाते ह�, इतने बदतर होते ह� मानो इस �दशा म� कुछ �कया ही न
गया हो।

उदाहरण के �लए, आप अगर �कसी ज़�रतमंद को पैसा देते ह� तो समाज म� उसे
अ�पकालीन सहायता �मल जाती है।

यहाँ अगर वह �नयम लागू हो तो वह ��� आसानी से �मलने वाले पैसे का आद� बन
सकता है। वह अपने काम को छोड़ कर, �सर� पर �नभ�र हो जाता है। वह अपना
�वा�भमान और आ�म�व�ास गँवा देता है। वह ��� ऐसे बदतर हालात म� आ जाता है
मानो उसके �लए कुछ �कया ही न गया हो।

समाज म�, जब भी ज़�रतमंद� क� मदद के �लए कोई दान या धनरा�श द� जाती है तो
उसका मतलब यही होता है �क उ� ���य� के जीवन क� दशा� म� सुधार हो सके। पर
जब यह �नयम लागू हो जाता है तो वे आजीवन �सर� पर �नभ�रता और कंु�ठत संभावना के
आद� हो जाते ह�।

आगे क� सोच�
शतरंज के खेल म�, ब�त सारी चाल� और मोहर� के बीच, आपक� जीत इसी बात पर

�नभ�र करती है �क आप �कतनी सट�कता से अपने सामने वाले �खलाड़ी �ारा चली जाने
वाली चाल का अनुमान लगा सकते ह�।



जीवन म�, आपक� सफलता भी काफ़� हद तक इसी बात पर �नभ�र करती है �क आप
सफलता या जीत से जुड़ी बाज़ी का �कतना सट�क अनुमान लगा सकते ह� — भले ही आप
इसे �कसी भी �प म� प�रभा�षत �य� न कर�!

हाव�ड� के डॉ. एडवड� बेनफ�� ने लगभग पचास वष� तक यू.एस व अ�य देश� म� उ�त
सामा�जक व आ�थ�क �ग�त का अ�ययन �कया। वे कारण जानना चाहते थे �क कुछ
प�रवार अपने �न�न सामा�जक व आ�थ�क �तर के बावजूद, उ��तरीय सामा�जक आ�थ�क
�तर तक कैसे प�ँचे। उ�ह�ने इसके �लए पीढ़�—दर—पीढ़� मेहनत क�, कईय� ने तो मेहनत
—मज�री के काम� से अपने कै�रयर का आरंभ �कया और अपने जीवन म� धनी—मानी
लोग� क� सूची म� शा�मल �ए। ऐसा केवल एक छोटे समूह के साथ ही �य� संभव �आ,
बाक� सभी लोग� के साथ ऐसा �य� नह� हो सका?

आज, वष� 2015 म�, केवल यू.एस. म� ही, दस �म�लयन से अ�धक �म�लनेयर ह�, और
उनम� से अ�धकतर अपने बल पर धन अ�ज�त करने वाल� म� से ह�; उ�ह�ने लगभग शू�य से
आरंभ �कया और एक ही जीवनकाल म� इतने दौलतमंद बने। इसके अ�त�र�, फो�स�
प��का (2015) के अनुसार, 1826 �ब�लनेयस� ह�, �जनम� से 290 नए �ब�लनेयर तो वष�
2015 म� ही बने ह�। इनम� से 66 ��तशत �ब�लनेयस� पहली पीढ़� से ह�, यानी वे �वयं इस
मुकाम तक आए ह�। उ�ह�ने अपने एक ही जीवनकाल म� इतना धन अ�ज�त �कया और
�शखर तक प�ँचे।

सामा�य �वभाजक
बेनफ�� सारी ��नया म� फैले इन लोग� के सामा�य �वभाजक के बारे म� जानना चाहते

थे। उ�ह�ने अपने अ�ययन को द अनहैवनली �सट� म� व�ण�त �कया, इस �ववा�दत पु�तक
क� ब�त आलोचना भी �ई। इस �कताब ने ब�त से लोग� क� सोच के बारे म� बताया, �क
�नध�नता और क�याण को ब�त से मासूम लोग� पर थोपा जाता है, �जनका उन बात� पर
कोई �नयं�ण नह� होता, जो उनके साथ घट रही ह�।

उ�ह�ने सादा सा �न�कष� �नकालते �ए कहा �क �कसी भी ��� क� आ�थ�क सफलता
या असफलता का सीधा संबंध समय के प�र��य से जुड़ा है और यही सबसे ��वत कर देने
वाला मह�वपूण� कारक माना जा सकता है।

बेनफ�� ने समाज को सात �ह�स� म� बाँटा — �न�न—�न�न वग�; उ�—�न�न वग�;
�न�न—म�यम वग�; म�यम—म�यम वग�; उ�—म�यम वग�; �न�न—उ� वग� तथा उ�
—उ� वग�!



यह पता चला �क सामा�जक आ�थ�क उपल�� के ��येक �तर पर, लोग� ने लंबे और
लंबे समय तक के प�र��य का अ�यास �कया था। इस बात से कोई फक़�  नह� पड़ता था �क
वे कहाँ से आए थे, उनक� �श�ा और वत�मान हालात का �तर �या था; केवल समय के
��त उनका नज़�रया ही उनक� दशा� म� अंतर का सबसे बड़ा कारक रहा।

समय का प�र��य व आय
सबसे �न�नतम सामा�जक आ�थ�क �तर तथा �न�न—�न�न वग� म� समय का प�र��य

केवल कुछ घंट� या �मनट� का था जैसे कोई �पय�कड़ शराबी या नशीले पदाथ� लेने वाला
केवल अपनी अगली बोतल या खुराक के बारे म� ही सोच सकता है।

उ�तम �तर पर, जो लोग �सरी या तीसरी पीढ़� के धनी थे, उनका समय का प�र��य
अनेक वष� का था, �जसम� कई दशक तथा भावी पी�ढ़याँ भी शा�मल थ�। यह पता चला
�क सफलता पर क� ��त रहने वाले ��� भ�व�य क� ��त होते ह�। वे �नरंतर अपने भ�व�य के
बारे म� सोचते ह�। पीटर �कर के अनुसार, �कसी भी �वसाय म� नेता का �धान दा�य�व
यही होता है �क वह भ�व�य के बारे म� सोचे; यह काम �कसी �सरे का नह� है। यह आपका
ही उ�रदा�य�व बनता है।

हर समाज के शीष� पर रहने वाले लोग, अपने रोज़मरा� के �नण�य� के बीच, आने वाले
समय के दशक� का भी �वचार करके रखते ह�। वे इस बारे म� सावधानी से सोचते ह� �क
इससे पहले �क वे कोई मह�वपूण� �नण�य या वादा ल�, उसके �या प�रणाम हो सकते ह�।

यह एक बड़ी खोज है : द�घ�कालीन सोच आपके प�र��य को �नखारती है और
असरकारक ढंग से, आपक� अ�पकालीन �नण�य �नधा�रण �मता म� भी �नखार लाती है।

आप जो सोचते ह�, वही बनते ह� क� तज़� पर जब आप द�घ�कालीन सोच को अपनाते ह�
तो आपका वत�मान म� काम करने और सोचने का तरीका भी बदल जाता है इस तरह
आपक� भावी सफलता और भी सु�न��त हो जाती है।

भ�व�य क� कर� अ�भलाषा
1994 म�, गैरी हैमल और सी.के. ��ाद ने कंपी�ट�ग फॉर �यूचर नामक �वसाय रणनी�त
पर उ�लेखनीय पु�तक �लखी। उ�ह�ने इस पु�तक म� भ�व�य क� अ�भलाषा को लोक��य
�कया।

उ�ह�ने �लखा, “आप भ�व�य म� कहाँ जाना चाहते ह�, उस बारे म� आप �जतना ��
ह�गे, आपके �लए वत�मान से जुड़े �नण�य� को उतनी ही सट�कता से लेना सरल हो



जाएगा।”

उनके लोक��य �वचार� म� से, एक यह भी था �क अगर आप अपने उ�ोग म� नेता बनने
का ल�य रखते ह�, तो आपको आने वाले पाँच साल� को �यान म� रखते �ए, �वयं से ��
करना होगा, “अगर हम� अपनी कंपनी को �शखर तक ले जाना है तो आज से पाँच साल के
भीतर हमारी कंपनी के पास कौन से कौशल, यो�यताए ँव �मताए ँहोनी चा�हए।”

जब आपके पास भ�व�य के �लए �� अ�भलाषा या क� � आ जाता है तो आपके �लए
पूरी ��ता से सोचना आसान हो जाता है और आप उन �नण�य� को भी सहजता से ले
सकते ह�, जो आपको आपके द�घ�कालीन ल�य� तक ले जाने के यो�य बनाएगेँ।

द�घ�कालीन प�र�े�य म�, ‘ब�लदान’ श�द को ब�त मह�वपूण� माना जाता है।

सफल लोग ब�लदान करने को तैयार रहते ह�, वे वत�मान म� �मलने वाले अ�पका�लक
सुख� व सु�वधा� को उपे��त कर देते ह� ता�क आने वाले समय म� बेहतर पुर�कार पा
सक� ।

अगर आप द�घ�कालीन पुर�कार पाने के �लए, अ�पकालीन पीड़ा को �वीकार करने क�
संक�प श�� व अनुशासन नह� रखते तो आपके �लए सफलता को बनाए रखने क�
संभावना ब�त �ीण हो जाएगी।

सेवा�नवृ�� का संकट
वत�मान म�, अमे�रका और �सरे देश� म�, हम सेवा�नवृ�� संकट से जूझ रहे ह�। बेबी

बूमर पीढ़� के दस हज़ार सद�य, अमे�रका म� हर �दन �रटायर हो जाते ह�। �यूयॉक�  टाइ�स
के अनुसार, ‘वैवा�हक जोड़े क� �रटायरम�ट के समय औसतन बचत केवल 104,000 डॉलर
ही होती है।’

यह धनरा�श �रटायरम�ट के केवल पं�ह से बीस साल तक चल सकती है। अगर चार
��तशत को पैसे �नकालने क� दर माना जाए तो जोड़ा ��तवष� 4160 तथा ��त माह 346
डॉलर �नकाल सकता है और इसके अलावा उसके पास सोशल �स�यो�रट� होती है।

�रटायर होने वाले आधे जोड़े, इस औसतन रा�श से पचास ��तशत ऊपर होते ह� और
पचास ��तशत जोड़� को इस रा�श से नीचे क� �ेणी म� रखा जा सकता है। कुछ �रटायर हो
रहे जोड़� के पास तो कोई भी बचत नह� होती। मानव जा�त के इ�तहास म� अमीर माने जाने
वाले देश म�, ऐसा कैसे हो सकता है?



सादा सा जवाब है — समय के प�र��य का अभाव। लाख� लोग� को यह आदत होती
है �क वे अपनी सारी कमाई �य कर देते ह�। आज लगभग स�र ��तशत वय�क ऐसा ही
जीवन जी रहे ह�। उनके पास कुछ नह� बचता और वे �शकायत करते ह� �क उनका महीना
बच जाता है पर पैसे समा�त हो जाते ह�।

वे यही मान कर चलते ह� �क उनक� �फजूलखच� कभी उनका नुकसान नह� करेगी।

आपका पड़ोसी लखप�त
ब�त से �म�लनेयर और म�ट��म�लनेयर ऐसे भी ह� जो औसतन म�यमवग�य घर� म� रहते
ह�। उनम� से अनेक अ�यापक, �ाईवर और से�स से जुड़े लोग ह�। पर वे आजीवन अपनी
आय म� से 10 से 15 ��तशत बचाते ह� और आज वे धनी और सु�वधा� म� रहने वाले माने
जाते ह�।

च�वृ�� �याज के क�र�मे से, ��त माह सौ डॉलर भी, बीस से साठ—प�सठ साल क�
आयु तक बचाए जाने पर लगभग एक �म�लयन डॉलर से अ�धक हो सकते ह�।

द�घ�कालीन प�र��य का �वकास तथा आने वाले समय के पाँच या दस वष� का
अनुमान, आपक� वत�मान सोच और काम करने के तरीके को बदल सकता है।

अपनी आय को कर� �गना
कैमरोन हेरो� क� पु�तक, डबल डबल (2011) म� वे �लखते ह� �क आप अपने �वसाय के
आकार को तीन वष� म� �गना कैसे कर सकते ह�। उनका संदेश ब�त सरल है : वे आपको
सलाह देते ह� �क आने वाले तीन साल� को �यान म� रखते �ए यह �नण�य ल� �क आप तब
तक अपनी आय को �गना कर ल�गे। इस धनरा�श म� ��तवष� 25 ��तशत का च�वृ��
�याज शा�मल होगा।

�फर वत�मान म� लौट� और देख� �क इस ल�य को पाने के �लए आपको कौन से
आव�यक कदम उठाने ह�गे। अगर आप अपने �वसाय या आय को दो ��तशत पर माह
बढ़ाते ह� तो यह 26 ��तशत ��तवष� हो जाएगा और तीन साल म� आपक� आय �गनी हो
जाएगी।

अगर आप काम कर रहे ह� और आप अपनी उ�पादकता, �दश�न तथा प�रणाम� को ��त
स�ताह आधा ��तशत बढ़ाते ह� तो ये एक स�ताह म� दो ��तशत हो जाएगा। ��तवष� 26
��तशत होगा और आने वाले छ�ीस माह म� आपक� आय �गनी होगी।



भ�व�य से आए ँवा�पस
द�घ�कालीन प�र��य �वक�सत करने का आरं�भक �ब�� यही होगा �क आप, भ�व�य से
वा�पस आने क� सोच का अ�यास करे। क�पना कर� �क आप जा� क� छड़ी से अपने आने
वाले समय म�, जीवन को संपूण� बना पाते।

आपका यह संपूण� जीवन कैसा �दखाई देता? यह आपके वत�मान जीवन से कैसे अलग
होता?

इसके बाद वत�मान म� वा�पस आ कर पूछ� , “मुझे आज से ही ऐसा �या करना होगा �क
म� अपने आने वाले समय के �लए एक संपूण� जीवन पा सकँू?”

आदश�करण का अ�यास कर�। क�पना कर� �क इस बात क� कोई सीमा नह� है �क
आप अपने जीवन म� �या पा सकते ह�। अपने जीवन का चार मह�वपूण� �े�� म� �व�ेषण
कर� 1. �वसाय व कै�रयर; 2. प�रवार व संबंध; 3. �वा�य व �फटनेस; 4. �व�ीय
�वतं�ता।

आने वाले पाँच साल� क� क�पना कर� �क आपका �वसाय, कै�रयर और आय हर
तरह से आदश� ह�। आप �कतना कमा रहे ह�गे? आप �कस तरह का काम कर रहे ह�गे?
आप अपने कै�रयर म� �कस मुकाम पर ह�गे? आप �कस तरह के लोग� के साथ काम कर
रहे ह�गे?

आपक� पाँच–वष�य क�पना
पीटर �कर ने कहा था, “लोग अ�सर एक साल म� �कए जाने वाले काम� का आव�यकता
से अ�धक अनुमान लगा लेते ह� पर वे यह सही तरह से तय नह� कर पाते �क वे पाँच वष�
के भीतर �या कर सकते ह�।

जब आप एक बार अपने आने वाले पाँच साल� के �लए आदश� कै�रयर और आय को
तय कर ल�, तो वत�मान म� मुड़ कर देख� और सोच� �क आपको यहाँ से वहाँ तक जाने के
�लए कौन से आव�यक कदम उठाने ह�गे।

इसके बाद पहला कदम उठाए।ँ अ�� खबर यह है �क आप अपने पहले कदम को
हमेशा देख सकते ह�। आपको सीढ़� चढ़ते समय हर कदम को देखने क� आव�यकता नह�
है। बस आपको पहला कदम उठाना है और जब आप पहला कदम उठा लेते ह� तो �सरा
कदम अपने—आप सामने आ जाएगा। जब आप �सरा कदम उठाएगेँ तो तीसरा कदम
अपने—आप सामने होगा। बस आपको पहला कदम उठाने क� पहल करनी है। और
आपको जीवन म� आगे जाने के �लए पहला कदम उठाना ही होगा।



कं�यू�शयस ने कहा है, “एक हज़ार मील लंबी या�ा भी पहले कदम से ही आरंभ होती
है।” पहला कदम उठाना हमेशा ही क�ठन होता है। इसके �लए आपको ब�त कड़े प�र�म
और �ढ़ संक�प क� आव�यकता होगी और यह कदम बाक� उन सभी काम� से अलग
होगा, �ज�ह� आप आज तक करते आए ह�। पर जब आप एक बार पहला कदम उठा ल�गे तो
आपके �लए �सरा कदम उठाना उतना क�ठन नह� रहेगा और �फर तीसरे कदम क� बारी
आ जाएगी। आप कुछ ही माह म� इतना सब कुछ हा�सल कर ल�गे �जतना आप �पछले वष�
के दौरान भी हा�सल नह� कर सके थे।

आपका प�रवार और संबंध
अपनी जा�ई छड़ी को �फर से घुमाए ँऔर क�पना कर� �क आपका प�रवार और संबंध हर
तरह से आदश� ह�। वे कैसे �दखाई द�गे? आपके साथ कौन होगा? कौन लोग आपके साथ
नह� रह�गे? अगर आपका �ववाह होगा तो आपके प�रवार क� कैसी जीवनशैली होगी? आप
लोग �कस तरह अवकाश मनाने जाएगेँ या आपका प�रवार कैसा खुशहाल होगा?

इसके बाद भ�व�य से मुड़ कर वहाँ देख�, जहाँ आज आप ह�। �फर तय कर� �क अपने
�लए उस आदश� अव�ा तक प�ँचने के �लए आपको कौन—कौन से आव�यक कदम
उठाने ह�गे। अपने भ�व�य म� आदश� प�रवार और जीवनशैली को पाने के �लए आपको �या
—�या करना होगा। अपने—आप से इस �वषय से संबं�धत सवाल पूछ� ।

बेहतरीन शारी�रक �वा�य
अपनी सेहत और �फटनेस के बारे म� सोच�। अगर आने वाले समय म� आपक� सेहत

�फट होगी तो यह वत�मान से कैसी अलग �दखेगी? आप �फटनेस के �कन �तर� का आनंद
लेना चाह�गे? आपका वज़न �कतना होगा? आपका आहार कैसा होगा? आप कौन से
�ायाम� को अपने जीवन म� शा�मल कर�गे? आप कौन सी �व�ाम तकनीक� को �योग म�
लाएगेँ?

इसके बाद अपने वत�मान म� वा�पस आ जाए ँऔर सोच� �क अगर मुझे आने वाले समय
म� �फटनेस चा�हए तो उस आदश� अव�ा को पाने के �लए अभी से कौन से आव�यक
कदम उठाने ह�गे।

इसके बाद पहला कदम उठाए।ँ कुछ कर�। कुछ भी कर�। पूरे भरोसे के साथ आगे चल�।
और आप हमेशा अपने पहले कदम को देख सकते ह�।

�व�ीय �वतं�ता



आपको �व�ीय �वतं�ता और उपल�� के �े� म� भी �यान देना होगा। अपने भ�व�य क�
ओर आगे जाए ँऔर पूछ� , “मुझे भ�व�य म� आरामदेह जीवन पाने के �लए �कतने धन क�
आव�यकता होगी?”

हम अपने सेमीनार� म� �वसाय के मा�लक� को ‘द नंबर’ के बारे म� बताते ह�, यह इसी
�वषय पर �लखी गई, एक बेहतरीन �कताब का नाम भी है। इसम� पूछा जाता है, ‘आपका
नंबर �या है?’ ऐसी कौन सी �न��त धनरा�श है �जसे आप आजीवन कमाना, बचाना या
�नवेश करना चाहते ह�? खासतौर पर, आपको साल—दर—साल और माह—दर—माह
अपनी जीवनशैली को चलाने के �लए �कतने धन क� आव�यकता होगी?

यहाँ �व�ीय आजाद� पाने का बड़ा सरल सू� है। पहले, यह तय कर� �क अगर आपके
पास कोई आय न हो तो अपनी वत�मान जीवनशैली के अनुसार घर चलाने के �लए आपको
�कतने धन क� ज�रत होगी। स�र ��तशत से अ�धक वय�क यह तय नह� कर पाते �क
उ�ह� हर माह �य करने के �लए अंदाज़न �कतना पैसा चा�हए।

वा�ष�क �य
जब आप अपने �लए महीने म� होने वाला �य तय कर ल�, जो आपके वत�मान के �नय�मत
और अनपे��त खच� के मेल से बनेगा तो इस नंबर को बारह से गुणा कर द� और इस तरह
आपको पता चल जाएगा �क अगर आपके पास पूरे एक साल तक आय न हो तो आपके
पास काम चलाने के �लए �कतनी बचत होनी चा�हए।

अगर आपको अपनी वत�मान जीवशैली चलाने के �लए, टै�स देने के बाद 5000 डॉलर
��त माह चा�हए तो पूरे वष� के �लए यह रा�श 60000 डॉलर होगी। अगर आपके पास कोई
आय न रही तो यह बचत आपको पूरा एक साल तक सहारा दे सकती है।

आ�खर म� आप अपनी वा�ष�क आय को बीस से गुणा कर द�, आप अपने साथी के
�रटायरम�ट के बाद अंदाज़न इतना समय अव�य जीने वाले ह�। इसी उदाहरण के अनुसार,
अगर आपको साल भर आराम से जीने के �लए साठ हज़ार डॉलर चा�हए तो इसे बीस से
गुण करने के बाद आपको वत�मान जीवनशैली को बनाए रखने के �लए 1.2 �म�लयन डॉलर
क� ज़�रत होगी। अगर आप चाह� तो अपनी मा�सक या वा�ष�क आय म� से प�शन क�
धनरा�श को घटा सकते ह�।

पहला कदम उठाएँ
इसके बाद पहला कदम उठाए।ँ एक �रटायरम�ट खाता, �व�ीय आजाद� खाता खोल�। यह
एक ऐसा खाता है, �जसम� आप ऐसा पैसा रख�गे, �जसे आप कभी, �कसी भी कारण से



नह� �नकाल�गे। �कसी �व�ीय सलाहकार क� सलाह ल�। अपनी आय के 85 से 90 ��तशत
के अनुसार जीना सीख� और अपनी बाक� धनरा�श क� बचत कर� या उसका �नवेश कर द�।
इसे अपने जीवन के मह�वपूण� ल�य� म� से एक मान� ता�क आपको �व�ीय आजाद� �मल
सके और आप आने वाले समय म� अपने �लए �हट नंबर को पा सक� ।

जब आप अपने �लए नंबर तय कर ल� तो इसे पाने क� योजना तैयार कर�, अपनी योजना
के अनुसार काय� कर� और लगातार बचत व �नवेश करते रह�, इस तरह आने वाले समय म�
आपके �लए उस नंबर को दस गुना बढ़ोतरी तक पाने क� संभावना बढ़ जाएगी।

एक �नण�य ल�
आज ही द�घ�कालीन प�र��य �वक�सत करने का संक�प ल�। भ�व�य के ��त गहन �प से
क� ��त रह�। अ�धकतर समय भ�व�य के बारे म� ही �वचार कर�।

अपने �नण�य� और काय� के प�रणाम� पर गौर कर�। �या होने वाला है? और �या हो
सकता है? और इसके बाद �या होगा?

आ�म—अनुशासन, आ�म—संयम और आ�म—�नयं�ण का अ�यास कर�। अगर आप
आने वाले बेहतर भ�व�य क� क�पना रखते ह� तो उसके �लए आज ही क�मत चुकाने को
तैयार रह�।

और इसके बाद पहला कदम उठाए।ँ अ�� मंशा, आशा, इ�ा या सपन� को सफलता
या असफलता क� �वभाजक रेखा नह� माना जा सकता। आप अपने जीवन के हर �े� से
�या चाहते ह�, यह उसके अनुसार ही तय होती है और इसके बाद आपको पहला कदम
उठाना होता है। और आप हमेशा अपने पहले कदम को देख सकते ह�।

�या करना है आपको?

1.  आज ही संक�प ल� �क आप द�घ�कालीन सोच को अपनाएगेँ, �कसी भी �नण�य
पर �वचार करने से पूव� उसके सारे पहलु� पर गौर कर�गे।

2.  आने वाले तीन से पाँच वष� क� पहले से क�पना कर ल� और क�पना कर� �क
आपका जीवन हर तरह से आदश� होगा। तब यह आज से �कतना और कैसे
अलग होगा?

3.  अपने आदश� भ�व�य को पाने के �लए आपको कौन सा एक कदम उठाना
होगा, उसे आज ही तय कर�। और �फर इसके बाद पहला कदम उठाए।ँ



आ

अ�याय 2
___________

धीमी सोच बनाम ती�गामी सोच

सफल लोग ऐसे काम करने क� आदत डाल लेते ह�, �ज�ह� असफल करना पसंद
नह� करते। ऐसा नह� �क सफल लोग भी उन काम� को करना पसंद करते ह�। पर

उनक� नापसंदगी उनके उ�े�य क� ताकत क� अधीन हो जाती है।

–अ�बट� ई.एन. �े

पके पास असाधारण म��त�क है। आपके पास इस ��ा�ड के सभी �ात अणु� से
कह� अ�धक �च�तन �मता �व�मान है। अगर आप अपने मन क� सभी श��य� को

उ�चत �प से �कसी ल�य या इ�ा को पाने के �लए समायो�जत व क� ��त कर सक� , तो
आप ऐसे असाधारण ल�य पा सकते ह�, �ज�ह� पाने क� आपने कभी क�पना तक नह� क�
होगी।

आपका मन �नरंतर कुलांच� भरता रहता है। आप ��त �मनट पं�ह हज़ार श�द सोच लेते
ह�। आपका मन लगातार एक से �सरी सोच पर उछल—कूद करता रहता है। अगर आप
अपने �वचार� क� इस धारा को बस म� करना चाह� और इसे इस तरह �दशा देना चाह� �क
यह आपके �लए असाधारण नतीजे ला सके, तो आपको उ�लेखनीय अनुशासन और
संक�प श�� क� आव�यकता होगी।

जैसा �क होता है, आपके �दमाग म� स�कड़� �वचार आ सकते ह� पर आप एक बार म�,
एक ही सोच पर काम कर सकते ह�। इसी वजह से, आप अपनी इस �वचारधारा को बस म�



कर सकते ह�, �जस तरह �नशानेबाज़ अपना पूरा �यान �नशाने पर क� ��त करते �ए, बाण
चलाता है।

�रए��टव–�र�ां�सव मोड
आप जो भी काम बार—बार करते ह�, वह एक आदत बन जाता है। अ�धकतर लोग
�रए��टव–�र�ां�सव मोड म� ही काम करते ह�। उ�ह�ने अपने आसपास, अपने भीतर चल
रही ग�त�व�धय� और सोच के �लए लगातार ��त��या और ��यु�र देने क� आदत डाल ली
है।

सुबह अलाम� घड़ी बजते ही वे अपने माहौल के बीच अपनी आदत� के साथ कदम रख
देते ह�। उनक� सामा�य �च�तन ���या त�काल ��त��या देती है, वे उसके बीच �ब�कुल
समय नह� छोड़ते।

जब आपक� �च�तन ���या बेहतर होती है तो अपने सामने कोई भी प�र���त आते ही
आप थोड़े �वराम के साथ ही अपनी ��त��या देते ह�। जैसे बचपन म� आपक� म�मी कहती
थ� �क जब भी गु�सा आए तो दस तक �गनने के बाद ही कोई ��त��या देनी चा�हए।

जब भी आप कुछ कहने या करने जा रहे ह� तो उस समय थम कर, उस पर �वचार
करने से, आपक� ��त��या देने क� गुणव�ा म� �नखार आएगा। यह आपक� सफलता के
�लए ब�त मायने रखता है। यही धनी लोग� क� भी खूबी होती है।

सोचने म� मेहनत लगती है
आईबीएम के सं�ापक, थॉमस जे वाटसन सी�नयर चाहते थे �क ऑ�फस क� हर द�वार
पर एक संकेत हो, �जस पर �लखा हो, ‘सोचो’। जब भी उनके आगे कोई सम�या आती तो
सहकम� एक—�सरे को वह संकेत �दखाते �ए, सोचने का आ�ह करते ता�क वे चचा� के
दौरान पूरी एका�ता से �च�तन करते �ए उ�र दे सक� । इस तरह उ�ह� उ�चत समाधान या
�नण�य तक आते देर नह� लगती थी।

एक बार थॉमस एडीसन ने कहा था, “सोचने म� ब�त मेहनत लगती है, यही वजह है
�क अ�धकतर लोग सोचने से बचना चाहते ह�।”

एक कहावत के अनुसार, ‘कुछ लोग सोचते ह�। कुछ लोग सोचते ह� �क वे सोचते ह�
और ब�त से लोग तो ऐसे ह� जो सोचने क� बजाए मरना पसंद कर�गे।’

अ�� सोच करने म� कड़ी मेहनत लगती है। अगर आप सही मायन� म� अपनी मान�सक
�मता म� �नखार चाहते ह� तो आपको �नरंतर इसका अ�यास करना होगा।



सौभा�य से, आप बार—बार �जस काम को करते ह�, वह आपक� आदत म� शुमार हो
जाता है। जब यह आदत बन जाता है तो आपके �लए यह काम करना आसान हो जाता है।
गोथे के अनुसार, “हर काम आसान होने से पहले, क�ठन ही होता है।” यही �नयम कोई
नई आदत बनाने म� भी लागू होता है।

धीमी सोच
आपको अपने भीतर यह आदत डाल लेनी चा�हए �क �जन �े�� म� धीमी सोच क�
आव�यकता हो, वहाँ आप अपनी सोच क� ग�त धीमी रख�।

जैसा �क पहले अ�याय म� चचा� हो चुक� है, �न�कष� ही सबसे मह�वपूण� कारक है।
जीवन म� लगभग सभी भूल� इसी वजह से होती ह� �क हमने अपने काम� के नतीज� पर
पहले गौर नह� �कया था।

डे�नयल का�हम�स क� बे�टसे�ल�ग पु�तक, �थ��कग, फा�ट एंड �लो , सट�क �च�तन म�
ब�त अ�ा योगदान देती है। आर. एच. थॉलेस व सी आर थॉलेस क� �ला�सक पु�तक
��ेट एंड �ु�ड टाइ�म�ग क� तरह, यह �कताब भी उन सभी कारण� क� खोज और �व�ेषण
करती है, जो हम� मनचाहे नतीज� तक नह� जाने देते।

लेखक� ने �दखाया है हम �कस तरह सूचना �हण करते ह� और आं�शक जानकारी, चुने
�ए आंकड़� आ�द के आधार पर ऐसी जानकारी पाना चाहते ह�, �जस पर �व�ास करने के
बारे म�, हमने पहले से ही �नण�य ले �लया है।

अगर कोई अहम �नण�य हमारे काम या जीवन पर सकारा�मक या नकारा�मक �भाव
डालने जा रहा है तो हम� उसके बारे म� अपनी सोच को थोड़ा धीमा रखना होगा ता�क कोई
भी फ़ैसला हड़बड़ाहट म� न �लया जाए।

इस काम को करने का सादा सा तरीका यही होगा �क आप �वयं से लगातार यह सवाल
कर�, ‘हम कैसे जानते ह� �क यह सच है?’ �कसी भी सूचना को अपने �नण�य का आधार
बनाने से पहले देखना होगा �क वह सच भी है या नह�।

दो �च�तन शै�लयाँ
तेज़ सोच बनाम धीमी सोच को आप �च�तन क� दो शै�लयाँ मान सकते ह�। जब हम तेज़ी से
सोचते ह�, तो सूचना को अपने सहज �ान के बल पर, तेज़ी से �ोसेस करते ह� जैसे भीड़ से
भरी सड़क पर कार चलाने का �नण�य। हम उस समय अपनी ��त��या या ��यु�र के �लए
कोई खास �वचार नह� करते।



हमारी अ�धकतर ग�त�व�धय� जैसे बातचीत, भ�ट, रोज़मरा� का जीवन, खरीददारी आ�द
के �लए तेज सोच ही सट�क और आव�यक है। यहाँ नतीजे इतने मायने नह� रखते �क
आपने लंच के �लए हैमबग�र का ऑड�र �कया है या अपने �लए �फशा बग�र मँगाया है। इससे
आपक� ��नया क� बड़ी योजना� म� कोई अंतर नह� पड़ता।

जीवन के कई �सरे �े�� म� हम� धीमी सोच क� आव�यकता होगी। अगर हम� मनचाहे
प�रणाम� के साथ कुछ द�घ�कालीन �नण�य लेने ह� तो वहाँ धीमी सोच न केवल आव�यक
ब��क अ�नवाय� हो जाती है।

लेखक ने यह भी कहा �क अ�धकतर लोग यही भूल करते ह� �क वे अपने जीवन से जुड़े
द�घ�कालीन �नण�य� पर ब�त ज�द� �वचार करने लगते ह�, यहाँ उ�ह� अपनी सोच को थोड़ा
समय देना चा�हए ता�क वे सट�क �न�कष� पा सक� ।

प�रणाम� पर कर� गौर
उदाहरण के �लए आप कॉलेज म� कौन सा कोस� ल�गे, अपने �लए कैसा कै�रयर चुनना
चाहते ह�, आप �कस ��� से �ववाह करना चाहते ह� और आप अपने धन को कैसे कमाना
चाहते ह�, उसक� बचत और �नवेश के �लए �या करना चाह�गे, इस तरह के �नण�य� के �लए
आपको अपनी धीमी सोच क� आव�यकता होगी।

कोई फैसला �जतना �यादा द�घ�कालीन होगा, आपको उस पर �वचार करने के �लए
उतना ही अ�धक समय देना होगा। सारे त�य� और �वक�प� पर �वचार करना होगा।

कोई नया काम शु� करने जा रहे ह� तो वहाँ भी कुछ �न��त �े�� म� आपक� सोच क�
ग�त धीमी होनी चा�हए। आप �कस उ�पाद या सेवा म� �वशेष�ता रखते ह�, आप �कस तरह
के �ाहक� का �यान अपनी ओर ख�चना चाहते ह�, आप अपने �लए उ�पादन, �ब��,
माक� �ट�ग व �वतरण के कौन से साधन चुनना चाह�गे और आप क�मत और दाम� से जुड़े
�नण�य �कस आधार पर ल�गे; ये सभी �नण�य आपके पूरे उ�म क� सफलता या असफलता
तय कर सकते ह� इस�लए इनके बारे म� ब�त सोच—समझ कर ही �नण�य ल�।

अपनी �च�तन शैली का �व�ेषण कर�
अपने—आप से �नय�मत �प से �� कर�, ‘�या यह प�र���त तेज़ ग�त क� सोच चाहती
है या इस पर धीमी ग�त से �वचार करना होगा?’

जब भी संभव हो सके, अपनी सोच के �लए थोड़ा समय �नकाल�। अपने सामने आए
हालात और अपने �ारा द� जाने वाली ��त��या के बीच थोड़ा समय अंतराल लाने का



�य�न कर�। ‘बह�र घंटे के �नयम’ का अ�यास कर�। �कसी भी अहम �नण�य को लेने से
पूव� �वयं को बह�र घंटे का समय अव�य द�।

लॉड� ए�टन ने �लखा है, “अगर �नण�य लेना आव�यक न हो तो यह अ�नवाय� नह� �क
आपको �नण�य लेना ही होगा।”

आप �कसी अहम �नण�य को लेने म� �जतना अ�धक समय द�गे, आपके �लए वह हर
मामले म� उतने ही बेहतर नतीजे लाएगा। �नरंतर इन श�द� का �योग कर�, ‘म� आपको
इसके बारे म� सोच कर जवाब देता �ँ।’

अगर कोई आपको �कसी अहम फैसले पर तुरंत �नण�य लेने को �ववश करे, तो आप
कह सकते ह�, ‘अगर आप त�काल उ�र चाहते ह� तो मेरी ओर से यह ‘न’ होगा। पर अगर
आप मुझे सोचने का समय द� तो मेरा उ�र थोड़ा अलग भी हो सकता है।’

सारे �ववरण कह� �लख�
कागज का एक टुकड़ा आपके �लए ब�त ही क�मती साधन हो सकता है �जस पर आप
अपनी सम�या या �लए जाने वाले �नण�य से जुड़े सारे �ववरण �लख सकते ह�। जब आप
चीज़� को �लखते ह� तो आपके हाथ और �दमाग के बीच कुछ अ��त घटता है। जब आप
सारे �ववरण �लखते ह� तो आपके म��त�क को धीमी सोच के �लए �ववश होना पड़ता है,
वह उस सम�या या �नण�य �वशेष पर पूरा �यान एका� कर पाता है। अगर आप टाइप करने
क� बजाए कुछ �लख� तो ब�त बेहतर होगा। जब आप एक—एक कर सारे त�य� को
�लखते ह� तो आपके �लए यह �� होता चला जाता है �क आपको करना �या चा�हए।
यही कारण है �क �ां�सस बेकन �लखते ह�, ‘लेखन �कसी ��� को सपंूण� बनाता है।’

जब भी �कसी �नण�य से जुड़े �न�कष� ब�त ही मह�वपूण� ह� तो अपने—आपको सोचने
का भरपूर समय द�। अगर आपने त�काल �नण�य ले �लया तो पछताना पड़ सकता है। याद
रख�, ऐसे �नण�य क� तुलना म�, धीमी सोच से जुड़ा �नण�य हमेशा अ�धक लाभदायक होगा।

लोग� के �नण�य
आपके �वसाय के पचानवे ��तशत �नण�य इसी बात पर �नभ�र करते ह� �क आप �कस
तरह के लोग� को अपनी ओर आक�ष�त करते ह�, �क�ह� काम पर रखते ह� और �क�ह� काम
स�पते ह�। आप �कन लोग� के साथ काम करना चाहते ह� या आपने �कन लोग� को चुना है,
वही लोग आपके काम को बना या �बगाड़ सकते ह�। पीटर �कर �लखते ह�, ‘अगर आप
लोग� को चुनने का �नण�य तेज़ी से करते ह� तो यह आपके �लए ग़लत �नण�य हो सकता है।’



आप �कन लोग� के साथ काम कर�गे, �कनके साथ व� �बताएगेँ, �कस ��� से �ववाह
कर�गे या कैसे �वसाय म� �नवेश कर�गे, ऐसे �नण�य ही आपके �नजी जीवन म� आपक�
पचासी ��तशत सफलता और �स�ता को तय कर�गे।

लोग� को काम पर रखने का रह�य
�कसी बड़ी कंपनी का सबसे बड़ा से�स �बंधक अपने यहाँ बेहतर से�स कम�चा�रय� क�
�नयु�� के �लए जाना जाता था। उससे पूछा गया �क उसक� इस �नयु�� क� सफलता का
राज़ �या था। उसने कहा, ब�त साद� बात है। म� ब�ीस �दन के �नयम का अ�यास करता
�ँ। भले ही कोई ��याशी मुझे �कतना भी पसंद �य� न आए पर उसे काम पर रखने का
�नण�य लेने से पूव�, म� ब�ीस �दन तक �ती�ा करता �ँ। जो ��� अपनी पहली या �सरी
भ�ट म� ब�त कमाल का लगता है वह अ�सर कुछ समय बाद अपनी कमजो�रय� और च�र�
के दोष� के साथ सामने आ जाता है और इस तरह वह लंबे समय के �लए अनुपयु� हो
जाता है।”

अ�धकतर सफल कंप�नयाँ और �बंधक इस �नयम के अलग—अलग सं�करण� का
�योग करते ह�। उ�ह� एहसास है �क अगर उ�ह�ने �कसी ग़लत ��� को काम पर रखा तो
यह उनके �लए �कतना भारी पड़ सकता है। यही �नयम �ावसा�यक साझेदा�रय� और
अनुबंध� पर भी लागू होता है।

रणनी�तपरक हो �च�तन
�पछले अनेक साल� के दौरान, कई तरह क� �बंधन तकनीक�  सामने आ�, �जनम� से आप
रणनी�त के अनुसार सोचने वाली तकनीक को सबसे कारगर मान सकते ह�। इस तरह के
�नयोजन म� आपको धीमी ग�त से सोचने और �कसी भी काम या �नण�य के सभी पहलु�
पर �वचार करने के �लए �ववश �कया जाता है। आप अपने �वसाय के द�घ�कालीन
भ�व�य का ख़ाक़ा तैयार कर रहे ह�।

य�द यह कोई �नजी काय� है तो भी आपका काम करने का तरीका वही रहेगा। आप
अपना भ�व�य गढ़ रहे ह�। आप भ�व�य म� झाँक कर देख लेते ह� �क आप अपने वाले वष�
के दौरान �या बनना चाहते ह�?

रणनी�त �वशेष� माइकल कामी के अनुसार, “जो लोग अपने भ�व�य क� योजना
तैयार नह� कर सकते, उनके पास भ�व�य नह� हो सकता।”

�नजी �प से रणनी�तपरक �च�तन करने से आप ब�त धीरे—धीरे, सभी पहलु� पर
�वचार करते �ए, हर बात क� बारीक� से छानबीन करने के बाद ही कोई �नण�य लेते ह�। यह



आपको �ववश करती है �क आप इस बारे म� सोच� �क आप आने वाले समय म� �या करना
या बनना चाहते ह�।

अ�सर आपको अपने �लए कुछ समय अलग से �नकालना चा�हए ता�क आप तय कर
सक�  �क आप अपने �लए कैसा भ�व�य चाहते ह�, य�द आप �कसी तरह क� परेशानी,
बदलाव या बाधा से गुज़र रहे ह� तो ऐसा करना और भी आव�यक हो जाता है। लंबी सैर पर
�नकल� और अपने मन को शांत कर�। अपने साथी के साथ भ�व�य से जुड़े ल�य� पर �वचार
कर�। दो या तीन �दन तक उन सभी साधन� से �र रह� जो आपक� मान�सक एका�ता को
भंग करते ह�, जैसे कं�यूटर, फोन, टे�सट् मैसेज आ�द। अ�सर इन साधन� के कारण
आपके सोचने के �वाह म� बाधा आती है।

एकांत का कर� अ�यास
अगर आप धीमी ग�त के �च�तन को अपनी आदत� म� शा�मल करना चाहते ह� तो आपको
�नय�मत तौर पर एकांत म� रहने का अ�यास करना होग कई लोग तो ऐसे होते ह� तो
आजीवन एकांत म� रहने का अ�यास नह� कर पाते। वे सदा ��त और स��य बने रहते ह�,
वे अपने जीवन के हर संभव �मनट को �कसी न �कसी ग�त�व�ध से जोड़े रखते ह�। पर यह
सब आपके �लए नह� है।

एकांत का अ�यास करना ब�त सरल है। इसके �लए आपको �यादा से �यादा तीस से
साठ �मनट क� आव�यकता होगी, उस गहरे मौन के बीच �कसी तरह का संगीत, शोर या
�व�न न हो। आप �बना कुछ �कए, शांत भाव से बैठ जाए।ँ आप चाह� तो कुछ समय के
�लए �कृ�त के एकांत म� भी बैठ सकते ह�, जहाँ आपके आसपास कोई न हो।

य�द आपको पानी के �नकट बैठने का अवसर �मल सके तो कह� बेहतर होगा। इस
तरह आपका मन शांत होगा और आपक� चेतन और अवचेतन �मता� को सामने आने
का अवसर �मल सकेगा।

एकांत अनुशासन चाहता है
जब भी आप एकांत का अ�यास कर�गे तो आरंभ म� यह आपको क�ठन लग सकता है।
आपका �दमाग कई तरह क� बात� म� उलझेगा और पहले बीस से प�ीस �मनट तक खुद
को संभालना मु��कल हो सकता है।

पर तभी अचानक कुछ अ��त सा घटता महसूस होगा। उसी �ण आपका सारा तनाव
और परेशानी छूमतंर हो जाएगेँ। आपको केवल उस मौन के बीच बैठने का आनंद आने
लगेगा। आपके मन म� कई तरह के �वचार भाव, बोध, अंत���� और सम�या� के हल



उमड़ने लग�गे। हो सकता है �क आपके मन को कोई ऐसा �ेरणा भी छू जाए, जो आपके
जीवन क� �दशा ही बदल दे। वे ही पल आपके जीवन के क�मती पल� म� से एक हो सकते
ह�।

अपने मन को �कसी नद� क� तरह बहने द�। आपको कुछ भी �लखने क� आव�यकता
नह� है। यह एक अ�ा �वचार है, जो आपका एकांत स� समा�त होने के बाद भी, देर तक
आपके साथ रहेगा। कहा जाता है, ‘जब ��ी और पु�ष, एक—�सरे से परे, एकांत म� कुछ
समय �बताने लगते ह� तो वे महान बनने लगते ह�।’

अगर आपने कभी तीस से साठ �मनट तक एकांत का अ�यास नह� �कया तो आज ही
अपने �लए समय �नकाल�। अ�सर, म� दोपहर बाद घर जाते �ए, �कसी पाक�  के बाहर
अपनी कार रोक कर, वहाँ लगभग एक घंटे तक शांत भाव से बैठा रहता �ँ। आप ऑ�फस
म� सबके जाने के बाद अकेले बैठ सकते ह�। अपने घर के �पछले बरामदे म� बैठ सकते ह� या
अपने बेड�म म� अकेले बैठ सकते ह�, जब वहाँ कोई न हो।

यह हमेशा कारगर होता है
म� आपसे वादा करता �ँ। जब भी आपके जीवन म� कोई बाधा, संकट, परेशानी, कंुठा,
सम�या या चुनौती आए, तो जा कर मौन भाव से, �कसी एकांत म� बैठ� । �य� ही आप ऐसा
कर�गे, तो �बना �कसी अपवाद के, आपक� सबसे बड़ी सम�या का हल चुट�कय� म� आपके
सामने होगा, मानो कह� से आपके कंधे पर कोई �यारी सी �ततली आ बैठ� हो।

मेरे कई छा�� ने इस बात क� पु�� क� है �क वे �जस सम�या के साथ �दन� या महीन�
से जूझ रहे थे, एकांत के एक ही स� के भीतर, उ�ह�ने उसका समाधान पा �लया।

जब आपके पास उ�र आएगेँ, तो ये हर मायने म� पूरे ह�गे। इसम� आपक� हर परेशानी
का �व�तार से वण�न होगा। यह पूरी तरह से सादा, �� व संपूण� होगा ता�क आप पूरी
�मता से काम कर सक� । यह आपक� हर तरह क� सम�या को हल कर देगा। जब आप इस
स� से बाहर आ कर अपने �वचार को काय��प द�गे, तो सब कुछ अपने—आप ही संभल
जाएगा। आप शां�त पा सक� गे।

अपनी आंत�रक श��य� को जागृत कर�
एकांत के �नय�मत अ�यास के �लए आपको धीमी सोच को अपनाना होगा। आपको अपने
आसपास के सारे काम और ग�त�व�धय� से परे जा कर, कुछ देर शांत भाव से बैठना होगा।
इस तरह का अ�यास �जतना गहरा होता जाएगा। आपके �लए हर बार सामने आने वाले
�वचार और आइ�डया उतने ही मजबूत होते जाएगेँ।



काप�रेट रणनी�तपरक �नयोजन म�, जहाँ प�रणाम मह�वपूण� हो सकते ह�, अगर आप
अहम मसल� पर इस तरह �वचार करके, कारवाई कर�गे, तो आपके �वसाय क� सफलता
सु�न��त मानी जा सकती है।

समय �बंधन का एक �नयम कहता है, “�नयोजन म� बीता हर �मनट, आपक� कारवाई
के दस �मनट बचाता है।”

जब भी आप �कसी सफल उप�म को देखते ह�, तो उसके पीछे एक सफल रणनी�त
�छपी होती है। आप धीमी और �वचारपूव�क क� गई सोच के नतीजे को काय��प म� देखते
ह�।

GOSPA �थ��क�ग मॉडल को अपनाएँ
इस मॉडल को यूँ भी �लखा जा सकता है : गो�स, ऑ�जे��टव, ��ेटजी, �ायरट� व
ए�न!

ल�य : आपके ल�य �न��त, मापयो�य तथा समय क� सीमा म� बँधे वे नतीजे ह�, �ज�ह�
आप अपने �वसाय म� द�घ�कालीन तौर पर पाना चाह�गे। ये आपके �ब��, लाभांश, वृ��,
शेयर� क� क�मत तथा गुणव�ा क� र��क�ग के ल�य� को �कट करते ह�।

उ�े�य : आपके उ�े�य वे अंत�रम ल�य ह�, �ज�ह� आपको अपने बड़े ल�य� तक जाने के
�लए पाना ही होगा। क�पना कर� �क आपके ल�य वह� ह�, जहाँ आपको सी�ढ़याँ चढ़ कर
जाना है और उ�े�य उन सी�ढ़य� के वे पायदान ह�, �जन पर चढ़ कर ही ल�य तक जाया जा
सकता है।

रणनी�तयाँ : आपक� रणनी�तयाँ ही आपको उ�चत उ�े�य� तक ले जा सकती ह�।
�मसाल के �लए, �वसाय म�, आपका एक उ�े�य यही होना चा�हए �क आप �ब�� का एक
�न��त �तर पा सक� । आप अपने �ब�� के ल�य को पाने के �लए कई तरह क� रणनी�तय�
पर काम कर सकते ह�।

�ाथ�मकताए ँ : आपक� �ाथ�मकताए ँ वे ग�त�व�धयाँ ह�, जो आपके ल�य और उ�े�य
पाने क� राह म�, �सर� क� तुलना म� कह� अ�धक मह�वपूण� ह�।

हर चीज़ पर 80/20 का �नयम लागू कर�। आपके बीस ��तशत काम कौन से ह�, जो
आपको बाक� अ�सी ��तशत नतीज� तक भी ले जा सकते ह�।

ए�न या काम : ऐसी कौन सी सु�न��त, मापयो�य तथा समय क� सीमा म� बँधी
कारवाई है, जो आपक� रणनी�तय� पर काम करते �ए, आपको आपके उ�े�य� और �फर



ल�य� तक ले जा सकती है?

सोचने और हर काम पर �च�तन करने का यह �सल�सला, �भावशाली तौर पर, आपक�
�नण�य �नधा�रण �मता को �भा�वत करता है। यह आपको �ववश करता है �क आप
द�घ�कालीन सोच के साथ—साथ धीमी ग�त क� सोच को भी �योग म� लाए।ँ

संभावना� का �नयम
ब�त से लोग अपनी सफलता या असफलता के �लए अ�� या बुरी �क�मत को दोषी
ठहराते ह�। अगर आप मुड़ कर देख� तो जान सकते ह� �क सफलता का आपक� �क�मत से
कोई लेन—देन नह� था। यह तो संभावना� का मामला है।

संभावना� का �नयम कहता है �क एक संभावना के अनुसार, कुछ भी हो सकता है
और जब आप कुछ �न��त ग�णतीय मॉडल �योग म� लाते ह�, तो आप पूरी सट�कता के
साथ इन संभावना� को �गन भी सकते ह� य�द इसे सादा तरीके से लागू कर�, तो �नयम
कहता है �क अगर आप सफल ��� या सं�ान� क� तरह ही काम कर�गे, तो आप इस
संभावना को बढ़ा सकते ह� �क आप सही समय पर, सही काम कर�गे और सफल भी हो
सक� गे।

जब आप आव�यकता पड़ने पर, धीमी ग�त से सोचने का अ�यास करना सीख जाते ह�,
तो आप पाएगेँ �क सफलता क� राह म� आपके हाथ� होने वाली भूल� कम हो जाती ह� और
आप बेहतर तरीक से काम करने लगते ह�।

सफलता कोई �घ�टना नह� है। असफलता भी कोई �घ�टना नह� है। आप �जतना
अ�धक सावधानी से �वचार कर�गे और कारवाई करने से पहले योजना तैयार कर�गे, आपके
�लए भावी सफलता को वश म� करना उतना ही आसान हो जाएगा।

�या करना है आपको?

1.  आज ही संक�प ल� �क आप अपने �लए ऐसी जगह तलाश�गे जहाँ आप �कसी
सम�या, आइ�डया या अपनी ��त��या के बारे म� धीमी ग�त से सोच�गे।

2.  अपने �ावसा�यक या �नजी जीवन का कोई ऐसा �े� चुन� जहाँ आप गो�ा
मॉडल का अ�यास कर सक� । इस तरह आपको �� भाव से सोचने अपने
भ�व�य क� योजना तैयार करने म� मदद �मलेगी।

3.  आज से ही तीस से साठ �मनट तक एकांत म� बैठने क� योजना तैयार कर�,
जहाँ आप बैठ कर अपने मन से उठती आवाज़ को सुन सक� । ऐसा �नय�मत �प



से कर�। कुछ ही �दन म� आशाजनक प�रणाम आपके सामने ह�गे।



अ

अ�याय 3
___________

�श��त सोच बनाम अ�श��त सोच

ब�त ज�द� महान बनने क� को�शश से सावधान रह�। ऐसा कोई �यास तो दस
हज़ार को�शश� म� से, �कसी एक का ही सफल होता है; ये सब भयभीत कर देने

वाले �वषम ह�।

– ब�जा�मन �डजराइली

नुभवी पेशेवर अ�सर दो श�द� का ब�त �योग करते ह�, ‘सतत प�र�म’। कोई भी
उ�चत �नण�य करने के �लए आपको सट�क जानकारी चा�हए और उसे �मलने म� समय

लगता है।

अ�सर हम लोग अपनी ओर से भरपूर गृहकाय� �कए �बना ही अपने समय, धन और
संसाधन� का �नवेश कर देते ह�।

हमारे �ारा �लए गए बेहतर �नण�य वही ह�, जहाँ हम सब कुछ सोच—समझ कर, सारी
जानकारी लेने के बाद ही कुछ तय करते ह�। हम कुछ भी करने से पहले उसका प�रणाम
सोच लेते ह�।

�वसाय म� सफलता �मलने के कारण
फो�स� प��का के अनुसार, �कसी भी �वसाय म� असफलता �मलने का कारण यही होता है
�क सेवा या उ�पाद के �लए कोई माँग नह� होती। �ाहक उस उ�पाद को नह� चाहता या उस



क�मत पर नह� चाहता, �जस क�मत पर कंपनी उसे देना चाहती है।

2013 म�, यू.एस. म� ही बाज़ार शोध पर आठ �ब�लयन डॉलर से अ�धक �य �कए गए।
यह शोध यह जानने के �लए था �क �ाहक दरअसल �या चाहते ह� ता�क माल बनाने वाल�
को माल बनाने और बाज़ार म� लाने से पहले ही इस बारे म� जानकारी हो।

पर इतने शोध के बाद भी, नए उ�पाद� म� से अ�सी ��तशत असफल रहे और उ�ह�
बाज़ार से हटाना पड़ा।

�मुख �ावसा�यक सलाहकार कंपनी, म��कसे एंड कंपनी के अनुसार, अ�� �ब�� को
ही �कसी �वसाय क� सफलता का आधार माना जा सकता है। अ�सर माल न �बकने के
कारण ही कंपनी को बंद करना पड़ता है। बाक� सब बात� तो बाद म� आती ह�। उनका �भाव
इतना अ�धक नह� होता।

�ाजार से जुडे �नण�य अ�सर इस�लए ग़लत हो जाते ह� �य��क लोग अपने उ�पाद को
बनाने या बेचने से पूव�, सही तरह के सवाल नह� पूछते।

त�य� क� जानकारी
आई ट� एंड ट� म�, 150 से अ�धक कंप�नय� का समूह तैयार करने वाले हेरो� जीनी का
कहना है, “�कसी भी �वसाय म� त�य� को सबसे अहम माना जा सकता है। ये त�य पूरी
तरह से वा�त�वक होने चा�हए, ये �कसी अनुमान पर आधा�रत न ह�। अगर आप त�य� के
अनुसार चल�गे तो कभी असफल नह� ह�गे �य��क ये कभी झूठ नह� बोलते।”

आज के �वसाय म� ‘�ामा�णकता या पु��’ श�द को अह�मयत द� जाने लगी है। कभी
अनुमान न कर�। जब भी मन म� कोई �वचार आए, तो त�काल उसक� �ाम�णकता क� परख
कर�। यह सबूत जुटाए ँ �क �या वह वा�तव म� उतना ही उपयोगी या जायज है, �जतना
आपको लग रहा है।

अपने सेवा और उ�पाद से जुड़ी जो भी जानकारी आपको �मले, उसे एक कागज़ पर
उतार� ता�क आपको सही तरह से �नण�य लेने म� आसानी हो सके।

�सरे लोग� से बात कर�। उन लोग� क� राय ल�, जो ऐसे ही हालात का सामना कर चुके
ह�।

�कसी �वशेष� क� सलाह ल�। �कसी �वशेष �े� म� महारत रखने वाले ��� क� सलाह
आपके समय और �नवेश को बरबाद होने से बचा सकती है।



गूगल पर सच� कर�। अपनी सम�या या �वषय से जुड़े श�द� को गूगल पर डाल� और वह
आपको पल भर म� उनसे जुड़ी सारी जानकारी ��तुत कर देगा। इस तरह आपको वह
जानकारी भी �मल जाएगी जो �कसी �सरे ने पहले से जमा कर रखी है।

लोग� क� राय ल�। अपने �वसाय म� सभी लोग� से बात कर� और उ�ह� कह� �क अगर वे
इस बारे म� कोई जानकारी रखत� हो उसे खुले मन से सबके बीच कह�। कई बार कोई एक
आइ�डया या �वचार ही आपका जीवन या �दशा बदल सकता है।

वै�ा�नक प��त का �योग कर�
वै�ा�नक प��त का उपयोग कर�। एक अवधारणा तैयार कर�, �जसे अभी �स� न �कया
गया हो। इसके बाद इस प�रक�पना को ग़लत ठहराने के सबूत खोज� ता�क आप �स� कर
सक�  �क आपका अनुमान ग़लत था। वै�ा�नक यही करते ह�।

अ�धकतर लोग ऐसा नह� करते। वे अपने �वचार या आइ�डया के सामने आते ही यह
�स� करने म� जुट जाते ह� �क उसने बेहतर उपाय तो �कसी के पास हो ही नह� सकता। वे
अपनी ओर से अपने आइ�डया क� पूरी पु�� करते ह�। अपने आइ�डया के आगे बाक� लोग�
क� राय या सारी जानकारी को ग़लत सा�बत कर देते ह�। इस तरह उनके �लए उस
जानकारी का भी कोई मह�व नह� रह जाता जो उनके �नण�य को बदल सकती थी। वे पहले
से ही मान लेते ह� �क उनका आइ�डया सबसे बेहतर है और रहेगा।

आप नकारा�मक प�रक�पना कर�। यह आपक� अपनी सोच से �ब�कुल उलट होगा।
�मसाल के �लए, आप इसाक �यूटन ह� और अभी—अभी आपके �दमाग म� गु��वाकष�ण
का �वचार आया है। आपके �दमाग क� पहली सोच होगी �क चीज़� नीचे �गरती ह�। इसके
बाद आपको इसके �वपरीत को �स� करना है �क ची़ज� ऊपर उठती ह�।

अगर आप अपने आइ�डया क� नकारा�मक प�रक�पना को सा�बत नह� कर सकते, तो
आप �न�कष� �नकाल सकते ह� �क आपके आइ�डया म� कोई कमी नह� है।

�मसाल के �लए, आप �कसी उ�पाद या सेवा के आइ�डया के साथ सामने आते ह�।
इसके बाद आप यह सा�बत करने का �य�न करते ह� �क �कसी खा़स बाज़ार म� उस उ�पाद
या सेवा क� कोई आव�यकता या माँग नह� है। आप �कसी संभा�वत �ाहक के पास जा कर
उस उ�पाद या सेवा के बारे म� बात करते ह� और कहते ह�, “बेशक़! मुझे नह� लगता �क
आप इस उ�पाद या सेवा को पाना चाह�गे या आप इसके �लए यह भुगतान करना चाह�गे,
ऐसा ही है, न?”



अगर आपका �ाहक भी हामी भरता है �क उसे ऐसे उ�पाद या सेवा क� ज़�रत नह� है,
तो आपको अपना �नण�य लेने के �लए उपयोगी जानकारी �मल गई है। अगर, �सरी ओर,
�ाहक आपक� नकारा�मक प�रक�पना को ग़लत ठहराते �ए कहता है, “नह�, नह�, अगर
आप ऐसे उ�पाद या सेवा को बाज़ार म� लाते ह� तो म� �न��त तौर पर उसे �योग म� लाना
चा�ँगा।” तो आप अपनी पहली अवधारणा क� पु�� कर लेते ह� �क इस उ�पाद या सेवा के
�लए बाज़ार म� माँग बन चुक� है और लोग इसका लाभ पाना चाहते ह�।

असफल होने को रह� तैयार
को�शश करने और असफल होने, ��ताव रखने और उसके अ�वीकृत होने और बार—बार
यह सब सहन करने के �लए तैयार रह�। आपक� सफलता के �लए असफलता, �यास और
भूल ब�त मायने रखते ह�। इस रा�ते पर चल कर आप अपनी मं�ज़ल तक प�ँच�गे।

अपने �कसी भी आइ�डया या �न�कष� के �लए �वयं ही अपने �बंधन सलाहकार बन�।
अपने—आप से ऐसे सवाल पूछ� , जो कोई सलाहकार पूछ सकता है, �जससे आपको
अपना �नण�य लेने म� आसानी हो सके।

‘�या इस नए उ�पाद या सेवा के �लए बाज़ार म� कोई माँग है?’

‘यह माँग �कतनी बड़ी है और लोग �कतना भुगतान करना चाह�गे?’

‘इस उ�पाद या सेवा को लोग� क� ज़�रत के अनुसार आकष�क व खरीदने यो�य बनाने
के �लए आपको अपने आरं�भक आइ�डया म� कौन से बदलाव लाने ह�गे ता�क लोग इसक�
भरपूर मा�ा खरीद सक� ?’

�या इस नए उ�पाद या सेवा क� माँग इतनी अ�धक है �क आपके �लए इसका �नमा�ण
करना जायज माना जा सके?’

‘�या आप इस उ�पाद या सेवा को तैयार करने के बाद, इसके �लए तैयार बाज़ार� और
�ाहकेां तक अपनी प�ँच बना सक� गे?’

जब भी ऐसी जानकारी पानी हो तो अपने साथ कठोरता से पेश आए।ँ अपने—आपको
आसान सवाल� म� उलझाने का खेल न खेल�। जैसा �क �ज़ग �ज़गलर ने कहा है, “अगर
आप अपने साथ कड़ाई रख�गे, तो जीवन आपके ��त दयालु होगा। अगर आप अपने साथ
ही नरम रवैया रख�गे तो जीवन आपके साथ कड़ाई से पेश आएगा।”

उ�चत होना ही बेहतर है



जैसा �क मनो�व�ानी जैरी जैमपोल�क� ने एक बार �लखा था, “आप उ�चत होना चाहते ह�
या �स� होना चाहते ह�?’

�कतनी हैरानी क� बात है �क लोग �कसी नए उ�पाद या सेवा से जुड़े �वचार के �दमाग म�
आते ही, उससे इतना लगाव पैदा कर लेते ह� �क उसके बारे म� पु�� तक नह� करना चाहते
�क �या संभा�वत �ाहक उसे खरीदना भी चाह�गे या नह�?

जब तक आपके सामने मं�ज़ल पूरी तरह से साफ न हो, तब तक अपनी जानकारी और
सूचना के भंडार को भरते रह�। बार—बार अपने त�य� को जाँच�। �कसी भी बात पर यूँ ही
यक�न न कर�। अपने—आप से पूछ� , ‘हम कैसे जान सकते ह� �क यह सच है?’

अंतत:, उस �छपी �ई कमी को खोज�, इस �नण�य म� �छपा वह एक कमजोर �े�, जो
आपके उ�पाद या सेवा को हा�न प�ँचा सकता है। संसार के धनी लोग� म� से एक रहे, जे.
पॉल गेट�, �वसाय से जुड़े �नण�य� म� अपनी पहल के �लए जाने जाते थे। उ�ह�ने कहा,
“पहले हम तय करते ह� �क यह एक अ�ा �ावसा�यक अवसर है और �फर अपने—आप
से पूछते ह� �क इस अवसर को अपनाने से, हमारे साथ बुरे से बदतर �या हो सकता है?
इसके बाद हमारी को�शश होती है �क अपने—आप को उस बदतर नतीजे से बचा सक� ।”

अगर आप सारी आव�यक सूचना जमा कर सक� , तो आप उस �छपे �ए दोष को �र
कर सकते ह�, इस तरह आप �सर� क� तुलना म� कह� बेहतर �नण�य भी ले सक� गे।

अनुभव से बड़ा कुछ नह�
यहाँ अनुभवी सोच और अनुभवहीन सोच ब�त मायने रख सकती है। तेज़ी से बदल रही
पेशेवर ��नया के बीच, अनुभव से बड़ा कुछ नह� है। कुछ अमू�य सबक आप केवल
अनुभव से ही पा सकते ह�। इ�ह� हम भूल और सुधार क� �व�ध से सीखते ह�। हम �कसी
खास �े� म� असं�य भूल� करते �ए, बार—बार को�शश करते ह� और इस तरह का अनुभव
पाते ह�।

अनुभवी लोग� को ढाँच� क� पहचान हो जाती है। जब वे �कसी नए पेशेवर हालात का
सामना करते ह�, तो वे उन ढाँच� को पहचान लेते ह�, �ज�ह� वे पहले भी देख चुके ह�, जो
उनक� सफलता या असफलता के �लए �ज़�मेदार रहे थे। वे �कसी भी �नवेश या �नण�य से
पूव� ही यह भाँप सकते ह� �क उन हालात म� उ�ह� कैसे नतीज� का सामना करना पड़ सकता
है। वे उस नए आइ�डया म� �छपी क�मय� को तुरंत जान सकते ह�। उ�ह�ने पहले भी उसी
तरह के �मलते—जुलते �वचार� पर काम �कया है इस�लए उनका यह अनुभव ब�त कारगर
हो सकता है।



अपने खेल के बन� मा�टर
जब शतरंज के �खला�ड़य� पर अ�ययन �कया गया तो शोधकता�� ने अनुमान लगाया �क
�ानीय �खला�ड़य� से ले कर अंतरा��ीय �खला�ड़य� तक, उनक� सफलता के �तर� म� अंतर
का केवल एक ही कारण पाया जाता है; कोई �खलाड़ी अपने सामने वाले �खलाड़ी क�
तुलना म� �कतनी संभा�वत चाल� का अनुमान लगा सकता है। इसके बाद उ�ह�ने पाया �क
शतरंज के �खलाड़ी सभी �तर� पर, आगे क� तीन या चार चाल� से �यादा नह� सोचते।
इससे �यादा आगे क� सोच रखने से उनक� जीत पर कोई �भाव नह� होता।

इसक� बजाए, उ�ह�ने पाया �क �वशेष�ता के ��येक �तर पर, �खलाड़ी, �पछले �तर
पर खेल रहे �खलाड़ी क� तुलना म� �बसात पर �दख रहे अ�धक से अ�धक ढाँच� को
पहचानते ह�, जो �क केवल अनुभव क� ही देन हो सकता है।

��ड मा�टर बोड� को देखते ही कम से कम पचास हज़ार संभा�वत चाल� के बारे म� सोच
सकता है। वह पूरी तरह से अनुमान लगा सकता है �क सामने वाला �खलाड़ी कौन सी चाल
चलने जा रहा है। नतीजन, शतरंज के खेल, एक साथ दस, बीस या तीस ��तयो�गय� के
साथ भी खेला और जीता जा सकता है। वह हर �बसात पर जा कर, केवल एक नज़र
डालेगा, ढाँच� क� पहचान करेगा और अपनी बाज़ी चल कर आगे बढ़ जाएगा।

अनुभव का मह�व
�वसाय और पेश� म� भी ऐसा ही होता है। �व�तृत अनुभव के कारण ही �वशेष� आसानी
से �कसी भी ज�टल प�र���त को देखते ही, उसके �लए त�काल हल सुझा देते ह�, जो �क
कम अनुभव रखने वाले ��� के बस म� नह� था।

फाचू�न 500 कंप�नय� के �ेजीड�ट ��तवष� औसतन दस �म�लयन डॉलर से अ�धक
कमाते ह�। यह सब उनक� उसी यो�यता क� देन है, �जसके बल पर वे ज�टल से ज�टल
प�र���त को देखते ही तुरंत उपयोगी ��त��या व ��यु�र दे पाते ह�, उनके पास पहले
�कए गए काम� के अनुभव और उदाहरण ह�, �जनके आधार पर उनके �लए अपने फैसले
लेना और भी सरल हो जाता है और कई बार तो वे �ब�लयन डॉलर से जुड़े �नण�य भी सहज
ही ले लेते ह�। उनका अनुभव ब�त मायने रखता है।

पहला �नयम
शायद धनी लोग� �ारा द� गई सलाह� म� से यह सबसे पहले आती है, ‘अपना धन मत
गँवाओ।’ आपके जीवन और �वसाय म� भी, आपका ल�य यही होना चा�हए �क आप



अपना धन न गँवाए।ँ यु� म� कम से कम भूल� करने वाला सेनाप�त ही जीतता है और उसी
तरह जीवन म� भी वही ��� �व�ीय तौर पर सफल होता है जो अपनी कंपनी का नेतृ�व
करते �ए कम से कम �व�ीय भूल� करता है और कंपनी को लाभ प�ँचाता है। आप �कसी
भी �नण�य को लेने से पूव�, �जतनी सूचना जमा कर ल�गे, आपके �लए मनचाही सफलता
तक जाना उतना ही सरल हो जाएगा।

सूचना और जानकारी को जमा करना आपक� सफलता या असफलता से जुड़ा अहम
त�य हो सकता है।

धनी ���य� क� रणनी�त
अमे�रका के जाने—माने धनी ��� बना�ड ब�च अपनी पु�तक, माई ओन �टोरी म� �लखते
ह� �क उनके �ारा जो भी बड़ी �व�ीय भूल� ��, उनक� वजह यही थी �क वे अपने धन के
�नवेश से पूव� सतत प�र�मी नह� रहे।

वारेन बफे, ��नया के लोक��य ध�नक� क� सूची म� �सरे नंबर पर आते ह�, वे अपने �दन
का अ�सी ��तशत सयम ऐसी सूचना और जानकारी को �हण करने म� �बताते ह�, जो उनके
�नवेश से जुड़े �नण�य� को �भा�वत कर सकती है। वे कभी भी कुछ सीखने या नई
जानकारी पाने से पीछे नह� हटते।

कुछ वष� पूव� तक, ��नया के ध�नक� क� सूची म� अपना नाम �लखवाने वाले कारलोस
�सम का घर मै��सको म� है जहाँ मै��सको और ��नया भर से आए अख़बार� का ढेर लगा
रहता है। वे लगातार नए—नए ��ोत� से जानकारी जमा करते रहते ह� ता�क अपने �लए
उ�चत पेशेवर �नण�य ले सक� ।

सूचना जमा करने से न पीछे न हट�
आपका ल�य यही होना चा�हए �क जीवन और �वसाय के �जन �े�� को सबसे अ�धक
मह�वपूण� मानते ह�, उनम� आप �सर� से कह� अ�धक जानकारी रखते ह�। इसके �लए
आपको लगातार सूचना जमा करने के साथ—साथ मौजूदा सूचना व जानकारी क� तुलना
भी करनी होगी। इस तरह आप धीरे—धीरे बेहतर �नण�य लेने क� कला म� पारंगत हो
जाएगेँ।

आप �जतनी जानकारी जमा कर�गे, �जतना अ�धक अनुभव बटोर�गे, आपके �नण�य और
उनसे �मले नतीजे भी उतने ही बेहतर होते जाएगेँ।

�या करना है आपको?



1.  अपने �वसाय या �नजी जीवन का कोई ऐसा �े� चुन�, जहाँ आपको समय,
धन और द�घ�कालीन नतीज� से जुड़े �नण�य लेने ह�। संक�प ल� �क आप �नण�य
लेने से पूव� सारी जानकारी जमा कर�गे। अपने �व�ास के आधार पर �कसी भी
बात को नह� मान�गे।

2.  �सर� से पूछ� । ऐसे �कसी ��� क� मदद ल�, जो ऐसे ही हालात से ग़ुजर चुका
हो, उसक� सलाह ल�।

3.  उस एक �े� को पहचान�, �जसम� कोई कमजोर कड़ी �छपी हो सकती है। वह
कमजोर कड़ी आपके पूरे �नण�य पर �भा�वत हो कर, उसे म�टयामेट कर सकती
है। उसी दोश के आधार पर तय कर� �क आपको वह �नण�य लेना चा�हए या नह�।



ए

अ�याय 4
___________

ल�य पर आधा�रत सोच बनाम ��त��या आधा�रत

मान�सक कठोरता का वण�न करना आसान नह� है। ब�लदान और आ�म–
अ�वीकृ�त को इसक� �वशेषता माना जा सकता है। इससे भी मह�वपूण� बात यह
है, यह एक अनुशा�सत संक�प से जुड़ी होती है जो हार मानने से इंकार कर देती
है। यह मन क� एक अव�ा है, �जसे आप ‘च�र� पर कारवाई’ का नाम भी दे

सकते ह�।

–�व�स ल�बाड�

क बार �कसी समूह म� ब�त सारे ऐसे लोग शा�मल थे, जो अपने बल पर धन और यश
कमाने म� सफल रहे। वे सभी एक साथ �डनर कर रहे थे। उनक� बातचीत का �सरा

सफलता के अनेक कारण� क� ओर घूम गया और वे बात करने लगे �क उस मेज़ के
आसपास बैठे लोग, औसत लोग� क� तुलना म� अ�धक सफल कैसे बन सके? आ�ख़र म�,
उस समूह के सबसे सफल ��� ने उठ कर कहा, “सफलता �या है?”

जब सबने उ�र पाने के �लए उसक� ओर ही देखा तो उसने कहा, “ल�य ही सफलता
ह�, बाक� सब तो सब समी�ा ही है।”

अहम मोड़
अपने पूरे जीवन के दौरान, आपके सामने कई अहम मोड़ आएगेँ। ये पल, सहज �ान या
अनुभव ह� जो कुछ �ण या माह लंबे हो सकते ह�। पर ऐसे मोड़ आने के बाद आपका



जीवन पहले जैसा नह� रहेगा।

कई बार इ�ह� उस समय पहचान लेते ह�, �जस समय ये घटते ह�। अ�धकतर मामल� म�,
कई बार आप उ�ह� पहचानने से चूक भी जाते ह�। अगर आप अपने जीवन म� मुड़ कर देख�
तो आपको अ�सर वे छोट� बात� याद रहती ह�, �जनक� ओर आपने �यान �दया था, पर उस
घटना के नतीज� ने आपको और आपके जीवन क� �दशा को भी बदला था।

मेरे और सफल कहलाने वाले लोग� के जीवन म� वह अहम मोड़ तब आया था जब
हमने अपने ल�य� को पाया। म� चौबीस साल क� आयु म� भी डोर—टू—डोर से�समैन क�
तरह काम कर रहा था, नाममा� क� कमाई के साथ, अपने दो�त के एक कमरे वाले घर म�,
फश� पर सोता था। तब म�ने अपने ल�य� को जाना।

ल�य� क� खोज
म�ने उस एक कमरे वाले घर म�, पुरानी अलमारी के सबसे �नचले दराज म� एक �कताब म�
�लखी पं�� देखी। उसम� �लखा था, ‘अगर आप सफल होना चाह� तो आपके पास जीवन म�
ल�य होने चा�हए।’

कुछ प�� के बाद �लखा था �क हम� एक कागज पर उन सभी ल�य� क� सूची बना लेनी
चा�हए, �ज�ह� हम अपने जीवन म� पाना चाहते ह�। मेरे पास खोने के �लए कुछ नह� था।
म�ने एक कागज पर दस ल�य� क� सूची तैयार क�। कुछ ही समय म� सूची तो खो गई पर
इस घटना के तीस �दन के भीतर मेरा जीवन पूरी तरह से बदल गया। म�ने अनपे��त तौर
पर, अपनी सूची म� �लखे सभी ल�य� को पूरा कर �लया था।

म�ने �ब�� क� ऐसी तकनीक पाई, �जसने मेरे काम को �तगुना कर �दया। नतीजन, मेरी
आय म� बढ़ोतरी �ई। म� अपने घर म� आ गया। मुझे से�स �बंधक का पद �मला और अपनी
एक ट�म द� गई, �जसे म�ने अपनी नई तकनीक का ��श�ण देना था। यह सब मेरे सूची
�लखने के तीस �दन के भीतर �आ।

दौलतमंद बनने क� कँुजी
तभी से म� ल�य �नधा�रण व उ�ह� पाने से जुड़े काय��म� के बारे म� अ�ययन व शोध करता
आ रहा �ँ, लोग� को उनक� जानकारी देता आ रहा �ँ �ज�ह� ��नया भर म� लाख� लोग� ने
आज़माया है। म� जहाँ भी जाता �ँ, अ�सर लोग� से यही वा�य सुनने को �मलता है,
‘आपने मेरा जीवन बदल �दया; आपने मुझे दौलतमंद बना �दया।’



जब म� उनसे यह पूछता �ँ �क मेरे �श�ण म� ऐसा �या था, �जनका उन पर इतना गहरा
�भाव पड़ा, तो वे हमेशा यही बताते ह� �क मेरे �ारा ल�य �नधा�रण करने के बारे म� द� गई
�श�ा ही उनके �लए सबसे अ�धक उपयोगी सा�बत �ई। यह उनके जीवन का अहम मोड़
रहा, जैसा �क मेरे साथ �आ था।

लोग अ�सर �शकायत� करते ह� और सड़क� पर ‘एक ��तशत बनाम �न�यानवे ��तशत’
के बारे म� �दश�न करते भी �दखाई देते ह� पर वे ग़लत ह�। दरअसल इस नारे को ‘तीन
��तशत बनाम स�ानवे ��तशत’ होना चा�हए।

केवल तीन ��शत लोग� के पास ही �ल�खत, �� और �न��त ल�य होते ह�, �जनके
बारे म� वे ��त�दन कारवाई करते ह�। बाक� स�ानवे ��तशत आशा, सपने, क�पना व इ�ा
तो रखते ह� पर उनके पास अपने �लए ल�य नह� होते। और सबसे बड़ी �ासद� यह है �क वे
इस अंतर को भी नह� जानते।

दस गुना अ�धक कमाए ँव �ा�त कर�
मेरे अनुभव से, �पछले कई दशक� से, ल�यस�हत व ल�य� के �बना रहने वाले लोग� पर
अ�ययन करके यह नतीजे सामने आए �क तीन ��तशत लोग अपने ल�य� के साथ, बाक�
स�ानवे ��तशत लोग� क� तुलना म� दस गुना अ�धक आय अ�ज�त करते ह�।

ऐसा �या ह�? इसके अनेक कारण ह�। �पछले अ�याय म� हमने दौलतमंद लोग� के एक
मं� को जाना था, ‘पैसा मत गँवाओ।’

अगर सफलता क� बात कर� तो हम कह सकते ह�, ‘समय को मत गँवाओ।’

वा�त�वकता यही है �क जब आपके पास �� व �न��त ल�य और उ�ह� पाने के �लए
�� योजना होती है और वे उन पर ��त�दन काम करते ह�, तो वे अपना ब�त सारा क�मती
समय बचा पाते ह�। आप कुछ ही माह या वष� म� इतना अ�धक कमा सकते ह�, �जतना
लोग, पूरे जीवन म� नह� कमा पाते। अगर आप ल�य तय कर लेते ह� तो आप अपने म�टल
जीपीएस को �ो�ाम कर देते ह� और वह �कसी तयशुदा �मसाइल क� तरह आपको ल�य
तक ले जाने म� मदद करता है। अपने �नशाने से फ�डबैक लेते �ए, तब तक आगे चलते रह�,
जब तक आप अपने ल�य को न पा ल�।

थॉमस काला�इल के श�द� म�, “ल�य र�हत मनु�य समतल माग� पर भी कोई �ग�त नह�
करता। �� ल�य रखाने वाला, असमतल माग� पर भी तेज़ी से आगे जा सकता है।”

आपने सुना ही होगा, “अगर आप नह� जानते �क आपने कहाँ जाना है, तो वह सड़क
आपको कह� नह� ले जाती।”



�बग �ी को कर� �वक�सत
सव��म सोच पाना चाह� तो इन तीन पर अपना �यान क� ��त कर� : सप�ता, क� � व
एका�ता। इस तरह आप अपने जीवन के ��येक �े� म� ल�य तय कर सक� गे।

सफलता का पचानवे ��तशत तो ��ता के साथ ही �वक�सत हो जाता हे। आपको
पता होना चा�हए �क आप �या ह� — आपक� क�मयाँ, खू�बयाँ, आपक� ��तभा और
यो�यता — आप अपने जीवन के साथ �या करना चाहते ह�। इसके बाद पूरी एका�ता के
साथ, एक बार म� एक ल�य पर �यान द� और उस दौरान अपने �यान को भटकने न द�।

�बल गेट्स और वारेन बफे, दोन� के अनुसार, एक बार म�, एक चीज़ पर क� ��त रहने क�
यो�यता को ही, इस तेज़ी से बदल रही ��नया म�, सफलता के �लए �ज़�मेदार माना जा
सकता है। यह �कसी भी अ�य मान�सक यो�यता से कह� अ�धक उपयोगी है।

अंतत, जब आप यह तय कर ल� �क आप कौन ह� और �या चाहते ह� तो अपना क� � �ब��
तय कर� और पूरी एका�ता के साथ उसे पाने के �लए जुट जाए।ँ तब तक काम करते रह�
जब तक आप उसे सौ ��तशत पा न ल�।

ल�य आपको जीवन म� ��ता, क� � व एका�ता क� ओर ले जाते ह�। अगर ल�य नह�
ह�गे तो आप बड़ी आसानी से कंुठा से ��त हो सकते ह�, �नराशा के �शकार हो सकते ह�।

बाधा� को कर� �र
ई—मेल, संदेश, कॉ�स, सोशल मी�डया आ�द लाभदायक तो ह� पर यही आपके �लए बाधा
भी बन सकते ह�। अ�धकतर लोग इनके कारण अपने �यान को रमा नह� पाते। वे �टक कर
�कसी भी काम म� पूरा मन नह� लगा पाते। वे �दन म� प�तालीस बार अपना ई—मेल देखते
ह�। वे इन सब चीज़� के गुलाम हो गए ह�। वे लगातार इन चीज़� के पीछे भागते �ए, उन
बात� को नज़रंदाज़ कर रहे ह� जो उनके �लए मायने रखती ह�।

�जनके पास ल�य नह� होते, उ�ह� हमेशा ऐसे लोग� के �लए काम करने का शाप झेलना
पड़ता है, जो अपने �लए ल�य रखते ह�। जीवन म� आप अपने ल�य� के �लए काम करते ह�
और अगर आप ऐसा नह� करते तो �वयं को �सर� के ल�य पूरे करने के �लए काम करता
पाएगेँ। बेशक, आपको कंपनी को उसके ल�य पूरे करने म� मदद करते �ए, अपने ल�य भी
पूरे करने ह�गे।

प�रवत�न का �भाव



हो सकता है �क प�रवत�न क� यह ग�त ही आपके जीवन का सबसे अहम कारक है। मानव
जा�त के इ�तहास म� हम पहली बार प�रवत�न क� ऐसी ग�त देख रहे ह�, कुछ ही समय म�
जैसे सब कुछ बदल जाता है।

तीन अहम �े� ऐसे ह� �जनके कारण हम� लगने लगा है �क हमने अपने जीवन पर
�नयं�ण खो �दया है। कई बार इनके कारण ही रात�रात हमारी सबसे अ�� योजना भी
बेकार सा�बत हो जाती है।

सूचना का �व�ोट

सूचना और जानकारी का �व�ोट, ऐसा पहला �े� कहा जा सकता है। सूचना और नए
�वचार� का �व�तार हो रहा है, यह सब तेज़ी से बढ़ता ही जा रहा है। हमारा नया उपाय,
�वचार, तकनीक रात�रात बदल सकती है या असफलता का मुँह देख सकती है। हो सकता
है �क हम �दवा�लया हो जाए।ँ

अ�धक �माट� लोग अ�धक से अ�धक अ�े और बेहतर �वचार सामने ला रहे ह�। वे ऐसे
�व�भ� उपाय� पर काम कर रहे ह�, �जन पर आज तक पहले कभी काम नह� �आ।

सूचना का �व�ोट

तकनीक �दन—ब—�दन ब�त तेज़ी से बढ़ती ही जा रही है। तकनीक म� यह �ग�त सारे
उ�ोग को बदलने क� �मता रखती है। नो�कया और �लैकबैरी जैसी कंप�नय� के बारे म�
सोच�, बाज़ार पर इनका कैसा �भाव था। जब 2007 म� पहला आई फोन आया तो पाँच
साल म� ये दोन� कंप�नयाँ कह� क� नह� रह�। सैल फोन बाज़ार म� �लैक बैरी का ��तशत
उनचास ��तशत से घट कर 0.4 ��तशत रह गया और नो�कया ने फोन बनाने ही बंद कर
�दए और उसे माई�ोसा�ट को बेच �दया। ��नया के �कसी �सरे छोर पर आने वाले एक
तकनीक� �ां�त या प�रवत�न, आपको आपके �वसाय से बाहर कर सकता है, अगर आपने
सही समय पर उसके �लए अपनी ओर से उ�चत ��त��या न द�।

आ�ामक ��त�धा�
तीसरा कारक सबसे अ�धक बाधक है, वह है ��त�धा�। आपके ��त�ध� पहले से कह�
अ�धक उ�, आ�ामक और जोशीले हो गए ह�। यह ��त�धा� सूचना व तकनीक �ां�त म�
आए थोड़े से भी प�रवत�न या सूचना पर क� ��त रहती है ता�क वे लोग उसके अनुसार ही
�ाहक� क� पसंद म� बदलाव ला सक� , नए उ�पाद और सेवा� को �वक�सत कर सक�  और
हो सकता है �क इस ���या म� वे आपके उ�पाद और सेवा� को चलन से बाहर कर द�।



आपक� ��तयो�गता �नरंतर, नई सूचना व तकनीक क� ��नया म�, अपने �लए बेहतर
अवसर� क� तलाश म� है ता�क आपके �ाहक� को आज से बेहतर, ती� और �कफ़ायती
सु�वधाए ँ�दान कर सके।

��नया म� फा�ट फूड का नेता माने जाने वाले मैकडोना� को �चपोटल मै��सकन ��ल,
द गेप एंड एकबर�ोमबाई एंड �फच जैसी कंप�नय� ने कड़ी मात द� है। ये लोग कम दाम� म�
कह� बेहतर गुणव�ा उ�पाद देते �ए, �ाहक� क� माँग� पूरी करने म� सफल रही ह�।

इन सभी कारक� को �यान म� रखते �ए कहा जा सकता है �क आने वाले महीन� और
वष� म� प�रवत�न क� ग�त और भी ती� होने वाली है। चा�स� डा�व�न ने �लखा था, “सबसे
चतुर या मजबूत �जा�त उ�रजी�वता नह� पाएगी। जो प�रवत�न के साथ समायोजन करेगी,
वही �जा�त उ�रजीवी होगी।”

ल�य अ�नवाय� ह�
यही वजह है �क ल�य ब�त अह�मयत रखते ह�। ल�य आपको बदलाव क� �दशा को
�नयं��त रखने म� मदद करते ह�, आपको आ�ासन देते ह� �क आपका काम और जीवन
बाहरी प�रवत�न� पर आधा�रत होने क� बजाए, आपके संक�प पर आधा�रत होगा।

आपके �लए सबसे बड़ी सफलता यही होगी �क आप उन बात� के बारे म� �च�ता न कर�,
�ज�ह� आप अपने बस म� नह� कर सकते — ऐसे कारक, �जन पर आपका वश नह� है।
आप बदलाव क� ग�त को काबू म� नह� कर सकते। पर आप उस बदलाव को अपने ल�य�
के ��त ��ता रखते �ए, समझौता कर सकते ह�। �वयं को उसक� ग�त के अनुसार बना
सकते ह�।

वत�मान म�, आप या तो प�रवत�न के �वामी बन सकते ह� या उसके गुलाम बन सकते ह�।
चुनाव आपका अपना है। हालात के �शकार ह� या हालात को अपने वश म� कर ल�। उन
बदलाव� के कारण �वयं को हारा �आ या �नराश महसूस न कर�, जो आपके बस म� नह� ह�।

ल�य या �येय आपके जीवन को श��, उ�े�य व �दशा �दान करते ह�। ल�य आपके
भीतर क� ��तभा को बाहर लाते ह�, आपको अपनी �मता तक जाने का अवसर �दान
करते ह�।

ल�य �नधा�रण और आपक� ��तभा
ल�य �नधा�रण के �लए आपके पास द�घ�कालीन, धीमा और सूचनायु� �च�तन होना
चा�हए। आपके �लए एक सू� यह है �क आप अपने ल�य� को कह� �लख�। �लखते ही, उस



ल�य तक जाने का माग� सुलभ हो जाएगा। यावद रख�, आप �कसी ल�य को तब तक भेद
नह� सकते, जब तक आप उसे देख नह� सकते। आप �कसी ल�य पर तब तक नह� जा
सकते, जब तक आप उसे सही तरह से कागज पर उतार नह� लेते।

आपके �च�तन क� गुणव�ा का, आपके �ारा �वयं से पूछे गए सवाल� से गहरा नाता है।
�वशेष तौर पर ल�य चुनने और तय करने क� �दशा म� तो ये और भी अ�धक मह�व रखते
ह�। हम कुछ ऐसे �� दे रहे ह�, �ज�ह� आपको �नय�मत तौर पर पूछना चा�हए ता�क आपको
अपने �लए ��ता, क� � व एका�ता �ा�त हो सके।

यह तय कर� �क आप चाहते �या ह�
आप सही मायन� म�, सही मायन�, सही मायन� म� अपने जीवन से �या चाहते ह�?

ऐसा लगता है �क अपने—आप से इस तरह नाटक�य अंदाज़ म� बार—बार यह ��
करने से आपको अंतत: इस सवाल का जवाब �मल ही जाएगा �क आप भ�व�य से �या
पाना चाहते ह�। जब आप तीसरी बार सही मायन� म�, श�द का �योग कर�गे तो आपको
अपने भीतर गहराई से उतरने का अवसर �मलेगा और आप सही मायन� म� अपने सवाल
का जवाब पा ल�गे।

आप �कसे सही मायन� म� मोल देते ह�?
आपके मू�य �या ह�? आपके संग�ठत होने के बु�नयाद� �नयम �या ह�? आपके �लए कौन
से गुण और �वशेषताए ँमह�व रखते ह� और आप �कन लोग� को पसंद करते व सराहते ह�?

मनु�य के जीवन क� अ�धकतर सम�या� का मूल �म ही है। �ज�ह� आप मू�य� क�
ओर वापसी के साथ �र कर सकते ह�। आपके मू�य ही आपके जीवन का सार ह�। आपका
जीवन इसी धुरी के आसपास घूमता है। आपके मू�य ही आपके गहनतम भाव� क� �दशा
तय करते ह�। ये आपके �व�ास, अपे�ा� और रवैय� को तय करते ह�। ‘आप वह नह�
देखते, जो आप �व�ास रखते ह�, आप वही देखते ह�, �जस पर आपने पहले से ही �व�ास
करने का �नण�य कर �लया है।’

पूरे एक स�ताह तक अपने—आप से बार—बार पूछ�  �क आपके जीवन म� सबसे अहम
मू�य कौन से ह�?

अपने पहले उ�र से संतु� न ह�। आपका पहला उ�र बेहद सादा और �सर� �ारा
सराहने यो�य होगा। आपको बार—बार खुद से यह सवाल करना है और आ�खर म� आपके
सामने जो उ�र आएगा, वह आपको भी अचंभे म� डाल देगा।



आपके तीन मह�वपूण� ल�य
अभी आपके जीवन के सबसे तीन अहम ल�य कौन से ह�?

इनके उ�र तीस सैक� ड से भी कम समय म� �लख�। जब आपके पास अपने ल�य
�लखने के �लए इतना कम समय होगा तो बेशक आपके उ�र उतने ही सट�क ह�गे मानो
आपने उ�ह� तीस �मनट या तीन घंट� म� �लखा हो। वे �या ह�?

असफलता का भय नह�
क�पना कर� �क आपके पास ब�क म� बीस �म�लयन डॉलर ह� पर आपके पास जीने के �लए
केवल दस वष� का समय ही बचा है। आप उन वष� के भीतर �या करना चाह�गे?

यह सवाल आपको धन और संसाधन� से जड़ी सी�मत सोच से आजाद कर देगा।
अ�धकतर लोग, जीवन म� वह सब बनना नह� चाहते, जो उ�ह� पसंद है �य��क उ�ह� लगता
है �क वे उसका �बंधन नह� कर सकते। उनके पास भरपूर समय, ��तभा या उसे पाने के
�लए पया��त संसाधन नह� ह�।

पर जब आप क�पना करते ह� �क भरपूर पैसा होने के बाद, सी�मत समय म� आपने �या
करना है तो उस समय आपके �लए अपनी हा�द�क इ�ा का पता लगाना क�ठन नह�
रहता। आपके �लए यह �या हो सकता है?

जीने के �लए छह माह
क�पना कर� �क आप डॉ�टर के पास जाँच करवाने गए और उसने आपको �बठा कर
बताया �क उसके पास आपके �लए एक अ�� और एक बुरी खबर है। अ�� खबर है �क
आप अगले छह माह तक पूरी तरह से सेहतमंद रहने वाले ह� और बुरी खबर यह है �क आप
181 व� �दन, एक लाइलाज रोग के कारण जी�वत नह� रह�गे।

अगर आपके पास जीने को छह माह ही बच�, तो आप उ�ह� कैसे जीना चाह�गे? आप
�या कर�गे? आप अपना समय कैसे �बताना चाह�गे? आप कौन से काम पूरे करना चाह�गे?
अपने पीछे कैसी �वरासत छोड़ना चाह�गे?

इन ��� के उ�र पूछने से आपको अपने मू�य� को जानने म� सहायता �मलेगी और
आप जान सक� गे �क ऐसा �या है जो आपके �लए सही मायन� म� मह�व रखता है। आपने
सुना होगा �क �कसी ने भी मरते समय यह नह� कहा �क काश उसने ऑ�फस म� काम करते
�ए, अ�धक समय �बताया होता।



आपक� मह�व क� भावना
आपको �कस तरह क� ग�त�व�धय� से, �नजी मू�य और �वा�भमान क� �दशा म� अपने मू�य
का एहसास होता है?

एक बार डेल कारनेगी ने कहा था, “मुझे बताए ँ�क कोई ��� �कन काम� से अपने—
आपको मह�वपूण� महसूस करता है, म� आपको उसके सारे जीवन का दश�न बता �ँगा।”

आज तक कौन सी ग�त�व�धयाँ या उपल��याँ आपके जीवन म� �स�ता के �लए
उ�रदायी रही ह�? आप कौन सा काम बेहतर तरीके से कर सकते ह�? ऐसा �या है, जो
आपक� सफलता के �लए उ�रदायी रहा है? अगर आपको �कसी काम को करने का
भुगतान न �मले, तो ऐसा कौन सा काम है �जसे आप आजीवन करना चाह�गे।

एक महान ल�य
अगर आप जान पाते �क आप असफल नह� ह�गे तो ऐसा कौन सा महान ल�य होता, �जसे
आप अपने �लए तय करना चाहते?

सफलता क� राह म� असफलता का भय ही सबसे बड़ी बाधा है और यही वय�क जीवन
म� असफलता का �धान कारण भी बनता है। क�पना कर� �क आपक� कोई सीमाए ँन ह�।
आपके पास ब�त सारा पैसा, लोग, संबंध, दो�त, संपक� , और अपने ल�य पाने के �लए
भरपूर ��तभा व यो�यता भी हो तो आप अपने �लए कौन सा ल�य चुनना चाह�गे?

आप �या ह� और आप �या पाना चाहते ह�, इस बारे म� �जतनी ��ता से सोच सक� गे,
आपके �लए जीवन म� ल�य पाना उतना ही सरल होता जाएगा।

ल�य �नधा�रण ���या
एक बार नेपो�लयन �हल ने �लखा था �क सफलता के �लए �मा�णत फामू�ल� का उपयोग
ही सफलता पाने का उपाय है। यह पता कर� �क �सरे सफल लोग �या करते ह�, �फर �वयं
भी उ�ह� आदत� को दोहराए।ँ कारण और �भाव के �नयम के अनुसार, अगर आप भी वही
करते ह� तो जो �सरे सफल लोग करते आए ह�, तो आप भी वही नतीजे पाने लग�गे, जो वे
पाते आ रहे ह�।

यह ल�य� को �नधा��रत करने क� साद� परंतु श��शाली ���या है �क आप इसके बल
पर त�काल अपने जीवन को �पांत�रत करते �ए, उसे ऊजा���वत कर सकते ह�। ये देख� :



1.  यह तय कर� �क आप चाहते �या ह�? अ�धकतर लोग ऐसा नह� करते।
अ�धकतर लोग ब�त सारी चीज़� करते ह� पर वे �न��त तौर पर कोई एक काम
नह� करते।
वय�क लोग� के जीवन म� असफलता का एक �मुख कारण यह होता है �क वे

उ�ह� लगता है �क उनके पास पहले से एक ल�य है पर उनके पास जो है, उसे
ल�य नह� कह सकते। उनके पास आशा�, इ�ा� व क�पना� के �सवा
कुछ नह� है। वह� �सरी ओर, एक वा�त�वक ल�य, पूरी तरह से सु�न��त और
�� होता है।
आइं�टाइन ने कहा था, “अगर आप छह साल के ब�ो को अपना ल�य नह�

समझा सकते तो जान ल� �क आप �वयं उसके बारे म� �� तौर पर नह� जानते।’

2.  इसे �लख ल�। �जस ल�य को �लखा नह� जाता, वह एक इ�ा या आशा मा�
बन कर रह जाता है। कहते ह� �क ल�य� को, समयसीमा� के साथ आने वाले
सपने माना जाता है। जब आप �कसी ल�य को �लख देते ह� तो आपके �लए उसे
मूत� �प देना और �� तौर पर सामने लाना आसान हो जाता है। आप इसे देख
सकते ह�, छू सकते ह� और पढ़ सकते ह�। अब यह एक अ��त�व रखता है, इससे
पूव� यह आपक� क�पना का एक अंश था, जैसे �कसी बड़े कमरे म� मँडराता �आ
�सगरेट का धुआँ, जो कोई आकार या �प नह� रखता ।
केवल तीन ��तशत वय�क� के पास ही �� व �ल�खत ल�य होते ह� और

बाक� लोग उनके ल�य� के �लए काम करते ह�। वे अपने पूरे जीवन म�, बाक�
लोग� क� तुलना म� उस गुना अ�धक कमाते ह�। �ल�खत ल�य रखने वाले लोग,
एक साल म� इतना अ�ज�त कर लेते ह�, �जतना �सरे लोग पाँच या दस साल म� भी
नह� कर पाते।
यहाँ यह खोज द� जा रही है : आपका अवचेतन मन इसे एक आ�ा के तौर

पर �योग म� लाता है और इसे आपके पास लाने के काम म� जुट जाता है। यह
�दन—रात, आपके सोते—जागते, यही काम करता रहता है। �ल�खत ल�य ब�त
ही श��शाली �प धारण कर लेते ह�।

3.  एक समय—सीमा तय कर�। डेडलाइन आपके अवचेतन मन पर एक दबाव
बनाए रखती है �क आपको कोई काम �कतने समय म� पूरा करना है। इस तरह
आपक� महाचेतन श��य� को अपने �लए एक ल�य �मल जाता है। �य� ही आप
ल�य �लख कर, उसे एक डेडलाइन से जोड़ देते ह�, इस तरह आप भी उसे पाने
के �लए आव�यक चरण� पर काम करने के �लए �ो�सा�हत हो उठते ह�।



डेडलाइन से जुड़ा �ल�खत ल�य, आकष�ण के �नयम को स��य करता है।
आप अपने जीवन म� ऐसे लोग�, �वचार�, संसाधन� तथा अवसर� को अपनी ओर
आक�ष�त करने लगते ह�, जो आपको ल�य क� ओर तेज़ी से बढ़ने म� सहायक
होते ह�।
अगर आप डेडलाइन के अनुसार ल�य �ा�त नह� कर पाते तो �या होता है?

ब�त सादा जवाब है — �सरी डेडलाइन बना ल�। कई बार ऐसी बात� हो जाती ह�,
�जन पर आपका वश नह� होता, वे आपके ल�य क� राह म� बाधा बन जाती ह�।
कोई �च�ता नह�। बस एक और डेडलाइन बना ल�। याद रख�, कोई भी ल�य
अवा�त�वक नह� होता, आपक� डेडलाइन अव�य अवा�त�वक हो सकती ह�।

4.  एक सूची तैयार कर�। अपने ल�य को पाने से जुड़ी हर बात को �लख ल�। इसम�
उन लोग�, संसाधन� और जानकारी के बारे म� भी �लख�, जो आपके ल�य पाने म�
सहायक होगी। इस सूची को पूरा होने तक इसम� नाम शा�मल करते रह�।
यह सूची ही आपको यक�न �दलाएगी �क आपका ल�य आसानी से पाया जा

सकता है। यह आपको �े�रत और �ो�सा�हत करेगी। हेनरी फोड� के अनुसार,
“अगर आप अपने ल�य को पूरा होने यो�य छोटे टुकड़� म� �वभा�जत कर लेते ह�
तो आप �कसी भी ल�य को पूरा कर सकते ह�।”

5.  इस सूची को एक योजना के �प म� �व��त कर�। आपको इसे एक �म म�
तैयार करना होगा। एक चेक�ल�ट तैयार कर�, �जसम� सभी चरण� को
�सल�सलेवार �लखा गया हो। इस तरह ल�य तक जाने क� �दशा म� आपक� ग�त
पाँच या दस गुना हो जाएगी।
इसके अलावा आप �ाथ�मकता के अनुसार भी अपनी सूची तैयार कर सकते

ह�। �या चीज़ अ�धक मायने रखती है और �या चीज़ कम मायने रखती है?
आपक� सूची क� बीस ��तशत चीज़� ही अ�सी ��तशत सफलता क� जवाबदे
ह�गी। वे �या ह�?

6.  अपनी योजना पर त�काल अमल कर�। कुछ कर�, कुछ भी कर�। पहला कदम
उठाए।ँ आइं�टाइन के श�द� म�, ‘जब तक कुछ नह� �हलता, तब तक कुछ नह�
होता’ आपको भी कदम तो उठाना ही होगा।

7.  अपने मह�वपूण� ल�य क� �दशा म� जाने के �लस, ��त�दन कुछ कर�, भले ही
वह छोटा सा कदम �य� न हो। एक �दन भी अपने ल�य से �र न रह�।
जब आप ��त�दन कुछ कर�गे, तो इस तरह आप सफलता के मोम�टम

���सीपल को स��य कर सक� गे। भले ही ल�य क� ओर उठने वाला पहला कदम



क�ठन लगे पर कुछ समय बाद यह सरल होता जाता है। आप तेज़ी से ल�य क�
ओर जाते ह� और ल�य आपक� ओर आने लगता है। इस तरह आप हमेशा अपने
पहले चरण को देख सकते ह�।

ल�य–�नधा�रण अ�यास
यहाँ एक छोटा सा अ�यास �दया जा रहा है, �जसने हज़ार�— लाख� लोग� के जीवन का
कायाक�प �कया है। यह ब�त �भावी है �य��क यह ब�त ही सरल है। इसे देख� :

1.  एक सादे कागज पर, ‘ल�य’ श�द �लख�, इस पर आज क� �त�थ भी डाल�।
इसके बाद �लख�, �क अगले बारह माह म� आप कौन से ल�य पूरे करने चाह�गे।
ये ल�य एक स�ताह, एक माह या छह माह या एक वष� क� अव�ध वाले हो

सकते ह�। पर ये वही ल�य ह�, �ज�ह� आप एक वष� के भीतर पूरा करना चाहते
ह�।
दरअसल ये ल�य, आपके �लए उन ल�य� क� तुलना म� अ�धक �ेरणादायक

ह�गे, �ज�ह� आप आने वाले पाँच या दस साल के भीतर पाना चाह�गे।
इनको �लखने के बाद तीन श�द �लख� : वत�मान, �नजी, सकारा�मक।
आपका अवचेतन मन उ�चत �प से उसी ल�य पर काम कर सकता है, �जसे

सही तरह से �लखा गया हो। हर ल�य को ‘म�’ के साथ आरंभ करते �ए �लख�।
�मसाल के तौर पर, आपका ल�य हो सकता है, ‘म� इस साल ३१ �दसंबर तक

इतने.....डॉलर कमाना चाहता �ँ।’
इस ल�य को इस तरह �लख� मानो आपने उसे पहले ही पा �लया हो और

आप �कसी को बता रहे ह� �क आप पहले से ही �या पा चुके ह�।

जैसे �कसी को यह कहने क� बजाए, ‘म� �सगरेट पीना छोड़ रहा �ँ।’ आप कह�, ‘म�
�सगरेट नह� पीता।’

अपने इन ल�य� को वत�मान काल म� �लख� और इनक� भाषा �नजी व सकारा�मक होनी
चा�हए।

2.  इन दस ल�य� क� सूची बनाने के बाद खुद से सवाल कर� �क इस सूची म� से
ऐसा कौन सा ल�य ऐसा है, �जसे पाने के बाद आपके जीवन म� एक सकारा�मक
�भाव आ सकता है?
ऐसा एक ल�य अव�य होगा जो आपके सवाल का जवाब होगा। यही आपके

जीवन का सबसे �धान ल�य होगा।



3.  इस ल�य को कागज पर सबसे पहले �लख�। इसे वत�मान काल म� �लख�।
इसक� भाषा �नजी व सकारा�मक होनी चा�हए। �मसाल के �लए, ‘म� इस तारीख़
तक अमुक रा�श कमाता �ँ।’

4.  इसके बाद उन सभी चरण� को �लख�, जो इस ल�य क� पू�त के �लए आपको
चा�हए। कम से कम ऐसे बीस उपाय �लख�।
इनके उ�र �लख� और �फर इन उ�र� के �वपरीत �लख�। ऐसा तब तक कर�,

जब तक आपके पास ल�य� क� �दशा म� उठाए जाने वाले, बीस कदम� क� सूची
न आ जाए।

5.  इस सूची के अनुसार योजना तैयार कर� और अपनी चेक�ल�ट से उनक�
�मलान करके, उ�ह� काय��प द�।

6.  अपनी सूची पर त�काल काय�वाही आरंभ कर द�। �जतनी ज�द� हो सके, हाथ
म� �लए गए इस काम को पूरा कर�।

7.  इसके बाद इस सूची से हर रोज़ एक ऐसा काम अव�य कर�, जो आपको
आपके ल�य क� ओर ले जा सके। �कसी भी अपवाद को �ान न द�। स�ताह म�
सात� �दन ऐसा ही कर�।

अपने ल�य के बारे म� सोच�
इस महान स�य को याद रख� : आप वही बनते ह�, जो आप अपने बारे म� �नरंतर सोचते ह�।
हर सुबह, जब भी उठ�  तो अपने ल�य के बारे म� सोच�। सारा �दन, अपने ल�य के बारे म�
सोच�। शाम को अपने ल�य क� �दशा म� क� गई �ग�त का आकलन कर�।

आप अपने ल�य के बारे म� �जतना �वचार कर�गे, उसे पाने के �लए आपके �दमाग म�
उतने ही नए आइ�डया आएगेँ। ल�य के �लए ऐसी एका�ता आपके चेतन और अवचेतन
मन को उसे पाने क� �दशा म� त�पर कर देगी। आप �जतना अपने ल�य के बारे म� �च�तन
और �नयोजन कर�गे, उतनी तेज़ी से उसक� ओर बढ़� गे और वह उतनी ही तेज़ी से आपक�
ओर आएगा।

आपको आज से ही ल�य पर क� ��त ��� बनना होगा। इस तरह आप अपनी
मान�सक श��य� को उजागर कर सक� गे, अपनी रचना�मकता को स��य कर सक� गे,
अपनी ऊजा�� को एक �दशा दे सक� गे और �वयं को �कसी एक ग�त�व�ध क� �दशा म� जाने
के �लए �े�रत कर सक� गे।

�या करना है आपको?



1.  तय कर� �क आप अपने जीवन के �कसी एक �े� म� करना �या चाहते ह�, एक
ऐसा ल�य �या हो सकता है, जो आपके पूरे जीवन को सकारा�मक �भाव दे
सके?

2.  इसे �लख�। इसे वत�मान काल म� �लख�। इसक� भाषा �नजी और सकारा�मक
होनी चा�हए और इसे इस तरह �लख�। मानो आपने इसे पहले ही पा �लया हो।

3.  इस एक ल�य को पाने के �लए योजना तैयार कर� और �फर हर रोज़ कुछ ऐसा
कर� जो आपको आपके ल�य के �नकट ले जा सके।



मे

अ�याय 5
___________

प�रणाम क� ��त सोच बनाम ग�त�व�ध क� ��त

वे लोग जो अपने �वभाव म� सबसे बेहतर पाने क� चाह रखते ह�, जो इससे कम
पर कभी राज़ी नह� ह�गे, वही �ग�त का परचम थाम�गे, मापदंड बनाएगेँ, �सर� के

�लए आदश� रच�गे।

–ओ�रसन �वेट माड�न

रे जीवन म� बीस वष� क� आयु के आसपास एक बड़ा मोड़ आया। जब म�ने अपने
आसपास देखा तो पाया �क लगभग मेरी ही आयु के लोग मेरी तुलना म� अपने जीवन म�

बेहतर काम कर रहे थे। वे अ�े कपड़े पहनते थे, उनके पास अ�� नौक�रयाँ और बेहतर
कार� थ� और कुछ थोड़े बड़े युवक� के पास तो अपने घर और प�रवार भी थे।

इस दौरान, मेरे पास कुछ भी तो नया नह� था। म� से�स क� नौकरी म� था और मेरा
अ�धकतर समय पैसे क� �च�ता म� कटता था। यह कोई जीने का ब�त अ�ा तरीका नह�
कहा जा सकता था।

मेरे जीवन का बड़ा मोड़ तब आया, जब म�ने �वयं से यह सवाल पूछना आरंभ �कया,
‘ऐसा �य� है �क कुछ लोग �सर� क� तुलना म� सफल �य� होते ह�?’

इसी सवाल ने मेरा जीवन बदल �दया। इस तरह म� इन ��� के उ�र पाने क� या�ा पर
�नकल पड़ा। बाइ�बल म� �लखा है �क पूछो और तुम उ�र पा लोगे इस�लए म�ने अपनी ओर
से खोज आरंभ कर द� थी। मेरे �लए बाइ�बल क� यह बात सच �नकली। जब म� सवाल



करने लगा तो जवाब भी �वयं ही मेरे पास आने लगे। �जस तरह चुंबक क� ओर लोहे के
तार �ख�चे चले आते ह�, मेरे जवाब भी उसी तरह मेरे पास �ख�चे आ रहे थे।

और अ�धक कमाएँ
अगर धन क� बात कर� तो जवाब �ब�कुल सादा, �� और सरल था। अ�धक आय अ�ज�त
करने वाले लोग अ�धक उ�पादक होते ह�। वे अपने समय का औसत लोग� क� तुलना म�
बेहतर उपयोग करते ह�। वे अ�धक नतीजे पाते ह�, �जनके �लए लोग उ�ह� �यादा से �यादा
भुगतान करने को तैयार रहते ह�। वे अपना अ�धकतर समय ऐसे ही काम� को देते ह�, जो
उनके व �सर� के �लए उपयोगी हो सकते ह�।

यहाँ सवाल पैदा होता है: ‘आपक� सबसे क�मती �व�ीय संप�� �या है?’ जब म�ने यह
सवाल सुना तो म� जवाब के बारे �न���त नह� था। तब म�ने पाया �क इसका संबंध कमाने क�
यो�यता से है। आपक� कमाने क� यो�यता ही आपक� सबसे क�मती �व�ीय संप�� है।

हो सकता है �क आप अपनी नौकरी, घर, कार, बचत व �नवेश आ�द गँवा कर सड़क पर
आ जाए ँपर अगर आपके पास कमाने क� यो�यता होगी तो आप थोड़े ही समय म�, वह सब
�फर से कमा कर, अपनी पुरानी ���त म� लौट आएगेँ। ऐसा अ�सर कई लोग� के साथ
होता है और यह यो�यता ही उनका साथ �नभाती है। हमने ऐसे अनेक �क�से सुने ह�।

ऐसा �य� है �क फाचू�न 500 कंप�नय� के सीईओ औसतर, ��तवष� दस हज़ार डॉलर से
अ�धक कमाते ह�? ऐसा इस�लए है �य��क उ�ह�ने अपनी आय अ�ज�त करने क� यो�यता
को इस �ब�� तक �वक�सत कर �लया है, जहाँ वे ऐसे नतीजे पा सकते ह�, जो उनक�
कंप�नय� के �लए लाभ क� ��� से, उनके वेतन से स�कड़� गुना अ�धक होते ह�। कंप�नयाँ
उ�ह� �कतनी भी धनरा�श देने को तैयार ह� �य��क वे अपनी यो�यता को �मा�णत कर चुके ह�
�क वे उसके �लए �म�लयन—�ब�लयन डॉलर लाभ कमा सकते ह�। और अगर वे �कसी
कारण से अपनी नौकरी खो देते ह�, तो कोई बड़ी कंपनी झट से उ�ह� काम पर रख लेगी और
��तवष� दस �म�लयन डॉलर या उससे अ�धक धनरा�श देने लगेगी।

कमाने क� यो�यता प�रभा�षत
आपक� कमाने क� यो�यता, उन नतीज� को लाने क� यो�यता है, �जसके �लए लोग आपको
भुगतान करना चाह�गे। यह आपक� काम पर जाने क�, अपना समय देने और �सरे लोग� के
साथ ग�प� मारते �ए, समय �बताने क� यो�यता नह� है। यह आपक� यो�यता है, �जसके
अनुसार आप सही समय पर, बजट के �हसाब से काम को भरोसेमंद तरीके से पूरा करते
ह�।



इस ��नया क� सारी सफलता केवल एक सादे नतीजे पर �टक� है : काम पूरा करना।
अं�तम �व�ेषण म�, सतत और �व�सनीय तौर पर, काम पूरा करने क� आपक� यो�यता ही
आपको अपने संगठन के �लए एक अमू�य और अ�नवाय� संसाधन बनाती है।

शीष�� लोग ऐसे बड़े से बड़े काम� को पूरा करने क� यो�यता �वक�सत कर लेते ह�, जो
ब�त अ�धक उपयो�गता रखते ह�। वे ऐसे ��� के �प म� अपनी ��त�ा अ�ज�त कर लेते
ह� �जसके पास सभी काम पूरा करवाने के �लए आना चाहते ह�।

लोग कहते ह� �क अगर आपको कोई काम पूरा करवाना हो तो फलाँ ��� को दो, वह
उसे �न��त समय पर पूरा कर देगा।

बीस ��तशत के दल म� शा�मल ह�
काम क� ��नया पर तो अ�सी/बीस का �नयम ही लागू होता है। बीस ��तशत लोग ब�त
तेज़ी से आगे जा रहे ह�, अ�धक से अ�धक धन कमा रहे ह�। अ�सी ��तशत लोग बस काम
के नाम पर समय �बताते ह�। वे सबसे देर से काम पर आते ह� और सबसे ज�द� जाने के बारे
म� सोचते ह�। जब वे वहाँ होते ह� तो लगातार उन लोग� से अपनी तुलना करते रहते ह�, जो
उनसे कह� आगे ह�।

रॉबट� हाफ इंटरनेशनल के अनुसार, काम का पचास ��तशत समय तो न� कर �दया
जाता है। वे लोग अ�सर सहक�म�य� से ग�प� लगाने म� ��त रहते ह�। वे ऐसे कई तरह के
काम� म� ��त रहते ह� �जनका उनक� उ�पादकता से कोई लेन—देन नह� है। �बंधक�
स�हत अ�य कम�चारी औसतन, �दन म� चालीस से प�तालीस बार अपनी मेल देखते ह�।

वे लोग कॉफ� या लंच �ेक म� �यादा से �यादा समय न� करते ह�। अख़बार पढ़ते ह�,
अपने �नजी काम करते ह� और उनके काम क� गुणव�ा भी ब�त बुरी होती है।

बुरे �दश�न क� जड़�
ऐसा �य� ह�? जीवन के आरं�भक वष� म� पनपी आदत� के कारण ऐसा होता है। जब ब�ा
पहली बार �कूल जाता है, तो वह ‘काम’ श�द से प�र�चत होता है। उसे अपने आसपास,
अपनी आयु के ब�े �दखाई देते ह�। आप अपने हमउ� ब�� के साथ �या करते ह�? उनके
साथ खेलते ह�।

पाँच या छह साल के बाद ब�े के �लए �कूल ही सबसे अहम जगह हो जाता है। जब
वह �कूल से �नकलता है तो उसका जीवन सोशल मी�डया, व �कूल से पहले और बाद म�,
ब�� के साथ खेल म� बीतने लगता है।



जब युवा वय�क अपनी पढ़ाई पूरी कर, पहली बार काम पर जाता है तो उसे अपने
आसपास हमउ� लोग �दखते ह�। आप अपनी आयु के लोग� के साथ �या करते ह�? आप
खेलते ह�!

आदत का असर
इसी आदत के फल�व�प, काम भी �कूल का ही �व�तार बन जाता है। यह वय�क के
जीवन क� सबसे अहम जगह हो जाता है। अनुमान के अनुसार एक वय�क �दन म� �यारह
बजे से पहले अपना काम आरंभ नह� करता और �फर धीरे—धीरे साढे तीन बजे तक सारा
काम बंद कर देता है। इस दौरान उसका अ�धकतर व� अपने सा�थय� के बीच बीतता है।
पर आप उनम� से नह� ह�।

दो�त� के साथ खेल म� समय �बताने का काम वे लोग करते ह�, जो अपने भ�व�य क�
कोई �च�ता नह� करते। पर आप सबसे अलग ह� आप सफलता और उपल�� को अपने
�लए एक ���गबोड� क� तरह देखते ह�, जो आपको ल�य� क� ओर ले जाने और जीवन म�
मनचाहा पाने को �े�रत करते ह�।

जब काम कर�, तो काम ही कर�
एक �नयम कहता है : जब काम कर�, तो बस काम ही कर�। जब काम पर जाए,ँ तो काम ही
कर�। अपने दो�त� के साथ बात न कर�, हर दो �मनट बाद मेल न देख� और अपना �नजी काम
न कर�। अगर आप नतीजे पाने के बारे म� गंभीर ह� तो थोड़ा पहले काम क� शु�आत कर�।
�दन म� थोड़ी कड़ी मेहनत कर�। अपने ज़�री काम� पर क� ��त रह�। समय न� न कर�।

अगर कोई आपसे बात करना चाहे तो उससे कह�, “मुझे आपसे बात करना अ�ा
लगता है पर पहले म� हाथ का काम पूरा कर लूँ, �फर आपसे बात क�ँगा।”

इस तरह सामने वाला उसी समय चुप हो जाएगा। वे आपको काम पर वा�पस जाने से
कैसे रोक सकते ह�? उ�ह� बताए ँ�क आपको अपना काम �नपटाने के बाद, उनसे बात करने
म� ब�त खुशी होगी।

इस दौरान आपका �नजी मं� यही होना चा�हए। ‘अपने काम पर चलो!’, ‘अपने काम
पर चलो!’

आपका ल�य, जो केवल आपको पता है, वह आपको कंपनी म� एक मेहनती आदमी
का दज़ा� �दलवा सकता है। काम के समय केवल काम ही कर�।



आप काम कब कर रहे ह�?
कई लोग� को ऐसा लगता है �क जब वे काम पर ह�, तो वे सही मायन� म� काम कर रहे ह�।
पर आप काम तभी करते ह�, जब आप ज़�री काम� को पूरा करके, �नपटाते चले जाते ह�।
आप तभी काम कर रहे ह�, जब आप कंपनी को मनचाहे नतीजे देते ह� और आप उसके �लए
ज़�री आय और मू�य उ�प� कर पाते ह�। औसतन लोग� का अ�धकतर समय ऐसे काम� म�
न� होता है, जो उ�पादक नह� होते।

समय �बंधन से जुड़ी सारी �श�ा, �कताब� और कोस� आपको यही �सखाते ह� �क आप
अपने समय का सबसे उ�पादक �योग कैसे कर सकते ह�। आपको �वयं से यह �� करना
है और आपक� �� पूछने क� यो�यता के अनुसार ही आपको अपना जवाब �मल जाएगा।
आपके समय का उ�पादक �योग ही आपको कै�रयर म� सफलता क� ओर अ�सर करता
है।

काम शु� कर� और आगे बढ़�
आप अपने काम को आगे ले जाने के �लए कई �कार क� रणनी�तयाँ, काय��व�धयाँ तथा
तकनीक�  �योग म� ला सकते ह� ता�क अपने सामने पड़े सभी ज़�री काम� को पूण�ता तक
ला सक� । अपने समय के उ�पादक उपयोग तथा अ�धकतम प�रणाम पाने के �लए, आपको
अपने तयशुदा ल�य� के ��त पूरी वफादारी से साथ �नभाना होगा।

आप �वयं से कुछ �� �नय�मत तौर पर पूछ�  ता�क आपको उनके उ�र �मल सक� , जैसे

1.  म� �या करने क� को�शश कर रहा �ँ?

2.  म� इसे कैसे करने क� को�शश कर रहा �ँ?

3.  यह मेरे �लए कैसे कारगर है? �या म� मनचाहे नतीजे पा रहा �ँ?

4.  मेरी धारणाए ँव �वचार �या ह�?

5.  अगर इस �े� म� मेरी धारणा ग़लत �नकली तो?

6.  �या मनचाहे नतीजे पाने का कोई और उपाय हो सकता है?

7.  अगर �फर से काम शु� करता, तो �या इसे �कसी अलग तरह से करता?

जब आप सबसे मह�वपूण� ल�य या उ�े�य के ��त �� हो जाए,ँ अपनी उ�
�ाथ�मकता को जान ल�, तो आप सट�क तकनीक�, रणनी�तय� और काय�—�व�धय� के बल
पर अपने मह�वपूण� काय� को समय पर पूरा कर सकते ह�।



समय �बंधन के साधन
समय �बंधन का सबसे मह�वपूण� साधन है, ‘सूची या �ल�ट’। जब भी कोई ल�य तैयार
कर�, तो सूची तैयार कर ल� �क उसे पूरा करने के �लए आपको �कन साधन� क� आव�यकता
होगी। जब पूरे �दन के �लए काम करना हो तो �कए जाने वाले काम� को एक सूची म� �लख
ल�।

आदश� तौर पर, आपको अपना काम �नपटाने से पहले, शाम के समय आने वाले �दन म�
�कए जाने वाले काम� क� सूची बना लेनी चा�हए। जब भी एक रात पहले, आने वाले �दन
क� योजना बनाई जाती है तो इस तरह आपके सामने कई तरह के छोटे ल�य आ जाते ह�,
�ज�ह� आपने अगले �दन पूरा करना है। इस तरह रात को सोने के दौरान भी, आपका
अवेचतन मन उ�ह� पूरा करने के �लए तैयार हो जाता है। अ�सर आप सुबह के समय ऐसे
�वचार� या सहज �ान के साथ उठते ह�, जो आपके मह�वपूण� काम� को और भी अ�धक
तेज़ी से पूरा करने म� सहायक हो सकते ह�।

अगर आप रात को सूची न बना सक� , तो सुबह उठते ही, सबसे पहले �दन म� होने वाले
काम� क� सूची तैयार कर�। उस �दन सूची से बाहर �कसी भी काम को करने से इंकार कर
द�, चाहे वह �कसी दो�त का कॉल ही �य� न हो। पहले अपने सारे काम �नपटाए।ँ

जब आप सूची के अनुसार काम कर�गे तो पहले ही �दन आपक� उ�पादकता म� प�ीस
से पचास ��तशत तक वृ�� हो जाएगी।

अपनी ई–मेल न देख�
�वयं को अनुशा�सत कर� �क आपको सुबह उठते ही अपनी ई—मेल नह� देखनी। अगर
आप ई—मेल जैसी सु�वधा� पर लगने वाले समय क� बचत कर सके तो अपनी
उ�पादकता को �गना या �तगुना कर सकते ह�। �दन म� केवल दो बार अपनी ई—मेल देख� :
�यारह बजे और दोपहर को तीन बजे। ई—मेल क� सूचना देने वाली आवाज़ को कं�यूटर
पर बंद कर द�। अपने—आपको उन बात� के �लए गुलाम न बनाए,ँ जो आपके काम क�
�कावट बनते ह�। �जन बात� पर बाद म� चचा� हो सकती है, उ�ह� अपने काम का क�मती
समय �य� �दया जाए।

अपनी सूची म� �ाथ�मकता तय कर�
जब भी अपनी सूची बना ल�, तो उसम� तीन तरह से अपनी �ाथ�मकता तय कर�। यह
अनुशासन या आदत भी आपके �दश�न, उ�पादन व प�रणाम� म� �भावशाली तौर पर सुधार



ला सकती है।

सबसे पहले, अपने रोज के काम� और ग�त�व�धय� पर 80/20 का �नयम लागू कर�।
याद रख�, आपके अ�सी ��तशत नतीजे, आपक� सूची के बीस ��तशत काम� से ही आएगेँ।
अगर आपको �दन म� दस काम करने ह� तो उनम� से दो काम ऐसे ह�गे, जो बाक� आठ से भी
भारी ह�गे। वे कौन से काम ह�?

एबीसीडी मैथड
अपने काम� को एबीसीडी मैथड के अनुसार बाँट�। हर ग�त�व�ध के साथ जुड़े नतीज� को
देख�। समय �बंधन कहता है �क आव�यक या मह�वपूण� काम वही ह�, �जनके साथ कोई
गंभीर संभा�वत नतीजे जुडे़ ह�। �जन काम� के साथ ऐसे कोई नतीजे न ह�, उ�ह�
�ाथ�मकता सूची म� आगे न रख�। कोई भी काम करने से पूव� �वचार कर�।

a =  अव�य करने चा�हए — अगर इन काम� को न �कया गया तो गंभीर नतीजे
सामने आ सकते ह�। अपनी सूची के सबसे मह�वपूण� काम� के आगे ‘ए’ �लख�।

b =  करने चा�हए — इ�ह� करने के थोड़े—ब�त प�रणाम ह�गे पर ये ‘ए’ �जतनी
अह�मयत नह� रखते।

c =  करना अ�ा लगता है — आप इ�ह� करना पसंद करते ह� पर इनसे कोई प�रणाम
हाथ नह� आते, जैसे �कसी से ग�प करना, कॉफ� �ेक या �फर सोशल मी�डया पर
समय �बताना आ�द।

d =  काम को बाँटना — आप कुछ काम� को �सर� को स�प सकते ह�, �ज�ह� वह भी
पूरी �नपुणता से �नपटा सकता हो। भले ही वे आपको पसंद ह� पर ऐसे काम �सर�
को स�पने से आपके पास अपने मह�वपूण� काम� को पूरा करने के �लए समय बच
जाएगा।

e =  एली�मनेट — हटा द� यानी ऐसे काम न कर� �जनका कोई मू�य नह�।

जब आप अपने हर काम को ए—1, ए—2 आ�द म� बाँट ल� तो �फर इसी तरह बी—
1,बी—2 आ�द क� �ेणी तैयार कर�।

�नयम यही है �क ए �ेणी का काम पूरा �कए �बना, आपको बी �ेणी काम नह� करना।
ए—1 से काम आरंभ कर� और �ाथ�मकता सूची के अनुसार ही आगे चल�। उस समय, उस
एक काम के आगे आपको अपने बाक� सारे काम �थ� लगने चा�हए।



70 ��तशत �नयम का अ�यास कर�। अगर बाक� सभी उस स�र ��तशत काम को
आपक� तरह ही कर सकते ह� तो यह उ�ह� ही स�प द�। तब आपको अपना समय उस काम
को देने क� आव�यकता नह� है। कई बार हम अपने आरामदायक घेरे म� रहने के अ�य�त
होने के कारण, ऐसे काम� को बारंबार करते रहते ह�, �जनका अब कोई मोल नह� रहा और
वे हमारे �लए अपे��त नतीजे भी नह� ला सकते। ऐसे काम� को पहचान� और अपनी सूची
से बाहर कर�।

अपनी ए सूची के काम� को पूरा होने तक, �सरी सूची म� �लखे काम� म� हाथ न डाल�।

तीन का �नयम
लॉ ऑफ �ी या तीन के �नयम को समय �बंधन का सबसे श��शाली और उ�पादक साधन
माना जाता है। इस �नयम के अनुसार, आपके �ारा �कए गए तीन काम ऐसे होते ह�, जो
कंपनी के ��त आपके योगदान का न�बे ��तशत होते ह�। इसके अलावा आपके बाक� सारे
काम दस ��तशत म� आते ह�।

म� अपने �ाहक� से कहता �ँ �क वे एक स�ताह या माह तक अपने �ारा �कए जाने वाले
सारे छोटे या बड़े काम� क� सूची तैयार कर�। अ�धकतर लोग बीस से तीस काम� से आगे
नह� बढ़ पाते। कुछ लोग� क� सूची म� पचास या साठ काम शा�मल होते ह�। जब आपके
पास काम� क� सूची आ जाए, तो अपने—आप से तीन जा�ई सवाल कर�!

1.  अगर मुझे इस सूची म� से पूरा �दन कोई एक काम या ग�त�व�ध ही करनी हो,
�जससे मुझे और मेरी कंपनी को सबसे अ�धक उ�पादकता �मले, तो वह �या
होगा?

आपके सामने झट से इस �� का उ�र आ जाएगा। यह पूरी तरह से �� होगा। उ�र
जो भी हो, आपको इसके बारे म� पता होना चा�हए। अगर आप अपने �ारा �दए जा रहे
अमू�य योगदान के बारे म� नह� जानते, तो आपके �लए उ�पादक होना असंभव होगा।

ख़ास काम को ख़ास ही रहने द�
जब म� एक बड़ी कंपनी के �ेजीड�ट के सथ �नजी रणनी�तक योजना अ�यास पर काम कर
रहा था तो मुझे लगा �क उसे यह पता था �क उसके �लए पूरे �दन म� सबसे अहम और
योगदान देने वाला काम कौन सा है पर चचा� के दौरान पता चला �क उसे इसके बारे म� जो
भी जानकारी थी, वह ग़लत �नकली। वह काम मह�वपूण� तो था पर उसके करने यो�य नह�
था। वह अपने समय का उ�पादक उपयोग नह� कर पा रहा था।



इस तरह उसे अपनी कंपनी और कै�रयर के �लए एक नई �दशा �मली। अगले बारह
माह के भीतर, कंपनी म� सभी तीन के �नयम का �योग कर रहे थे और उनक� �ब�� व
लाभ� म� �गनी बढ़ोतरी पाई गई।

2.  अब अपने—आप से पूछ� , ‘अगर पूरे �दन म� दो ही काम करने ह�, तो �सरे
नंबर पर कौन सा काम होना चा�हए?’
यह तय करना आसान नह� होगा �य��क आपको अ�सर अपने बॉस या

सहकम� के साथ बैठ कर, �सरे काम� पर चचा� करनी होती है, हो सकता है �क
वे आपके काम को इतना मह�वपूण� न मानते ह�, �जतना उ�ह� अपना काम लग
रहा हो।

3.  अब अपने—आप से तीसरा जा�ई सवाल कर� �क अगर आपको पूरे �दन म�
तीन काम ही करने ह� तो आपके �लए सबसे मह�वपूण� तीसरा काम कौन सा
होगा?

आप �वयं तय न कर सक�  तो अपने आसपास के लोग� से पूछ� । कुछ लोग� को तो
आपके सवाल का जवाब आसानी से पता होगा। कुछ लोग� को तो थोड़ा �म हो सकता है।
वैसे आपको इन ��� के उ�र पता होने चा�हए। अगर आप इ�ह� नह� जानते तो जान ल� �क
आप अपना समय उन काम� म� लगा रहे ह� जो आपके �लए कोई मोल नह� रखते या
नाममा� का मोल रखते ह�।

तीन के �नयम के चार प�रणाम
एक बार तीन मह�वपूण� काम� को तय कर लेने के बाद, यह सादा सू� �योग म� लाए ँता�क
आपक� उ�पादकता म� �तगुनी बढ़ोतरी हो सके।

1.  थोड़े काम कर�। सच यह है �क आप सारे काम कभी पूरे नह� कर सकते। अगर
जीवन को वश म� रखना है तो केवल उन काम� पर �यादा �यान द�, जो आपके
�लए ब�त अह�मयत रखते ह�, सारे काम �वयं पूरे करने क� सनक छोड़ द�।

2.  अ�धक से अ�धक मह�वपूण� काम कर�। अपने तीन अहम काम� के अलावा
कुछ और काम� के �लए भी समय �नकाल�।

3.  अ�धकतर समय अपने मह�वपूण� काम� को ही द�। अगर हो सके तो सारा �दन
ऐसे काम� के साथ �बताए।ँ

4.  अपने हर मह�वपूण� काम म� कौशल को �नखार�। लगातार �नखार और सुधार,
आपको सफलता क� ओर ले जाएगेँ, पर ऐसा �कन �े�� म� होगा? उ�र : यह उन



�े�� म� होगा, �ज�ह� आप सभी �सरे �े�� से अ�धक मह�वपूण� मानते ह�।

पूछे जाने वाले सवाल
एक बेहतर सवाल : ‘ऐसा सबसे मह�वपूण� काम कौन सा होगा, जो मेरे सारे काम पर
सबसे अ�धक सकारा�मक �भाव रखता हो?’

इस �� का उ�र हमेशा आपके पास होता है। �जसे केवल आप और आप ही कर
सकते ह� और वही आपके �लए सबसे बड़ा अंतर ला सकता है। आपको अ�धकतर समय
उसी काम को देना चा�हए। यह �न��त �प से आपके तीन बड़े काम� म� शा�मल होगा।

�दन म� �कए जाने वाले काम� क� ग�त�व�धय� का जायज़ा ल� और सवाल कर� : ‘अगर
मुझे पूरे �दन म� केवल एक ही काम करना हो, तो ऐसा कौन सा मह�वपूण� काम हो सकता
है, �जसे म� �न��त तौर पर पूरा करना चा�ँगा?’

आपका उ�र चाहे जो भी हो, बस आपको अगली सुबह से उस पर काम करना आरंभ
कर देना चा�हए।

�वलंब से बच�
अगर आप �वलंब से बचते �ए, अपने मह�वपूण� काम� को समय से करने क� यो�यता पा
ल�गे, तो यह आपके �लए एक अनमोल अनुशासन या आदत होगी। हर कोई काम� को
टालता है। सफल लोग भी अपने काम� को टालते ह� पर असफल लोग� क� तुलना म�, उनके
�ारा काम टालने के कारण अलग होते ह�। वे रचना�मक �वलंब का अ�यास करते ह�। इसके
अनुसार, वे जान कर ऐसे काम� को उपे��त करते ह�, �ज�ह� वे आसानी से बाद म� भी कर
सकते ह�।

अनु�पादक लोग, सबसे अ�धक मू�य रखने वाले काम� को टालते ह� — यही कुछ काम
उनक� कंपनी और जीवन म� उ�लेखनीय प�रवत�न ला सकते ह�।

य�द �वलंब क� आदत से बचना चाहते ह� तो �न�न�ल�खत उपाय� पर गौर कर�:

1.  काम को शु� करने से एक �दन पहले ही सारी सूची बना ल�। हम इस बारे म�
�व�तार से चचा� कर चुके ह�।

2.  अपने �लए मह�वपूण� काम को चुन� और वे सब मह�वपूण� चरण भी �लख�,
�जनक� उसे पूरा करने के �लए ज़�रत होगी।



3.  सलामी �लाइस मैथड को �यु� कर�। बड़े काम का उतना ही �ह�सा हाथ म�
ल�, �जसे एक बारे म� पूरा करना हो। इस तरह आप प�रयोजना का आरंभ कर
सक� गे और �वलंब से बच�गे।

4.  ��वस चीज़ तकनीक �यु� कर�। एक बार म� एक काम चुने और उसे पूरा करने
का �ण ल�। इस तरह क� कारवाई से आप अनाव�यक �वलंब से बच जाते ह� और
बड़े काम� का �ी–गणेश हो पाता है।

5.  �वयं को पुर�कृत कर�। जब भी तयशुदा काम पूरा हो तो अपनी पीठ थपथपाएँ
या कुछ मनचाहा खाए ँता�क आपको आगे होने वाले काम के �लए �ेरणा �मल
सके।

6.  सारे काम क� �च�ता करने क� बजाए दस �मनट से �यादा समय �च�ता को न द�।
संक�प ल� �क दस �मनट के बाद, आप पूरे जोश के साथ अपने काम म� जुट
जाएगेँ।

7.  काम आरंभ करने से पूव�, अपनी ज़�रत क� हर चीज़ को पास ही रख� ता�क
आपको बार—बार उठना न पड़े। अ�सर काम क� तैयारी भी आपको काम शु�
करने क� �ेरणा देती है।

8.  बड़े काम पर 80/20 का �नयम लागू कर�। इस �नयम के अनुसार अ�सर बीस
��तशत काम म� ही शेष अ�सी ��तशत काम आ जाता है। संक�प ल� �क आप
उस बीस ��तशत काम को पहले पूरा कर�गे।

काम क� पूण�ता ही आपके �लए सफलता पाने क� गारंट� है। समय �बंधन क� एक
तकनीक के अनुसार आपको एक बार म� एक ही काम को हाथ म� लेना चा�हए।

अपने सबसे मह�वपूण� काम को पहचान�, उसे आरंभ कर� और उसे सौ ��तशत
एका�ता के साथ तब तक करते रह�, जब तक वह पूरा न हो जाए।

अ�� शु�आत यानी आधा काम
हर रोज सुबह उठते ही अपने सबसे मह�वपूण� काम का आरंभ करने से आपके जीवन का
कायाक�प हो जाएगा। इस तरह आपके �दमाग को �स� रहने का संकेत �मलेगा।
एंडोर�फन नामक हारमोन बनेगा, �जससे आपक� रचना�मक �मता म� सुधार होगा।
����व म� �नखार आएगा और आपको काम करने क� ऊजा� व �ेरणा �मलेगी। इस तरह
आप �वयं को और अ�धक श��शाली और उ�पादक अनुभव कर�गे।



जब भी कोई मह�वपूण� काम आरंभ होता है, तो आप �वयं को उस ज़ोन म� डाल देते ह�।
इस तरह आप सारा �दन, बेहतर गुणव�ा और ग�त के साथ काम करने के �लए �वयं को
तैयार कर लेते ह�।

प�रणाम� पर रह� क� ��त
अपने—आप से पूछते रह�, ‘मुझे �कन नतीज� क� अपे�ा क� जाती है?’

उन सभी नतीज� को पाने के �लए आपको �कन ज़�री काम� पर �यान देना होगा और
�न��त तौर पर ये वही काम ह�गे, जो आपके कै�रयर म� उ�लेखनीय बदलाव लाने क�
�मता रखते ह�।

इन ��� के जो भी उ�र ह�, बस काम करना शु� कर� और उसके पूरे होने तक न �क� ।
यह आदत आपको ज�द� ही �वसाय के उ�पादक लोग� के बीच ला खड़ा करेगी और
सफलता आपसे �र नह� रहेगी।

�या करना है आपको?

1.  सभी अहम चीज़� को कागज़ पर �लख�। बेहतर होगा �क आप अपनी सूची के
अनुसार काय� कर�।

2.  अपने �लए उन तीन काम� को चुन�, जो आपके सारे न�बे ��तशत काम �जतनी
अह�मयत रखते ह� और आपके व कंपनी के �लए सहयोगी ह�।

3.  हर सुबह, अपने मह�वपूण� काम के साथ शु�आत कर� और �फर उसे तब तक
करते रह�, जब तक वह पूरी तरह से समा�त न हो जाए।



अ

�याय 6
___________

सकारा�मक सोच बनाम नकारा�मक सोच

�वयं को ऐसे उ�तम मापदंड� के �लए उ�रदायी मान�, �जनक� �कसी �सरे ने
आपसे अपे�ा तक न क� हो। अपने–आप से बहानेबाज़ी न कर�। अपने पर तरस न
�दखाए।ँ अपने ��त कठोर रवैया रख� –�सर� के ��त अपना बता�व नरम रहने द�।

– हेनरी वाड� बीचर

पने समय के महानतम दाश��नक अर�तू ने, मनु�य के इ�तहास म�, मानवीय दशा�
का सबसे अ�धक अ�ययन �कया है। उ�ह�ने �न�कष� �नकाला �क �स�ता ही मनु�य

के जीवन का परम ल�य है। उ�ह�ने कहा �क मनु�य का हर काम इस�लए ही होता है �क
वह उसे �स�ता के ल�य क� ओर ले जा सके, भले ही वह उसे �कसी भी �प म�
प�रभा�षत �य� न करे।

आप अ�� नौकरी पाना चाहते ह�। �य�? अ�धक आय अ�ज�त करने के �लए। �य�?
ता�क अपने प�रवार को बेहतर जीवन और अ�� जीवनशैली दे सक� । �य�? ता�क �नजी व
�व�ीय सुर�ा पा सक� । �य�? ता�क आप �स� रह सक� ।

स�ा मापदंड
आप �कतने �स� ह�, यही आपके जीवन म� आपक� सफलता क� स�ी कसौट� है। अगर
आप दौलतमंद, ताकतवर और लोक��य होने के बावजूद �स� नह� ह� तो आप एक इंसान
होने के नाते अपने �धान उ�रदा�य�व को पूरा करने म� असफल रहे।



हर इंसान अपने �लए �स�ता चाहता है, भले ही वह उसे कोई भी प�रभाषा �य� न दे।
इसका अथ� यह नह� �क हर काम �स�ता के �लए ही होता है। कई लोग अ�सर �स�ता
पाने के �लए अपने जीवन को नक�  बना देते ह� और अ�सर पहले से भी कह� अ�धक
असंतु� और अ�स� पाए जाते ह�। ये सभी लॉ ऑफ अनइंट��डड कांसी�व��सस और लॉ
ऑफ पव�स� कांसी�व��सस के उदाहरण ह�।

अ�धकतर लोग अपने �लए �ेम, आनंद, शां�त, उ�साह व सफलता आ�द सकारा�मक
भाव� तथा भावना� को पाने का ल�य रखते ह�।

सफल ��� �या करते ह�?
सफल ���य� का अ�धकतर समय सकारा�मक सोच के साथ बीतता है। नतीजन वे
अ�धक उदार, लोक��य तथा �स� होते ह� और औसत आदमी क� तुलना म�, जीवन से
भरपूर आनंद उठाते ह�।

नकारा�मक सोच, सकारा�मक सोच के ठ�क �वपरीत होती है। नकारा�मक सोच रखने
वाले लोग कटु और संदेही होते ह�। वे �सर� पर भरोसा नह� रखते और हमेशा नकारा�मक
बात� के घटने के बारे म� सोचते रहते ह�। उनका ����व नकारा�मक होता है। वे अपने और
आसपास के लोग� के कटु आलोचक होते ह�। भले ही जो भी हो जाए, वे कभी संतु� नह�
होते। उनके �लए जीवन सम�या� और क�� का ढेर होता है, �जस पर उनका वश नह�
होता और �जसके �लए वे कुछ नह� कर सकते।

ब�त साल पहले, जब म�ने यह सवाल पूछना आरंभ �कया, ‘कुछ लोग �सर� क� तुलना
म� अ�धक सफल और �स� �य� होते ह�?’, तो म� सकारा�मक और नकारा�मक �वचार� पर
अ�ययन करने लगा। म�ने जो पाया, उसने सदा के �लए मेरा जीवन बदल �दया।

महान ख़ोज
म�ने यह पाया �क भले ही ��� उसे �कसी भी तरह प�रभा�षत करे, पर हर इंसान जीवन
म� खुशी पाना चाहता है। हर इंसान और खुशी के बीच सबसे बड़ी बाधा यही है �क वह
अपने �लए नकारा�मक भाव� क� इ�ा रखता है। नकारा�मक भाव ही मनु�य के जीवन क�
सारी सम�या� क� जड़ है। अगर आप �कसी तरह अपने जीवन से नकारा�मक भाव� को
हटा सक�  तो ब�त सारी मानवीय सम�या� का समूल नाश हो जाएगा।

ऐसा करने का एक उपाय भी है। �कृ�त शू�य या �र�ता से घृणा करती है। अगर आप
अपने मन से नकारा�मक भाव� को �नकाल द�गे, तो उसम� अपने—आप ही सकारा�मक



भाव अपनी जगह बना ल�गे। जब आप नकारा�मक भाव� को जीवन से हटा द�गे तो आपक�
काय��मता �गनी हो जाएगी। आप अपनी भरपूर �मता का �योग कर सक� गे।

इस तरह अपने जीवन से नकारा�मक भाव� को �र करना ही आपका सबसे अहम काम
होना चा�हए।

एक बार म� एक सोच
आपका मन एक बार म� एक ही सोच को ��य दे सकता है — सकारा�मक या
नकारा�मक। पर अगर आप जान कर, आरंभ से ही अपने मन को नकारा�म �वचार� क�
खुराक देते रह�गे तो वे आसानी से आपके �दमाग म� बैठ जाएगेँ। हो सकता है �क वे आपके
मन क� �डफा�ट से�ट�ग बन जाए ँयानी आपके न चाहते �ए भी, वे आपके मन को अपने
वश म� रख�गे।

अ�धकतर लोग� के साथ यही होता है। वे न चाहते �ए भी इसके �शकंजे म� कसते चले
जाते ह�। सकारा�मक �च�तन को कुछ समय के �लए �नरंतर �यास के साथ अपनाना होगा
ता�क यह आपके जीवन और हालात के �लए एक जानी—पहचानी ��त��या न बन जाए।
खुश�क�मती से, आप �श�ण और अ�यास के बल पर, एक �वशु� सकारा�मक �च�तक
बन सकते ह�।

सबसे पहले तो आपको यह समझना होगा �क आपके मन म� नकारा�मक भाव आते
कहाँ से ह�? अ�� ख़बर यह है �क कोई भी बालक भय या नकारा�मकता के साथ ज�म
नह� लेता। सभी भय और नकारा�मक भाव, बालक अपनी आयु के साथ—साथ सीखता
है। इन नकारा�मक भाव� को सीखा जाता है इस�लए उ�ह� उतनी आसानी से भुलाया भी
जा सकता है।

यह लोग� व प�र���तय� के ��त आपक� अ�य�त ��त��या है इस�लए आप इनके
�ान पर सकारा�मक भाव से ��यु�र देने क� आदत डाल सकते ह�। यह सब आपके
चुनाव पर �नभ�र करता है।

अ�ाहम �ल�कन के श�द� म�, ‘अ�धकतर लोग उतने ही �स� होते ह�, �जतना वे अपने
मन को �स� होने क� अनुम�त �दान करते ह�।’

नवजात �शशु
ब�े दो अ��त खू�बय� के साथ ज�म पाते ह�, �नभ�कता और �नरंतरता। नवजात �शशु को
�कसी से कोई डर नह� होता। जब वे बड़े होते ह� तो हर चीज़ को चखना चाहते ह�, भले ही



वह �कतनी भी खतरनाक �य� न हो। माता—�पता को उसके जीवन के आरं�भक वष� म�
यह �यान रखना होता है �क वह कह� अपनी हा�न न कर बैठे या उसक� जान पर न बन
आए।

ब�ा �नरंतरता के गुण के साथ संसार म� आता है। वह हँसता है, रोता है, मल—मू�
�वसज�न करता है। वह �बना �कसी बाधा के, अपने—आप को �कट करता है। उसे �सर�
क� ओर से आने वाली ��त��या या ��यु�र क� परवाह नह� होती। वह अपनी मौज म� म�न
रहता है।

�न�दा व असफलता का भय
छोटे ब�े बचपन से ही, अपने माता—�पता क� देखादेखी, वय�क जीवन के दो बडे़ भय
अपना लेते ह� — �न�दा व असफलता का भय। जब ब�ा अपने �हसाब से कुछ करना
चाहता है तो माता—�पता उसे डरा—धमका कर उस काम को करने से मना करते ह� या
कई �ान� पर तो उसे शारी�रक �प से दंड भी �दया जाता है। इस तरह ब�ा �नभ�क भाव
से अपने—आप को �कट करना बंद कर देता है। उसे अपने अ�मता और छोटेपन का
एहसास होने लगता है और कुछ समय बाद वह �कसी भी नई चीज़ को आज़माने या �योग
म� लाने से इंकार कर देता है। जब भी कोई नई चुनौती सामने आती है तो उसके मन म� एक
ही भाव आता है, ‘म� यह काम नह� कर सकता।’

‘म� नह� कर सकता।’, ज�द� ही यह भाव, असफलता के भय म� बदल जाता है। एक
वय�क होने के नाते, यह भाव, अभाव या �नध�नता से जुड़ जाता है। वय�क� को पैसे और
समय, सुर�ा और �वीकृ�त व �कसी ख़ास से �मलने वाले �ेम व �वा�य के अभाव तथा
�नध�नता क� संभावना आ�द का भय सताने लगता है। असफलता के भय का यही
सामा�यीकरण, ब�े क� संभावना पर रोक लगा देता है और इस तरह वय�क क� अपनी
संभावना भी �ीण होती चली जाती है। यही वय�क के जीवन म� सफलता पाने क� सबसे
बड़ी बाधा है।

�न�दा या आलोचना का भय
छोटे ब�े ज�द� ही अपना �नरंतरता का गुण भी खो देते ह�। माता—�पता क� भूल�, ब��
का जीवन बदल देती ह�। वे ब�� के काम� से उ�ह� �दए जाने वाले �नेह को जोड़ देते ह� और
नतीजन ब�े भी �न�दा और अ�वीकृ�त के भय से �घर जाते ह�।

अगर ब�े माता—�पता क� बात नह� मानते, तो वे नाराज़ हो कर, उ�ह� अपनी �वीकृ�त
देने से मना कर देते ह� और ब�े को लगने लगता है, ‘अगर म�ने अपने माता—�पता का



मनचाहा न �कया, तो मुझे उनक� नामंजू़री को सहना होगा और वे मुझे �यार नह� कर�गे।’
ब�� के �लए, माता—�पता का �ेम और सुर�ा ही अ��त�व क� सबसे बड़ी आव�यकता
होता है इस�लए उनके ओर से �मलने वाले �ेम म� कमी आने क� भावना उ�ह� भयभीत कर
देती है और वे कोई भी ऐसा काम नह� करना चाहते �क उ�ह� अपने माता—�पता क�
नाराज़गी का सामना करना पड़े।

�नेह का अभाव
मनो�व�ा�नय� का मानना है �क वय�क जीवन म� आने वाली सम�या� म� से अ�धकतर का
लेन—देन, बचपन म� न �मलने वाले �नेह से जोड़ा जा सकता है। �कसी भी वय�क के
����व म� आई �वकृ�त क� जड़�, उसके बचपन क� ओर संकेत करती ह�, जहाँ उसे भरपूर
मा�ा म� �ेम और �नेह का ��तदान नह� �मला।

�जस तरह गुलाब को �खलने के �लए बा�रश चा�हए, उसी तरह ब�े भी अपने �लए �ेम
चाहते ह�। अगर ब�े को �न:�वाथ� व असीम �नेह न �मले तो वह भावा�मक �प से
असंवेदनशील होता है और ज�द� ही कई तरह के नकारा�मक भाव� का �शकार हो जाता
है।

अले�ज�डर पोप के श�द� म�, “�जस तरह टहनी झुकती है, उसी तरह पेड़ भी झुकाव
रखता है।” नकारा�मकता से �घरा बचपन, नकारा�मक वय�कता को ज�म देता है।

अभाव और अ��त�व क� माँग
मनो�व�ानी अ�ाहम मा�लो के अनुसार, अपने बल पर कुछ बनने वाले लोग� के ����व�
के अ�ययन से यह प�रणाम �नकला �क ९८ ��तशत वय�क अभाव से जुड़ी माँग� से
संचा�लत होते ह�। अपनी पूरी �मता को �खलावट के साथ सामने लाने क� बजाए, वे
आजीवन अपने जीवन के उन अभाव� और क�मय� को पूरा करने म� लगे रहते ह�, जहाँ वे
�वयं को अ�म पाते ह�। ‘म� ब�त अ�ा नह� �ँ’। वे आजीवन इस भाव से उबर नह� पाते।

उनके अनुसार, केवल दो ��तशत वय�क ही अ��त�व से जुड़ी माँग को पूरा करते ह�,
उनके भीतर अपने जीवन म� पूरे आ�म�व�ास के साथ, अपनी �मता को �नभाने क� इ�ा
होती है। समाज म� यही लोग अपने जीवन म� सफलता के उ�तम �शखर� पर �दखाई देते
ह�।

र�शयन त�व�ानी



सौ वषा� से भी अ�धक समय पूव�, र�शयन त�व�ानी पीटर ऑसप��क� तथा जी. आई.
गर�जएफ ने �श�ा क� एक ऐसी प��त तैयार क� �जससे वे अपने छा�� के नकारा�मक
भाव� के कारण� व ��ोत� को पहचान कर, उ�ह� �र कर सक� । उ�ह�ने जो नतीजा �नकाला,
उ�ह� आधु�नक मनोवै�ा�नक� ने भी माना �क अगर हम �कसी के जीवन से नकारा�मक
भाव� को �नकाल द� तो हम एक पूरी तरह से वय�क, संपूण� �मता तक काम करने वाला,
पूरी तरह से सकारा�मक और अपने बल पर जीवन को जीने वाला एक मनु�य पा सकते ह�।
जीवन म� इस ल�य को पाना ही, अ�धकतर लोग� का ल�य होता है।

एक वय�क के जीवन म� नकारा�मक भाव� के मूल कारण �या हो सकते ह�? वे अनेक
हो सकते ह�। आइए, एक—एक कर चचा� कर� :

नकारा�मक भाव� क� जड़�
1.  तक� संगत �ा�या : नकारा�मक भाव तभी पैदा होते ह�, जब हम हम अपने

जीवन के �कसी भाव या �वहार क� �ा�या करने का �यास करते ह�, जो हम�
सुखद नह� लगती। तक� संगत �ा�या का अथ� है, ‘�कसी ��तकूल काम के �लए
अनुकूल �ा�या देने का �यास करना।’
हम अपने उन नकारा�मक �वहार� क� सफाई देने क� चे�ा करते ह� जो हम�

जीवन म� मनचाही सफलता और �स�ता से �र ले जाते ह�। हम बेईमानी को
जायज ठहराते �ए कहते ह� �क सभी ऐसे ही करते ह�। अपने मोटापे के �लए
अपन ज�स या हारमोन को दोषी ठहराते ह�। अपने आल�य, अनुशासन क� कमी
और काम क� बुरी आदत� के �लए कहते ह� हमारा तो �वभाव ही ऐसा है। �फर
अपनी तुलना उन लोग� से करते �ए, अपने—आप को बेहतर �दखाने क�
को�शश करते ह�, जो हमसे भी �नचले पायदान पर ह�।
नतीजन हम और अ�धक नाखुश होते चले जाते ह� और असंतोष के बीच,

जीवन म� सफल होना और भी क�ठन होता चला जाता है।

2.  औ�च�य : कई बार हम अपने नकारा�मक भाव� का औ�च�य �स� करने लगते
ह�। हम खुद से कहते ह� �क ये बस हमारी वजह से नह� �आ। हम �सर� को भी
यही कहते ह� �क हमारे जीवन के ये नकारा�मक भाव �कसी तीसरे के कारण ह�।
अगर वह हमारे साथ वैसा बता�व न करता तो हम नकारा�मक भाव� से बच सकते
थे।
इस तरह हम� अपने और �सर� के जीवन म� आने वाली सम�या� के �लए

�व�तृत कारण �मल जाते ह�। अगर आप �कसी नकारा�मक भाव का औ�च�य न



ठहराए ँतो उसे समा�त होते देर नह� लगेगी।

3.  �सर� क� �न�दा या परख़ : कई बार हमारे जीवन म� �सर� क� �न�दा या परख
करने के कारण भी नकारा�मक भाव उ�प� होते ह�। हम खुद को जज क� कुस�
पर �बठा कर, �सर� के �कए �ए और न �कए �ए काम� के बारे म� फैसले सुनाने
लगते ह� और खुद ही उनके �लए दंड भी तय कर देते ह�।
इस तरह बाइ�बल भी हम� सीख देती है �क हम� �सर� क� परख करने से

बचना चा�हए। कभी �कसी क� �न�दा नह� करनी चा�हए। जब हम �कसी क�
परख करते �ए, उसे दोषी ठहराते ह�, तो हमारे मन म�, उनके बारे म� त�काल
नकारा�मक भाव पैदा होने लगते ह�।
बाइ�बल म� यह भी �लखा है �क अगर आप �कसी क� परख करते �ए, उसक�

�न�दा करते ह� तो इसका अथ� होगा �क आप खुद क� परख करते �ए, अपनी �न�दा
कर रहे ह�। भले ही कोई दोषी हो और आप �वयं को उसके �लए नकारा�मक
महसूस कर�, उसे परखने पर, आप अपने भीतर उससे भी अ�धक नकारा�मकता
महसूस करने लग�गे। अ�धकतर मामल� म�, तो सामने वाले इंसान को पता भी
नह� होता �क आप उसे दोषी मानते �ए �न�दा कर रहे ह�। इस तरह उसे कोई हा�न
नह� होती पर आपके भीतर नकारा�मकता बढ़ जाती है। आप �जस पर गु�सा ह�,
उसे इस बारे म� पता तक नह� चलता।

4.  अ�तसंवेदनशीलता : बचपन म� �मली अ�वीकृ�त या �न�दा के कारण, लोग
अ�सर वय�काव�ा म� �सर� के �वचार�, भावना� और �वहार� के ��त ब�त
संवेदनशील हो जाते ह�। हम ऐसी जगह भी बुराई �दखने लगती है, जहाँ कुछ भी
बुरा नह� होता। हम इस बारे ब�त संवेदनशील हो जाते ह� �क लोग हमारे बारे म�
�या कह�गे या सोच�गे। कई बार इसी सोच से ��त होने के कारण हम अपने �हत
म� बेहतर �नण�य तक नह� ले पाते।
�वसाय या �ब�� के दौरान अ�सर हमारी भ�ट ऐसे संभा�वत �ाहक� से होती

है जो अपने प�रवार या �सरे लोग� से �मली भावुक ��त��या के अभाव म�,
अपने—आप कोई �नण�य नह� ले पाते। कई बार अ�तसंवेदनशीलता क� अ�त
लोग� को पंगु बना देती है और वे अपने हक़ म� �नण�य नह� ले पाते।

नकारा�मक भाव� का कारण
ये नकारा�मक भाव आ�खर तक आते—आते गु�से म� बदल जाते ह� जो अपने या �सर� पर
�नकलता है। यह आपको बीमार बना सकता है और अगर इसे �सर� पर उतारा जाए तो



उनके मन म� आपके �लए कड़वाहट आ सकती है।

अ�धकतर मनोवै�ा�नक या साइकोमै�टक रोग� का असली कारण ये नकारा�मकता ही
होती है। नकारा�मक भाव� का दमन ही हम� रोगी बना देता है।

हमारे समाज म� सबसे पहले कई तरह के भय के साथ ही नकारा�मक भाव ज�म लेते ह�
�जनके बारे म� हम चचा� कर चुके ह�। इसे अलावा ई�या� और बैर का भाव भी, ��नया के
अ�धकतर समाज� क� राजनी�तक ग�त�व�धय� को �भा�वत करता है। हीनता बोध और
ई�या� का भाव रखने वाला इंसान सदा यही सोचता है �क उसे कभी कोई �यार नह� कर
सकता। इसके अलावा घृणा, संदेह, बैर और अ�व�ास जैसे भाव� को भी शा�मल कर
सकते ह�।

नकारा�मक भाव� का वृ�
अगर आप नकारा�मक भाव� के वृ� क� क�पना कर सकते ह� तो आप �जतने भी भाव� का
अनुभव कर सकते ह�, वे इसी वृ� के फल ह�। अपने मन से नकारा�मकता को �मटाने के
�लए, आपको इस वृ� का समूल नाशा करना होगा।

आप दोषारोपण को इस वृ� का तना मान सकते ह�। �कसी ने कुछ बुरा �कया या नह�
�कया, आपके �ारा उसे ग़लत ठहराना या अ�वीकृत करना ही आपके �लए नकारा�मक
भाव को ज�म देने का कारण होगा। �य� ही आप दोष देना बंद कर द�गे, आपके नकारा�मक
भाव वह� समा�त हो जाएगेँ।

दोषारोपण से बच�
आप इस दोष से कैसे बच सकते ह�? इसका जवाब ब�त ही सादा और �ां�तकारी है।
आपके �लए ऐसा करना असंभव है �क आप �कसी को नकारा�मक भाव का दोषी मान� और
साथ ही इन हालात के �लए खुद को �ज़�मेदार समझ�। अगर आप हालात, ���, सम�या
या क�ठनाई से जुडे दा�य�व को अपने �सर ले ल�गे तो सारी नकारा�मकता उसी समय
समा�त हो जाएगी।

आप इस दा�य�व बोध को कैसे स��य कर सकते ह�? आप तीन जा�ई श�द कह�, ‘म�
उ�रदायी �ँ।’

इस तरह वत�मान काल म� कहे गए सकारा�मक वा�य के साथ ही हर तरह के
नकारा�मक भाव का तुरंत नाश हो जाएगा।



आपका मन एक बार म� एक ही सोच को ज�म दे सकता है — सकारा�मक या
नकारा�मक — अगर आप बार—बार �वयं को जवाबदेह ठहरा सक�  तो आपके �लए उस
नकारा�मक भाव को अपने से �र करना ब�त आसान हो जाएगा।

आप ��समस पेड़ पर लगी ब��य� को कैसे जला सकते ह�? ब�त आसान है, आपको
�बजली क� तार म� लगे �लग को सॉकेट म� लगाना है और सारी ब��याँ झट से जल जाएगँी।

आप नकारा�मक भाव� से कैसे छुटकारा पा सकते ह�? बस उनके सामने आते ही,
उनका उ�रदा�य�व अपने �सर ले ल�। वे वह� थम जाएगेँ।

सौ ��तशत �ज�मेदारी ल�
आप जो भी ह� या जीवन म� जो भी ह�गे, उसके �लए सौ ��तशत जवाबदेही अपने �सर
लेना ही आपके �लए आ�म�व�ास, आ�मस�मान और आ�म�नभ�रता पाने क� कँुजी है। �य�
ही आप �बना �कसी बहानेबाज़ी के, हर बात का �ज़�मा अपने पर लेते ह�; आप उसी समय
शांत, �� और सकारा�मक अनुभव करने लगते ह� आपके जीवन म� सूय� उगता है और
सारे साए कह� ओझल हो जाते ह�।

नकारा�मक भाव� के शमन का एक उपाय यह भी है �क आप �माशीलता का अ�यास
कर�। जीवन म� कभी न कभी, �कसी के हाथ� �सरे का बुरा हो ही जाता है। हम भी बचपन
के बुरे अनुभव�, वय�काव�ा के नकारा�मक अनुभव�, बुरे संबंध� या नौकरी आ�द के बीच
जीते ह�, जो हमारे काम नह� आते या हमारे �नवेश कारगर नह� हो पाते। �भा��य से यह
�ाकृ�तक है और आप इसे मानवीय अनुभव का अ�नवाय� अंग मान सकते ह�। बस सवाल
एक ही है, ‘आप इस बारे म� �या करने जा रहे ह�?’

मु� मन से �मा कर� व भूल�
आपके �लए सवाल का जवाब यही है �क अगर आप �वयं मु� होना चाहते ह� तो आपको
�सर� को भी मु� करना होगा। अगर आप �स� होना चाहते ह� तो उन सबको माफ करना
होगा, �ज�ह�ने कभी जाने—अनजाने आपके �दल को ठेस द� हो। आपको मु� भाव से,
अपने मन से सारे नकारा�मक भाव� को मु� करना होगा। आपको हर �कसी को माफ
करना होगा।

अ�सर मेरे स�� के दौरान, मेरे �ोता इस बात को समझते ह� �क उ�ह� उन सभी लोग�
को �मा करना है, �ज�ह�ने उ�ह� कभी न कभी ठेस द� हो। अगर आप भी उनक� तरह
�माशीलता के �वचार को अपनाना चाहते ह�, तो मेरा अगला सवाल होगा, ‘मुझे �कन लोग�
को माफ करना होगा?’



आपको तीन तरह के लोग� को �मा करना होगा :

1.  आपको अपने माता—�पता को �मा करना होगा। आपके पालन–पोषण म�
उनसे जो भी भूल� ��, उनके �लए उ�ह� �मा करते �ए, मु� करना होगा।
ब�त से ब�े इसी सोच के साथ बड़े होते ह� �क उनके माता—�पता को जीवन

म� संपूण� होना चा�हए और उ�ह� हर तरह का �ान होना चा�हए। जब�क आपके
माता—�पता आम इंसान ह� �जनसे भूल होना �वाभा�वक है और वे भी अपने
अ�ान और अनुभवहीनता के कारण भूल� कर सकते ह�।
आपके माता—�पता के हाथ� आपके पालन–पोषण म� जो भी कोई भूल �ई

हो, आपको उ�ह� �मा करना होगा। आपको उ�ह� पूरी तरह से मु� करना होगा।
बेहतर होगा �क आप उनके पास जा कर कह� �क अगर उ�ह�ने कभी आपके �दल
को ठेस द� या आपका अनजाने म� अ�हत �कया, तो उसके �लए आप उ�ह� �मा
करते ह�। उ�ह� मु� कर� और �वयं भी मु� हो जाए।ँ

2.  आपको �सरे लोग� को भी माफ़ कर देना चा�हए, �ज�ह�ने जीवन म� कभी न
कभी आपके �दल को ठेस द� होगी, आपके �दल को �ख प�ँचाया होगा — इसम�
सभी �नजी और �ावसा�यक संबंध शा�मल ह�। आपको उन संबंध� और �ववाह�
को भी �मा करना होगा, जो आपके �लए भावा�मक पीड़ा और उथल—पुथल
का कारण बने। आपको सबको �मा करना है।
आपको उन सभी लोग� को �मा करना है, जो आपके जीवन म� समय—

समय पर नकारा�मकता, गु�सा लाने का कारण बने या �जनके �लए अभी आपके
मन म� ��तशोध लेने का भाव उमड़ता है।
याद रख�, आप �सरे इंसान को उसके �लए माफ नह� कर रहे। �कसी को �मा

करना तो पूरी तरह से �वाथ� पर �टका कम� है। आप तो �वयं को �मा कर रहे ह�।
अगर आप उ�ह� �मा कर मु� कर द�गे, तो उसके साथ ही आप भी आजाद हो
जाएगेँ।

3.  अंत म�, आपको �वयं को �मा करना होगा। आपको अपने सारे बे�दे, �� और
मूख�तापूण� काम� के �लए �मा करना होगा, जो आपने जीवन म�, कभी भी और
�कसी भी कारण से �कए ह�।
याद रख�, आज आज जो ह�, वह तब नह� थे, जब आपने �कसी �प म�, �कसी

�सरे को आहत �कया था, उसके �दल को �ख �दया था। आप आज वह नह� ह�,
जो अतीत म� कभी थे, जो �सर� के क� का कारण बना होगा।



सब कुछ जाने द�
आपको अपने—आपको उन सब भूल� के �लए �मा करना होगा, जो आपने अपने जीवन
म� कभी क� ह�गी। सच तो यह है �क आप ब�त स�े �दल के इंसान ह�। अगर आपने पहले
कभी भूल क� है तो उसका कारण आपक� युवाव�ा, अनुभवहीनता या समझ क� कमी
रहा होगा। पर अब वह सब बीत गया है। वे सब बीती बात� ह�। उ�ह� जाने द� और अपने शेष
जीवन के साथ आगे बढ़� ।

जैसा �क हेलन क�लर ने कहा है, “जब आप सूय� क� ओर मुख करते ह� तो सारे साए
पीछे क� ओर छूट जाते ह�।”

अगर आप पूरी तरह से सकारा�मक ��� बनना चाह� तो आपको अपने अतीत को
भुला कर, सूय� क� ओर मुख करना होगा। आपको पूरी तरह से सकारा�मक ��� बनना
होगा। उन सभी बात� के बारे म� सोच� �ज�ह� आप पाना चाहते ह� या �जनक� आपको
आव�यकता है। यह सोच� �क आप कहाँ जा रहे ह� और आप �या हा�सल कर सकते ह�।
यह सोच� �क आप �कतने असाधारण मनु�य ह� और �या बन सकते ह�।

अपने �वनाश का बीज
म�ने इन सभी आइ�डयाज़ पर लाख� लोग� के साथ काम �कया है। उनम� से लगभग सभी
इस बात पर सहमत थे �क वे �सर� को �मा कर, सब भुला कर, आगे बढ़ने को तैयार ह�।
हालां�क, इसके साथ ही, वे अपने भीतर अपने ही �वनाश का बीज भी बो रहे थे।

वे कहते, म� अपने जीवन म� उन सभी लोग� को �मा करके आगे बढ़ना चाहता �ँ
�ज�ह�ने कभी भी, �कसी भी �प म� मेरे �दल को ठेस प�ँचाई या क� �दया। म� उ�ह� मु�
करते �ए, �वयं भी मु� होना चाहता �ँ (पर उस खास ��� या प�र���त के �लए मेरे
पास कोई �मा नह� है)।”

आपक� सभी मान�सक, भावा�मक और मनोदै�हक सम�या� का मूल उस एक
नकारा�मक घटना को भूलने क� असफलता से जोड़ा जा सकता है, �जसके �लए आपके
मन म� अब भी नाराज़गी और �जसे आप अब भी �मा नह� कर सकते।

नई मस�डीज–ब�ज़
म� आपको एक उदाहरण देना चाहता �ँ। क�पना कर� �क आपने एक नई मस�डीज—ब�ज़
गाड़ी का ऑड�र �दया है। यह ब�त अ�� तरह से आपके पास भेजी जाती है बस एक ही



कमी है। इस कार को बनाते समय, गलती से, आपक� कार के आगे वाले प�हय� क� �ेक
ग़लत लग गई है और �ेक लॉक होने के कारण प�हए घूम ही नह� पाते।

आप अपनी कार म� बैठ कर इंजन चालू करते ह� और एसी�लरेटर पर पैर रखते ह�। �या
होगा, आपक� कार वह� जाम हो जाएगी। आप �ट�य�र�ग �हील घुमा सकते ह�, गाड़ी चला
सकते ह� पर वह गोल—गोल दायरे म� घूमने के �सवा कह� नह� जा सकेगी। आप गैस को
�जतना तेज़ कर�गे, इंजन और �पछले टायर� पर दबाव उतना ही बढ़ेगा।

अपनी �ेक छोड़�
आपके जीवन के साथ भी ऐसा ही है। अगर आपके जीवन म� कोई एक ऐसा ��� है �जसे
आप �मा नह� करना चाहते, �जससे आप अब भी नाराज़ ह�, तो मानो आपने अपने आगे
वाले प�हय� पर �ेक लगा रखी है। आपका जीवन उसी गोल दायरे म� घूमता रह जाएगा।
आप भावा�मक और शारी�रक �प से टूट जाएगेँ। आप सही मायन� म� कभी �स� नह� हो
सक� गे और जीवन म� कभी कोई �ग�त नह� कर सक� गे। आप लगातार उस नकारा�मक
इंसान और घटना के बारे म� ही सोचते रह�गे, साल—दर—साल, आपका मान�सक पैर,
आपके भावा�मक �ेक पर लगा रहेगा।

आपको मन से उपजने वाले रोग� को समझना है तो जान ल� �क यह बाधा ही उसक�
जड़ है। आप �कसी एक घटना या ��� के साथ खुद को अतीत म� जकड़ लेते ह�। जब
आप उसे �मा करने से मना करते ह� तो आपके �लए भी जीवन म� �ग�त करना क�ठन हो
जाता है।

ऐसा एक ��� या घटना कौन सी है, �जसे �मा करना आपके �लए क�ठन हो रहा है?
यह जो भी हो, आपको पूरे साहस व �मता के साथ, उसे पीछे छोड़ना होगा। भले वह
अनुभव �कतना भी पीड़ादायी �य� न रहा हो, आपको कहना ही होगा, “म� उस ��� को
हर बात के �लए �मा करता �ँ और उसे मु� करता �ँ। हमारे बीच अब कोई बैर भाव नह�
रहा।”

उ�रदा�य�व, �नयं�ण व सकारा�मक भाव
आप �कतना उ�रदा�य�व वहन करते ह� और जीवन म� �कतना �नयं�ण पाना चाहते ह�, इन
दोन� बात� के बीच ��य� संबंध पाया जाता है। आपका सारा तनाव और नकारा�मक भाव
अ�सर एक ही चीज़ के साथ जुड़े होते ह�, आपको लगने लगता है �क आप अपने जीवन
को बस म� नह� रख पा रहे, पर �य� ही आप जीवन का उ�रदा�य�व लेते ह� तो आप अपने
पर व अपने आसपास क� हर घटना पर �नयं�ण पा लेते ह�।



उ�रदा�य�व लेने, �नयं�ण पाने और सकारा�मक भाव� का आपस म� गहरा नाता है।
आप �जतना अ�धक उ�रदा�य�व लेते ह�, आपके �लए जीवन को वश म� करना उतना ही
आसान हो जाता है। आप अपने और ��नया के बारे म� सकारा�मक महसूस करने लगते ह�।
आपके सकारा�मक भाव� का आपक� �स�ता से गहरा नाता है। और यह चुनाव पूरी तरह
से आपका है।

�नयं�ण ल�
जब आप �कसी भी चीज़ के �लए �कसी �सरे को दोषी ठहराते ह� तो आपका अपने भाव�
पर वश नह� रहता। आप उस आदमी के हाथ� अपने भाव� क� डोर थमा देते ह�, भले ही उसे
पता हो या न हो। आप उसे इस लायक बना देते ह� �क वह आपके भाव� से खेल सके। आप
उसे �मा करने से इंकार करते �ए, अपनी �स�ता और मन क� शां�त से खेलने का अवसर
दे रहे ह�। उसे तो यह पता तक नह� होगा �क आपने उसे �कतनी ताकत दे रखी है। या वह
आपक� �स�ता और शां�त क� राह म� बाधा बना �आ है।

�सर� क� �न�दा या �शकायत के बीच आप �वयं को एक �शकार या पी�ड़त क� तरह
�दखाना चाहते ह�। आप �वयं को छोटा, नाराज़, �ब�ल और हीन बना देते ह�। �वयं को अपने
�लए �ज़�मेदार और आ�म�नभ�र ��� के �प म� देखने क� बजाए, आप अपनी बागडोर
�सरे के हाथ� स�प देते ह� और अपने जीवन व भाव� को वश म� नह� रख पाते। जब आप
�सर� को दोषी ठहराते ह�, तो आप नकारा�मक, गु�सैल, संदेही, कटु और �ब�ल हो जाते ह�।
�या आप भी अपने �लए यही सब चाहते थे?

कह� जा�ई श�द
अ�� ख़बर यही है �क आप कभी भी इन जा�ई श�दो के साथ, खुद को अपने भावा�मक
जीवन का चालक बना सकते ह�, आपको बस इतना कहना है, ‘हाँ, म� �ज�मेदार �ँ।’ जब
भी आपके मन म� कोई नकारा�मक भाव आए तो उसे र� करते �ए कह�, ‘म� �ज�मेदार �ँ।’
ऐसा बार—बार कह�, जब तक यह �वचा�लत �प से, सरल न हो जाए। �ज�मेदारी �वीकार
करने का अथ� है �क आप एक नेता और उपल��कता� ह� और अपने बल पर नाम कमाने
वाल� म� से ह�।

आज ही संक�प ल� �क आप एक �ज�मेदार और पूरी गंभीरता से �वचार करके काम
करने वाले वय�क के तौर पर सामने आएगेँ। यही आपके सकारा�मक �च�तन क� कँुजी भी
है।

�या करना है आपको?



1.  आज ही संक�प ल� �क आप पूरी तरह से सकारा�मक ��� बन�गे। हर इंसान
और घटना म� अ�ाई क� खोज कर�गे। आप हमेशा कुछ न कुछ अ�ाई पा
सकते ह�।

2.  आज ही तय कर� �क आप उन नकारा�मक भाव� से सदा के �लए मु�� पा ल�गे
जो आपक� �स�ता क� राह म� बाधा बने �ए ह�। उन बात� के बारे म� सोचने या
बात करने से इंकार कर द� जो आपको परेशान करती ह�।

3.  �जसने भी कभी आपके �दल को ठेस द� हो, उसे अपने �दल से �मा कर� और
इसी तरह सबको �मा करने का अ�यास करते चल�।



सं

अ�याय 7
___________

लोचयु� सोच बनाम क�र सोच

जो ��� अपने �वसाय म� सबसे �शखर तक जाना चाहता हो, उसे आदत के
बल को �योग म� लाना चा�हए। उसे उन आदत� को तोड़ने के �लए तैयार रहना
चा�हए, जो उसे तोड़ सकती ह� और उसे उन अ�यास� को अपनाने म� देर नह�
करनी चा�हए जो उसे मनचाही सफलता पाने म� मदद कर सकती ह�।

– जे पॉल गेट�

कट व तेज़ी से बदल रहे समय के बीच, आपके �ारा अपनाई गई लोचयु� सोच,
हालात के हर पहलू पर तेज़ नज़र और उस बदलाव के अनुसार द� गई ��त��या,

आपके �वसाय व कै�रयर पर भारी �भाव डाल सकती है।

1952 म�, अ�बट� आइं�टाइन ���सटन �व��व�ालय म� पढ़ा रहे थे। एक �दन जब वे
अपने सहायक के साथ क�ा से लौट रहे थे तो सहायक के हाथ म� वे सभी �� प� थे, जो
उस �दन छा�� को �दए गए थे। भौ�तक� क� क�ा के छा�� ने उन ��� को हल �कया था।

सहायक ने त�नक �झझक के साथ पूछा, “माफ कर�, �या यह वही �� प� नह� है, जो
आपने भौ�तक� के छा�� को �पछले साल �दया था?”

आइं�टान ने कहा, “ह�म! वही �� �फर से पूछे गए ह�।”

सहायक ने �फर से सकुचाते �ए कहा, “पर आप उ�ह� छा�� को लगातार दो साल तक
एक ही �� प� कैसे दे सकते ह�?”



उसे उ�र �मला, “म� ऐसा इस�लए कर सकता �ँ �य��क अब जवाब बदल गए ह�।”

उस समय, भौ�तक� के जगत म�, नई �ग�त, नई तकनीक�, �स�ांत� और खोज� का दौर
चल रहा था। रोज नए आ�व�कार सामने आ रहे थे। जो जवाब एक साल पहले सही माने
जाते थे, उनम� से ब�त सारे उ�र अब ग़लत हो चुके थे �य��क वह �े� तेज़ी से �ग�त कर
रहा था।

आपके उ�र बदल गए ह�
आपक� प�र���त भी यही है। आपके जीवन के अनेक �े�� म�, आपके जवाब बदल गए
ह�। जो एक साल पहले सच था, हो सकता है �क अब वह पूरी तरह से आं�शक तौर पर
बदल गया हो या समा�त हो गया हो। हो सकता है �क आज के बाज़ार म� उस उपाय या
�वचार का कोई मोल ही न रहा हो।

�मसाल के तौर पर, तकनीक के �े� म� यह माना जाता है �क जब कोई उ�पाद शे�फ
पर उतरता है तो वह बाज़ार म� अ�च�लत होने लगता है। जब तक यह बाज़ार म� आता है,
तब तक उसका कोई �वक�प बाज़ार म� आ जाता है या कोई ��तयोगी कंपनी इस बारे म�
कदम उठाने के �लए पूरी तरह से तैयार होती है। सूचना व ��तयो�गता के साथ भी यही हो
रहा है। �जस ग�त से सब बदल रहा है, वह वाकई हैरान कर देने वाला है।

सबसे अहम खूबी
1995 म�, �यू यॉक�  के मै�ननजर सं�ान ने, एक अ�ययन �कया, �जसम� यह देखा जाना था
�क इ�क�सव� सद� म� सफल होने वाले �वसाय� म� सबसे अहम खू�बयाँ �या रह�। अंत म�
उ�ह�ने �न�कष� �नकाला �क �कसी भी काम म� ‘लोच’ को ही सबसे बड़ी और अहम
�वशेषता माना जा सकता है।

प�रवत�न से जुड़े सभी �े�� म�, तेज़ी से ��त��या व ��यु�र देने क� यो�यता ही लोच
है। यहाँ आपने इस बात के �लए हामी भरनी होती है �क अब उ�र बदल गए ह�, इस तरह
��� या सं�ान को अपने क�र या गैर—लोचयु� ��त��ध�य� क� तुलना म� कह�
अ�धक लाभ �मल सकता है।

बदलाव तेज़ और ब�त तेज़ है
हम सब ब�त तेज़ी से बदल रही ��नया और मनु�य के इ�तहास म� सबसे अ�धक उथल—
पुथल से भरे दौर म� जी रहे ह�। �जसम� आने वाला कल, अगला स�ताह और आने वाला
अगला साल शा�मल नह� है।



बीसव� सद� के म�य तक, कोई इंसान अपनी पढ़ाई पूरी करके �कसी कंपनी म� नौकरी
करता और �फर �ववाह करके, चैन से अपना जीवन बसर करता।

वत�मान म�, चालीस ��तशत वय�क �वतं� �प से काम करने वाले लोग ह�, जो
आजीवन अलग—अलग कंप�नय� से जुड़ कर काम करते ह�। उनम� से अनेक तो ऐसे ह� जो
कभी �कसी कंपनी से �ायी तौर पर नह� जुड़�गे।

दो �म�लयन नौक�रयाँ गायब
केवल अमे�रका म� ही ��तवष�, औसतन दो �म�लयन नौक�रयाँ गायब हो जाती ह�। कंप�नयाँ
जो उ�पाद और सेवाए ँदे रही थी, वे अब लोग� क� पसंद के नह� रहे, लोग� क� ��चय� और
�वभाव म� बदलाव आ गए ह�। यह आज के संसार म� सबसे बड़ी सम�या बन गई है। आने
वाले समय म� यह परेशानी और भी बडे़ तौर पर सामने आने वाली है।

सौभा�यवश, औसतन अमे�रका म� ��तवष� 2.2 �म�लयन नौक�रयाँ तैयार हो रही ह�।
यह अ�सी ��तशत नई नौक�रयाँ नई कंप�नय� से आती ह� जो नए उ�पाद व नई सेवाए ँले
कर, �व�भ� बाज़ार� म� �ाहक� क� ज़�रत� पूरी कर रही ह�।

इसी बदलाव के कारण अनेक उ�ोग और कंप�नयाँ इस समय ऐसे �वसाय मॉडल के
साथ काम कर रहे ह�, जो अब कारगर नह� रहे या वे उस तरह काम नह� करते, �जस तरह
उ�ह� �ब�� और लाभ दर के अनुसार काम करना चा�हए।

आपका �वसाय मॉडल
एक �वसाय मॉडल को आरंभ से अंत तक, एक ऐसे तं� के तौर पर जाना जाता है,
�जसके अनुसार कोई कंपनी �कसी उ�पाद या सेवा को बेचती है और लाभ कमाती है। कम
से कम पचास ऐसे �वसाय मॉडल ह�, �ज�ह� कोई कंपनी काम म� ला सकती है। अगर आप
अपने �लए ग़लत �वसाय मॉडल के साथ सफलता पाने चाहते ह� तो आपक� कंपनी को
भारी हा�न का सामना करना पड़ सकता है।

2007 म�, जब ए�पल ने आईफोन बनाया, तो �लैकबैरी के व�र� सहक�म�य� ने उसे
खा�रज़ करते �ए कहा �क वह केवल युवा� को अपनी ओर ख�च सकता है, जो अपने
दो�त� से संपक�  करना चाहते ह�। पाँच साल के भीतर उस कंपनी क� �ब�� दर 49 ��तशत
से 0.4 पर आ गई और उ�ह� बाज़ार से बाहर होना पड़ा।

तेज़ी से होने वाला अ�चलन



आई पैड के आने तथा स�ती ई बु�स डाउनलोड करने क� यो�यता के साथ ही, �कता� के
बाज़ार पर खासा �भाव पड़ा। एक ही साल के भीतर, ��नया म� �कताब� के सबसे बड़े
फुटकर �व�ेता बॉड�स� को �दवा�लया होना पड़ा और उ�ह� अपने छह सौ �टोर� पर ताला
लगाना पड़ा। ऐसा हर उ�ोग म� कंप�नय� के साथ हो रहा है। वे बाज़ार क� बदलती
���तय� के �हसाब से अपने �लए �वसाय मॉडल चुनने म� असफल रहे और उ�ह� सूचना,
तकनीक व ��त�धा� के चलते, �ावसा�यक इ�तहास के �पछले प�� पर दज� होना पड़ा।

हो सकता है �क आपका �नजी �वसाय मॉडल, आप �जस तरह अपने जीवन और
�वसाय को �व��त करते ह� ; हो सकता है �क वह भी चलन से बाहर हो गया हो। अगर
अभी ऐसा नह� �आ तो ब�त ज�द� ऐसा होगा।

जब �ाहक क� ��च और माँग म� बदलाव आता है तो �वसाय खतरे म� आ जाता है।
जब लोग� से उनके कै�रयर के दौरान �वशेष कौशल व यो�यता� क� माँग क� जाने लगती
है, तो उनके �लए भी सम�या खड़ी क� जाती है। आपको ऐसे हालात के �लए तैयार रहना
चा�हए।

80/20 का �नयम और आय
लोग� के पास जो भी कौशल थे, उनम� से अ�धक अब चलन से बाहर ह� और ब�त से ऐसे
लोग सामने ह�, जो उनसे कह� बेहतर कौशल रखते ह�। नोबल पुर�कार �वजेता अथ�शा��ी
गैरी बेकर ने वॉल ���ट जन�ल म� एक अ�ययन का हवाला देते �ए कहा �क उ�ह�ने �शकागो
�व��व�ालय म� �टडी करके पता लगाया �क अ�सी ��तशत वाले लोग� क� वा�ष�क औसत
आय म�, ��तवष� तीन ��तशत क� बढ़ोतरी �ई, जो �क मु�ा���त क� दर से थोड़ी सी आगे
या उसके बराबर थी।

जब�क शीष� बीस ��तशत वाले लोग� क� आय म� ��तवष� औसतन 11 ��तशत क�
बढ़ोतरी �ई इस तरह वे छह—सात साल� के भीतर अपनी आय को �गना करने म� सफल
रहे और उ�—म�यम वग� म� शा�मल हो गए या अपने काय�काल के दौरान ही उनका नाम
धनी लोग� क� सूची म� आने लगा।

बीस और अ�सी ��तशत लोग� के बीच �मुख अंतर �या था? यह �नरंतर सीखने और
कौशल� को �नखारने क� वचनब�ाता थी। बीस ��तशत लोग� ने �कताब� पढ़�, स�� म�
�ह�सा �लया, सारे ऑ�डयो �ो�ाम सुने और अपनी नौकरी को बेहतर बनाने के सारे उपाय
तलाशते रहे।

अ�नयो�जत कौशल, चलन से बाहर



अ�सी ��तशत के �नचले तल म� रहने वाले, इसके ठ�क �वपरीत थे। उ�ह�ने कभी कोई
पु�तक नह� पढ़�, �कसी स� का �ह�सा नही बने, काई कोस� नह� �कया, अपने कौशल या
�नर को �नखारने क� �दशा म� भी कोई कदम नह� उठाया। उ�ह�ने अपना समय ऐसी
ग�त�व�धय� म� �बताना पसंद �कया जो ल�य क� ओर ले जाने क� बजाए केवल तनाव घटाने
का काम करती थ�। नतीजन, वे जान—बूझ कर ही, पीछे और पीछे होते चले गए।

जब अंतत: उ�ह�ने अपनी नौक�रयाँ खो द�, तो उ�ह�ने पाया �क उनके अनुभव� पर
आधा�रत वे कौशल या �नर अब �कसी काम के नह� रहे थे। उ�ह�ने कभी लगातार कुछ
सीखने या अपने कौशल को बढ़ाने पर �यान नह� �दया इस�लए अब उनके �लए इस बाहरी
��नया म� जगह नह� थी। उनका काम यही था �क वे घर बैठ�  और ट�.वी. देख�। नतीजन वे
कई माह और वष� तक बेरोजगार बने रहे।

आज भी आय के सभी �तर� और कै�रयर क� सभी �े�णय� के बीच, ब�त से ऐसे लोग
ह�, जो यह नह� जानते �क उनके �लए अपने कौशल या �नर को �नखारना �कतना मह�व
रखता है। बॉ�केट बॉल कोच पैट �रले के श�द� म�, ‘अगर आप बेहतर नह� हो रहे तो �न��त
�प से आप बदतर हो रहे ह�।’

दौड़ जारी है
कोई भी एक �ान पर लंबे समय तक नह� �टका रहता। अगर आप लगातार अपने �नर
और कौशल को नह� �नखारते, तो आप भी वह� नह� �टके रह�गे। दरअसल आप नीचे क�
ओर �गरने लग�गे, जो लोग लगातार सीखते �ए, �नर को चमका रहे ह�, केवल वही लोग
आगे जाएगेँ।

अ�धकतर लोग एक तरह के ग�े म� फँसे ह� और ग�े व क� के बीच केवल गहराई का
ही अंतर है। व�ा �जम रॉन के श�द� म�, ‘अगर आप एक प�हया चलाने क� लक�र म� उलझे
ह� तो आशा करता �ँ �क एक वैगन �हील आपको इससे बाहर �नकलने क� �ेरणा देने
आएगा।”

तीन श�ु
आपको प�रवत�न और लोच से जुड़े तीन ��मन� पर �यान देना चा�हए। इनम� से पहला और
सबसे बदतर है, कंफट� ज़ोन। लोग �कसी चीज़ पर काम करना आरंभ करते ह� और ब�त
ज�द� उसके साथ एक कंफट� ज़ोन बना लेते ह�। वे �कसी भी बदलाव को पसंद नह� करते।
यहाँ तक �क वे कुछ नया पाने के �लए होने वाले सकारा�मक बदलाव से भी डरने लगते ह�।



कुछ सीखने, जानने या अपनी संभावना� के �ार खोलने क� बजाए, वे बदलाव के
�लए अपने ��तरोध को जायज ठहराते ह�, और अ�सर �सर� �ारा प�रवत�न लाने के �य�न�
पर रोक लगाने का �य�न करते ह�।

वारेन बे�नन क� पु�तक लीडस� म� वे �लखते ह� �क शीष� पर बैठे लोग, �कस तरह खुद
को बारंबार कंफट� ज़ोन से �नकालने के �लए अपने ल�य� को बड़ा और बड़ा करते चले
जाते ह� और उन सभी बदलाव� और सुधार� पर �यान देते ह�, �जनके �बना उन बड़े ल�य�
को पाना असंभव होता।

पीटर डायमंडी क� पु�तक बो� म� वे आ�ह करते ह� �क हम� अपने ल�य� को वत�मान
आय, �ब�� या लाभ क� दर से दस या सौ गुना अ�धक करते �ए बनाना चा�हए। ऐसा
ल�य भले ही �दखने म� असंभव लगे पर ज�द� ही आपक� सोच भी उसी के अनुसार
�व�तृत होने लगती है और आप ऐसे �वचार� पर काम करने लगते ह� �जन पर आज तक
�कसी ने सोचा भी न हो। ‘वहाँ जाओ, जहाँ आज तक कोई इंसान न गया हो।’, �टार �ैक

भय लोग� को रोकता है
लोचशीलता क� राह म�, सभी तरह के डर भी �कसी बाधा से कम नह� ह�। वे भी आपको
अपनी चुनौ�तय� से पार नह� पाने देते। इनम� से असफल होने के भय को सबसे बड़ा माना
जा सकता है। आप यही सोचते रहते ह�, ‘अगर हमने कुछ नया आज़माया और हम
असफल रहे तो �या होगा?’

अ�टूबर 2013 के हाव�ड� �बजनेस �र�ू के अनुसार, �कसी भी �वसाय के आदश�
मॉडल म� भय व अ�न��तता ही सबसे बड़ी बाधा होती ह�। अ�सी ��तशत काप�रेट
कम�चारी, मह�व के अनुसार अपने उ�पाद या सेवा� को आगे ले जाने के �लए ऐसे मॉडल
को अपनाने पर बल देते ह� परंतु वे यह नह� जानते �क इस काम को कैसे करना चा�हए,
इस�लए वे इसे टालते रहते ह� और यही आस रखते ह� �क संभवत: आने वाली पीढ़� के
नेता, इन बदलाव� को अव�य लाएगेँ जो �कसी भी �वसाय क� उ�रजी�वता और �ग�त के
�लए आव�यक ह�।

बदलाव लाने के अयो�य
लोग प�रवत�न लाने से घबराते है, उसक� तीसरी वजह यह है �क वे �वयं को असहाय पाते
ह�। �ज�मेदार लोग जानत� ह� �क प�रवत�न अ�नवाय� है पर वे �वयं को असहाय पाते ह�, वे
वत�मान हालात क� ज�टलता� म� उलझे ह� और इसी वजह से वे खुद को बदलाव लाने के
अयो�य पाते ह�।



इस भाव को इन श�द� म� �कट �कया जा सकता है, ‘म� नह� कर सकता।’, ‘हम नह�
कर सकते।’। इसके बाद बहान� क� बाढ़ आ जाती है जैसे समय का अभाव है, पैसा नह�
है, समु�चत ��तभा नह� है या �फर कई ऐसे कारण पेश कर �दए जाते ह� जो यह बताते ह�
�क प�रवत�न लाना संभव �य� नह� है। इसम� कई तरह के बाहरी बदलाव और भीतरी
सीमाए ँभी शा�मल होती ह�।

�व��टन च�च�ल के श�द� म�, अगर आप जीत के अवसर को पा कर भी यु� नह� करते,
तो ज�द� ही आपको लड़ना ही होगा और तब आपके पास जीतने का मौका भी नह� रहेगा।
�नयम यही है �क जब आप बदल सकते ह� तो अपने अंदर बदलाव लाए,ँ ऐसा तब न कर�,
जब आपके पास बदलाव के �सवा कोई �वक�प ही न बचे।

उ�ह� यह बात �लॉकब�टर के कम�चा�रय� को कहनी चा�हए थी, जो घर म� देखी जाने
वाली वी�डयो मूवीज़ के बाज़ार पर राज़ करते थे। जब नेट�फ��स आया, तो �लॉकब�टर
के लोग� ने उसे छोट� कंपनी कह कर ख़ा�रज कर �दया और कहा �क वे लोग नेशनल
माक� ट म� कभी उनका मुकाबला नह� कर सक� गे। पर �ाहक� क� पसंद म� बदलाव आ गया
और कुछ ही वष� म� नेट�फ��स मेल और ऑनलाइन मूवीज़ देने के मामले म� सबसे बड़ा
�खलाड़ी बन गया और �लॉकब�टर �दवा�लया हो गया।

अपनी सोच को कर� उ�मु�
ऐसी ब�त सी ताकतवर और �ावहा�रक �च�तन शै�लयाँ ह�, �जनके बल पर आप अपनी
रचना�मकता पर लगे ताले को खोल सकते ह�, अपनी सोच का दायरा बढ़ा सकते ह� और
�वयं को अपने हाथ� बनाए कंफट� ज़ोन से बाहर ला सकते ह�।

अगर आप अपने कुल प�र��य म� बदलाव लाते �ए, लोच के उ�तम �तर� तक जाना
चाहते ह� तो आपको जीरो बेस �थ��क�ग को अपनाना ही होगा।

जीरो—बे�ड �थ��क�ग, जीरो—बे�ड एकाउं�ट�ग से आई है। इसम� आप एकांउ�ट�ग
पी�रयड के आरंभ म� ही हर तरह के �य को चुनौती देते ह�। आप यह नह� पूछते �क
आपको �कसी खास �य को घटाना या बढ़ाना चा�हए परंतु आप �वयं से यह सवाल करते
ह� �क आपको इस मद पर �य करना चा�हए या नह�?

जीरो—बेस �थ��क�ग म�, आप �वयं से खुल कर पूछते ह�, ‘�या कोई ऐसा काम है जो
मौजूदा जानकारी को �यान म� रखते �ए, दोबारा �कए जाने वाले काम� क� सूची म� शा�मल
नह� �कया जाना चा�हए?’

एक ��वंक (KWINK) �व�ेषण कर�



नोइंग �हाट आई नो नाउ; इस ��वंक �व�ेषण को आप अपने �नजी और �ावसा�यक
जीवन के हर पहलू पर लागू कर सकते ह�। �या कोई काम ऐसा है, जो आज क� जानकारी
के अनुसार, दोबारा �कए जाने वाले काम� क� सूची म� शा�मल नह� �कया जाना चा�हए?

अगर आप �कसी जीरो—बे�ड �थ�क�ग हालात के बीच ह� तो इसे कैसे जान�गे। इसका
सादा सा उ�र है — तनाव। अगर आपके जीवन म� कुछ ऐसा है जो आपको दोबारा नह�
करना चा�हए, तो आपको लगातार उस ��� या �े� के �लए तनाव, नाराज़गी, गु�से या
कंुठा का अनुभव होगा। यह नकारा�मक हालात अ�सर आपक� बातचीत से झलकते ह�,
आपको सारा �दन परेशान करते ह� और रात� को जगाए रखते ह�।

अपने संबंध� के साथ कर� आरंभ
जीरो बेस �थ��क�ग म� अपने सभी तरह के संबंध� के साथ आरंभ कर�। �या आपके �नजी या
पेशेवर जीवन म� कोई ऐसा ��� है, �जसे आप नए �सरे से संबंध� क� शु�आत के दौरान
अपने साथ शा�मल नह� करना चाह�गे।

�या कोई आपके �वसाय म� ऐसा ��� है �जसे आप काम पर नह� रखना चाह�गे,
काम नह� स�पना चाह�गे, पदो��त नह� देना चाह�गे या उसके साथ कोई काम नह� करना
चाह�गे?

�या कोई ऐसा है, �जसके साथ आप कोई संबंध नह� रखना चाह�गे। बस सवाल एक ही
है, ‘आप इस हालात को कैसे समा�त कर�गे और �कतनी तेज़ी से कर�गे?’

�या आप अनुमान लगा सकते ह� �क समय आने पर, आपके �कतने ��तशत �नण�य
ग़लत सा�बत होने वाले ह�?

अमे�रक� �बंधन एसो�सएशन के अनुसार, काम क� ��नया और �नजी ��नया म� �कए
गए स�र ��तशत �नण�य, अंतत: ग़लत सा�बत होते ह�। वे आं�शक तौर पर, या पूरी तरह से
ग़लत सा�बत हो सकते ह�। अगर आप उ�तम �तर पर �दश�न करना चाह� तो अपने भीतर
लोच पैदा करनी होगी ता�क आप अपने—आप से ये तीन बात� कह सक�  :

यह �वीकार� �क आप संपूण� नह�
‘म� ग़लत था।’ अपने आसपास क� ��नया और हालात के बीच, उन �े�� पर नज़र दौडाएँ
और देख� �क जहाँ आप असंतोष, तनाव या अ�स�ता महसूस कर रहे ह�, दरअसल वहाँ
आप ही ग़लत थे। आपको यह �वीकारने के �लए तैयार होना होगा �क ग़लती आपक� ही
थी। जब आप प�र���त के अनुसार �नण�य ले लेते ह�, तो सब कुछ ठ�क होने लगता है। यह



सच है �क उस समय �मली जानकारी के आधार पर आपका वह �नण�य उ�चत था पर उ�र
बदलते भी तो रहते ह�।

आपने ऐसी बात� सीखी ह�, �जनके बारे म� आप पहले नह� जानते थे और बाहरी
प�र���तयाँ और ज़�रत� भी अब पहले जैसी नह� रह�। कल जो सही लगता था, आज
वही फ़ैसला ग़लत सा�बत हो सकता है। �जतनी ज�द� आप अपनी भूल मान लेते ह�,
आपके �लए हालात को संभालना आसान हो जाता है और आपका सारा तनाव छूमंतर हो
जाता है।

कई बार लोग� को लगता है �क वे भूल �वीकार कर, अपनी कमजोरी �दखा रहे ह�। उ�ह�
लगता है �क अगर उ�ह�ने अपने �कसी �नण�य म� अपनी भूल को माना तो लोग उनका
स�मान नह� कर�गे। पर इसके ठ�क �वपरीत होता है। क�ठन समय और तेज़ बदलाव के
दौरान, अपनी भूल �वीकार करने का साहस और हौसला, सबके मन म� आपके �लए
स�मान के भाव को और भी बढ़ा देता है और वे भ�व�य म� आपसे �भा�वत होने लगते ह�।

वह� �सरी ओर, कोई भी ऐसे मूख� या कमजोर ��� को अपना आदश� नह� मानता जो
अपनी भूल को जानने के बावजूद, उसे �वीकार नह� करना चाहता।

यहाँ एक रोचक �ब�� पेश �कया जा रहा है। जब आप �कसी ऐसे हालात को पहचान
लेते ह� �जसम� आप दोबारा नह� जाना चाह�गे, तो आपको यह भी जान लेना चा�हए �क अब
उस हालात या ��� को बचाना क�ठन है। अब सवाल यही पैदा होता है �क आप अपनी
भूल �वीकार करने से पहले �कतना क�, पीड़ा, समय व धन का �नवेश करना चाह�गे या
उस हालात को सुधारने क� �दशा म� कब तक कदम उठाना चाह�गे?

�वीकार� �क आपसे भूल �ई
कई बार लोग अपने अहं के कारण यह �वीकार ही नह� करना चाहते �क उनसे भूल �ई है।
हालां�क उनके आसपास के सभी लोग� को इस बारे म� जानकारी होती है �क उ�ह�ने कोई
भूल क� है। अपने साथ ऐसा न होने द�।

बेशक आपसे भूल� ह�गी और समय के स�र ��तशत भाग म� आपके �नण�य भी ग़लत
सा�बत ह�गे पर इससे पहले �क कोई आपको आपक� गलती का एहसास �दलाए।ँ �वयं ही
इसक� पहल कर� और झट से मान� �क आपसे भूल हो गई है। इसके बाद त�काल ���त के
सुधार क� �दशा म� कदम उठा ल�।

अपना मन बदल�



जब भी कोई नई सूचना या जानकारी �मले तो उसके अनुसार अपना मन बदलना या अपना
�नण�य बदलना, ऐसा करने के �लए ब�त साहस और हौसला चा�हए। यह आपके �वभाव
क� �ब�लता नह� ब��क लोचशीलता को दशा�ता है। भले ही आपने �कसी नए उ�पाद क�
रणनी�त को तैया करने म� अठारह माह लगाए ह�, अगर आपको कोई ऐसी नई जानकारी
�मली है जो आपके पुराने नतीज� क� पु�� नह� करती तो अपना मन बदलने के �लए तैयार
रह�। अगर आप कुछ नया, कुछ अनूठा और वत�मान प�र���त के अनु�प कुछ करना
चाहते ह� तो अपनी चलन से बाहर हो चुक� रणनी�त या योजना को बदलने के �लए तैयार
हो जाए।ँ

‘म� ग़लत था, मुझसे भूल �ई, म�ने अपना मन बदल �दया।’ आप �जतनी ज�द� ये श�द
कह सकते ह�, उतना ही बेहतर सोच सक� गे और �सर� क� नज़र� म� आपके �लए स�मान का
भाव उतना ही गहरा हो जाएगा।

अपने �वसाय और कै�रयर का कर� पुन: मू�यांकन
आपको अपने �वसाय और कै�रयर के हर पहलू म� जीरो बेस �थ�क�ग को लागू करना
होगा, इनम� वे �े� भी शा�मल ह�, �जनम� आपके �वसाय का मॉडल भी आता है।

�या कोई ऐसा उ�पाद या सेवा है, �जसे आप अपनी मौजूदा जानकारी के आधार पर,
बाज़ार म� नह� लाना चाहते? �या कोई ऐसी ���या, ��व�ध, तरीका या खच� है �जसे आप
अपने �वसाय का �ह�सा नह� बनाना चाह�गे? �या आपक� रणनी�त म� कुछ ऐसा है, �जसे
आप मौजूदा जानकारी के आधार पर, दोबारा लागू नह� करना चाह�गे?

�या आपके काम या कै�रयर से जुड़ी कोई ऐसी ग�त�व�ध है �जसे आप �फर से जारी
नह� करना चाह�गे। याद रख� लोग बदलते समय के साथ अलग—अलग जगह पर अलग—
अलग कंप�नय� म� अलग तरह के कौशल� के साथ काम करते ह�। �या इस बात को आप
पर लागू �कया जा सकता है? अगर आपका जवाब हाँ म� है तो आप खुद से अगला सवाल
कर� �क आप �वयं को इन हालात से �कतनी ज�द� और कैसे �नकाल सकते ह�?

अपने �नवेश� का कर� आकलन
आपको समय, धन और �नवेश के आकलन पर भी �यान देना होगा।

एकाउं�ट�ग म� ‘संक कॉ�ट’ नामक �ेणी आती है। इसके अनुसार, यह खच� �कए गए
धन के बारे म� होता है। इसे आप दोबारा नह� पा सकते। यह आपके हाथ� से हमेशा के �लए
जा चुका है।



ब�त सारे �वसायी और उ�ोगप�त इस बारे म� ��मत ह�। वे लगातार ऐसे खोए �ए धन
को पाने का �यास करते ह�।

आपका �नवेश हमेशा के �लए जा रहा है
बेशक आपके �लए इस त�य को पहचानना �खदायी होगा। �या आपके �वसाय और
जीवन म� ऐसा कोई और �े� है जहाँ आपने ब�त सारा समय �कसी उ�पाद, प�रयोजना या
सेवा को �दया हो या �फर �कसी ऐसे कौशल को �वक�सत �कया हो जो �कसी ��� या
कंपनी के काम का न हो, तो उसे पहचान� और मान� �क वह आपके �कसी काम का नह�।
आपके �लए वह ‘संक कॉ�ट’ है। इसे �वीकार� और आगे बढ़ जाए।ँ �कसी भी ऐसे �े� म�
अ�धक समय और ऊजा� का �नवेश न कर�, जो आपके �हसाब से आने वाले समय म� काम
नह� आने वाला। अपने समय और �यास क� बचत कर�।

आपको �नवेश पर भी �यान देना है। �या कोई ऐसा �व�ीय �नवेश ऐसा है �जसे आप
मौजूदा जानकारी पाने के बाद, दोबारा कभी नह� करना चाह�गे?

अगर ऐसा है तो इसके बाद अगला सवाल पूछ�  �क आप इस चीज़ से ज�द� से ज�द�
छुटकारा कैसे पा सकते ह�।

यह देख कर ब�त �ख होता है �क �कतनी कंप�नयाँ और लोग इसी तरह के �व�ीय
�नवेश� म� उलझ कर अपना भ�व�य दाँव पर लगा देती ह�।

नए �सरे से आरंभ के �लए कर� क�पना
जीरो—बेस �थ��क�ग का तीसरा �े� आपके भाव� से जुड़ा है। मनो�व�ा�नय� के अनुसार,
लोग� को धन, समय और भाव� को खोने से घृणा होती है। वे अ�सर हार के ��त मान�सक
बाधा रखते ह�, वे उ�ह� �वीकारने से मना कर देते ह� और उ�ह� �कसी �प म� वा�पस पाने क�
चे�ा करते ह�।

आपने आजीवन लोग�, प�रयोजना� और प�र���तय� म� ब�त सारे भाव� का �नवेश
�कया है। आप पूरे �दल से �कसी हालात या संबंध को साकार करना चाहते ह� पर आ�खर म�
आपको अपनी असफलता को �वीकार करना पड़ता है। भाव� का �नवेश �कसी काम नह�
आता। वह हमेशा के �लए चला गया। इसे आप �फर से नह� पा सकते और आपको इस
बात को मानना ही पड़ेगा।

�कसी भी असफल हालात या संबंध क� अस�लयत का सामना करने के �लए ब�त
हौसला चा�हए। उस समय आपको यह मानना होगा �क आप गलत थे और आपसे भूल



�ई और अब आपने अपना मन बदल �दया। पर आप �जतना अ�धक जीरो—बेस �च�तन का
�योग कर�गे, आपक� लोच उतनी ही बढ़ती जाएगी।

खुशखबरी

आपके �लए एक अ�� खबर भी है : जब आप अंत म� एक जीरो—बेस सोच पर अंत
लगाने म� सफल ह�गे तो आपको वही ��त��या �मलेगी, जो ��नया भर म� लोग� ने पाई।
सबसे पहले तो आपको मु�� का एहसास होगा। ऐसा लगेगा मानो आपके कंध� से कोई
भारी बोझ उतर गया हो।

इसके बाद आप �वयं से पूछ� गे, ‘म�ने ब�त समय पहले ही यह काम �य� नह� कर
�लया?’

अगर आप अपने काम और �नजी जीवन म� पूरी ��तभा और संभावना के साथ सामने
आना चाहते ह�, तो आपके �लए जीरोबेस �थ��क�ग के साथ सामने आना और भी अ�नवाय�
हो जाता है। आप इसका �जतना अ�धक अ�यास कर�गे, आप उतने ही बेहतर होते जाएगेँ।
ज�द� ही आप यह कहने यो�य ह�गे, ‘मेरे जीवन म� ऐसी कोई प�र���त नह�, �जसे म�
बदल नह� सकता या चाहने पर उससे बाहर नह� आ सकता।’

�े� �च�तन के �लए सात ‘आर’
कई बार सादा सा आइ�डया भी आपके �लए कारगर हो सकता है और आपको अपनी
प�र���तय� को नए �सरे से देखने का साहस �दान कर सकता है। बस आपको अपने
सामने आने वाली हर संभावना के �लए मु� रहना है और मान कर चलना है �क आप
ग़लत भी हो सकते ह�। �कसी काम को करने का कोई और बेहतर और सबसे अलग उपाय
भी हो सकता है और ऐसा होता भी है।

इन सात साधन� के मा�यम से आप अपनी मान�सक �मता और लोच को बढ़ा सकते
ह�, वे ह� :

1.  री�थ��क�ग— �फर से �वचार कर�, आपको एक बार थम कर, सारी ���त पर
नए �सरे से �वचार करना होगा। अपने—आप से ये तीन सवाल कर� :

•  म� �या करने क� को�शश कर रहा �ँ?

•  म� इसे कैसे करने क� को�शश कर रहा �ँ।

•  �या इसे करने का कोई और बेहतर उपाय हो सकता है?



जब भी आपको अपने ल�य� क� ओर जाने क� �दशा म� कंुठा या ��तरोध का
सामना करना पड़े तो पीछे हट� और �वयं से ये तीन सवाल कर�।
अ�सर आप पाते ह� �क आप जो कर रहे ह�, वह सही नह� है या उतना

मह�वपूण� नह� है, �जतना आप उसे मान रहे थे। आप यह भी पा सकते ह� �क
आपका तरीका कारगर नह� हो रहा। और अगर आप �वयं से बेहतर उपाय के
बारे म� पूछते ह� तो आपके �दमाग म� अनंत संभावना� के �लए �ार खुल जाएगेँ,
�य��क �कसी भी काम को करने का एक बेहतर उपाय हमेशा मौजूद होता है।

2.  रीवे�यूए�ट�ग — नए �सरे से कर� आकलन, आपको जीरो—बेस �थ��क�ग का
अ�यास करना होगा और काम को अलग तरह से करने क� संभावना� पर गौर
करना होगा।
जब भी आप वत�मान हालात से नाखुश ह� तो अपने—आप से पूछ�  �क अगर

आपके पास यह जानकारी पहले से होती, जो अब है तो �या आप इस हालात म�
जाना चाहते?
अगर इसका जवाब हाँ म� है तो देख� �क आप इस हालात से ज�द� से ज�द�

बाहर आने के �लए �या और कैसे कर सकते ह�।

3.  रीआग�नाइ�ज़�ग — नए �सरे से कर� �व��त, अपने आसपास के लोग� और
संसाधन� के अनुसार, अपने काम करने क� दशा� म� बदलाव लाने का �यास
कर�।

•  अपने काम तथा �वसाय के दौरान आपके सबसे मह�वपूण� ल�य कौन से
ह�? �या उनम� प�रवत�न आया है?

•  आपके �लए सबसे मह�वपूण�, उपयोगी और उ�पादक लोग कौन ह�?

•  आप अपने काम को नए �सरे से �व��त कैसे कर सकते ह� �क आपके
सबसे बेहतर व उ�पादक लोग, आपके मह�वपूण� ल�य� और महानतम
उपल��य� पर क� ��त हो सक� ?

4.  री���च�र�ग — नए �सरे से गढ़� , आपको अपनी उन बीस ��तशत ग�त�व�धय�
म� नए व उ�पादक लोग� व संसाधन� को शा�मल करना होगा, जो आपके �लए
अ�सी ��तशत नतीज� क� उ�रदायी ह�।

•  वे बीस ��तशत नतीजे कौन से ह�, जो आपके �वसाय क� अ�सी ��तशत
आय और लाभ उ�प� करते ह�



•  आपक� शीष� बीस ��तशत ग�त�व�धयाँ कौन सी ह�, जो आपके कुल नतीज�
का अ�सी ��तशत प�रणाम लाती ह�।

•  आपके �टाफ के बीस ��तशत शीष� कौन ह� जो कुल नतीज� के अ�सी
��तशत नतीजे लाते ह�?
�वसाय म�, आपका �धान काय� यही है �क आय अ�ज�त क� जाए। अपने

बेहतर लोग� को उन �े�� म� काम पर लगाए ँजो आपक� कंपनी के �लए अ�धक
आय अ�ज�त करने का सबसे सकारा�मक �भाव रखते ह�।

5.  रीइंजी�नय�र�ग — नए �सरे से कर� तैयार, अपने काम और जीवन को सरल
बनाने के �लए लगातार अपने काम को �सर� को स�प�, उसे करने के नए तरीके
खोज� और कुछ ऐसी ग�त�व�धय� को ख़ा�रज कर�, जो आपके �लए उ�पादक नह�
ह�।

•  आप �कन ग�त�व�धय� और काम� का सरलीकरण कर सकते ह�, �ज�ह� पूरी
तेजी के साथ, कम समय और कम पैस� म� पूरा �कया जा सकता है?

•  ऐसी कौन सी ग�त�व�धयाँ ह� जो आप �सर� को स�प सकते ह� या �कसी
�वशेष� से पूरा करवा सकते ह�?

•  ऐसी कौन सी ग�त�व�धयाँ जो आपको कोई लाभ नह� देत� और आपके �लए
उ�पादक नह� ह�।

जब भी �वयं से ये सवाल कर�, तो आपको अपने भीतर से ही रचना�मक उ�र
�ा�त ह�गे जो आपके �वसाय को �नखार�गे और आपको बेहतर व ती� साधन
उपल� करवाने म� सहायक ह�गे।

6.  रीइंव��ट�ग — नए �सरे से कर� तलाश, लगातार क�पना कर� �क अगर आपको
सब कुछ नए �सरे से आरंभ करना हो तो आप �या कर�गे।

•  क�पना कर� �क आप अपने काम या �वभाग को आज ही आरंभ करने जा
रहे ह�, तब आप �कस काम को नए �सरे से करना चाह�गे?

•  आप �कन काम� को अ�धक सं�या म� करना चाह�गे?

•  आप �कन काम� क� �गनती घटाना चाह�गे?

•  ऐसे कौन से काम ह� �ज�ह� आप आरंभ करना चाह�गे, �ज�ह� आप अभी तक
अपने काम� म� शा�मल नह� कर सके?



•  ऐसे कौन से काम ह� �ज�ह� आप �ब�कुल करना बंद कर द�गे?
जब भी आप ये सवाल कर�गे तो आपको हर बार अपने �लए कुछ नए जवाब

�मल�गे जो हर तरह से सहायक हो सकते ह�।

7.  रीगे�न�ग कं�ोल : आपको अपने काम और �वसाय से जुड़े सवाल� के जवाब�
के अनुसार कुछ कदम उठाने ह�गे।

•  आप अपनी �नजी ग�त�व�धय� और काम� के �लए कौन सा एक कदम
त�काल उठाने जा रहे ह�?

•  आप अपने �टाफ के बारे म� त�काल कौन सा कदम उठाने जा रहे ह�?

•  आप अपने �वसाय के बारे म� कौन सा एक कदम त�काल उठाने जा रहे
ह�?

हर मामले म�, आपको यही क�पना करनी होगी �क आपक� कोई सीमा नह� है।
क�पना कर� �क आपके भरपूर मा�ा म� धन, समय और यो�यताए,ँ �म�, संपक�
तथा काम से जुड़े सभी संसाधन ह�, जो आपके �नजी या �ावसा�यक जीवन म�
काम आ सकते ह�।
आपका �मुख काय� यही है �क आप सही काम, बेहतर काम और उसे पूरे �दल से
करने के बारे म�, �� सोच रखते ह�।

�या करना है आपको?

1.  अपने �नजी और काप�रेट �वसाय मॉडल क� जाँच कर�। अपने—आप से पूछ�
�क �या आपके पास अपनी �ब��, लाभ या �नजी आय को बढ़ाने का कोई और
साधन हो सकता है?

2.  अपने �नजी और �ावसा�यक जीवन म� ��वंक �व�ेषण को शा�मल कर�। इस
तरह आपको अपने काम क� सूची पर नए �सरे से �वचार करने म� मदद �मलेगी।

3.  बेहतर नतीजे पाने के �लए �कन काम� को अ�धक मा�ा म� करना होगा,
�कनक� सं�या घटानी होगी या �कन काम� को पूरी तरह से छोड़ना होगा।



र

अ�याय 8
___________

रचना�मक सोच बनाम यां��क सोच

क�पना ही ऐसी काय�शाला है, जहाँ मनु�य �ारा बनाई गई योजना� को अपना
आकार �मलता है।

– नेपो�लयन �हल

चना�मक �च�तक संसार पर राज करते ह�! वे �सरे लोग� के �लए सहायक ल�य� तक
जाने के �लए �नरंतर, ती� और बेहतर उपाय� क� तलाश म� रहते ह�। वे CANEI �नयम

का अ�यास करते ह�, इसका अथ� है, कां�ट्नयूस एंड नेवर—एं�ड�ग इं�ूवम�ट (�नरंतर तथा
कभी न समा�त होने वाला सुधार)

ऐसे लोग ही मानव जा�त क� �ग�त के इ�तहास म� आने वाले बड़े प�रवत�न� और
आ�व�कार� के उ�रदायी होते ह�। वे जानते ह� �क कभी—कभी केवल एक उपाय ही �कसी
��� के जीवन या �वसाय क� �दशा बदल सकता है।

यां��क सोच
वह� �सरी ओर, यां��क सोच क�र और कम लोचयु� होती है। इस सोच को रखने वाले,
�कसी �सरे तरीके से सोचना ही नह� चाहते। यां��क सोच के बीच हमारी असफलता का
भय, भूल होने का भय तथा समय व धन खोने का भय भी शा�मल होता है। इसके साथ ही
लोग� से �मलने वाली �न�दा व अ�वीकृ�त का भय तो होता ही है। कुछ ऐसा करना, जो
कारगर न हो, इस बात को सोच कर ही भय होने लगता है।



गरीब सोच रखने वाले लोग काले और सफेद के �सवा कुछ और सोच ही नह� सकते। वे
हाँ बनाम न या ऊपर बनाम नीचे के अलावा कुछ और नह� सोचते। जब �कसी काम को
करने के ब�त सारे तरीके होते ह� तो उ�ह� केवल एक ही तरीका �दखाई देता है। जब भी
कोई चुनौती या संकट सामने आता है, तो उ�ह� साइको�लेरो�सस हो जाता है, इसके
अनुसार उनके रवैय� म� अजीब सा कड़ापन आ जाता है।

वे हो�मयो�टे�सस के �शकार हो जाते ह�, �जसके अनुसार उनके भीतर �नरंतरता का
अभाव हो जाता है। वे अपने ही आरामदायक घेर� म� उलझ कर रह जाते ह�। वे �कसी भी
नए या अलग तरह के काम से बैर रखते ह�, उससे भयभीत रहते ह�। यहाँ तक �क उ�ह�
अपनी दशा म� सुधार भी �वीकार नह� होता, पर आप उनम� से नह� ह�।

आप एक संभा�वत जी�नयस ह�
आपके पास इतनी रचना�मक संभावना है जो आपक� अपे�ा से सौ गुना अ�धक है। आप
अपनी रचना�मक �मता का �जतना अ�धक उपयोग करते ह�, आप उसका उतना अ�धक
�योग कर सकते ह�। जब भी आप कुछ नया सोचते ह� तो आपक� रचना�मकता म� उतनी ही
बढ़ोतरी होती है। कहा जाता है �क हर बालक ज�म से ही बु��मान होता है, उसे आजीवन
अपनी �मता व यो�यता बढ़ाने के अवसर �मलते ह�।

जीवन और काय��े� म� रचना�मकता को ही सफलता या असफलता का �ोतक माना
जा सकता है। आप �जतने अ�धक रचना�मक ह�गे, आपको जीवन काय��े� और अपने
आसपास सुधार के उतने ही बेहतर उपाय �मल सक� गे। कोई एक अ�ा उपाय ही आपके
जीवन क� �दशा म� बेहतरी के �लए बदलाव ला सकता है।

आप रचना�मकता को कैसे पहचान सकते ह�? रचना�मक लोग कौतूहल रखते ह�। वे
ब�त सारे सवाल पूछते ह� और कभी संतु� नह� होते। दरअसल अगर आपको सही जवाब
देने वाले �मल जाए ँतो आप अपने सवाल पूछ कर ही रचना�मक बन सकते ह�। इस तरह
आप ऐसी ब�त सारी जानकारी जमा कर सकते ह� जो आपको अपने आसपास के माहौल
से नह� �मल रही थी।

स�दय� से जी�नयस
स�दय� से जी�नयस लोग� क� खू�बय� पर अ�ययन होते आए ह�। उ�ह�ने पहला त�य यह
खोज �नकाला �क बु�� का संबंध उनक� आई �यू या �कूली यो�यता से नह� था। कई
जी�नयस तो ऐसे थे जो बु�� के मामले म� औसत से भी कम थे। जी�नयस और �े� सोच



का संबंध इंसान के रवैए और जीवन म� आने वाले प�रवत�न� के �लए रखी जाने वाली पहल
से जोड़ा जा सकता है।

ऐसा लगता है �क समय के साथ—साथ जी�नयस के भीतर तीन तरह क� खू�बयाँ पैदा
हो जाती ह�।

उनके �दमाग का ताला खुला रहता है
वे हर सम�या या चुनौती का सामना खुले �दमाग से करते ह�, वे नई खोज और अ�वेषण के
�लए ब�� जैसा कौतूहल रखते ह�। नए और �व�भ� पहलु� के �लए आपका �दमाग
�जतना खुला होगा, आप जीवन म� �व�भ� प�र���तय� के �लए उतने ही �हणशील होते
जाएगेँ। आपक� नई अंत���� व सोच आपको आपके आरामदायक घेरे से बाहर ले जाएगी
और आप आप सी�मत सोच से बाहर �नकल कर सोच सक� गे।

�सरी बात, जी�नयस सावधानी से हर सम�या के पहलू का �व�ेषण करना चाहते ह�,
वे सीधा नतीज� पर आना पसंद नह� करते। उ�ह� �यादा से �यादा आँकड़े जमा करना भाता
है। वे हर चरण के अंत म�, अपने हाथ आए नतीज� का �व�ेषण करते ह�। वे आसानी से
�कसी फैसले पर नह� प�ँचते। वे सदा इस संभावना के �लए तैयार रहते ह� �क हो सकता है
�क उनक� सोच या आइ�डया अ�ा या बेहतर न हो।

सबसे बेहतर समाधान
एक बार अ�बट� आइं�टाइन से पूछा गया �क अगर कोई ऐसी आपातकाल �वपदा आ जाए
�जसम� साठ �मनट म� धरती तबाह होने वाली हो, और उ�ह� समाधान करने को कहा जाए
तो वे �या कर�गे।

उ�ह�ने उ�र �दया, “म� पहले ५९ �मनट म� सूचना जमा क�ँगा और आ�खरी �मनट म�
हर संभव उपाय से अपनी सम�या को हल क�ँगा।”

वत�मान �वसाय जगत म�, नए उ�पाद �वकास के दौरान, आप �ाहक� के साथ �जतना
अ�धक �बताते ह�, आपको अपने उ�पाद और सेवा� के बारे म� उतनी ही बेहतर जानकारी
�मलती है। इस तरह आपके �लए ��त�ध� बाज़ार म� उतरना और भी आसान हो जाता है।

सु�नयो�जत पहल
सभी �कार के जी�नयस सम�या के समाधान के �लए सु�नयो�जत पहल अपनाते ह�।
ग�णत�, भौ�तकशा��ी, डॉ�टर, मैके�नक और �सरे �वसाय� से जुड़े लोग �वयं को



सम�या के आगे इस तरह नह� छोड़ देते, �जस तरह कोई कु�ा कार का पीछा करने लगता
है। वे पूरी सावधानी से कदम उठाते �ए, चरण—दर—चरण नतीज� क� ओर बढ़ते ह�।

अतुल गवांडे अपनी पु�तक ‘चेक�ल�ट मेनीफे�टो’ म� �लखते ह� �क दो �नवेश �वशेष�
थे, दोन� ही सफल थे पर उनम� से एक, �सरे से अ�धक सफल था। यह पता चला �क दोन�
के पास अपने व �ाहक� के �लए बेहतर �नवेश करने क�, वष� क� �वशेष�ता थी पर अ�धक
सफल सलाहकार ने अ�नवाय� ��� क� चेक�ल�ट �वक�सत कर ली थी, �जनके अनुसार ही
वह यह तय करता था �क �कसी �नवेश प�रयोजना पर कोई फ़ैसला लेना है या नह�।

�सरे सलाहकार ने भी वैसी ही कई तकनीक�  अपना� परंतु वह सहज �ान और अनुभव
के बल पर अ�धक चलता थ। नतीजन उसने उतना पैसा गँवा �दया, �जतना उसे नह� गँवाना
चा�हए था।

लेखक के अनुसार, पहला सलाहाकार, �सरे क� तुलना म� �नरंतर सफल रहा। पर कई
बार भूल� करते �ए, अपना धन गँवाया। कारण तो वही था। वह अपनी ही चेक�ल�ट का
पालन नह� कर पाया था। उसने अपनी सूची म� दो—तीन अहम �ब��� को उपे��त कर
�दया था। जब वह अपनी सूची पर दोबारा एका� हो कर काम करने लगा तो उसक� दशा म�
�नरंतर सुधार होने लगा।

सु�नयो�जत सम�या समाधान तकनीक
�वशेष�� ने सम�या के समाधान तथा �नण�य लेने के �लए सु�नयो�जत तकनीक को अपनाने
पर बल �दया है। �जसके �लए उ�ह�ने वष� कड़ी मेहनत क� है। म�ने उन सभी बेहतर उपाय�
को एक साथ �मला कर ��तुत �कया है, ता�क आप भी उ�ह� अपने कै�रयर के �लए �योग
म� ला सक� ।

पहला चरण : अपने ल�य या सम�या को कागज पर �� तौर पर अं�कत कर�। अगर
आप �कसी दल के साथ काम कर रहे ह� तो उसे इस तरह �लख� ता�क सब देख सक� । वे
उसे देख कर सहमत हो सक�  �क वह सम�या क� असली प�रभाषा है।

कहते ह� �क रोग का असली �नदान ही उसका आधा इलाज होता है।

�वसाय म�, आपको सम�या क� उ�चत प�रभाषा का पता होगा तो समाधान को सामने
आते देर नह� लेगेगी।

�सरा चरण : जब भी सम�या या ल�य को सही तरह से प�रभा�षत कर� तो �वयं से
पूछ� , ‘इसके अलावा और �या सम�या है?’



�कसी भी ऐसी सम�या से सावधान रह� �जसके �लए केवल एक ही प�रभाषा हो।

सम�या को कई बार प�रभा�षत और पुन: प�रभा�षत कर� ता�क उ�चत हल तक जाया
जा सके। नोट : हो सकता है �क वह कोई सम�या न हो कर, कोई अवसर ही हो, �जसे
आप पहचान न पा रहे ह�।

सबसे बदतर बात यह हो सकती है �क कह� आप �कसी ऐसी सम�या का उ�चत हल
�नकाल बैठ� , जो सम�या थी ही नह�!

उ�पाद असफलता दर
नए उ�पाद और सेवा� का अ�सी ��तशत बारह महीन� के भीतर ही असफल हो जाता है।
इसका सबसे बड़ा कारण यह है �क कंप�नयाँ ऐसा उ�पाद �वक�सत कर देती ह� जो �ाहक�
क� ज़�रत� को पूरा नह� कर पाता।

यह उस कंपनी क� कहानी क� तरह है, जो कु�े के �लए खाना बनाती थी। उसने डॉग
फूड तैयार करने म� लाख� डॉलर लगा �दए ता�क कु�े के �लए संतु�लत पौ��क आहार
तैयार कर सके। पर वह उ�पाद बाज़ार म� नह� चला। जब उ�पाद बनाने वाल� से पूछा गया
तो उ�ह�ने कहा, “यह कु�� को पसंद नह� आया।”

आप अपनी सम�या को जो भी प�रभाषा द�गे, वह आपक� सम�या के समाधान क�
�दशा तय करेगी। अगर आपक� सम�या क� प�रभाषा गलत है, तो आपका समाधान भी
सही तरह से काम नह� करेगा।

�ब�� क� सुधार ���या
म� �ब�� संगठन� पर काम करते �ए, उ�ह� रचना�मक �च�तन करने क� �ेरणा देता �ँ।
लगभग हर मामले म�, सबसे बड़ी परेशानी यही होती है �क माल नह� �बक रहा। म� पहला
सवाल यही पूछता �ँ, “सम�या �या है?”

सम�या क� पहली प�रभाषा लगभग यही होती है, “हमारा माल नह� �बक रहा।”

इसके अ�त�र� �या सम�या है?
हम नए �ाहक� को अपनी ओर आक�ष�त नह� कर पा रहे।

इसके अ�त�र� �या सम�या है?

जो �ाहक आक�ष�त ह� वे अ�धक माल नह� ले रहे।



इसके अ�त�र� �या सम�या है?

हम अ�धक संभा�वत �ाहक� को �ाहक� म� नह� बदल पा रहे।

इसके अ�त�र� �या सम�या है?

हमारे �व�ापन और �चार �ाहक� को लुभा नह� रहे।

इसके अ�त�र� �या सम�या है?

हमारे �ाहक ��त��ध�य� से माल ले रहे ह�।

यह �� तब तक पूछते रह�, जब तक आप सम�या क� असली प�रभाषा तक न प�ँच
जाए।ँ

यह प�रभाषा ही समाधान तय करती है
अगर आप उ�चत सम�या के �लए कोई समाधान तलाश लेते ह� तो कई बार आपको सबसे
अलग समाधान क� आव�यकता हो सकती है। यही वजह है �क आपके �लए सबसे पहले,
सम�या के मूल कारण को खोजना ब�त मायने रखता है। अगर वह सही न �ई तो आपका
हल भी गलत हो जाएगा।

तीसरा चरण : आप पूछ� , “हमारी सम�या का हल �या है?” आपके सामने जो भी उ�र
आए, उसके बाद �वयं से पूछ� , “इसके अ�त�र� �या हल है?”

ऐसी सम�या से सावधान रह� जो केवल एक ही हल रखती हो। आपके �ारा संभा�वत
हल� क� सं�या का, आपके अं�तम समाधान क� गुणव�ा से गहरा नाता है। अ�सर दो
अलग �दखने वाले �वचार� के मेल से भी सट�क समाधान सामने आ जाता है, जो आपके
�वसाय क� �दशा बदल सकता है।

चौथा चरण : जब आपके पास संभा�वत हल� क� पूरी �ल�ट तैयार हो जाए, तो आप
उन पर काम करते �ए, अपना �नण�य ले सकते ह�। अ�धकतर मामल� म�, कोई �नण�य लेने
से बेहतर यही होगा �क आप कोई �नण�य ल�। अगर आप त�काल कोई �नण�य नह� लेते, तो
कोई समय सीमा तय कर� �क आप तब तक �नण�य ले कर, कोई कारवाई कर ल�गे।

एक बार �ट�व जॉ�स ने कहा था, “�ब��� को आपस म� अलग तरह से �मलाने के बाद
ही रचना�मक �वचार सामने आते ह�।” सुपर �वचारक ऐसा ही करते ह�। अगर आप �कसी
फैसले पर नह� आ पा रहे तो अपने �लए और �ब�� जुटाए।ँ और अ�धक सूचना जमा कर�।
�कसी सलाहकार क� सलाह ल�, जो इस मामले म� �वशेष�ता रखता हो। एक नया और
रचना�मक �वचार आपके जीवन को हमेशा के �लए बदल सकता है।



पाँचवाँ चरण : यह तय कर� �क आप अपने �नण�य क� सफलता को कैसे माप�गे। ��
मापदंड और पैमाना तय कर�। अपने वां�छत प�रणाम पर नज़र रख�। आपको �यान देना है :
‘अगर आप अपने काम म� सफल होना चाहते ह�, तो हर चीज़ के �लए मापदंड तय कर�।’
अगर आप पैसे वाले बनना चाहते ह�, तो हर चीज़ के �लए �व�ीय मापदंड तय कर�।’

याद रहे, अगर आप इसे माप नह� सकते, तो आपके �लए इसे संभालना भी क�ठन
होगा। �जसे मापा जा सकता है, उसे पूरा भी �कया जा सकता है।

छठा चरण : अपनी प�रयोजना, काय� आ�द का दा�य�व �कसी �न��त ��� या
���य� को स�प�।

हर उ�पाद, सेवा या प�रयोजना अपेन �लए च��पयन चाहती है, जो प�रयोजना को पूरी
तरह से संभाले और उसक� �नजी सफलता, वेतन और पदो��त का इन प�रणाम� से गहरा
नाता हो।

अ�सर छोट�—बड़ी कंप�नयाँ भारी भूल करती ह�। वे नए उ�पाद या सेवा क� हामी
भरती ह� और �फर सभी काम पर वा�पस चले जाते ह�। �कसी को भी �वशेष तौर पर
प�रयोजना क� �ज�मेदारी नह� द� जाती। इस तरह वह कंपनी क� अनाथ प�रयोजना बन
कर रह जाती है। कुछ ऐसा— जो सबका और �कसी का नह� है। अपने �वसाय म� ऐसे
हालात न आने द�।

सातवाँ चरण : ��तयो�गता से पार पाने के �लए डेडलाइन और सब—डेडलाइन तैयार
कर�। आपके �लए संभा�वत नतीजे �जतनी अह�मयत रखते ह�गे, आप उतनी सट�कता से
�ग�त का मू�यांकन कर�गे। यह देख� �क आपक� अपे�ा �या थी। प�रणाम� का पूरा
�नरी�ण कर�।

आठवाँ चरण : अगर आपका पहला समाधान काम न करे तो अपने �लए �लान बी
तैयार रख�। अपने—आप से पूछ कर रख� �क इस प�रयोजना म� सबसे बुरी चीज़ �या हो
सकती है और उसी उ�र के अनुसार अपने—आप को तैयार रख�।

सबसे बदतर प�रणाम यह हो सकता है �क अगर यह पूरी तरह से असफल रहा, तो सारे
पैसे और समय का �नवेश असफल हो जाएगा।

आप असफलता क� संभावना� को सबसे कम कैसे कर सकते ह�? सफलता क�
संभावना को कैसे बढ़ाया जा सकता है। अगर समाधान कारगर न रहे तो आप �या कर�गे?

अपने बचाव क� योजना तैयार कर�



महान जनरल जंग के समय लड़ते ह� पर उनके पास वह योजना भी होती है, जो हार के
बाद काम आती है। वे अपने �लए सेना और असला तैयार रखते ह�। वे जानते ह� �क आने
वाले समय म�, हालात ��तकूल भी हो सकते ह�।

�कसी भी नए काम म� यूँ ही हाथ न डाल�। आपका जो�खम सोचा—समझा होना
चा�हए ता�क उसके असफल होने पर, आप अपनी वत�मान ���त पर वा�पस आ सक� ।

आशा कोई रणनी�त नह�; यह आपदा से बचाव क� कँुजी है। �वसाय म� पहले से यह
मान कर नह� चल सकते �क आपका उ�पाद बाजार म� आते ही रंग जमा देगा।

नवाँ चरण : अपने �वचार पर कारवाई कर�। तेज़ी से कदम बढ़ाए।ँ कुछ कर�, कुछ भी
कर� पर ज�द� से ज�द� आगे बढ़ने के बारे म� सोच�।

जनरल जॉज� पैटन ने कहा है, “अभी पूरे जोश के साथ एक अ�� योजना पर काम
करना, अगले स�ताह �कसी संपूण� योजना पर काम करने से कह� बेहतर होगा।”

अपने �वसाय म� हर बाधा या सम�या के हल के �लए इसी तकनीक को लागू कर�,
अपने—आप को अ�� और बेहतर सोच के �लए अनुशा�सत कर�। अंत म� आपके पास
सुखद नतीजे ह�गे।

समाधान–क� ��त सोच बनाम सम�या–क� ��त सोच
आप अपनी सम�या� को हल करते �ए, �कस तरह के �नण�य लेते ह�, इसी से आपक�
समझदारी और रचना�मकता क� झलक �मलती है। आपके काड� पर चाहे जो भी उपा�ध
�लखी हो, आपका सही काम यही है �क आपको सम�या का हल �नकालना आना चा�हए।
जब आप सुबह काम आरंभ करते ह�, तब से ले कर काम समा�त होने तक, आप सारा �दन
छोट� और बड़ी सम�या� को हल कर रहे ह�।

जनरल कॉ�लन पॉवल के अनुसार, “नृेत�व सम�या� के समाधान क� यो�यता है।”

सफलता सम�या� को हल करने क� यो�यता है। �कसी भी �े� म�, जब �कसी ल�य
या �येय क� पू�त� नह� होती, तो वह एक अनसुलझी सम�या से अ�धक कुछ नह� है। यही
कारण है �क हर सम�या का हल �व��त �प से �नकालने पर बल �दया जा रहा है। यह
तरीका आपको सफलता के नए �शखर� तक ले जाने म� कारगर हो सकता है।

समाधान के बारे म� सोच�



जैसा �क होता है, सफल लोग अ�सर समाधान� पर �वचार करते ह�। असफल लोग
अ�धकतर सम�या� पर �वचार करते ह�। सफल लोग यह सोचते ह� �क सम�या का हल
कैसे �नकालना है या बाधा को कैसे �र करना है और सम�या को हल करने के त�काल
साधन कौन से खोजे जा सकते ह�।

असफल लोग यही सोचते रहते ह� �क वे अपनी सम�या के �लए �कसे दोषी ठहरा
सकते ह�। वे सामने आने वाली �कसी भी बाधा सा परेशानी को देखते ही �ाकुल हो जाते
ह�। इस तरह उनके भीतर नकारा�मक सोच पैदा होती है और वे सोचने लगते ह�, ‘ऐसा
�कसने �कया होगा?’ पर इस तरह वे हल के पास नह� प�ँच पाते।

अपनी रचना�मक �मता को उजागर कर�
आप तीन तरह से अपनी रचना�मक �मता को उजागर कर सकते ह�। वे ह� ; ��ता, क� � व
एका�ता।

पहला, आपको अपने ल�य के बारे म� �� पता होना चा�हए परंतु इसे पाने के �लए
अपनी ���या म� लोच बनाए र�खए। अपनी सोच को खुला रख�। नतीज� को पाने के �लए
अलग—अलग तरीके अपनाने को तैयार रह�।

�सरा, क� ��त ह�। अपने म��त�क क� सारी श�� को �कसी लेज़र बीम क� तरह अपनी
सम�या या बाधा पर क� ��त कर द�। एक बार म� एक ही �वषय पर �यान द�।

तीसरे, एका� ह�। सब कुछ पीछे छोड़ द� और अपनी सम�या या ल�य के �सवा कुछ न
सोच�। उ�ह� पूरा करना आपक� पहली �ाथ�मकता होनी चा�हए।

�जम कॉ�ल�स, अपनी पु�तक ‘गुड टू �ेट’ म�, लोमड़ी और साही के बारे म� �लखते ह�,
�जस �संग को इसाया ब�ल�न के �नबंध से �लया गया है। वे कहते ह� �क लोमड़ी चालाक
और ब�त कुछ जानती है, पर साही सफल है �य��क वह एक बड़ी चीज़ या कौशल जानती
है।

��ता, क� � तथा एका�ता आपको इस यो�य बनाते ह� �क आप अपनी मान�सक
श��य� को एका� कर� ता�क आप �कसी बड़ी सम�या या बाधा का सामना कर सक� ।

�वकष�ण का आकष�ण
कं�यूटर और ई—मेल क� इस आधु�नक ��नया म�, �वकष�ण का आकष�ण ही सबसे बड़ा
��मन है। जब आप लगातार चमकती �ई चीज़�, ई—मेल, संदेश, कॉल तथा सोशल
मी�डया के पीछे भागते ह� तो क� ��त व एका� होने क� �मता खो देते ह�।



यू.एस.ए. टुडे के अनुसार, जब आप लगातार ई—मेल और संदेश देखने और भेजने का
काम करते रहते ह�, तो आपके म��त�क का �धन, �लूकोज़ ब�त तेज़ ग�त से घटता है।
औसत वय�क सारा �दन अपनी ई—मेल देखता रहता है और अपने फ़ोन पर अपने वाली
बीप �व�न से उसका �यान लगातार टूटता रहता है।

नतीजन, इस तरह के कम�चारी ��त�दन औसतन पूरे दस आई�यू �वा�ट गँवा देते ह�। वे
अपने काम म� पूरा एक घंटा �पछड़ते जाते ह�। �दन के अंत तक, ब�त से लोग, छोटे �नण�य
लेने यो�य भी नह� रहते। और वे अपने ज़�री काम� के �लए �पछड़ते चले जाते ह�।

कई सारे काम एक साथ करना बनाम काम बदलना
हम� तकनीक के इस युग म� ब�त सारे काम एक साथ करने पड़ते ह� जैसे संदेश देखना, मेल
भेजना आ�द पर य�द बदल—बदल कर काम करना कह� तो �यादा बेहतर होगा। आप ब�त
सारे काम एक साथ नह� करते, आप बार—बार काम� को बदल—बदल कर करते ह�। एक
अ�ययन के अनुसार, अगर आप �कसी काम को छोड़ कर कोई मेल देखते ह� तो आपको
उस काम से दोबारा जुड़ने म� लगभग स�ह �मनट का समय लग जाता है।

सारा �दन, आपका �यान �व�डशी� वाइपर क� तरह यहाँ से वहाँ भटकता रहता है।
अगर आप बार—बार फेसबुक व ट्�वटर आ�द सोशल मी�डया पर जाने के आद� ह� तो जान
ल� �क यह आपके कै�रयर के �लए घातक हो सकता ह�। कहते ह�, ‘सोशल नेटव�क�ग,
सोशल तो है पर इसे आप व�क�ग नह� मान सकते।’

इसका हल बेहद सादा है। सारी बात� भूल�। �दन म� दो बार, �यारह बजे और तीन बजे
मेल देख�। इसके अलावा बाक� सब काम बंद कर द� ता�क पूरे मन से अपने सामने रखे काम
को पूरा कर सक� ।

अवरोध का �नयम
यह आपके �लए सबसे बेहतर रचना�मक साधन� म� से एक हो सकता है। इस �नयम के
अनुसार आपके और ल�य के बीच एक अवरोधक होता है, जो यह तय करता है �क आप
अपने ल�य तक �कतनी तेज़ी से जाएगेँ।

कई बार इसे बॉटलनेक का नाम भी �दया जाता है। एं�यू �ोव, इंटल के भूतपूव� �ेज़ीड�ट
के अनुसार यह �कसी सी�मत कारक क� तरह, आपक� उ�पादन ���या म� बाधा बन सकता
है।



आज आपका �मुख ल�य �या है, ऐसा अवरोधक कौन सा है, तो आपक� ग�त म� बाधा
बन रहा है।

आप अभी तक अपने ल�य तक �य� नह� प�ँचे?

अगर आप अपनी �ब�� बढ़ाना चाहते ह�, तो अभी तक यह संभव �य� नह� �आ? अगर
आप वजन घटाना चाहते ह� तो आप अभी तक आदश� वज़न तक �य� नह� आए? जब आप
�वयं से यह �� कर�गे तो आप अपने—आप ही अपना उ�र पा ल�गे। अ�सर यह सवाल
करते ही आपके मन म� अपने �लए बहाने आने लगते ह�, ये वे कारण ह�, �ज�ह� आप �कसी
खास �े� म�, उपल�� न �मलने के कारण देते ह�।

सी�मत कारक� क� पहचान
हर हालात म�, आपको उन सी�मत कारक� क� पहचान करनी है। इस तरह आप आप अपने
ल�य� तक और भी तेज़ी से जा सक� गे। आपके �नजी और पेशेवर जीवन म� अवरोधक के
�लए 80/20 का �नयम लागू होता है। आपको अपने ल�य तक जाने से रोकने वाले अ�सी
��तशत कारक, आपके या आपके पेशे के भीतर ही ह�। केवल बीस ��तशत कारक� को
बाहरी माना जा सकता है।

जब आप अवरोधक� क� पहचान करने लगते ह�, तो सदा अपने—आप से सवाल कर�।
यह �� कर�, ‘मेरे काम म� ऐसा कौन सा कारण हो सकता है, जो मुझे मेरे ल�य तक जाने
से रोक रहा है?’

अ�धकतर लोग अपनी परेशा�नय� के �लए �सर� को दोषी ठहराने लगते ह� जब�क
सुपी�रयर सोच रखने वाले हर काम क� �ज�मेदारी लेते ह� और यही वजह है �क �सर� क�
तुलना म�, अपने ल�य� तक कह� तेज़ी से अपनी प�ँच बना पाते ह�।

अगर ऐसा हो तो!
अगर आप अपनी रचना�मकता को बढ़ाना चाहते ह� तो अपने—आप से लगातार यही
सवाल करते रह�। जब भी आप यह सवाल अपने—आप से पूछ� गे, तो आपके �लए अपने
�दमाग म� लगे ताल� को खोलना और भी आसान हो जाएगा और कई तरह क� संभावनाएँ
सामने आ जाएगँी।

��नया भर म� सफल मानी जाने वाली कंप�नय� म� से एक फेडरल ए�स�ेस ने अपना
काम इसी तरह आरंभ �कया। इसने पूछना आरंभ कर �दया, “�या यह प� रात�—रात, देश
के �कसी भी �ह�से म� प�ँचाना संभव हो सकेगा?”



जब फेडए�स के �ेजीड�ट �ेड ��मथ ने याले म� अंडर�ेजुएट ट�म पेपर म� यह �वचार
�दया तो उ�ह� सी �ेड �मला था �य��क सर को लगा �क यह कोई ब�त �ावहा�रक उपाय
नह� था। उसी समय, यू.एस. क� फ�ट �लास मेल को अपनी मं�ज़ल तक जाने म� तीन से
पाँच �दन का समय लगता था। रात�—रात डाक प�ँचाने क� सोच भी अजीब लगती थी।

बंधन� को तोड़�
लगातार अपने—आप से सवाल करते रह� �क अगर ऐसा हो सके तो!! वे लोग अपनी
कंपनी म� इसी रचना�मक सोच के बल पर आगे बढ़ने म� सफल रहे और अपनी कंपनी का
नाम ��नया क� सफल और जानी—मानी कंप�नय� म� �लखवाया।

“�या कं�यूटर के क�—बोड� को फोन के ���न पर लाया जा सकता तो!! (आज ए�पल
��नया क� बड़ी कंप�नय� म� से है।)

“अगर हम ई—मेल के मा�यम से, लोग� के घर� तक उनक� खरीद� �कताब� प�ँचा सक�
(एमेजोन डॅाट कॉम, ��नया म� �कताब� बेचने वाली सबसे बड़ी साइट)

“काश! हम इंसान को चांद तक ले जा कर, सुर��त वा�पस ला सक� । (जॉन कैनेडी —
1962)

जब त�कालीन �ेजीड�ट जॉन कैनेडी ने अमे�रक� अंत�र� काय��म के अ�य� से पूछा
�क इंसान को चांद तक सुर��त ले जाने और वा�पस लाने के �लए �या चा�हए तो उनका
उ�र था, ‘ऐसा करने क� इ�ा!’

कई हालात म�, आपके जीवन और पेशेवर म� जीवन म� अ�सर सफलता पाने के �लए
एक ही चीज़ क� आव�यकता होती है, ‘सफलता को पाने क� इ�ा।’

मेरे �म� जोल वे�न अपनी टॉक के �लए जाने जाते थे, ‘सफलता का नाता के�स से है,
कैननॉट से नह�!’ आपके साथ भी यही है, आपको मानना होगा �क आप हर काम कर
सकते ह�।

नई खोज क� �कृ�त
�कसी भी सफल पेशे या पेशेवर के �लए एक ही दश�न काम आता है, �जसे हमने Canei
का नाम �दया है, कांट��नयस एंड नेवर एं�ड�ग इं�ूवम�ट।

अपने आरामदायक घेरे से बाहर आने का संक�प ल�। अपने ल�य� तक जाने के �लए
लगातार नए, अनूठे और ती� व �कफायती साधन� क� तलाश करते रह�। जब भी नए
उ�पाद, सेवाए,ँ प��तयाँ या तकनीक आ�द रच रहे ह�, तो बार—बार असफल होने के �लए



तैयार रह�। आपक� इ�ा के अनुसार सब कुछ नह� होता। आपको लगातार कंुठा, क�ठनाई,
�नराशा और अ�ायी असफलता का सामना करना होगा। सफलता क� राह म� यह सब
होना �वाभा�वक ही है।

आइबीएम के सं�ापक थॉमस जे वाटसन से उनक� ती� सफलता का रह�य पूछा गया
तो उ�ह�ने बताया अगर आप तेज़ी से सफल होना चाह� तो आपको अपनी असफल होने क�
दर भी �गनी करनी होगी। असफलता का आपक� सफलता से गहरा नाता है।

दअरसल, असफलता जैसी कोई चीज़ नह� होती। यह केवल फ�डबैक है। बाधा� से
आपको आगे जाने के �नद�श �मलते ह�। फामू�ला हमेशा यही होता है, ‘को�शश कर�, �फर से
को�शश कर� और �फर कुछ और को�शश कर�।’

जब आप सम�या� को सुलझाते ह�, �नण�य लेते ह� और अपने �वसाय को बढ़ाने के
�लए नए और रचना�मक उपाय तलाशते ह� और अपने लाभ क� दर म� बढ़ोतरी करते ह� तो
यही आपक� सफलता क� कँुजी बन जाती है।

�या करना है आपको?

1.  कोई ऐसी सम�या का चुनाव कर�, जो �वसाय म� बाधा बन रही हो, �फर उसे
�व��त �प से सुलझाने का �य�न कर�। यह आपका भ�व�य बदल सकती है।

2.  अपना एक ल�य पहचान� और यह देख� �क कौन सी बाधा उसे पूरा नह� करने
दे रही। �फर देख� �क आप उस बाधा को �र करने के �लए �या कर सकते ह�?

3.  अपना कोई उ�पाद या सेवा चुन�, �जसे आप �वक�सत करना चाहते ह�, �फर
उसे अपने �ाहक� के �लए बेहतर, ती� और �कफ़ायती बनाने का �य�न कर�।



स

अ�याय 9
___________

उ�मी सोच बनाम काप�रेट सोच

आप जो भी जानते ह�, उसके ��त स�े बने रह�। यही आपका सबसे बड़ा आदश�
है। अगर आप अपना सबसे बेहतर करते ह�, तो आप इससे अ�धक कुछ नह� कर

सकते।

– एच. ड�लयू �ैसर

भी लोग अपने कै�रयर क� राह म� अपने �लए सबसे उ�तम �तर तक जाना चाहते ह�।
द �म�लनेयर ने��ट डोर के लेखक थॉमस �टेनले के अनुसार, “�वयं लखप�त बनने

वाले अ�सी ��तशत लोग उ�मी होते ह�। वे अपना �वसाय �वयं आरंभ कर, �शखर तक
आते ह�। वे उ�पाद को �सर� तक प�ँचा कर, अपने �लए धनाज�न करते ह�। वे अ�धकतर
उ��मय� क� तरह ही सोचते ह� और पेश आते ह�।”

माच� 2015 क� फो�स� प��का के अनुसार, आज ��नया म� 1826 �ब�लनेयर ह� �जनम�
से 66 ��तशत अपने बूते पर आगे आए ह�। उ�ह�ने नए �सर से सब कुछ आरंभ �कया और
ऐसे उ�पाद और सेवा� के साथ अपने जीवन म� धन कमाने म� सफल रहे, �जनक� �ाहक�
के बीच माँग थी और वे उनके �लए भुगतान करने को तैयार थे।

�ाहक� के बारे म� सोच�
उ�मी सोच का अथ� है �क आप सदा �ाहक� के बारे म� सोचते ह�, लगातर अपने �ाहक� के
�हत� का �यान रखते ह�।



टॉम पीटस� अपनी पु�तक इन सच� ऑफ ए�सील�स म� �लखते ह� �क �कसी भी सफल
�वसायी क� सबसे बड़ी खूबी यही होती है �क उसके सामने उसके �ाहक का �हत ही
सबसे बड़ा होता है। वह हमेशा अपने �ाहक के �लए उपयोगी उ�पाद और सेवा तैयार
करना चाहता है।

कुछ समय पहले, म�ने अपना एक �दन, दो �ब�लयन डॉलर कंपनी के �ेजीड�ट के साथ
�बताया था। उ�ह�ने बताया �क उ�ह�ने अपना काम रसोईघर क� मेज़ से आरंभ �कया था।
जब म�ने उनसे पूछा �क वे अपने �वसाय म� �वयं को �कस पद पर देखते ह� तो उनका उ�र
था, “चीफ से�स अ�धकारी, आरंभ म� मेरा यही पद था और आज भी यही पद है। म� हमेशा
से�स के बारे म� ही सोचता �ँ।”

काप�रेट सोच
काप�रेट सोच उ�मी सोच से अलग होती है। कंपनी के लोग, कम�चारी, �बंधक व
अ�धकारी आ�द अपने �ाहक� को अ�� नज़र� से नह� देखते। उनके �लए वे ऐसे लोग ह�
जो हमेशा �शकायत� करते ह� या अपने �लए कुछ नया �न:शु�क पाने क� माँग करते रहते ह�।
�ाहक� को सदा �भन—�भन करने वाली म��खय� क� तरह देखा जाता है �ज�ह� अपने से
�र करना ज़�री हो जाता है।

काप�रेट सोच रखने वाले �वयं को अपने काम� से जोड़े रखते ह�, वे अपेन व�र�� को
�स� रखते ह�, �नयम� का पालन करते ह� और ऐसे काम करने से बचते ह� जो उ�ह� काम से
बाहर करने का कारण बन सक� । काप�रेट टाइप कम�चारी कंपनी और इससे जुड़े लोग� के
बारे म� बात करते �ए, उनके, वे, उनके �लए आ�द सव�नाम� का �योग करते ह�।

उ�ह� लगता है �क कंपनी म� जो भी होता है, उनका �नजी तौर पर उससे कोई लेन—देन
नह� है। वे कहते ह�, ‘नौकरी नौकरी होती है।’ एक बार एक काप�रेट टाइप ने मुझे कहा था,
“अपने काम के दौरान म� अपनी नौकरी के बारे म� सोचता �ँ पर अपने काम से वा�पस आने
के बाद म� अपने काम या नौकरी के बारे म� कुछ नह� सोचता।”

जुड़ाव क� कमी
अनेक अ�ययनकता�� ने पता लगाया है �क साठ ��तशत से अ�धक कम�चारी, छोट� व
बड़ी कंप�नय� म� काम करते �ए, अपने सं�ान से लगाव नह� रखते। उ�ह� अपनी कंपनी के
�लए �कसी जवाबदारी या वचनब�ता क� ज़�रत महसूस नह� होती। वे हमेशा काम से
काम रखते ह� और कंपनी का काम करते �ए, �सरी बात� के बारे म� सोचते रहते ह�। वे
�नय�मत तौर पर, �सरे सं�ान� और वेबसाइट� के संपक�  म� रहते ह� ता�क अ�� जगह



�मलते ही अपनी नौकरी बदल सक� । वे लगातार कुछ और काम करने क� �फ़राक म� रहते
ह�।

काप�रेट टाइप लोग अपने काम पर आ�खरी �मनट म� आते ह�। अपने लंच व कॉफ� �ेक
के आ�खरी �मनट तक का भरपूर �योग करते ह� और अपने काम का आधा समय तो अपने
सहक�म�य� के साथ ग�प� मारने, अपने ई—मेल देखने या ऐसे काम करने म� �बता देते ह�,
�जनका कंपनी के काम से कोई लेन—देन नह� है।

वचनब�ता ही कँुजी है
उ�मी सोच इससे अलग होती है। वे कंपनी के ��त वफ़ादार होते ह�। वे �वयं को कंपनी से
जुड़ा �आ मानते ह� और उ�ह� लगता है �क वे �वयं कंपनी के मा�लक ह�।

वे हम�, हमारा, हमारे �लए आ�द श�द� का �योग करते ह�। कंपनी और उसके उ�पाद व
सेवा� क� बात करते �ए, उसम� �वयं को भी शा�मल करते ह�। वे अपने नतीज� के �लए
�ज�मेदारी को वहन करते ह�।

वे सदा अ�धक से अ�धक दा�य�व अपने �सर लेने को तैयार रहते ह�। वे लगातार बेहतर
योगदान देने के �लए तैयार रहते ह�। वे �नरंतर अपने कौशल म� �नखार लाते ह�, नई चीज़�
सीखते ह� और कंप�नय� के �लए अ�धक उपयोगी होने के उपाय तलाशते रहते ह�।

इन बात� के अ�त�र�, उ�मी सोच रखने वाले अपनी कंप�नय� क� �ब�� और लाभ क�
दर बढ़ाने का भी �वचार करते ह�।

उनक� सोच �ाहक� पर आधा�रत व क� ��त होती है। वे सदा �ाहक� के बारे म� ही �वचार
करते ह�।

�ब�� हो क� ��ब��
जैसा �क हमने �पछले अ�याय म� कहा, �कसी भी �वसाय क� सफलता का उसक� �ब��
से गहरा नाता है। अगर से�स कम होगी तो �वसाय चौपट हो सकता है। बाक� सब बात�
बाद म� आती ह�।

‘सेल मोर �टफ’, �कसी भी कंपनी को आगे ले जाने के �लए यही मूल—मं� होता है
यानी अ�धक से अ�धक �ब�� क� जाए। उ�मशील सोच रखने वाले अ�सर इसी बात पर
क� ��त रहते ह�। हम अ�धक से अ�धक �ब�� कैसे कर सकते ह�?



सफल �वसायी अपने पास कुछ खास यो�यता, �वशेषता और अनुशासन रखते ह�
�जसके बल पर वे �कसी औसत ��� से अ�धक कमा सकते ह�।

आप भी अपनी ऐसी सोच को बढ़ावा दे सकते ह� ता�क अपने संगठन क� �ब�� और
लाभ दर को बढ़ा सक� । याद रख�, आपको ��ता, क� � व एका�ता को नह� कभी नह�
भूलना!

कर� बु�नयाद� सवाल
आपको हमेशा कुछ बु�नयाद� सवाल करते रहना चा�हए। तेज़ी से बदलती इस ��नया म�
ऐसा करना और भी आव�यक हो जाता है।

पहला, आप �कसी तरह के पेशे से जुड़े ह�? आप अपने �ाहक� को कैसी सेवाए ँदेते ह�,
आपके उ�पाद से उनके जीवन या काम म� �या सुधार या बदलाव आया है, उसके आधार
पर अपने काम को प�रभा�षत कर�।

काप�रेट सोच रखने वाले अपने �वसाय को ऐसे संगठन के तौर पर देखते ह�, जो
उ�पाद और सेवा� को बेचते ह�। उ�मी सोच रखने वाले अपने �वसाय को एक �मशन के
तौर पर देखते ह�, जो उनके �ाहक� के जीवन को �नखार कर, उसम� सुधार ला सकता है।

आपके उ�पाद या सेवा के बल पर, �ाहक� के जीवन म� �या बदलाव या सुधार आया है,
इसके आधार पर अपने काम क� �ा�या कर� और इस दौरान अपनी कंपनी, उ�पाद या
सेवा का नाम न ल�।

एक �ाहक क� तरह सोच�
काप�रेट टाइप कहेगा, “म� कार बेचता �ँ।”

उ�मी कहेगा, “म� लोग� को इस यो�य बनाता �ँ �क वे पूरी सुर�ा और आराम के साथ
�कसी भी �ान क� या�ा कर सक� ।”

जब भी आप अपने उ�पाद या सेवा को �ाहक के नज़�रए से पेश कर�गे तो आपको उसी
समय पता चल जाएगा �क सामने वाला ��� उसका पूरा लाभ ले रहा है या नह� �य��क
आपको उसी समय ��त��या �मलेगी, ‘अरे वाह! आप ऐसा कैसे करते ह�?’, ‘मुझे भी
इसक� ज़�रत है।’ या ‘यह तो मेरे �लए बनी है!’

आपका आदश� �ाहक या संपूण� ��� कौन है, �जसके �लए आप माल बेचते ह�? इस
तरह आपको यह पता चल जाएगा �क आप �कस तरह के लोग� के बीच अपना माल बेच



रहे ह� या उनके �लए आपके उ�पाद या सेवा का �या मोल या प�रणाम हो सकता है।

आपका आदश� �ाहक �कस चीज़ को मोल देता है? उसके �लए ऐसा �या अहम है, जो
आप उसे अपने उ�पाद या सेवा के बल पर दे सकते ह� �क वह उसके �लए आसानी से कोई
भी भुगतान करने को तैयार हो।

�वसाय तभी असफल होता है जब उ�पाद के �लए माँग नह� रहती। लोग उसे मोल
नह� देते, उसे लेना नह� चाहते या उ�ह� उसे खरीदने म� कोई �दलच�ी नह� रहती।

आपक� �े�ता
आप �कस �े� म� �े� �दश�न कर सकते ह�? आपके आदश� �ाहक क� ज़�रत और
भुगतान करने क� इ�ा को �यान म� रखते �ए, आप अपने ��त�ध� से �या बेहतर दे
सकते ह�?

सभी कंप�नय�, उ�पाद� व सेवा� को बाज़ार म� उतरने वाली �सरी कंप�नय� से हर
हाल म� आगे होना चा�हए ता�क वे अपने �ाहक� क� पहली पसंद बन सक� । उनके पास
ऐसी कोई खूबी होनी चा�हए। आपक� खूबी �या है और �या हो सकती है?

जैक वे�क के अनुसार अगर आप ��त�धा� म� आगे आने का �नर नह� रखते तो इसम�
�ह�सा ही न ल�। वे अपने इस �नयम के �लए जाने जाते थे �क जनरल इलै���क अगर
�कसी बाज़ार म� एक या दो नंबर पर नह� है, तो वे उसे बाज़ार को छोड़ कर, �कसी �सरे
�ान पर अपना �यान लगाते थे।

अगर �कसी कंपनी को सफल बनाना है, तो उसे बाज़ार म� सबसे आगे होना ही चा�हए।
कम से कम उसे अपने �ाहक� से एक पहचान तो �मले और वे उसे बे�ट का दजा� दे सक� ।

आप �कन �े�� म�, बाज़ार म� अपना वच��व कायम कर सकते ह�? आपको इसके �लए
�या करना होगा? आपने इस �दशा म� �या करना आरंभ कर �दया है या �या करना बंद कर
�दया है?

जैक वे�क के सलाहकार पीटर �कर के अनुसार, ‘अगर आपके पास ��त�ध� कौशल
नह� है तो उसे �वक�सत कर�।’

उ�मशील सोच सदा बाज़ार म� साथ�क ��त�धा� म� �व�ास रखती है।

आपका �वसाय मॉडल



आज, उ�म से जुड़े सभी �े�� म� �वसाय मॉडल को वरीयता द� जाने लगी है। यह
रणनी�त तय करती है �क आपक� कंपनी �कन उ�पाद या सेवा� को अपने �ाहक� को
�कफायती दाम पर देने वाली है। आपक� रणनी�त �या है?

फाचू�न प��का के �जओ�े के अनुसार, जो कंप�नयाँ पुराने मॉडल� के अनुसार काम कर
रही थ�, उनम� से अ�धकतर बंद हो चुक� ह� या आं�शक �प से ही काम कर पा रही ह�।

आप कैसे पता लगा सकते ह� �क आपके पास अपने �वसाय के �लए उ�चत �वसाय
मॉडल है या नह�? इसे जानने का एक ही उपाय है — अपनी �ब�� और लाभ दर पर �यान
द�, �या ये दोन� ��र �प से बढ़ रहे ह�?

अगर आपक� �ब�� म� अचानक कमी या उतार—चढ़ाव आने लगे तो जान ल� �क
आपके �वसाय का मॉडल अब काम नह� कर रहा। अगर ऐसा हो तो आपको त�काल इसे
बदलना चा�हए वरना सब कुछ समा�त होते देर नह� लगेगी।

अपने �वसाय के बारे म� सोच�
उ�मशील सोच सदा यह �यान देती है �क आप �नरंतर अपने �वसाय मॉडल म� �नखार व
सुधार लाने के उपाय करते रह�।

1.  आपका उ�पाद �या मू�य �दान करता है? आपका उ�पाद �ाहक के �लए �कस
काम आता है? यह कौन सी सम�या हल करता है? यह �या लाभ देता है? यह
�कस पीड़ा को �र करता है? यह �ाहक� को �कस ल�य तक ले जाता है? और
खास तौर पर, आपके �ाहक� के �लए इसक� �या अह�मयत है?
अगर आप इन सभी ��� के सही तरह से उ�र दे पाते ह� तो आपक� वह

यो�यता ही आपके �वसाय का भ�व�य तय करेगी।

2.  आपका �ाहक कौन है? ऐसे �ाहक कौन से ह�, जो आपके उ�पाद या सेवा का
लाभ पा सकते ह�? उनक� आयु, �श�ा के �तर, �ल�ग, पेशे तथा प�रवार क�
संरचना �या है?
उनके जीवन क� आशाए,ँ भय, मह�वकां�ाए ँतथा आपक� �ब�� से जुड़ी

अपे�ाए ँआ�द �या ह�?
खासतौर पर, वे आपके उ�पाद या सेवा को �कस तरह �योग म� लाते ह�? वे

उ�पाद उनके जीवन म� �या भू�मका �नभाते ह�? �सरी व�तु� क� तुलना म�, वे
उनके �लए �या मायने रखते ह�?



3.  आप �कन उपाय� से संभा�वत �ाहक� को अपनी ओर आकष�त करते �ए,
उ�ह� �ाहक� म� बदल सकते ह� और उ�ह� अपने उ�पाद स�प सकते ह�।
आप अ�धक से अ�धक उ�पादन करने वाले �ाहक� को अपनी ओर कैसे ख�च

सकते ह�? आप �ाहक� को अ�धक �कफायत और फुती के साथ अपने उ�पाद
कैसे बेच सकते ह�? आप अपने उ�पाद� का ती� और बेहतर �वतरण कैसे कर
सकते ह�? (अमेज़न डॉट कॉम के बारे म� सोच�।)
�नयम यही है �क आप आज जो भी कर रहे ह�, आज से एक साल बाद, इसी

�े� म� बने रहने के �लए आपको बेहतर कौशल के साथ सामने आना होगा ता�क
आपका वच��व बना रह सके।

4.  आप अपने �ाहक� को अ�� सेवा� का उपहार कैसे दे सकते ह� �क वे बार
—बार आपके पास ही अपना सामान लेने आए ँऔर �सर� को भी आपके पास
आने के �लए �ो�सा�हत कर�।

5.  आपके �वसाय क� लागत का ढाँचा �या है और आप इसे अ�धकतम लाभ
ढाँचे म� कैसे बदल सकते ह�?
आप उन ग�त�व�धय� या ���या� को कैसे �याग सकते ह� जो आपक� लागत

म� बढ़ोतरी करती ह� �य��क इसके बाद आपको कुछ ऐसे उपाय करने ह� जो कम
दाम� म� बेहतर गुणव�ा �दान कर सक� ।

सवाल जारी रह�
उ�मी अपनी कंपनी के बारे म� लगातार ऐसे सवाल� पर गौर करते रहते ह�। वे सदा इस
संभावना को �वीकार करते ह� �क वे �वयं ग़लत हो सकते ह� ता�क उ�ह� अपने काम के �लए
बेहतर पहल �मल सके। इस तरह उ�ह� अपने �लए सट�क नतीजे पाना और भी सरल हो
जाता है।

वे लगातार हर �े� म� जीरो—बेस �च�तन पर बल देते ह�। कौन सही है �क बजाए इस
बात पर बल �दया जाता है �क �या सही है। वे चचा�� के बीच अपने अहं को आड़े नह�
आने देते।

उ�मी यह मानने को तैयार रहते ह� �क वे गलत भी हो सकते ह�। वे खुल कर अपनी
भूल �वीकार करते ह�।

उ�ह� अपनी भूल सुधारने म� समय नह� लगता। वे �सर� को दोषी ठहराने या समय �थ�
करने क� बजाए, आगे बढ़ने म� �व�ास रखते ह�।



�य� ही उनके पास कोई नई सूचना आती है तो वे कहते ह� �क उ�ह�ने अपना मन बदल
�दया है और �फर वे नई जानकारी के अनुसार अपना �नण�य लेने म� देर नह� करते �य��क वे
��ोत से अ�धक प�रणाम� म� �व�ास रखते ह�।

�ाहक� पर क� �
आपको अपने �ाहकेां के �हत� को सदा �यान म� रखना चा�हए। आपको लगातार �ाहक�
क� सेवा के �लए अ�े, �कफायती, ती�गामी और बेहतर साधन तलाशने ह�गे और उ�ह�
उनक� ज़�रत और माँग के आधार पर संतु� करना होगा।

अगर आप �कसी कम�चारी क� बजाए �कसी उ�मी क� तरह सोच�गे तो आपको अपने
कै�रयर म� अपनी पूरी संभावना और ��तभा के साथ सामने आने का अवसर �मलेगा और
यही आपको धनी बनाने क� कँुजी भी बन सकता है।

�या करना है आपको?

1.  अपने संपूण� �ाहक को �� तौर पर प�रभा�षत कर�। आप अपने ��तयोगी क�
तुलना म� उसक� बेहतर सेवा कैसे कर सकते ह�?

2.  अपने उ�पाद या सेवा� क� दो—तीन �वशेषता� को उजागर कर�, जो उ�ह�
�सरे ��तयो�गय� क� तुलना म� बेहतर सा�बत करती ह�।

3.  अपने �वसाय मॉडल को जाँचने के बाद तय कर� �क �या वह आपके �लए
उ�चत लाभ और �ब�� को �न��त कर पा रहा है?



व

अ�याय 10
___________

धनी सोच बनाम �नध�न सोच

�वचार ही सारी संपदा, सफलता, भौ�तक लाभ, महान आ�व�कार� व खोज� तथा
सारी उपल��य� का मूल ��ोत है।

– �लॉड एम. ���टल

त�मान म� अमीर बनने और पैसा कमाने के �जतने साधन उपल� ह�, उतने तो पहले
कभी नह� थे। अ�धक से अ�धक लोग, तरह—तरह के �े�� म�, नए तरह के �वसाय

खोल रहे ह�। अ�धक �ान, सूचना व तकनीक के बल पर, अ�धक उ�पाद व सेवाए ँपैदा हो
रहे ह�, �ज�ह� लोग चाहते ह� और �जनके �लए भुगतान भी करना चाहते ह�। आपको अपनी
�क�मत का ताला खोलने के �लए बस एक नए आइ�डया क� ज़�रत है।

1900 म�, अमे�रका म�, आ�थ�क �वकास व �ग�त के लगभग 200 साल बाद भी लगभग
5,000 लखप�त मौजूद थे। वष� 1980 तक आते—आते, अमे�रका म� लखप�त लोग� क�
सं�या 1 �म�लयन से अ�धक हो गई थी। 2015 म�, यहाँ 10 �म�लयन �म�लनेयर और 1865
�ब�लनेयर मौजूद ह�, इनम� से अ�धकतर ने एक ही जीवनकाल म� इतना धन अ�ज�त �कया,
इनके पास कोई पु�तैनी संपदा नह� थी। और यह सब जायज़ तौर पर कमाया गया है और
आप भी ऐसा कर सकते ह�।

जो भीतर, सो बाहर



समानता का �नयम, हर प�र���त म� हर �कार के ��� के �लए काम करता है। इस
�नयम के अनुसार, आपका बाहरी जगत आपके भीतरी जगत का ��त�ब�ब होगा। हर चीज़
भीतर से बाहर क� ओर जाती है। जब तक आप �कसी काम को भीतर से न कर ल�, आप
उसे बाहरी तौर पर पूरा नह� कर सकते। अगर आप बाहरी तौर पर संपदा पाना चाहते ह�, तो
आपको भीतर से �कसी अमीर क� तरह अनुभव करना होगा। इसके अ�त�र� कोई �सरा
उपाय हो ही नह� सकता।

�नध�न लोग �नध�न� क� तरह सोचते ह�। उनक� �व—सी�मत सोच उ�ह� पीछे रखती है
और कोई को�शश तक नह� करने देती। कुछ वष� पूव�, ‘एक सौ �म�लयन �म�लनेयर’ म� यह
�न�कष� �नकाला गया अगर आप आजीवन काम करते �ए, हर माह सौ डॉलर क� बचत
कर�, उनका �नवेश कर� और इसे च�वृ�� �याज के साथ बढ़ने द�, तो यह आपक�
सेवा�नवृ�� तक एक �म�लयन डॉलर म� बदल जाएगा। हर कोई ऐसा �य� नह� कर सकता?
�नध�न सोच!

टोनी रॉ�ब�स ने 2014 म� �लखी गई पु�तक, ‘मनी, मा�टर द गेम’ म� इस आइं�ट�न क�
कही बात पर बल �दया, “योग ��ा�ड का सबसे श��शाली बल है।”

��नया के पचास धनी लोग� से �व�तृत सा�ा�कार के बाद, रॉ�ब�स ने �न�कष� �नकाला
�क हर कोई एक छोट� बचत के साथ �नवेश करते �ए, च�वृ�� �याज के चम�कार के
उपयोग से, धनी चाहे न बने परंतु आ�थ�क तौर पर �वतं� तो हो ही सकता है। यही सादा
�नयम, इ�तहास म� लगभग सबके �लए ही कारगर रहा है। और यह आपके �लए भी काम
कर सकता है।

अपने बल पर धन अ�ज�त करना
कुछ वष� पूव� मुझे एक टॉक देना था, ‘से�फ मेड �म�लनेयस�’, �ेाता� म� देश भर क� नामी
—�गरामी �ावसा�यक ह��तयाँ शा�मल थ�। इस �नमं�ण ने मुझे थोड़े गंभीर �च�तन के
�लए �ववश कर �दया। इसी �च�तन ने हमेशा के �लए मेरे जीवन क� �दशा बदल द�।

जब म� एक �कशोर था, तभी से, म� चाहता था �क तीस वष� क� आयु तक आते—आते
मेरा नाम लखप�तय� क� सूची म� होना चा�हए। जब म� तीस साल का �आ तो यह वादा पूरा
न हो सका और म�ने समय क� अव�ध बढ़ा कर प�तीस साल कर ली। �फर पैत�स साल का
�आ और इस जा�ई अंक को पार नह� कर सका तो अपने �लए यह अव�ध चालीस साल
कर ली पर अब उ�मीद घटने लगी थी �क और लगता था �क यह सपना पूरा नह� हो
सकेगा।



और जब मुझे से�फ मेड �म�लनेयस� क� टॉक के �लए बुलाया गया तो मुझे एहसास
�आ �क म� तो इस �वषय म� ब�त कम जानकारी रखता था। म�ने पूरे मन से इस �वषय म�
अ�ययन करना आरंभ कर �दया �क वे कौन लोग थे, �ज�ह�ने अपने एक जीवनकाल म�,
आरंभ से शु�आत करते �ए, अपने �लए इस ल�य को पूरा �कया और उनक� रणनी�त
�या रही।

इस तरह म�ने अपने अ�ययन के आधार पर, से�फ—मेड �म�लनेयस� के सफलता के 21
रह�य� का काय��म तैयार �कया, �जसे म�ने �पछले साल� के दौरान, पचास� देश� म�, लाख�
लोग� के सामने ��तुत �कया। रोचक बात यह रही �क जब म� लोग� को इन �नयम� क�
जानकारी देते �ए, इ�ह� �योग म� लाने का तरीका �सखाने लगा तो म� �वयं इन �नयम� का
अ�यास करने लगा। पाँच ही साल� के भीतर, म� अपना ल�य पाने म� भी सफल रहा।

अपनी सोच को गढ़�  �फर
सारी ��नया म�, ब�त से लोग� ने अ�सर मुझे यह बताया है �क जब उ�ह�ने इन �नयम� को
अपने जीवन म� उतारते �ए, इनका अ�यास करने लगे तो वे अपनी आजीवन �नध�नता से
छुटकारा पाने म� सफल रहे। अगर वे सब ऐसा कर सकते ह�, तो आप भी कर सकते ह�।

इस अ�याय म�, म� आपके साथ सादे �वचार� क� एक ऐसी �ंृखला आरंभ करने जा रहा
�ँ, �ज�ह� आप आसानी से सीख कर, अपने �ावहा�रक जीवन म� उतार सकते ह�। इसे
हज़ार� धनी लोग� के जीवन और आदत� पर �कए गए �व�तृत शोध� के आधार पर तैयार
�कया गया है।

कारण व �भाव के �नयम के आधार पर, अगर आप भी धनी ���य� क� तरह सोच
रखते ह� तथा उनक� तरह ही पेश आते ह�, तो आपको भी ज�द� ही, वही नतीजे �मलने
लग�गे, जो उ�ह� �मलते ह�।

एक बार बे�टसे�ल�ग लेखक, म��डनो ने मुझसे कहा था, “सफलता पाने के कोई रह�य
नह� होते। ये तो सादे और शा�त स�य और �ापक �नयम ह�, �ज�ह� मानव इ�तहास के
दौरान बार—बार नए �सरे से खोजा जाना चा�हए। आपको केवल इतना करना है �क
मनवां�छत सफलता का आनंद पाने के �लए, इ�ह� सीख� और �ावहा�रक तौर पर, अपने
जीवन म� उतार�।”

लोग धनी �य� नह� बन पाते?
एक बार जब म�ने अपने �लए तय �कया गया, जा�ई आँकड़ा पार कर �लया तो म�ने अपने—
आप से सवाल �कया, “ऐसा �य� है, बाक� लोग भी इन सादे �नयम� को �योग म� लाते �ए



धनी �य� नह� बन पाते?”

अपने अ�ययन के दौरान म�ने पाया �क सात कारण� से लोग धनी नह� बन पाते। आइए,
बारी—बारी से इनका अ�ययन कर�।

1. वे कभी जान ही नह� पाते

उ�ह� कभी पता ही नह� चल पाता �क वे भी अमीर बन सकते ह�। वे अपने पालन—पोषण
और आरं�भक कंडीश�न�ग के अनुसार चलते ह�। हो सकता है �क उनका ज�म एक ऐसे घर
म� �आ हो, जहाँ कभी कोई अमीर न रहा हो। उन �नध�न� के संपक�  म� रहते–रहते, वे कभी
सोचते ही नह� �क वे भी अमीर हो सकते ह�, जब�क उनके देखते ही देखते, ��नया म� �कतने
लखप�त सामने आ जाते ह�।

2. वे कभी �नण�य नह� लेते

उ�ह�ने कभी ऐसा करने का �नण�य नह� �लया। ब�त से लोग ऐसा सोचते ह�, क�पना करते
ह� या आशा रखते ह� �क जब उनके पास ब�त सारा पैसा होगा, तो उनके जीवन �कतने
अलग हो जाएगेँ। वे उन लोग� से जलन रखते ह� और उनक� सराहना भी करते ह�, जो
जीवन म� उनसे कुछ बेहतर कर पा रहे ह�। वे चौबीस� घंटे पैसे क� �च�ता म� लगे रहते ह�।

वे धनी बनने के �लए कभी कोई कड़ा �नण�य नह� लेते। नतीजन, वे कभी पहला कदम
ही नह� उठा पाते। वे पैसा कमाने क� तकनीक�  नह� सीखते। वे अपने �ान और कौशल को
इतना अपडेट नह� करते �क वे अपने काम को और अ�धक उपयोगी कना सक� । वे अपने
हालात के �लए सदा बहाने ही बनाते रहते ह� और यह कहते ह� �क सफलता भा�य से
�मलती है, जो उनके भा�य म� नह� है।

3. वे काम� को टालते ह�

अगर उ�ह� एहसास हो भी जाए �क वे भी धनी बन सकते ह�, तो भी वे कभी अपनी ओर से
कदम नह� बढ़ाते। वे हमेशा हर काम को टालते रहते ह�। वे लगातार इसी क�पना के बीच
जीते ह�, ‘एक �दन म� भी क�ँगा।’

‘एक �दन म� भी अपना सारा धन �य करने के �ान पर बचत क�ँगा।’‘एक �दन म�
सारा ऋण चुका �ँगा।’

‘एक �दन म� भी कड़ी मेहनत करते �ए, अपने जीवन को और उपयोगी बना लूँगा।’

‘एक �दन म� भी अपने �ान और कौशल को अपडेट क�ँगा।’

इस तरह वे आजीवन ‘एक �दन म� भी क�ँगा।’ के झूले पर ही झूलते रह जाते ह�।



आपके �लए सफलता के बड़े रह�य� म� से, एक रह�य यह भी हो सकता है �क वे
बहानेबाज़ी को पीछे छोड़� और �ग�त के पथ पर अ�सर ह�।

4. वे असफलता से भयभीत रहते ह�

बचपन के शु�आती �दन� म�, �वनाशक आलोचना तथा वय�कव�ा म� �ई भूल� के कारण,
वे सदा संभा�वत भूल� के भय से भयभीत रहते ह�, उ�ह� अपने समय और धन के खोने का
भय बना रहता है। अपने सामने अवसर आने पर भी, वे अपने प�ाघात से उबर नह� पाते।

असफलता के भय के कारण ही, वे कदम न उठाने के �लए ब�त सारे कारण तलाश
लेते ह�। उनके पास समय नह� है। वे �न�नतम �नवेश नह� कर सकते। उनके पास अ�नवाय�
�ान व कौशल नह� है। �जस तरह �हरण हैडलाइट देख, �तं�भत भाव से खड़ा रह जाता है,
वे भी असफलता के भय से �तं�भत हो जाते ह�, इस तरह वे आजीवन कोई साथ�क कदम
नह� उठा पाते। अमे�रका म� अ�धकतर ���य� ने �नजी सेवा� क� �ब�� के साथ ही
अपनी सफलता अ�ज�त क�। इन लोग� के पास पैसा नह� था पर इनके पास मेहनत करने
क� यो�यता, अपने कौशल को �नखारने क� बु�� और अ�धक से अ�धक उपयोगी बनने क�
ललक थी। नतीजन, उनके �लए और अ�धक अवसर� के �ार खुलते चले गए।

5. वे �न�दा तथा अ�वीकृ�त से भय खाते ह�

अ�धकतर लोग� को लगता है �क अगर उ�ह�ने अपने �लए बेहतर �व�ीय ल�य चुने, तो
आसपास के लोग उनका उपहास कर�गे और उनक� आलोचना कर�गे। वे पीछे से उनके दोष
�गन�गे। वे �सर� क� अ�वीकृ�त के भय से भयभीत रहते ह�, इस�लए वे यही को�शश करते
ह� �क वे अपनी ओर से कोई �यास ही न कर�।

यहाँ समाधान ��तुत है। जब भी आप धनी बनने का �नण�य ल�। यह बात �कसी से न
कह�। इसे राज़ ही रख�। अपने ल�य पर गु�त �प से काम कर�। लोग� को तभी पता चलने
द�, जब आपके काम म� सुधार आने लगे और तब वे आपसे पूछ�  �क आपने इसे ऐसे कैसे
�कया?

6. वे सीखना और �ग�त करना छोड़ देते ह�

अगर आप कुछ ऐसा पाना चाहते ह�, जो आपने आज तक नह� पाया, तो आपको कुछ ऐसा
सीखना और अ�यास करना होगा, जो आपने आज तक नह� �कया। �व�ीय सफलता क�
सी�ढ़याँ चढ़ने के �लए आपके पास �ान और कौशल का होना ब�त मायने रखता है। अगर
आप नए �सरे से �व�ीय सफलता क� राह पर चलना चाहते ह�, तो आपको नए कौशल� क�
पूरी �ंृखला को सीखना होगा, उ�ह� �वक�सत करते �ए, नए �सरे से उनका अ�यास करना
होगा। इस तरह आप अपने काम म� �नपुण हो सक� गे।



एक बार अ�ाहम �ल�कन ने कहा था, “म� अ�ययन करते �ए, अपने—आपको तैयार
रखँूगा और एक �दन मेरा भी अवसर आएगा।” जब आप अ�ययन करते �ए, �वयं को
��तुत करते ह�, तो एक ��ा�डीय �नयम के अनुसार, आपको सदा अपने नए कौशल� को
आज़माने का अवसर �मलेगा। यह आप पर �नभ�र करता है �क आप उ�ह� �वक�सत कर�
ओर आजीवन �नरंतर �वक�सत करते रह�।

7. �नरंतर �यास क� कमी

अ�धकतर लोग लंबे समय तक सफलता को जारी नह� रख पाते। सफल लोग आपको बता
सकते ह� �क उनके जीवन म� सफलता पाने का मूल कारण यही रहा �क उ�ह�ने हारने या
पीछे जाने से इंकार कर �दया। वे लगातार, साल—दर—साल मेहनत करते रहे, पूरी तरह
से �दवा�लया या आ�थ�क तौर पर असफल होने पर भी अपनी टेक नह� छोड़ी। वे कभी नह�
�के।

यह भी बड़ी हैरानी क� बात है, अ�धकतर लोग अपने जीवन का सबसे अहम मोड़ आने
से, ज़रा सा पहले ही �ह�मत हार जाते ह�। �नरंतर �यास करने और �ढ़ �न�य बनाए रखने
से ही, आप अपने �व�ीय ल�य� क� ओर अ�सर हो सकते ह�।

�श�ण व अ�यास
सौभा�यवश, �व�ीय सफलता से जुड़ी हर सीमा को �श�ण व अ�यास से तोड़ा जा सकता
है। जब आप यह सीख लेते ह� �क आपको अपनी सोच को धनी ���य� क� सोच के
अनुसार बनाना है तो इनम� से ��येक बाधा, सफलता के �लए पायदान बन सकती है।

समानता का �नयम एक अटल मान�सक �नयम है। यह हर तरह के लोग� के �लए, हर
तरह के हालात और प�र���तय� म� कारगर है। यह अ�नवाय� है और इसके बारे म� पहले से
अनुमान लगाया जा सकता है।

धन के संचय के बारे म�, यह �नयम कहता है �क आप बाहरी तौर पर भी उ�ह� �वचार�,
भाव�, भावना�, मू�य� व उपाय� के आधार पर चल�गे, जो आपके भीतर बसे ह�। आप
भीतर से जो महसूस करते ह�, उनके आधार पर ही आप भीतर भी काम करते ह�। अगर
आप ऐसा करते ह�, तो आपको ज�द� ही वैसे नतीजे �मलने लग�गे, जो �सर� को �मलते
आए ह�।

एक इंसान जैसा सोचता है



मनोवै�ा�नक� के अनुसार, यह आपक� अपने बारे म� रखी गई सोच है। इस बीसव� सद� म�,
मानवीय संभावना के �वकास म�, सबसे बड़ी देन माना गया है। आपक� आ�म—धारणा,
आपके सोचने और अपने बारे म� मानी गई मा�यता� का पु�ल�दा है। आप अपनी आ�म—
धारणा या अपने बारे म� बनाई गई सोच के आधार पर ही, बाहरी तौर पर भी पेश आते ह�।
आप लोग� को उनके �दन—��त�दन के जीवन म� देख कर ही अनुमान लगा सकते ह� �क वे
अपने बारे म� �या सोचते ह�, महसूस करते ह� या �व�ास करते ह�।

बाहरी �दश�न से जुड़े सारे सुधार व नतीजे, आपक� आ�म—धारणा या �व—धारणा म�
आने वाले सुधार से ही संबंध रखते ह�। जब आप अपने बारे म� सकारा�मक, रचना�मक तथा
भीतर से �व�ीय �प से सफल सोच रखने लगते ह�, तो आप बाहरी तौर पर भी, वही सब
करने लगते ह� और वे एक �दन आपक� वा�त�वकता बन जाते ह�।

संप� प�रवार� म� पले—बढ़े ब�े, �जनके माता—�पता ने अपनी मेहनत से सब कुछ
पाया हो, वे अ�सर बड़े होने पर मेहनती और सफल होते ह�। उ�ह�ने अपने बचपन म� �वयं
को सफलता और संप�ता से जुड़ी जीवनशैली के बीच पाया है इस�लए वे �वयं भी वैसी ही
सोच रखते ह�। जब वे बड़े हो जाते ह� तो वे अपने �लए उससे कम पाने क� अपे�ा नह�
रखते और जब तक कुछ पा नह� लेते, तब तक उससे कम पर हामी नह� देते।

धनी मान�सकता का चुनाव
अपने भीतर से धनी होने क� मान�सकता का अ�यास करने म� समय लग सकता है। परंतु
कई बार कोई एक सेमीनार, कोई एक पु�तक, कोई ऑ�डयो �ो�ाम या �फर कोई एक
�भावशाली ��� ही �सरे पर ऐसा �भाव डालने म� सफल रहता है �क इसके बाद �व�ीय
सफलता क� ओर कदम बढ़ाते देर नह� लगती।

कई लोग� ने इसे अनुभव �कया है। वे केवल एक सेमीनार म� �ह�सा लेने या �कसी एक
ऑ�डयो �ो�ाम को सुनने के बाद ही �व�ीय सफलता पाने म� कामयाब रहे। कई मामल� म�,
�कसी एक पु�तक म� �दए गए उपाय व �ो�साहन के बल पर ��� के सामने कई �दशाएँ
खुल जाती ह�, जो उसे कुछ ही वष� म� उसक� तयशुदा मं�ज़ल तक ले जाती ह�।

धन का ऐ�तहा�सक ��ोत
मनु�य जीवन के इ�तहास म�, तथा आज भी कुछ देश� म�, लोग �सरे लोग� या �सरे देश� से
संपदा छ�न कर ही सं�ह करते ह�। नेपो�लयन क� सेनाए ँ �कसी देश को जीतने के बाद
सबसे पहले यही करती थ�, वे उस इलाके से �मली सारी लूट को वा�पस पे�रस भेज देते।



नेपो�लयन को �ांस क� लूट से ही इतना �मल गया था �क वह अंतत: स�ाट बन गया और
उसने अपनी सेना� को सारे यूरोप म� लूट—मार करने भेज �दया।

जब नाज़ी �हटलर के अधीन थे। तो �कसी देश को जीतने के बाद, उसक� सारी संपदा
को गा�ड़य� म� चढ़ा कर जम�नी भेज �दया जाता। जब �सी �सरे �व� यु� म� आगे आए तो
उ�ह�ने राह म� आने वाले हर इलाके म� लूट–खसोट क�। �कसी भी देश म�, स�ा पाने के बाद
हर तानाशाह ने अपनी ओर से लूट—मार करने म� कोई कमी नह� रखी। इन मामल� म� धन
को रचा नह� गया, यह कमजोर क� ओर से ताकतवर क� ओर धन का ह�तांतरण था।

वत�मान म� धन का उ�पादन
इसके बाद, यूरोप म� 1815 के बाद, तथा अमे�रका म� भी वह घटा, जो मानवीय इ�तहास म�
पहले कभी नह� �आ था। लोग� ने पाया �क वे ऐसी सेवा� तथा उ�पाद� के बल पर धन
कमा सकते थे, �ज�ह� पाने के �लए लोग इ�ुक थे और पैसा देने को तैयार थे। इस तरह
उ�पादन और धन के �वतरण आ�द के �लए कानूनी �नयम बनाए गए और इस तरह बाज़ार
�व�ा को मानने वाला हर देश संप� होता चला गया।

उ��मय� तथा �वसाय �नमा�ता� को यह भय नह� था �क अ�धकारी या स�ा क� ओर
से कोई उनके धन को छ�न लेगा इस�लए वे फलने—फूलने लगे। ब�त सारे उ�मी
म��त�क और ��तभाए ँधन के ह�तांतरण क� बजाए उसके उ�पादन पर बल देने लगे।

अमे�रका म�, मनु�य के इ�तहास म� पहली बार, ‘मेक मनी’ का भाव लोक��य �आ और
लोग� के बीच �वीकारा गया। ��नया भर से लोग, इस देश म� आने लगे और आज भी आते
ह� ता�क मनु�य के इ�तहास के महान उ�मी अवसर तथा धन उ�प� करने के इस तं� म�
�ह�सा ले सक� ।

शू�य से आरंभ
आज यू.एस. आने वाले �वासी, उन ने�टव—बॉन� अमे�र�कय� क� तुलना म� लखप�त बनने
क� चार ��तशत अ�धक संभावना रखते ह�, �ज�ह�ने अमीर बनने क� कँुजी खो द�।

“अगर आप पैसा कमाना चाहते ह� तो लोग� के जीवन से जुड़ी �कसी बड़ी सम�या को
पहचान� और �फर उसे नए तरीके से हल कर द�।”

– हाउ �रच पीपल �थ�क, �ट�व सीबो�

इसे पैसा बनाने के �लए कँुजी माना जा सकता है। �सर� क� सेवा करने और उनक�
ज़�रत पूरी करने के �सवा पैसा कमाने का कोई उपाय नह� हो सकता �य��क वे इस काम



के �लए आपको भुगतान करने को भी तैयार ह�।

धनी ���य� जैसी आदत� �वक�सत कर�
सादा श�द� म�, अमीर लोग� क� आदत� अमीर� जैसी और गरीब लोग� क� आदत� गरीब� जैसी
होती ह�। अपने बल पर �म�लनेयर बनने वाली मैरी के एश अपने �वतरक� को �ो�सा�हत
करने के �लए कहती थ�, “खरगोश� वाली आदत (कम दाम� वाली खाल) मत अपनाओ,
�म�क (एक �कार क� दामी खाल) के बारे म� सोचो।”

अमीर लोग अपने जीवन म� सोच भी ऊँची रखते ह�।

मुझे याद है, जब म� तीस के लगभग था तो जीवन म� संघष� जारी था और म� ब�त पैसा
नही कमा पा रहा था, म�ने एक �ानीय यूनीव�स�ट� म� एमबीए म� दा�ख़ला ले �लया। एक
शाम, जब म� क�ा म� जाने के �लए पा�क�ग म� था, तो मेरे साथ ही एक जाने—माने �ानीय
धनी उ�मी ने अपनी �स�वर—�े 450 एसईएल मस�डीज़—ब�ज़ पाक�  क�। म� अपनी
वो�वो से �नकल कर, उनक� कार को घूरने लगा। उ�ह�ने पहले मेरी और �फर अपनी कार
को देखा और हाथ �हला कर क�ा क� ओर बढ़ गए।

उस �ण म� म�ने तय �कया �क म� वह सब करने को तैयार �ँ, जो मुझे इतना धनी बना दे
�क म� भी ऐसी महँगी कार का �वामी बन सकँू। म�ने कार म� नीले चमड़े का काम देखा और
उसे अपने मन म� उस छ�व को �बठा �लया।

अमीर� क� तरह सोच�
उसी �ण से, म�ने अमीर� क� तरह सोचना आरंभ कर �दया। म� �दन म� दो से तीन घंटे,
अमीर� क� आदत� और �वचार� के बारे म� अ�ययन करता। मुझे एक और नौकरी और �फर
एक बेहतर नौकरी �मल गई। म�ने �यादा �ज़�मेदारी संभाली और आगे बढ़ गया। म� �दन म�
बारह—बारह घंट� तक काम करता और अपने �नयो�ा के �लए अ�धक से अ�धक धन
जुटाने क� को�शश करता। इस तरह मुझे बोनस और �फर लाभांश �मलने लगा।

तीन साल के भीतर ही मेरे पास वह कार आ गई थी, �जसक� छ�व म�ने अपने मन म�
�बठा रखी थी। वह मेरे जीवन के आलीशान �ण� म� से था।

आदत� �वक�सत कर�
अगर आपको धनी ���� जैसी आदत� अपनानी ह�, तो आपको उनके जैसा सोच कर, काम
करना सीखना होगा। �जम रॉन के अनुसार, “करोड़प�त बनना इतना मायने नह� रखता, यह



बात मायने रखाती है �क आपको करोड़प�त बनने के �लए कैसा इंसान बनना होगा। ता�क
सारा धन समा�त होने पर भी आपको सम�या न हो, आप �फर से सब कुछ पा ल�गे �य��क
आप उस तरह के इंसान ह�, जो जानता है �क इतना पैसा कैसे कमाया जाता है।”

ए�लजाबेथ टेलर के प�त व �फ�म �नमा�ता, माइक टॉड एक बार प�रयोजना म� अपना
सब कुछ गँवा कर, बुरी तरह से टूट गए। यह बात अख़बार� म� आई और दो�त पीठ पीछे
उनका मज़ाक़ उड़ाने लगे।

उनम� से एक ने पूछा, “माइक �नध�न बन कर कैसा लगता है?”

माइक ने अपने कला�सक श�द� म� उ�र �दया। उसने कहा, “म� कभी �नध�न नह� �आ,
केवल �बखर गया �ँ। �नध�नता एक मान�सकता है और �बखरना एक अ�ायी प�र���त
है।”

इसके बाद वे अपनी अगली प�रयोजना पर जुट गए और दो ही साल के भीतर अपना
खोया �आ सारा धन वा�पस पा �लया।

�कृ�त तट� रहती है
��ा�ड का महान �नयम, कारण तथा �भाव का �नयम कहता है �क अगर आप धनी लोग�
क� तरह सोच�गे और पेश आएगेँ, तो आप भी उनम� से एक ह�गे। और अगर आप ऐसा नह�
करते, तो आप नह� ह�गे।

�कृ�त तट� है। �कृ�त �याय��य है। यह �कसी के साथ प�पात नह� करती। गोथे के
श�द� म�, ‘�कृ�त कभी �कसी के साथ अ�याय नह� करती; वह हमेशा स�ी, गंभीर और
ईमानदार बनी रहती है; वह हमेशा सही कहती है, सारी भूल� और दोष मनु�य के ही होते
ह�। मनु�य चाह कर भी उसके रह�य� को नह� जान पाता। केवल �वशु� और स�ा मन
रखने वाल� पर ही �कृ�त अपना रह�य उजागर करती है।”

सौभा�यवश, ��ा�ड म� आपका मन ही ऐसी चीज़ है, �जसे आप पूरी तरह से वश म�
कर सकते ह� और आपको अपनी शु�आत वह� से करनी है।

कुछ पाने के �लए कुछ सोचना बनाम कुछ न पाने के �लए सोचना
अमीर और गरीब लोग� क� सोच म� यह एक बड़ा अंतर होता है। अमीर लोग सदा ऐसे
उपाय� क� तलाश म� रहते ह� �जनसे ऐसे उ�पाद और सेवाए ँ पैदा हो सक� , जो लोग� के
जीवन और काम� को �नखारते �ए, उ�ह� अ�धक उपयोगी बना सक� ।



वे सदा �कसी भी चीज़ से कुछ हा�सल करने से पहले, अपना दाय देने को तैयार रहते
ह�। वे आसानी से �मलने वाले धन म� �व�ास नह� रखते। अमीर लोग मानते ह� �क वे �जतनी
मेहनत कर�गे, उसके अनुपात म� ही उनके पास आय होगी।

गरीब लोग� के पास यही सोच नह� होती। वे नह� जानते �क अपनी ओर से �यास
�जतना अ�धक होगा, वे उसके अनुपात म� ही तो पाएगेँ। वे हमेशा �बना कुछ �कए या ब�त
थोड़े �यास के साथ ही सब कुछ पा लेना चाहते ह�। वे उपल�� के �बना सफलता, प�र�म
के �बना संपदा, �य�न के �बना धन तथा ��तभा के �बना लोक��यता अ�ज�त करना चाहते
ह�।

गरीब लोग जुआ खेलते ह�, लॉटरी के �टकट लेते ह�, काम करने के �लए देर से आते ह�,
ज�द� से ज�द� काय��ल से वा�पस जाना चाहते ह�। उनके जैसे लोग ही अमे�रकन
आइडल जैसे काय��म� म� हज़ार�–लाख� क� सं�या म� खड़े होते ह�, उ�ह� लगता है �क वे
पया��त ��तभा और �मता के अभाव म� भी धन और लोक��यता अ�ज�त कर सकते ह� और
अपने ��तयो�गय� से आगे �नकल सकते ह�।

अमीर बनने के सू�� म� से, एक सू� यह है �क आपको �जतना भुगतान �कया जा रहा
हो, उससे अ�धक काम कर�। अगर आप ऐसा कर�गे तो यह आने वाले समय म� आपके �लए
लाभदायक ही होगा। इसके �सवा अ�धक पाने का कोई और उपाय नह� है।

बस थोड़ा सा �यादा काम कर�। कुछ पाना चाहते ह� तो �नवेश करना भी सीख�।

कर� नई आदत� �वक�सत
आप जो भी करते ह�, उसका 95 ��तशत तो आपक� आदत� से ही तय होता है, पहले इसम�
आपक� सोच आती है और �फर कम� शा�मल होता है।

सफल लोग� के भीतर अ�� आदत� होती ह�, जो �स�, उ�पादक और �व�ीय �प से
सफल जीवन� क� ओर ले जाती ह�। गरीब लोग� क� आदत� भी बुरी होती ह� या कोई आदत
ही नह� होती जो उनके �लए और भी हा�नकारक होती है। सौभा�य से सभी अ�� आदत�
को अ�यास और दोहराव से सीखा जा सकता है। अगर आप अपने �लए तयशुदा ल�य
तक जाना चाहते ह� तो आप कोई भी आदत सीख सकते ह�।

तब एक और अहम सवाल, “आप उसे �दल से �कतना चाहते ह�?”

अमीर और गरीब लोग� पर अनेक वष� तक अ�ययन के बाद यह पता लगाने का �य�न
�कया गया है �क ऐसा �या है जो उ�ह� आपस म� इतना अलग बनाता है।



अहम बात यही है �क आप जीवन म� �मले हर लाभ से आरंभ कर सकते ह� : अ�ा
प�रवार, ब�ढ़या �श�ा, आदश� संपक�  व अवसर — परंतु अगर आपके पास सफलता पाने
के �लए आव�यक मान�सक आदत� का अभाव है, तो ये सब आपके �कसी काम नह� आ
सकते।

वह� �सरी ओर, आप �बना �कसी लाभ के भी आरंभ कर सकते ह�, जैसे कुछ लोग जो
�कसी गरीब देश या तानाशाही से छूट कर दो�त�, सपंक� व भाषा कौशल� के �बना जीते ह�
और �फर अपने �लए नया जीवन रचते ह�।

सात चरण� वाली रणनी�त
आप सात चरण� वाली रणनी�त से अपने �लए आदत� �वक�सत कर सकते ह�।

सबसे पहले, एक बार म� एक ही आदत को �वक�सत करने का �य�न कर�। अगर आप
मह�वाकां�ी ह� और ब�त सारी अ�� आदत� त�काल �वक�सत करना चाहते ह� तो आपके
हाथ कुछ नह� आएगा। धीरज रख�, ‘धीरे—धीरे कदम बढ़ाए।ँ’

�कसी भी आदत को पकने म� बीस से तीस �दन का दोहराव और अ�यास चा�हए, आप
हर माह म� अपने जीवन म� एक अमू�य आदत को �ान दे सकते ह�। यही पया��त होगा।

�मसाल के �लए, अ�धकतर धनी लोग सुबह छह बजे से पूव� सो कर उठते ह�, उनके
पास अपने �लए पूरे तीन घंटे का समय होता है। वे हर रोज़ कुछ �न��त काम करते ह�। वे
उठते ह�, �ायाम करते ह�, कपड़े बदल कर, अपने �दन क� योजन तैयार करते ह�।

वे पढ़ते ह�, �लखते ह� और �फर पूरे �दन को �व��त करते ह�। वे अ�सर ऐसे समय पर
काम पर आ जाते ह�, जब औसत आदमी ने अपनी चाय का पहला �याला भी नह� �पया
होता। यह एक ऐसी आदत है �जसे आप �वक�सत कर सकते ह�। यह आपका जीवन बदल
सकती है।

�सरे, नया डाटा या जानकारी शा�मल कर� : कोई ऐसी आदत चुन� जो आपको �वक�सत
होने म� सहायक हो सके। इस �वषय म� ��ता बरत�। अपने मन म� इस नई आदत पर
�व�ास बनाए रख�।

उदाहरण के �लए, अमीर लोग पैसा कमाने के बारे म� सोच सकते ह�। वे लगातार लोग�
क� ज़�रत� और माँग� के अनुसार उ�पाद और सेवाए ँ�दान करने के साथ, वत�मान और
भ�व�य के �लए धन उ�प� करने के उपाय� पर गौर करते रहते ह�। वे लगातार आय अ�ज�त
करने के बारे म� सोचते ह�। आप भी ऐसा कर सकते ह�।



तीसरे, अपने—आप को यक�न �दलाए ँ�क आपके भीतर पहले से यह आदत है। अपने
—आप से बारंबार कह�, ‘मुझे हर �ान पर पैसा कमाने के अवसर �दखते ह�।’ सबसे
श��शाली श�द वही ह�, �जन पर आप भरोसा रखते ह� और �व�ास करते ह�।

लगातार पैसा कमाने के बारे म� �लख�, पढ़�  और सूचना एक� कर�। उन लोग� के बारे म�
जान� �ज�ह�ने ब�त कम धन से अपने �व�ीय कै�रयर का आरंभ �कया और �शखर तक
आए। सोच� �क आप भी उनक� तरह कैसे कर सकते ह�।

चौथे, मान�सक �च�ण कर� �क आप इस आदत का अ�यास कर रहे ह�। याद रख�,
‘आप �जस ��� को देख रहे ह�, आप वही ��� ह�गे।’

आपके �दश�न म� हर तरह का सुधार, आपक� मान�सक छ�व म� आने वाले सुधार पर
�नभ�र करता है। आप �वयं को अपने भीतर जैसा �दश�न करते देखते ह�, �वयं भी बाहरी
तौर पर वैसा ही �दश�न करते ह�।

मान�सक �च�ण कर� �क आप सुबह छह बजे से पूव� �ब�तर छोड़ कर उठ रहे ह� और
त�काल अपने �दन का आरंभ कर रहे ह�। कई धनी ���य� का तो यहाँ तक कहना है �क
वे सुबह चार या पाँच बजे �दन के आरंभ के साथ, अपने एरो�ब�स के �लए भी समय
�नकालते ह�। अगर आप भी एक माह तक ऐसा कर सके, तो आप ज�द� ही पहले से कह�
सजग, सतक� , चु�त और ऊजा�वान महसूस कर�गे और यह दशा सारा �दन बनी रहेगी।

पाँचवाँ, इस तरह पेश आए ँ मानो आप इस आदत को अपना चुके ह�। लॉ ऑफ
�रव�स��ब�ट� यानी दोतरफा �नयम के अनुसार आप भी चल सकते ह�। यह संसार म� ब�त
से लोग� को �व�ीय सफलता �दलाने का वाहक बना है।

यह �नयम कहता है �क अगर आप खास तरह से महसूस करते ह� या आप खुद को
ख़ास तरह का इंसान मानते ह� तो आप �वाभा�वक तौर पर वैसे ही काम कर�गे। पर अगर
आप यही मान कर चलते ह� �क आप अमीर नह� बन सकते, तो �या होगा

हाव�ड� के �व�लयम जे�स के अनुसार, “अगर आपके पास अपनी इ�ा के अनुसार
आदत नह� है, तो इस तरह पेश आए ँमानो आपके भीतर पहले से यह आदत है और ज�द�
ही आपका �व�ास साकार �प ले लेगा।”

सफल लोग अपने हर �दन के �लए पहले से योजना बना कर चलते ह�। वे एक रात
पहले ही योजना तैयार कर लेते ह�। वे अपने काम� क� �ाथ�मकता तय करते ह� और �कसी
भी काम से पहले, मह�वपूण� काम� से आरंभ करते ह�। आप भी ऐसा ही कर सकते ह�, कल
से आरंभ कर द�।



जब भी अपने �दन क� योजना बनाए ँतो �वयं से कह�, ‘अमीर लोग यही करते ह�।’
ज�द� ही यह आदत भी आपके रोज़मरा� के काम� का अंग बन जाएगी।

छठ�, अपवाद� को अपनाने से इंकार कर द�। जब आप एक आदत �वक�सत कर ल� तो
नई आदत के प�का होने तक पीछे न हट�। �कसी भी तरह के बहान� से �र रह� और संक�प
कायम रख�। गरीब लोग बहानेबाजी क� आड़ लेते ह�।

सातव�, अगर आप घोड़े से �गर� तो झट से दोबारा बैठ जाए।ँ भूल से पुरानी आदत के
पास चले गए ह� तो झट से वा�पस आ जाए।ँ अपनी भूल को सुधार� और �वयं से कह� �क
नए �सरे से कर�गे। अगर सब कुछ बेहतर नह� भी हो रहा, तो कोई बात नह�। एक शु�आत
तो हो ही चुक� है। धीरज रख� और अपने अ�यास क� �नरंतरता बनाए रख�।

अ�� आदत� कर� �वक�सत
अ�� आदत� �वक�सत करना क�ठन है पर इनके साथ जीना ब�त सरल होता है। बुरी
आदत� आसानी से जीवन म� आती ह� पर जीवन को क�ठन बना देती ह�। आपको अ��
आदत� अपनानी ह� और उनका �वामी बनना है।

नई आदत� के आरं�भक अ�यास म� क�ठनाई आ सकती है पर ज�द� वे आसान और
�वचा�लत हो जाती ह�। ज�द� ही पुरानी आदत� को �याग कर, नई आदत� के साथ चलना
सरल हो जाता है।

धनी ���य� क� आदत�
आप वे सभी आदत� �वक�सत कर सकते ह� �ज�ह� सभी धनी ���य� �ारा अपनाया जाता
है। �मसाल के �लए, फो�स� 2015 के ‘से�फमेड �म�लनेयर’ सव��ण के अनुसार, 76
��तशत लोग� ने कड़े प�र�म और आ�म—अनुशासन को अपनी सफलता का �ेय �दया।

वे लोग स�ताह म� साठ घंटे काम करते थे, �जनम� स�ताह म� छह �दन तथा ��त�दन दस
से अ�धक घंटे शा�मल थे। वे सुबह सात या आठ बजे से शाम छह या सात बजे तक काम
करते। संगीत के �े� से जुड़े डे�वड फॉ�टर के अनुसार, “म� �कसी ऐसे सफल ��� को
नह� जानता जो स�ताह म� छह �दन से कम काम करता हो।”

वही कर�, जो आपको ��य हो
यही तो कँुजी है। आपको जो पसंद हो, वही कर�। वही काम कर�, जो आपको अपनी ओर
ख�चता हो, आपको ऊजा���वत बनाता हो और �स�ता �दान करता हो। अ�धकतर ध�नक�



ने कहा �क उ�ह�ने अपने जीवन म� एक �दन भी काम नह� �कया। उ�ह�ने वही �कया, �जसे
करना उ�ह� पसंद था। इस तरह उ�ह� उसके �लए ब�ढ़या भुगतान भी �मलता रहा। आपको
भी यही करना चा�हए।

इसके अलावा मेहनती और अनुशासन��य ध�नक, अपने समय को न� नह� करते। वे
लगातार यही �वचार करते ह� �क अपने �ाहक� को, ��त��ध�य� क� तुलना म� बेहतर उ�पाद
या सेवाए ँकैसे दे सकते ह�, �फर चाहे उनका �वसाय कोई भी �य� न हो। वे लगातार �वयं
से पूछते रहते ह�, ‘�या यह ल�य �ा��त के �लए समय का स�पयोग होगा?’

�� ल�य चुन�
अ�धकतर ध�नक ल�य� पर क� ��त होते ह�। उनके पास एक �न��त उ�े�य और कई बार
ब�त ही �वशाल ल�य होता है। वे लगातार उस पर �वचार और काम करते ह�। आपका
�वशाल ल�य �या है?

वे अपने �लए �व�ीय साधन� क� तलाश करने के बाद, हर ल�य के �लए समय रेखा
�नधा��रत करते ह�।

वे अपने धन के बारे म� ब�त सावधान होते ह�। वे कोई भी �नण�य लेने से पूव� अपने हर
�नवेश क� अ�� पड़ताल करते ह�। वे धन अ�ज�त करना पसंद करते ह� परंतु उ�ह� धन गँवाने
से घृणा होती है।

वे सदा �व�ीय सं�ह, अज�न तथा धन पर ही क� ��त रहते ह�। जैसा �क जापानी कहावत
म� कहा गया है, ‘धन कमाने का अथ� है �क आप सुई से रेत खोद रहे ह�। धन गँवाने का अथ�
है �क आप रेत पर पानी डाल रहे ह�।’

समय का कर� बेहतर उपयोग
अमीर सदा उ�पादक रहते ह� और अपने समय का बेहतर उपयोग करना जानते ह�। वे हर
�दन क� पहले से योजना तैयार कर लेते ह�। वे अपने समय के �लए �न��त �ाथ�मकताएँ
तय करते ह�। वे हर रोज और हर घंटे, अपने समय के बेहतर स�पयोग पर क� ��त रहते ह�।

गरीब लोग �बना �कसी योजना के, �वयं को काम म� झ�क देते ह� और अ�सर ब�त
सारा समय जाया कर देते ह�। वे सफलता �मलने से ब�त पहले ही थक कर �नराशा हो
जाते ह�।

आप एक मह�वूण� कौशल यह सीख सकते ह� �क अपनी आय को घंट� के अनुसार
�नकाल कर देख�। सफल लोग एक साल म� औसतन दो हजार घंटे काम करते ह�, अपनी



वां�छत वा�ष�क आय को इसके अनुसार ही जाँच�। अगर आप हर साल एक लाख डालॅर
कमाना चाहते ह� तो यह ५० डॉलर ��त घंटे के �हसाब से होगा।

इसके बाद अपने हर �मनट और हर �दन म�, �वयं से यह सवाल पूछ�  �क �या आपका
काम आपको वां�छत ल�य तक ले जा रहा है। अगर ऐसा नह� है, तो झट से वह काम रोक
द�। उस काम को �कसी �सरे को स�प द�। आपको ऐसा कोई काम नह� करना चा�हए,
�जसम� आपको अपने �लए वां�छत औसतन आय न �मल रही हो।

न कहना सीख�
नैस� रीगन �कशोर� को मादक ��� के बारे म� सलाह देते �ए कहती ह�, “न कहना सीख�!
ऐसी �कसी भी न चीज़ को न कह� जो आपके समय का बेहतर स�पयोग न करती हो,
�कसी भी ऐसी चीज़ को न कहा जाए जो आपको उस तरह का पैसा कमाने क� इजाज़त
नह� देती, जो आप कमाना चाहते ह�।

जब वारेन बुफे से उनक� सफलता का रह�य पूछा गया, तो उ�ह�ने त�काल उ�र �दया,
“म� हर चीज़ के �लए इंकार कर देता �ँ।”

�सलीकॉन वैली के अरब�प�त पंूजीवाद� जॉन डॉर के पास ऐसा �टाफ है जो हर तरह
का काम कर सकता है, वह केवल �गनती के उन काम� को नह� कर सकता, �जनक� वजह
से वे करोड़� डॉलर कमाते ह� इस�लए वे अपने उन काम� के अलावा बाक� सभी काम� के
�लए मना कर देते ह�।

लगातार सीखते रह�, आगे बढ़ते रह�....
पैसे वाले लोग सदा कुछ न कुछ सीखने के आ�ही बने रहते ह�। वे पढ़ते ह�, सीखते ह� और
�दन म� दो से तीन घंटे, कुछ न कुछ सुनते ह�। वे �ल�खत और �� �प म� �ावसा�यक
पु�तक� का सार जानने से पीछे नह� हटते। वे जानते ह� �क उनके मौजूदा �ान के साथ,
अगर एक भी आइ�डया काम आ गया तो वे अपने �वसाय का भ�व�य बदल सकते ह�
और वे अपने साथ—साथ �सर� का भी जीवन बदल सकते ह�। उ�ह� पूरा �व�ास होता है
�क कह� न कह� सट�क उपाय या आइ�डया मौजूद होता है और वे उसे हर संभव ��ोत के
मा�यम से तलाशते रहते ह�।

ट�.वी. के जाल से बच�
अमीर लोग पूरे �दन म� एक घंटे से भी कम समय तक ट�.वी. देखते ह�। गरीब लोग �दन म�
पांच से आठ घंटे तक ट�.वी. देखते ह�। वे तब सोने जाते ह� जब वे ट�.वी. देख कर थक जाते



ह�। जब सो कर उठते ह� तो �फर से ट�.वी. चला देते ह�।

ट�.वी. आपका अ�ा नौकर पर ब�त �� मा�लक हो सकता है। यही आपको अमीर या
गरीब बना सकता है। अगर आप इसके साथ कम समय �बताते है, तो आप अमीर बन
सकते ह�। अगर आप घंट� इसके साथ बैठे रह�गे तो यह आपको गरीब बना सकता है।

एक हा�लया अ�ययन से पता चला है �क अमीर लोग धीरे—धीरे ट�.वी. को अपने
जीवन क� क� � ग�त�व�धय� से �रे ले जाते ह�। वे लोग एक �वशेष ट�.वी. क� बनवाते ह�
और समय �मलने पर या कोई खास काय��म देखने के �लए ही उसम� जाते ह�। वे अपने
�लए ट�.वी. देखने को थोड़ा क�ठन बना देते ह� ता�क उससे पूरी तरह से मु�� पा सक� ।

उनके कौतूहल का अंत नह�
ध�नक� म� एक आदत यह भी पाई जाती है �क वे ब�त सारे सवाल पूछते ह� और धैय� से
उनके उ�र सुनते ह�। म�यम दज� के �बंधक और आय अ�ज�त करने वाले बात� �यादा करते
ह� और लोग� क� बात� कम सुनते ह�। अमीर लोग सबक� बात� �यान से सुनते ह� और कई बार
उनके नोट्स भी बनाते ह�, वे जानते ह� �क उ�ह� इसी बातचीत के दौरान ऐसी अमू�य
जानकारी �मल सकती है, जो अ�धक आय अ�ज�त करने का साधन बन सकती है।

अपना �वा�य और ऊजा� बनाए रख�
अमीर लोग अपनी सेहत का पूरा �यान रखते ह�। वे हमेशा अपने आपको उस जानकारी से
भरपूर रखते ह�, जो उ�ह� लंबा, सेहतमंद और बेहतर जीवन दे सकती है।

उ�ह� सफल बनने के �लए भरपूर ऊजा� क� आव�यकता होती है �य��क वे लंबे घंट� तक
काम करते ह�, �सर� से पहले काम पर आते ह� और सबसे बाद म� वा�पस जाते ह�। वे
लगातार अपनी ऊजा� को बढ़ाने के उपाय� को अपनाते रहते ह�।

एक �वशेष� के अनुसार, �कसी भी �वसाय म� ए�जी�यू�टव सोच ब�त मायने रखती
है। यह आपक� सबसे अहम मान�सक संपदा है। आप इससे अ�धक से अ�धक लाभ कैसे
पा सकते ह�?

उ�चत भार
यहाँ उ�चत वज़न वाला �ब�� ब�त मह�व रखता है। अगर आपका वज़न ब�त अ�धक है तो
आप कई तरह क� �वा�य सम�या� से �घर सकते ह�। इस तरह शारीर पर अ�त�र� भार
आता है, आपक� ऊजा� का �य होता है, आप उस ऊजा� से मनचाही सफलता पा सकते थे।



वे हमेशा इस बात का पालन करते ह�, ‘कम खाओ और अ�धक �ायाम करो।’ वे
पौ��क भोजन करते ह� और भरपूर मा�ा म� जल का सेवन करते ह�। नतीजन उनके पास
मान�सक ऊजा� का भंडार होता है, �जसे वे बेहतर नतीजे पाने और आय अ�ज�त करने म�
लगा सकते ह�।

उ�चत �व�ाम
�लो�रडा �टेट �व��व�ालय के मनो�व�ानी एंडस� ए�रकसन के अनुसार, वे हर रात
औसतन 8.46 घंट� क� न�द लेते ह�। उ�तम �दश�न तक जाने के �लए ब�त मेहनत लगती
है और ब�त सारी ऊजा� क� आव�यकता होती है, इसक� पू�त� रात क� छह या सात घंटे क�
न�द से नह� हो सकती। आपको पूरे शरीर को आराम देने और �दमाग को अगले �दन के
�लए तरोताजा करने के �लए कम से कम आठ से नौ घंटे क� भरपूर न�द क� आव�यकता
होती है।

उ�चत �ायाम
अमीर ��� ��त स�ताह दो सौ �मनट या ��त �दन आधा घंटा या उससे अ�धक समय तक
�ायाम करते ह�। वे सुबह उठ कर �ायाम करते ह�। वे अ�सर �ल�ट क� बजाए सी�ढ़य�
का �योग करते ह� और हमेशा अपने शरीर को ग�तमान रखने के �लए उपाय तलाशते ह�।

�कसी ने मुझे एक बार बताया था, “शरीर के हर जोड़ का ��त�दन �हलना ब�त मायने
रखता है।” म�ने इसी सलाह के बल पर, कई वष� तक अपने �लए �नजी �ायाम का
काय��म बनाया और उसका पालन �कया।

सोचा–समझा जो�खम उठाना
अमीर लोग अपने धन को बढ़ाने के �लए सोचा–समझा �आ जो�खम उठाने के �लए तैयार
रहते ह�। पर वे कभी जुआ नह� खेलते या धन के �लए खतरा मोल नह� लेते। वे आय को
बढ़ाने के �लए अपनी हर प�रयोजना पर काम करते �ए, अ�धक से अ�धक जानकारी पाने
का �य�न करते ह� ता�क उसम� �छपे जो�खम को कम �कया जा सके।

वे लोग अपने सदा अपने आरामदायक घेरे यानी कंफट� ज़ोन से बाहर आने को तैयार
रहते ह� ता�क कुछ नया और अनूठा पा सक�  और �व�ीय पुर�कार अ�ज�त कर सक� । वे उन
अवसर� क� तलाश म� रहते ह�, जहाँ वे अपनी बु��मता और संसाधन� के बल पर, नए और
अनूठे तरीक� से संपदा अ�ज�त कर सकते ह�।



अमीर लोग �वशेष�� के साथ काम करते ह� ता�क काम से जुड़े जो�खम को घटाया जा
सके। इसके अलावा वे अपने �नवेश पर भी पूरी नज़र बनाए रखते ह�। जब वे एक बार पैसा
कमा लेते ह� तो अपने �तर को बनाए रखने का �यास करते ह�।

नेटवक�  से जुड़ना
वे लोग लगातार नेटव�क�ग करते रहते ह�। वे सदा ऐसे लोग� के साथ अपने संबंध बढ़ाना
चाहते ह�, जो उनक� मदद कर सक�  और �जनके वे काम आ सक� । पर बैरन �ड रॉथचाइ�
के अनुसार, “ऐसे साथी न बनाए,ँ जो �कसी काम के न ह�।”

अमीर लोग ऐसे लोग� के बीच अ�धक समय नह� लगाते, जो अपने जीवन म� कह� नह�
जा रहे। वे अपने समुदाय या �ावसा�यक जगत के सफलतम लोग� के बीच ही अपना
समय �बताते ह�। वे ऐसे नकारा�मक लोग� से �र रहते ह�, जो �सर� क� �न�दा करते ह�,
आलोचना करते ह� या �शकायत� करते ह�। अगर वे �वयं को �कसी ऐसे ��� के पास पाते
ह� जो हमेशा काम और जीवन के बारे म� लगातार बुराई ही करता रहे तो �वन�ता से �वयं
को वहाँ से हटा देते ह�।

जुड़ाव बनाएँ
ऐसे लोग �सरे �ावसा�यक ऐसो�सएशन� से जुड़ाव रखते ह�, जो उनके �लए लाभदायक
हो सकते ह�। सभी मह�वपूण� कमे�टय� से जुड़ी मी�ट�ग� म� भाग लेते ह� और �वे�ा से
अपना सहयोग �दान करते ह�।

�कसी भी संगठन क� सबसे मह�वपूण� कमे�टयाँ, अपने �े� के �ावसा�यक लोग� को
अपनी ओेर आक�ष�त करने क� �मता रखती ह�।

जब आप इन कमे�टय� के साथ जुड़ते ह�, तो आपको एक तट� वातावरण म� कई
�कार के लोग� से भ�ट करने का असवर �मलता है। वे आपके साथ जुड़ कर यह जानते ह�
�क आप कौन ह� और उस संगठन के ��त आपका सहयोग, उ�ह� आपके बारे म� राय बनाने
का मौका देता है।

सबसे मह�वपूण� �वशेषता
अमीर लोग� क� सबसे मह�वपूण� �वशेषता यह होती है �क वे �े� �दश�न पर क� ��त व
एका� रहते ह�, वे अपने सबसे मह�वपूण� काम को बेहतर से बेहतर तरीके से करना चाहते
ह�।



अं�तम �व�ेषण के तौर पर, समाज म� आपक� ��त�ा ऐसे ��� के तौर पर होनी
चा�हए, �जसे अपने �े� के �े� �दश�नकता� के तौर पर जाना जाता हो और हर कोई उससे
मदद क� अपे�ा रख सके।

�जस तरह कोई कंपनी अपने �ाहक� क� माँग और ज़�रत के �हसाब से उ�पाद और
सेवा� म� सुधार करते �ए, �नवेश करती है, उसी तरह अमीर ��� अपने से जुड़े अहम
�े�� म� बेहतर सुधार के साथ �नवेश करते ह�।

आपका भ�व�य असीम है
वत�मान म� लोग� के पास धनाज�न करने के �जतने उपाय उप��त ह�, उतने पहले कभी नह�
थे। वे कह� तेज़ी से अपने �व�ीय ल�य� को पूरा कर सकते ह�। अल� नाइ�ट�गेल के श�द� म�,
“इससे पहले �क आप कुछ अ�धक और अलग पा सक� , आपको भी कुछ अलग और खास
बनना होगा।”

इनडायरे�ट इफे�ट �नयम के अनुसार, जब आप पूरी एका�ता के साथ ध�नक� क�
�च�तन शैली पर चलते ह� और इस तरह �वहार करते ह� मानो आप पहले से ही धनी ह� तो
आपको बाहरी और भीतरी तौर पर, धनी ��� बनने म� देर नह� लगती।

�या करना है आपको?

1.  आज ही संक�प ल� �क आप धनी ��� क� तरह सोच�गे। इस अ�याय म� �दए
गए अ�यास� का पालन कर�गे। उन लोग� के सा�ा�कार, कहा�नयाँ और �संग
पढ़� गे, जो ब�त ही सफल �ए ह� और जीवन म� �शखर तक जाने म� सफल रहे ह�।

2.  कोई ऐसी आदत चुन� जो आपको अपनी धनी लोग� क� सोच और उनक� अपने
बारे म� राय को �वक�सत करने म� मदद कर सके, और �फर उस पर तब तक काम
कर�, जब तक वह आपके �लए �वचा�लत न हो जाए।

3.  सफल लोग� क� जीवनशैली क� �कसी एक ग�त�व�ध को चुन� और उसे अपनी
जीवनशैली का अंग बनाए।ँ इसे अभी से आरंभ कर�।

सार–सं�ेप
सफलता कोई �घ�टना नह� है। असफलता भी कोई �घ�टना नह� है। आप जहाँ भी ह� और
जो भी ह�, केवल अपनी वजह से ह�, अपनी सोच और अपने �वहार क� वजह से ह�।



अगर आप �कसी �े� म� अपने भ�व�य को बेहतर बनाना चाहते ह�, तो आपको सबसे
पहले अपने भीतर बदलाव लाते �ए, अपनी सोच को �नखारना होगा। आपको नए चुनाव�
और बेहतर �नण�य� पर �यान देना होगा।

सौभा�यवश, आज आप जो भी ह�, उसे आपने अपने अ�यास से, �ारं�भक बचपन से
सीखा है। �कसी भी समय, आप नए �वचार� को सीखने का �नण�य ले सकते ह�, नए
�वहार� का अ�यास कर सकते ह� और �व�भ� �कार के नतीजे पा सकते ह�।

हमारी शुभकामनाए!ँ



लेखक के �वषय म�

�ायन �ेसी, �ायन �ेसी इंटरनेशनल के चेयरमैन तथा सीईओ ह�, यह कंपनी ���य� व
संगठन� के ��श�ण तथा �वकास म� �वशेष�ता रखती है। वे अथ�शा��, इ�तहास,
�वसाय, दश�न तथा मनो�व�ान के �े� म� �पछले तीस वष� से अ�ययन, मनन, लेखन व
संबोधन करते आ रहे ह�। वे अनेक टॉपसे�ल�ग पु�तक� के लेखक ह� �ज�ह� दज�न� भाषा� म�
अनू�दत �कया गया है। आप उ�ह� �न�न पते पर संपक�  कर सकते ह� :

briantracy@briantracy.com

http://briantracy@briantracy.com/
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