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यह पु�तक मेर� अ�छ� दो�त और �यावसाियक साझेदार

िव�टर �रसिलंग को समिप�त ह�, िज�ह�ने वचनब�ता,

िन�ा और उ�रदािय�व क� उ�तम गुण� का अनूठा

उदाहरण ��तुत िकया ह� और काम कराने तथा अित�र�

प�र�म का बीड़ा उठाने क� िलए सदैव त�पर रहते ह�।

िव�टर िकसी भी ऐसे �य�� क� िलए आदश� ह�, जो

अिधक पा�र�िमक पाने तथातर�क� क� सीिढ़याँ तेजी से

चढ़ने क� चाहत रखता ह�।



आमुख

यह पु�तक हर उस �य�ʇ क� िलए अिनवायɓ ह�, जो अपनी आजीिवका या अपने कॉ�रयर को मुʚी मȷ करना

चाहते हɁɳ अगर आप समझते हɁ िक आपको आज िजतना िमल रहा ह�, उससे कह� अिधक पाने क� यो�यता आप

रखते हɁ, तो शायद आप सही हɁɳ यह पु�तक आपको िदखाएगी िक आप अपनी यो�यता का सही मू�य क�से �ाʫ

कर सकते हɁɳ यहाँ आपक� िलए 21 सू�ɉ पर आधा�रत �यावहा�रक एवं �ामािणक तकनीकɉ क� �ंखला ��तुत क�

जा रही ह�ɳ इन तकनीकɉ को यिद आप सही ढ�ग से अपनाते हɁ और इन पर अमल करना आर�भ कर देते हɁ तो

िकसी भी क�पनी या नौकरी मȷ आप एक क� बाद एक सीिढयाँ चढ़ते चले जा सकते हɁ और तेजी से आगे बढ़ते

रहȸगेɳ

यहाँ विणɓत रणनीितयाँ वा�तव मȷ मेर� 30 वषɓ से भी अिधक समय क� कामकाजी अनुभव का िनचोड़ हɁ; �यɉिक

इस दौरान मɀने घर�लू नौकर जैसे अ�यिधक छोट� काम से लेकर कायɓ-संचालक क� पद पर प��चने तक, हर �तर पर,

काम िकया ह�ɳ मɀने �लेटȸ धोनेवाले एक नौकर (िडश वॉशर) क� �प मȷ काम करना शु� िकया और िफर

िडपाटɔमȷटल �टोर मȷ �टॉक �वॉय बन गयाɳ मɀने िविभʨ उ�ोगɉ और िभʨ-िभʨ देशɉ मȷ बीस से भी अिधक

�कार क� काम िकए; लेिकन मɀ आगे बढ़ने क� िलए सदैव संघषɓ करता रहाɳ उस किठन संघषɓ ने ही मुझे इन

िस�ांतɉ को जानने-समझने और सीखने का अवसर िदयाɳ

अपने पूर� जीवन-यापन मȷ मɀ िनर�तर अपने चारɉ ओर देखता रहा और �वयं से यह सवाल पूछता था, ɰऐसा �यɉ

होता ह� िक क�छ लोग दूसरɉ से अिधक सफल, अिधक कामयाब हɁ?ɲ िवशेष �प से क�छ लोग िकस कारण से

अिधक पा�र�िमक पाने और तेजी से आगे बढ़ पाने मȷ सफल हो जाते हɁ, जबिक दूसर� पीछ� रह जाते हɁ?

वषɋ तक मɀने कड़ा शारी�रक �म िकया, व�तु� क� िब�� क� िलए ब�त दौड़-भाग क�ɳ मेरी मेहनत र�ग लाईɳ

मɀ �बंधक �ेणी मȷ आ गया और अंततः मɀ 26.5 करोड़ डॉलर क� एक क�पनी मȷ मु�य संचालन अिधकारी (चीफ

ऑपर�िट�ग ऑिफसर) बन गयाɳ आज मɀ दुिनया मȷ क�छ सबसे बड़ी क�पिनयɉ क� कायɓपालकɉ क� साथ कॉ�रयर

अथाɓ� जीिवका िवकास एवं �य�ʇगत सफलता संबंधी िवषयɉ पर िवचार-िवमशɓ करता ��ɳ

अपने कॉ�रयर क� दौरान िविभʨ पदɉ पर रहते �ए मɀने जूिनयर कमɓचा�रयɉ से लेकर क�पनी अ�य�ɉ तक

अनिगनत लोगɉ को िनयुʇ िकया ह�, �िशि�त िकया ह�, परामशɓ �दान िकया ह�ɳ उनक� कायɓ का मू�यांकन िकया

ह�, उनको तर�क� दी ह� और नौकरी से िनकाला ह�ɳ मɀने ऐसे हजारɉ मह�वाकां�ी पु�षɉ व मिहला� क� िलए

संगो�ʷयɉ का आयोजन और संचालन िकया ह�, जो अिधक ती�ता से आगे बढ़ने क� चाहत रखते थेɳ

जहाँ तक मेर� उ� �तरीय वैय�ʇक �िश�ण कायɓ�मɉ का संबंध ह�, मɀ इन कायɓ�मɉ मȷ सफल कायɓपालकɉ

तथा उ�िमयɉ क� साथ काम करता �� और उनक� ऐसे मदद करता �� िक वे अिधक-से-अिधक सही काम सही

ढ�ग से करने क� िलए �वयं को तैयार कर सकȹ, पुन�यɓव��थत कर सकȹ, िजससे उनक� आय मȷ इतनी ती� दर से

वृि� हो सक� जैसी वृि� पहले कभी नह� �ईɳ

ये सुझाव आप पर लागू होते हɁ, भले ही आज आप क�छ भी कर रह� हɉɳ सच तो यह ह� िक आप अभी िजतना

कमा रह� हɁ, संभवतः उससे दो गुना पाने क� यो�यता रखते हɁɳ हो सकता ह�, आप उससे पाँच गुना या दस गुना पाने

क� हकदार हɉɳ लेिकन आप जो भी काम करते हɁ, उसमȷ अपनी �मता को अिधक-से-अिधक बढ़ाने क� िलए

आव�यक कदम उठाना पूरी तरह आपक� ऊपर िनभɓर करता ह�ɳ



सबक�छ आपक� हाथ मȷ ह�ɳ अपनी जीिवका क� आप खुद िनयंता हɁɳ आगे, िवशेषकर दीघाɓविध मȷ आपक� �या

योजनाएँ हɁ, इसक� बार� मȷ अिधकतर िनणɓय आप �वयं करते हɁɳ आपक� कायɓ मȷ आपका �मुख उ�रदािय�व यह

होता ह� िक आप अपनी ऊजाɓ क� खपत क� �ितफल मȷ वृि� क�से करȸ? आपका मु�य उʡे�य यह होना चािहए

िक आप अपने कायɓ मȷ अपने जीवन का िजतना िह�सा खचɓ करते हɁ, उस पर आपको अिधकतम �ितफल �ाʫ

होɳ आपका उʡे�य िकसी भी कायɓ मȷ आपक� �ारा िनवेश िकए गए समय क� िलए यथासंभव अिधकतम आय

अथाɓ� �ितफल �ाʫ करना होना चािहएɳ

आपका जो भी कायɓ�े� ह�, उसमȷ एक बड़ा सफल �य�ʇ बनने मȷ उतने ही वषɓ लगते हɁ, िजतना िक एक

औसत दजȺ का सफल �य�ʇ बनने मȷ लगते हɁɳ और स�ाई यह ह� िक आप औसत दजȺ क� नह� हɁɳ संभवतः आप

िकसी एक �े� मȷɭऔर शायद अनेक �े�ɉ मȷɭअसाधारण बनने क� �मता रखते हɁɳ आपक� अंदरɭइस �ण

भीɭिन�ʮत �प से अनेक ऐसी �ितभाएँ एवं यो�यताएँ दबी पड़ी हɁ, िजनका आपने अभी पूरा-पूरा उपयोग नह�

िकया ह�ɳ आपका काम ह� िक आप अपनी उन िवशेष �ितभा� को पहचानȷ और िफर उ�हȸ इस �कार लागू करȸ,

िजससे आपक� �मता का अिधकतम उपयोग हो सक� और आपक� कॉ�रयर का तेजी से िवकास हो सक�ɳ

इस पु�तक का एक ही कȹ�-िबंदु ह�ɭकॉ�रयर मȷ सफलताɳ दूसर� श�दɉ मȷ, कॉ�रयर को सफल बनानाɳ इसका

संतुलन �थािपत करने, जीवन क� गुणव�ा या �य�ʇगत संबंधɉ क� मह�व से सरोकार नह� ह�ɳ इन मह�वपूणɓ

िवषयɉ पर िववेचन अ�य� बेहतर ढ�ग से िकया जा सकता ह�ɳ

इस पु�तक मȷ विणɓत इ�क�स ब�मू�य सुझावɉ का एकमा� उʡे�य आपक� �ारा अपने िलए चुने गए �े� मȷ

काम करने तथा कर सकने क� आपक� इ�छा को पूरा करने मȷ आपक� मदद करना ह�ɳ ये िस�ांत इस त�य पर

आधा�रत हɁ िक अपने कॉ�रयर और अपने भिव�य क� िनमाɓता और िनणाɓयक आप ही हɁɳ आप िनठʬे िन���य

�य�ʇ नह� हɁ, जो इसी उ�मीद मȷ हाथ पर हाथ धर� बैठा रह� िक आपक� कॉ�रयर मȷ अगर क�छ अ�छा होना ह� तो

�वतः हो जाएगा; ब��क यह समझाना चािहए िक आपका जीवन अपना ह� और आप उस जीवन मȷ �मुख

िनमाɓण-श�ʇ क� भूिमका िनभाते हɁɳ आप प�र��थितयɉ क� जनक हɁ, प�र��थित से जनमे �ाणी मा� नह�ɳ

यहाँ ��येक सू� या उपाय, तरीका, रणनीित और तकनीक क� बार� मȷ बताया जाना ह�ɳ इसक� परख �यावहा�रक

अनुभव क� कसौटी पर क� जा चुक� ह� और सही सािबत हो चुक� ह�ɳ हजारɉ पु�ष और मिहलाएँ इन िस�ांतɉ को

�यवहार मȷ ला रह� हɁ तथा उनक� कायɓ क� प�रणामɉ मȷ नाटक�य या ब�त �यादा सुधार िदखाई िदया ह�ɳ इन इ�क�स

�ेʷ उपायɉ का िनयिमत उपयोग करक� आप आय तथा सफलता का वही �तर हािसल कर सकते हɁ, जहाँ प��चने

क� िलए आपको वषɋ तक कड़ा प�र�म करना पड़ताɳ और आप जो हािसल कर सकते हɁ, उस पर िक�ह� सीमा�

का बंधन नह� ह�; पर�तु उन सीमा� को छोड़कर, जो आप �वयं अपने िलए तय करते हɁɳ
—�ायन ��सी



��तावना

अपनी आजीिवका कॉ�रयर और अपने भिव�य क� लगाम सँभालना
मानव इितहास मȷ यह एक अʥुत समय ह�, िजसमȷ हम जी रह� हɁɳ अपनी आजीिवका और अपने जीवन क�

ल�यɉ को �ाʫ करने क� िलए िजतने अवसर और िजतनी संभावनाएँ मह�वाकां�ी लोगɉ क� सम� आज ��तुत हɁ,

उतने अवसर पहले कभी नह� रह�ɳ

अपने �ित और अपने संसार क� �ित आपका यह उ�रदािय�व बनता ह� िक संभावना� क� िजतने �ार आपक�

चारɉ ओर खुल रह� हɁ, उनका पूरा-पूरा लाभ उठाएँɳ आपको चािहए िक अपनी सारी �ितभा� और यो�यता�

को साथ लेकर आप संभावना� क� इस दौर मȷ शािमल हɉ, िजसे अनेक अथɓशा���यɉ �ारा ɯमानव जाित का

सुनहरा युगɱ कहा जा रहा ह�ɳ यह पु�तक आपको बताएगी िक यह क�से करना ह�ɳ

आगामी पृʷɉ मȷ आपक� जानकारी क� िलए ऐसे अनेक �यावहा�रक, �ामािणक, सरल और कारगर उपाय

बताए गए हɁ, िज�हȸ अपनाकर आप उसी काम क� िलए अिधक धन �ाʫ कर सकते हɁ, जो काम आप करते हɁɳ

आप जानȷगे िक अिधकार और िज�मेदारी क� उ�तर �तरɉ तक आप िकस तरह अिधक ती�ता से प��च सकते हɁɳ

आप अपने कॉ�रयर को ती� उड़ान देना सीख जाएँगे और अपने कायɓ मȷ �वयं को उस रा�ते पर ले जा सकȹगे,

िजस पर ब�त तेज गित से चलना पड़ता ह�ɳ

हमार� समाज मȷ सवाɓिधक पा�र�िमक पानेवाले और अ�यिधक सफल �य�ʇयɉ �ारा इन तरीकɉ एवं तकनीकɉ

का �योग िकया जाता ह�ɳ जब आप �वयं इन तरीकɉ एवं तकनीकɉ को �यवहार मȷ लाएँगे तो समझ लीिजए िक

आप अपना पाँव अपने जीवन क� ए�सेलर�टर पर रख रह� हɉगे और अपने कॉ�रयर मȷ आगे दौड़ना आर�भ कर िदया

होगाɳ भीड़ मȷ शािमल कोई औसत �य�ʇ दस या बीस साल का सफर तय करक� िजस मुकाम पर प��चता ह�,

उससे अिधक तर�क� आप अगले दो-चार वषɋ मȷ ही हािसल कर लȷगेɳ

हम आजीवन रोजगार क� युग से िनकलकर जीवन भर रोजगार-यो�य रहने क� युग मȷ कदम रख चुक� हɁɳ इसका

अथɓ ह� िक अब से आगे अपने कायɓ और �य�ʇगत जीवन क� ��येक भाग क� िलए आप पूरी तरह जवाबदेह हɁɳ

अगर आपक� मन मȷ कभी यह बात उठती ह� िक आप �वयं को छोड़कर िकसी भी �य�ʇ क� िलए काम करते हɁ तो

यह आपक� सबसे बड़ी भूल हो सकती ह�ɳ आपक� वेतन क� चेक पर भले ही िकसी क� भी द�तखत हɉ, आप हमेशा

अपने मािलक हɁɳ आप सदैव �व-िनयोिजत रहते हɁɳ आगे चलकर आप तय करते हɁ िक आपको िकतना वेतन

िमलता ह�, िकतनी ज�दी आपक� पदोʨित होती ह� और वह सबक�छ, जो आपक� साथ घिटत होता ह�, उसक� िलए

आप उ�रदायी हɁɳ

टॉप क� 3 �ितशत अमे�रकन वेतन और पदोʨित क� ��ʴ से खुद को �व-िनयोिजत समझते हɁ, चाह� वे कह� भी

काम करते हɉ या िकसी भी �य�ʇ क� िलए काम करते हɉɳ उनक� यह सोच िक वे �व-िनयोिजत हɁ और जो भी

प�रणाम आएँगे, उनक� िलए पूरी तरह से वे �वयं िज�मेदार हɉगे, उनको न क�वल अपनी क�पिनयɉ क� नजर मȷ,

ब��क अपनी �वयं क� नजर मȷ भी अिधक मू�यवान बनाती ह�ɳ नतीजा यह होता ह� िक उनक� िलए और अिधक

दरवाजे खुल जाते हɁɳ वे अिधक वेतन पाने और ज�दी से तर�क� हािसल करने मȷ सफल होते हɁɳ

अब से आगे आप �वयं को िकसी क�पनी क� अ�य� क� �प मȷ देखȷ, िजसमȷ िसफɕ एक कमɓचारी ह�ɭआप

�वयंɳ आप यह सोचकर चलȷ िक �ित�पधाɓ�मक बाजार मȷ आपको क�वल एक व�तु बेचने क� िज�मेदारी उठानी ह�



ɭआपक� �य�ʇगत सेवाएँɳ �वयं को अपनी मौजूदा क�पनी क� एक ऐसे सलाहकार या परामशɓदाता क� �प मȷ

देखȷ, जो उस रािश को �यायोिचत ठहराने क� िलए �ढ़ िनʮयी ह�, जो रािश ��येक िदन क� ��येक घंट� आपको

चुकाई जाती ह�ɳ

िफर, अपनी सेवा� क� बदले अिधक मू�य पाने तथा ज�दी-ज�दी तर�क� �ाʫ करने क� िलए फा�ट-��कसɓ

इन इ�क�स उ�क�ʴ उपायɉ को लागू करना आर�भ कर दȷ, िजनका �योग तेज दौड़नेवालɉ �ारा अपने कॉ�रयर मȷ

�ुत गित से आगे बढ़ने क� िलए िकया जाता ह�ɳ आप कभी पीछ� मुड़कर नह� देखȷगेɳ
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िन�य कर� िक आप वा�तव म� चाहते �या ह�?
“दुिनया क� आदत ह� उस आदमी क� िलए जगह बनाना, िजसक� कथनी और करनी से पता चलता ह�

िक उसे मालूम ह�, वह िकधर जा रहा ह�।”
—नेपोिलयन िहल

�य�ʇगत सफलता और उपल��ध मȷ यह असाधारण कदम ह�ɳ आपको िनणɓय करना ह� िक अपने कॉ�रयर से

आप वा�तव मȷ �या अपे�ा रखते हɁɳ समय िनकालकर अपनी �ितभा� एवं यो�यता� का िवʯेषण करȸɳ अपने

अंदर गहराई मȷ जाकर िनणɓय लȷ िक आपको वा�तव मȷ �या करने मȷ आनंद िमलता ह�ɳ उन कायɋ और ि�या-

कलापɉ को पहचानȷ, िजनमȷ आपक� सबसे अिधक �िच ह� और जो आपका �यान अपनी ओर ख�चते हɁɳ आपने

पहले जो काम-धंधे िकए हɁ, उनक� बार� मȷ पुनः िवचार करȸɳ आपक� अ�यिधक संतोष�द अनुभव �या रह� हɁ और वे

कौन से �ण थे, जब काम करते �ए आपको सबसे �यादा खुशी क� अनुभूित �ई?

आप �क�ित का महानतम चम�कार हɁɳ आप लाखɉ-करोड़ɉ वषɋ क� िवकास का प�रणाम हɁɳ �-ब-� आपक�

जैसा न तो कभी कोई �आ ह� और न कभी होगाɳ अथाɓ� न भूतो, न भिव�यितɳ आपक� आनुवंिशक कोड मȷ ऐसी

िवशेष �कार क� सशʇ �मता� से युʇ कायɓ�म डाला गया ह� िक उन �मता� को िवकिसत करक� आप

क�छ कायɓ ब�त ही अ�छ� ढ�ग से कर सकते हɁɳ

आपको ज�म से ही सफलता पाने क� िलए बनाया गया ह�ɳ आपक� अंदर �ितभा और संभािवत �मता का गहरा

सागर ह�, िजसे आपने अभी तक छ�आ भी नह� ह�ɳ अगर आप चाहȸ और �ढ़ िनʮय कर लȷ तो आप क�छ भी बन

सकते हɁ, क�छ भी कर सकते हɁ; �यɉिक आपक� अंदर वह �मता मौजूद ह�ɳ लेिकन सबसे पहले आपको यह

िन�ʮत करने क� िज�मेदारी उठानी होगी िक आप वा�तव मȷ �या बनना या �या करना चाहते हɁ और िफर �वयं

को पूर� मन से वही बनने या करने क� �ित समिपɓत करȸ, िजसक� आप मȷ �मता ह�ɳ

आप वा�तव मȷ जो चाहते हɁ, उसक� बार� मȷ िनणɓय करने मȷ अपने कॉ�रयर को आदशɓ बनाने क� �ि�या का

अ�यास करȸɳ �वयं को आज से पाँच वषɓ आगे रखकर देखȷ और क�पना करȸ िक आप आदशɓ प�र��थितयɉ क�

अंतगɓत, आदशɓ लोगɉ क� साथ, आदशɓ काम कर रह� हɉगे और आदशɓ वेतन �ाʫ कर रह� हɉगेɳ क�सा अनुभव करȸगे

�वयं को उस ��थित मȷ पाकर? अपना आदशɓ �पʴ �प से िनधाɓ�रत करȸ और िफर िनणɓय करȸ िक इसे अमल मȷ

लाने क� िलए आपको �या करना होगा और यह आज ही से करना होगाɳ

एक �ण क� िलए क�पना करȸ िक आप कोई भी काम ले सकते हɁɳ क�पना करȸ िक सभी नौक�रयɉ और सभी

पदɉ क� �ार आपक� िलए खुले हɁɳ क�पना करȸ िक एक काम ह�, िजसे करने मȷ आपको वा�तव मȷ ब�त आनंद

�ाʫ होगाɳ वह काम आप हर घंट� और हर िदन खुशी-खुशी कर सकȹगेɳ

आपक� िलए सभी बड़ी-से-बड़ी सफलता� का रह�य यह िन�ʮत करना ह� िक वह कौन सा काम ह�, िजसे

करने मȷ आपको वा�तिवक सुख �ाʫ होता ह� और िफर कोई रा�ता िनकालȷ, तािक उसी काम को करते �ए आप



अ�छा जीवन �यतीत कर सकȹɳ और यह आप पर िनभɓर करता ह�ɳ कोई और �य�ʇ यह काम आपक� िलए नह�

कर सकता ह�ɳ आप �वयं उ�रदायी हɁɳ

जब आप कोई ऐसा काम कर रह� होते हɁ, िजसे करने मȷ आपको आनंद �ाʫ होता ह�, िजसे आप अपनी �िच क�

अनुक�ल और चुनौती भरा पाते हɁ और िजससे आपको �फ�ितɓ एवं �ेरणा िमलती ह�, वह काम आपको हमेशा

अिधक आय िदलाएगा और आपक� पदोʨित भी तेजी से होगीɳ सच तो यह ह� िक जब तक आप अपने कायɓ मȷ

वा�तिवक आनंद का अनुभव नह� करȸगे, तब तक आपक� अंदर वह �ितब�ता, उ�साह और समपɓण-भावना

िवकिसत नह� होगी, जो उन किठनाइयɉ, चुनौितयɉ तथा िवफलता� से ऊपर उठने क� िलए आव�यक ह�, िजनका

सामना हर काम या कॉ�रयर मȷ करना पड़ता ह�ɳ अपनी िवचार-शैली को िवशु� करने क� िलए, अपनी आजीिवका

और अपने �य�ʇगत जीवन मȷ िनयिमत �प से शू�य-आधा�रत िवचार-शैली या िचंतन का अ�यास करȸɳ

िवʯेषण का यह तरीका एक मह�वपूणɓ िचंतन कौशल ह�, जो शू�य-आधा�रत लेखा कमɓ से आता ह� और अ�यंत

श�ʇशाली िचंतन तकनीकɉ मȷ से एक ह�, िजसे आप सीख सकते हɁ और �यवहार मȷ ला सकते हɁɳ

इसक� काम करने का तरीका एकदम सरल ह�ɳ शू�य-आधा�रत लेखाकरण मȷ आप ��येक �यय पर ��ʴ डालते

हɁ और पूछते हɁ, ɰयिद हमȷ यह जानकारी ह� िक हम �या जानते हɁ तथा यह जानते �ए यह खचɓ नह� करते तो �या

आज पुनः शु�आत कर पाएंगे?ɲ

शू�य-आधा�रत िवचार-शैली समतु�य ह�ɳ अपने सभी िपछले िनणɓयɉ पर िवचार करȸ और अपने आप से यह

सवाल पूछȸ, ɰ�या मेर� जीवन मȷ क�छ ऐसा ह�, जो मɀ आज कर रहा �� तथा अगर मुझे िफर से यही करना पड़� तो

जो जानकारी अब मेर� पास ह�, उसक� रहते मɀ आज दुबारा इस च�कर मȷ नह� प�ँगा?ɲ

यह सबसे उपयोगी सवालɉ मȷ से एक ह�, जो सवाल आप कभी भी अपने आपसे पूछ सकते हɁ और उ�र दे

सकते हɁɳ �या आपक� जीवन मȷ क�छ ऐसा ह�, जो आज आप वही कर रह� हɁ तथा अगर आपको िफर से वही करना

पड़� तो उस जानकारी क� रहते जो अब आपक� पास ह�, आप आज दुबारा इस च�कर मȷ नह� पड़ȸगे?

सच तो यह ह� िक आज क� जैसे उथल-पुथल से प�रपूणɓ और तेजी से बदलते युग मȷ, और संभवतः अपने शेष

वृि�क जीवन अथाɓ� कॉ�रयर मȷ, आप अपने जीवन या कायɓ क� िकसी �े� क� संबंध मȷ उस सवाल क� जवाब मȷ

हमेशा ɯहाँɱ कह सकȹगेɳ

शू�य-आधा�रत िवचार-�ि�या को अपने वतɓमान कायɓ मȷ लागू करȸɳ आप अब जो जानते हɁ, उसक� बावजूद

�या आप उ�ह� शतɋ क� अधीन दुबारा यह कायɓ करना चाहȸगे, िजन शतɋ क� तहत आप अभी काम कर रह� हɁ? �या

आप यह नौकरी इस मािलक िवशेष क� खाितर काम करते �ए �हण कर लȷगे? �या आप इस क�पनी क� िलए

काम करने जाएँगे? इस उ�ोग मȷ? इस वेतन पर? या इस ��थित मȷ? हाँ या ना!

अगर उ�र नकारा�मक ह� तो आपका अगला ��न यह होगा, ɰमɀ इस ��थित को क�से बदलँू, और मɀ िकतनी

ज�दी यह कर सकता ��?ɲ इसक� िलए आप जवाबदेह हɁɳ

अपनी आदशɓ आजीिवका से पहले आपको ब�त प�र�म करना पड़ सकता ह� और आर�भ मȷ आपसे अनेक

गलितयाँ हो सकती हɁɳ लेिकन यह सारी शु�आत तब होती ह�, जब आप आराम से बैठकर इस िनणɓय क� िदशा मȷ

िवचार करते हɁ िक िकसी नौकरी या पेशे मȷ आप वा�तव मȷ �या चाहते हɁ? और यह भी िक आप �या नह� चाहते

हɁ, और िफर उस ल�य को �ाʫ करने क� िलए कदम उठानाɳ

अभी कदम उठाएँ



अपने आदशɓ कायɓ या पद क� बार� मȷ एक क��पत सूची बनाएँɳ इस क�पना क� साथ आर�भ करȸ िक आप जो-

जो कर सकते हɁ, उस पर कोई सीमा नह� बाँधी गई ह�ɳ सोचȷ िक सभी संभावनाएँ आपक� िलए खुली हɁɳ सोच लȷ

िक आपक� पास पूरी िश�ा ह�, सारी जानकारी ह�, सभी �कार का अनुभव ह�, सम�त संपकɕ हɁ और ज�रत का पूरा

समय व धन ह�ɳ अगर आपने कभी कोई कायɓ या पद �हण करने क� बार� मȷ िनणɓय िकया, तो कौन सा कायɓ आप

चुनना चाहȸगे?

उन िविशʴ कदमɉ क� ��ʴ से िवचार करȸ, जो आप त�काल उठा सकते हɁɳ सही-सही जो भी कायɓ या पद

आप वा�तव मȷ �हण करना चाहते हɁ, उसक� िलए �वयं को तैयार करने तथा उस िदशा मȷ बढ़ने क� िलए आप

अभी �या कर सकते हɁ? आपका जवाब जो भी हो, क�छ करो अव�यɳ क�छ भी करो, लेिकन शु�आत होनी

चािहएɳ इसक� िलए आप िज�मेदार हɁ, आप जवाबदेह हɁɳ


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सही क�पनी चुन�
“चयन आपका ह�। पतवार आपक� हाथ म� ह�। आप नौका को उस िदशा म� मोड़ सकते ह�, जहाँ आप

प��चना चाहते ह�—आज, कल या दूर भिव�य म� िकसी समय।”
—ड��यू. �ेम�ट �टोन

िनर�तर और तेजी से हो रह� प�रवतɓन क� इस दौर मȷ क�छ उ�ोग िवकिसत एवं िव�तृत हो रह� हɁ तथा हजारɉ लोगɉ

को खपा रह� हɁɳ ये उ�ोग औसत �य�ʇ क� अपे�ा अिधक ती�ता से आगे बढ़ने क� चाह रखनेवाले पु�षɉ एवं

मिहला� क� िलए अिवʱसनीय अवसर �दान कर रह� हɁɳ

इसी बीच, अनेक दूसर� उ�ोग या तो धराशायी हो गए हɁ या आिथɓक मह�व और रोजगार क� मामले मȷ उनक�

साख वा�तव मȷ ब�त कम होती जा रही ह�ɳ ये उ�ोग उन लोगɉ क� जगह दूसरɉ क� भरती कर रह� हɁ, जो काम

छोड़कर चले जाते हɁ या �रटायर हो जाते हɁ; लेिकन ऑटोमेशन, नई �ौ�ोिगक�, उपभोʇा क� बदलती पसंद-

नापसंद और �ित�पधाɓ क� प�रणाम�व�प ये उ�ोग आनेवाले समय मȷ पनप नह� सकȹगेɳ अतः, यिद आपको िकसी

बड़� सफल कॉ�रयर क� तलाश ह�, तो आपका सबसे पहला काम होगाɭउ� िवकिसत उ�ोगɉ को िन�न िवकिसत

उ�ोगɉ से अलग करनाɳ

आप िकसी उ� िवकिसत उ�ोग मȷ दो-चार वषɓ क� अंदर ही अिधक पा�र�िमक पाने और ज�दी-ज�दी

तर�क� हािसल करने क� िदशा मȷ ब�त अिधक �गित कर सकते हɁ; जबिक धीमी गित से िवकिसत हो रह� उ�ोग

मȷ आपको यह सब �ाʫ करने मȷ पाँच या दस साल लग जाएँगेɳ ब�त लोगɉ का सम�त जीवन िसफɕ इतना करने

से ही बदल जाता ह� िक वे सड़क क� पार जाकर अथɓ�यव�था क� अिधक तेजी से िवकिसत हो रह� िकसी �े� मȷ

िभʨ क�पनी मȷ कोई अलग िक�म का काम ले लेते हɁɳ

अपनी �ितभा� और �मता� क� िवशेष संयोजन को, धन क� तरह, एक ब�मू�य साधन क� �प मȷ देखȷ और

काम-धंधे क� मंडी को एक ऐसा �थान समझȷ, जहाँ आप ब�त ऊ�चा �ितफल �ाʫ करने क� उʡे�य से पँूजी क�

�प मȷ �वयं को लगाने जा रह� हɁɳ अपनी मानिसक, भावना�मक और भौितक ऊजाɓ को अपनी मानवीय पँूजी

समझȷ, िजसे इस तरह िविनयोिजत करना होता ह� िक आपको उससे अिधकतम अदायगी िमल सक�ɳ जब आप

अपना जीवन और अपना कायɓ िकसी क�पनी िवशेष या िकसी उ�ोग िवशेष क� सुपुदɓ करते हɁ, तब आपको पूणɓतया

�वाथȥ हो जाना चािहएɳ

जब आपको उिचत क�पनी मȷ उिचत कायɓ िमल जाए, उस ��थित मȷ आपको चािहए िक उस कायɓ को आप

अपने पूर� मन से करȸ और �ेʷ तरीक� से करȸɳ िनर�तर ऐसे उपायɉ क� खोज करते रहȸ, जो आपका मू�य बढ़ाने मȷ

मददगार सािबत हɉɳ इस रणनीित पर चलकर आप ऐसी अनुक�ल ��थित मȷ प��च जाएँगे, जो आपको महीनɉ और

वषɋ पहले अिधक वेतन तथा शी�-से-शी� पदोʨित िदला सक�गीɳ

अभी कदम उठाएँ !



आज नौक�रयɉ और आजीिवका क� बाजार मȷ अपने चारɉ ओर देखȷɳ उन क�पिनयɉ और उ�ोगɉ क� पहचान

करȸ, िज�हȸ उनक� नए उ�पादɉ, �ि�या� और िवकास दरɉ क� कारण खबरɉ मȷ सबसे �यादा �थान िदया जा रहा

ह�ɳ फ�सला करȸ िक �या उनमȷ से कोई क�पनी आपको अ�छी �तीत होती ह�, आपको आक�ʴ करती ह�, आपको

अपनी तरफ ख�चती ह�?

अपनी तरफ से खोज करȸɳ समाचार-प�ɉ, पि�का� और पु�तकालयɉ मȷ छानबीन करȸɳ इ�टरनेट पर खोज करȸɳ

श�ʇ �ान-संपʨ �य�ʇ क� ओर िखंची चली आती ह�ɳ िफर उन लोगɉ से बात करȸ, जो वैसी या उसी �कार क�

क�पिनयɉ मȷ काम करते हɁ, जो आपको आकषɓक लगती हɁɳ िकसी पद क� िलए आवेदन करȸ और पूछȸ िक उस

�यवसाय मȷ सफल होने क� िलए िकसी �य�ʇ क� पास िकन क�शलता� या �मता� का होना आव�यक ह�ɳ

खोज क� यह �ि�या आपका पूरा जीवन बदल सकती ह�ɳ


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सही बॉस चुन�
“�य�� क� पास सबसे बड़ी श�� चयन करने क� श�� होती ह�।”

—जे. मािट�न कोह�

आपक� �ारा सही बॉस का चयन िकया जाना आपक� कॉ�रयर मȷ सहायक हो सकता ह� और आप िकसी भी

अ�य बात क� अलावा एक मायने मȷ अव�य आʱ�त हो सकते हɁ िक आप अिधक प�र�िमक पाएँगे तथा आपक�

तर�क� भी ज�दी-ज�दी होगीɳ

कोई नौकरी लेना िकसी �यावसाियक वैवािहक गठबंधन मȷ �वेश करने जैसा होता ह�, जहाँ आपका बॉस

आपका ɯ�यावसाियक पित या प�नीɱ क� ह�िसयत रखता ह�ɳ बॉस चाह� ��ाɜ हो या पु�ष, आपक� जीवन का हर

पहलू उससे ब�त अिधक �भािवत होगाɳ आपको िकतना वेतन िमलता ह�, आप अपने काम से िकतने खुश हɁ और

आपक� पदोʨित िकतनी ज�दी होती ह�ɭइन सब प�ɉ पर आपक� बॉस का �भाव िदखेगाɳ

जब आप िकसी काम क� तलाश मȷ हɉ, आपको अपने संभािवत बॉस (िनयोʇा) से ढ�रɉ सवाल पूछने चािहएɳ

आपको प�का िवʱास होना चािहए िक यही �य�ʇ ह�, िजसक� साथ और िजसक� िलए काम करने मȷ आपको

खुशी िमलेगीɳ �वयं को आʱ�त कर लȷ िक यही आपक� पसंद का �य�ʇ ह�, िजसका आप आदर कर सकȹगे

और स�मान क� साथ उसक� ओर देख सकȹगेɳ आपको यक�न होना चािहए िक यही वह �य�ʇ ह�, िजसे आप

िम�व� एवं सहायक पाते हɁ और िजस पर आप िवʱास कर सकते हɁ िक उसक� मदद से आप अपने कॉ�रयर मȷ

ब�त ती�ता से आगे बढ़ सकते हɁɳ

�यवसाय या उ�ोग कोई भी हो, उ� कोिट क� मािलकɉ (मािलक अथाɓ� बॉस या िनयोʇा) मȷ क�छ गुण समान

होते हɁɳ सबसे पहली बात, अ�छ� बॉस मȷ ऊ�चे दजȺ क� ईमानदारी होती ह�ɳ वे जब भी कोई वादा करते हɁ तो उसको

पूरा अव�य करते हɁɳ वे जब कहते हɁ, वे क�छ करȸगे तो वे ठीक वैसा ही करते हɁ, जैसा उ�हɉने कहा था िक वे

करȸगेɳ अगर वे आपसे वेतन वृि� का वादा करते हɁ तो वे ठीक समय पर अपना वचन अव�य िनभाते हɁɳ

अ�छा बॉस जब कोई कायɓ आपको समझाता ह� तो ब�त �पʴ श�दɉ मȷ उसका वणɓन करता ह�ɳ अ�छ� बॉस

ज�दबाजी नह� करते, ब��क यह सुिन�ʮत करना अपना कतɓ�य समझते हɁ िक आपसे जो काम करने, िजस �तर

का काम करने तथा िजस समय सीमा क� अंदर कायɓ पूरा करने क� अपे�ा क� जाती ह�, उसे आपने ब�त अ�छी

तरह समझ िलया ह�ɳ वे आपसे आपक� सुझाव और आपक� िविशʴ जानकारी माँगते हɁ और काम कराने क� नए

तथा बेहतर उपायɉ को जानने-समझने क� िलए सदैव त�पर रहते हɁ तथा अपनी ��ʴ खुली रखते हɁɳ

�ेʷ बॉस अपने कमɓचा�रयɉ का सदैव िलहाज करते हɁ और उनक� बार� मȷ सोचते हɁɳ इसका मतलब ह� िक वे न

क�वल एक �य�ʇ ब��क एक कमɓचारी क� �प मȷ भी आपको पसंद करते हɁɳ वे आपक� �य�ʇगत जीवन और

आपक� प�रवार मȷ भी �िच लेते हɁɳ वे उन बातɉ को जानना चाहते हɁ, जो आपसे वा�ता रखती हɁ और िजनका काम

करते समय आपक� िवचार-�ि�या तथा अनुभूित पर असर पड़ता ह�ɳ



इसका ता�पयɓ यह नह� ह� िक एक अ�छा बॉस कोई गलितयाँ माफ करनेवाला िपता या माता क� समान ह� या

आपक� आया क� समानɳ िक�तु एक अ�छा बॉस आपको एक संपूणɓ �य�ʇ क� �प मȷ देखता ह�ɳ वह समझता ह�

िक आपका अपने कामकाजी जीवन से भी अलग एक जीवन ह�ɳ

आपका संबंध अपने बॉस क� साथ क�सा ह�, इसका अनुमान आप इस बात से ही लगा सकते हɁ िक अपने से

जुड़ी सम�या� क� बार� मȷ अपने बॉस क� साथ ईमानदारी से, खुलकर और आमने-सामने बात करते �ए आप

िकतना मुʇ महसूस करते हɁ! जब आप अपने बॉस को आते �ए देखते हɁ, उस समय आपको घबराहट होने या

असुरि�त महसूस करने क� बजाय आ�म-िवʱास एवं खुशी क� अनुभूित होनी चािहएɳ

सबसे अ�छी कसौटी तो यह ह� िक जब आप सही कायɓ मȷ, सही बॉस क� साथ काम कर रह� होते हɁ, तब आप

�वयं को �सʨ एवं तनाव-मुʇ महसूस करते हɁɳ आप �वयं को �सʨिच� पाते हɁ और एक �य�ʇ तथा एक

कमɓचारी क� �प मȷ भी मू�यवा� एवं मह�वपूणɓ महसूस करते हɁɳ

एक �ेʷ, उ� कोिट क� बॉस क� िलए काम करना अिधक वेतन तथा ज�दी उʨित पाने का एक अ�छा उपाय

ह�ɳ और ऐसे बॉस एक नह�, अनेक हɁɳ

अभी कदम उठाएँ !
उ�क�ʴ बॉस क� बार� मȷ आज ही सोचȷɳ िवगत मȷ आपको जो-जो �ेʷ बॉस या िश�क िमले हɁ, उनक� बार� मȷ

सोचȷɳ उनक� गुणɉ एवं �यवहार मȷ पाई गई समानता� पर िवचार करȸɳ आपक� आदशɓ बॉस क� क�पना आपक�

वतɓमान बॉस से िकतना मेल खाती ह�!

अगर आप आव�यक समझते हɁ तो अपने बॉस क� साथ अपना संबंध सुधारने क� िदशा मȷ पहल करȸɳ अपने

मािलक या बॉस, चाह� मिहला हो या पु�ष, सीधे उसक� पास जाएँ और उसे ईमानदारी से तथा सीधे तौर पर बता दȷ

िक आपको अिधक कारगर बनाने क� िलए वह �या कर सकता ह� या उसे �या नह� करना चािहएɳ अपने बॉस को

बता दȷ िक आपको अिधक खुशहाल बनाने तथा क�पनी क� �ित बेहतर योगदान करने यो�य बनाने मȷ वह आपक�

�या मदद कर सकते हɁɳ अिधकतर बॉस इस �कार क� सकारा�मक �िति�या बड़� खुले मन से �हण करते हɁ,

बशतȺ िक इसक� पीछ� सहायता करने क� भावना हो, न िक �हार करने या आलोचना करने का इरादाɳ


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सकारा�मक सोच िवकिसत कर�
“��येक �य�� अपने अ��त�व क� िनयम क� अनुसार वहाँ ह�, जहाँ उसे होना चािहए। उसने अपने च�र�

म� जो िवचार डाले ह�, वे ही उसे वहाँ लाए ह�।”
—जे�स एलन

मनोवै�ािनक िसडनी जॉराडɔ क� अनुसार, आपका 85 �ितशत कायɓ आपक� सोच और आपक� �य�ʇ�व से

िनधाɓ�रत होता ह�ɳ आपक� �गित आप िकतना पाते हɁ और िकतनी ज�दी आपक� पदोʨित होती ह�, सब इस बात

पर िनभɓर करता ह� िक िकतने लोग आपको पसंद करते हɁ और आपक� सहायता करना चाहते हɁɳ

हमेशा िशकायत और आलोचना करनेवालɉ क� अपे�ा उन लोगɉ को अिधक पसंद िकया जाता ह� और स�मान

िदया जाता ह�, जो हर समय �सʨिच� और आशावादी रहते हɁɳ आपक� कॉ�रयर मȷ आपक� सफलता क� सवाɓिधक

मह�वपूणɓ िनधाɓरकɉ मȷ से एक यह ह� िक दूसरɉ क� साथ आप िकतनी अ�छी तरह िनभा पाते हɁ और एक टीम क�

सद�य क� �प मȷ आपका कायɓ िकतना अ�छा सािबत होता ह�ɳ आपका वेतन और आपक� पदोʨित ब�त हद तक

इस बात पर िनभɓर कर�गी िक अपने कॉ�रयर क� ��येक चरण पर आप दूसरɉ क� साथ िकतना अिधक सहयोग करते

हɁɳ

सवɓ�ेʷ िखलाड़ी वे ही उभरकर सामने आते हɁ, जो सदैव खुश रहते हɁ, सकारा�मक सोच रखते हɁ और अपने

सहकिमɓयɉ क� समथɓक होते हɁɳ उनक� अंदर उ� कोिट क� परानुभूित और मुर�वत होती ह�ɳ इसी �कार क� लोग

होते हɁ, िजनक� आस-पास दूसर� लोग रहना चाहते हɁ, साथ मȷ काम करना चाहते हɁ और आगे बढ़ने क� िलए

िजनक� मदद करना चाहते हɁɳ

सकारा�मक सोच रखनेवाले, िम�व� �य�ʇ को व�रʷ अिधकारी ब�त ज�द पहचान लेते हɁɳ वे उसक�

सराहना ही नह� करते ब��क उस पु�ष या मिहला कमɓचारी क� कॉ�रयर को आगे बढ़ाने मȷ मददगार भी हो सकते

हɁɳ इसक� अलावा, एक सकारा�मक �य�ʇ को सहकिमɓयɉ तथा �टाफ से सहायता एवं समथɓन भी अिधक िमलता

ह�ɳ अिधक सकारा�मक सोचवाला �य�ʇ ऊ�वɓमुखी दबाव का अनुभव करता ह� और यही दबाव उसे अिधक ती�

गित से आगे बढ़ने क� िलए �े�रत करता ह�ɳ

आपक� मानिसकता वा�तव मȷ िकतनी सकारा�मक ह�, इसका िनधाɓरण करने क� एक मह�वपूणɓ कसौटी यह ह�

िक दबाव मȷ रहकर आप क�सा कायɓ करते हɁɳ जब सबक�छ ठीक चल रहा हो, उस ��थित मȷ कोई भी सकारा�मक

एवं �ढ़ िनʮयी, हो सकता ह�ɳ लेिकन सम�या� और िवफलता� से सामना होने पर ही आप न क�वल खुद को,

ब��क आस-पास क� हर �य�ʇ को यह िदखा सकते हɁ िक आप वा�तव मȷ िकस िमʙी क� बने �ए हɁɳ आपने यह

कहावत तो सुनी ही होगी िक ɰजब ��थित दु�कर हो जाती ह�, उस समय हठी �य�ʇ आगे बढ़ने क� ठान लेता

ह�ɳɲ

सकारा�मक सोच रखनेवाला �य�ʇ ��येक �य�ʇ तथा ��येक ��थित मȷ क�छ-न-क�छ अ�छाई खोजने क�

कोिशश करता ह�ɳ वह �य�ʇ मिहला हो या पु�ष, हर सम�या मȷ क�छ सकारा�मक या रचना�मक खोजने, अथवा



क�छ मह�वपूणɓ सीख पाने का �य�न करता ह�ɳ ��येक किठनाई या िवफलता मȷ क�छ-न-क�छ अ�छा देखने क�

आदत आपको आशावादी और �सʨिच� बनाए रखती ह�ɳ यह सोच आपको भिव�य क� �ित आशावादी और

कायɊ�मुखी बनाए रखती ह�, बजाय इसक� िक आप पीछ� मुड़कर देखते रहȸ या िपछले कमɋ को दोष देते रहȸɳ

सौभा�यवश, ऐसा रचना�मक ��ʴकोण एक आदत ह�, िजसे आप अ�यास से िवकिसत कर सकते हɁɳ

सकारा�मक मानिसकता क�छ ऐसी चीज ह�, िजसे आप ��येक िदन सकारा�मक रहने का संक�प दोहराकर सीख

जाते हɁ, िवशेषकर जब इसक� सवाɓिधक आव�यकता होɳ

अभी कदम उठाएँ !
आज ही िनणɓय करȸ िक आप अपने कायɓ और अपने �य�ʇगत जीवन मȷ पूणɓतया सकारा�मक �य�ʇ बनने जा

रह� हɁɳ ��थित ठीक-ठाक न चल रही हो तो उस दौर मȷ भी आलोचना करने, िशकायत करने या भ�सɓना करने से

मना कर दȷɳ दूसर� लोगɉ क� बार� मȷ या अपनी क�पनी क� िकसी पहलू क� बार� मȷ दोष िनकालने, ग�प लड़ाने या

िशकायत करने से परह�ज करȸɳ

आज ही ठान लȷ िक आप अपने कायɓ मȷ ɯइ�क�स िदवसीय सकारा�मक मनोवृि� का आहार योजनाɱ

अपनाएँगेɳ इस अविध क� दौरान चाह� क�छ भी हो, पूर� िदन पूणɓतया सकारा�मक एवं रचना�मक बने रहने का

अ�यास करȸɳ िकसी किठनाई या सम�या क� बार� मȷ �िति�या या ��यु�र देने क� पहले दस तक िगनȷɳ हर ��थित मȷ

क�छ अ�छा कहने क� खोज करȸɳ

इ�क�स िदनɉ का अ�यास समाʫ होने पर आपक� अंदर एक नई आदत ज�म ले चुक� होगी, जो जीवन भर

आपक� काम आएगीɳ


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सफल छिव बनाएँ
“अिधकतर लोग अ�यिधक िवजुअल ह�, अतः वे आपक� बाहरी िदखावट क� आधार पर आपक� बार� म�

धारणा बनाते ह�; ठीक उसी तरह जैसे आप उनक� बार� म� धारणा बनाते ह�।”
—�ायन ��सी

भूिमका देखȷ! अगर आप एक बड़ा सफल �य�ʇ बनना चाहते हɁ, चाहते हɁ िक लोग आपको �वीकार करȸ,

आपका स�मान करȸ तो आपको उस �कार का �य�ʇ िदखना चािहए, िजसक� �ित दूसर� लोग ��ा एवं आदर

�कट कर सकȹ और िजससे दूसर� लोग जुड़ सकȹɳ

बड़� ही आʮयɓ क� बात ह� िक ब�त लोग अपनी बाहरी िदखावट क� �ित अनजान बने रहकर या उस पर �यान

न देकर सालɉसाल िकस तरह �वयं को रोक� रहते हɁɳ िकसी भी �य�ʇ ने कभी उनको एक तरफ ले जाकर यह

बताने क� पहल नह� क� ह� िक अिधक वेतन पाने तथा ज�दी-ज�दी तर�क� हािसल करने क� ��ʴ से उनक� िलए

अपनी पोशाक तथा बाहरी सजावट पर �यान देना िकतना आव�यक ह�ɳ

कारोबार मȷ �यावसाियक छिव क� िवषय पर अनिगनत लेख और पु�तकȹ िलखी जा चुक� हɁɳ मɀने खुद वषɋ तक

इस िवषय का अ�ययन िकया ह� और हजारɉ पु�ष एवं मिहला� को छिव बनाने तथा वेशभूषा क� बार� मȷ पढ़ाया

ह�ɳ मɀने ऐसी अनेक ��थितयाँ देखी हɁ, जहाँ िकसी क� �य�ʇगत शʉ-सूरत एवं िदखावट मȷ थोड़ा सा प�रवतɓन

करने भर से नौकरी िमलने या पदोʨित �ाʫ होने क� अवसर ब�त अिधक बढ़ गएɳ आपक� बाहरी िदखावट का

इस बात पर ब�त �भाव पड़ता ह� िक आप िकतना आगे जाते हɁ और िकतनी ज�दी वहाँ प��चते हɁɳ

लोगɭशु�-शु� मȷ तो अव�य हीɭआपक� बाहरी वेशभूषा एवं शʉ-सूरत से आपक� बार� मȷ अनुमान लगाते

हɁɳ पहला-पहला अ�छा �भाव छोड़ने का अवसर दुबारा कभी नह� िमलता ह�ɳ आप जो पहली छाप छोड़ते हɁ,

उसमȷ 95 �ितशत िह�सा आपक� बाहरी शʉ-सूरत, आपक� पहनावे एवं आपक� सजने-सँवरने क� शैली का होता

ह� और इन मूल िस�ांतɉ का िनणɓय क�वल आपक� ऊपर िनभɓर करता ह�ɳ

आपको शायद पता हो या न हो, जब आप यह िनणɓय लेते हɁ िक कौन से कपड़� आप पहनȷगे और िकस तरह

बन-ठनकर िनकलȷगे, उस समय आप वा�तव मȷ दुिनया पर �य�ʇगत �भाव छोड़ने क� बार� मȷ सोच रह� होते हɁɳ

आप दूसरɉ को जताते हɁ िक आपक� अपने बार� मȷ �या धारणा ह� और आप दूसरɉ को संक�त देते हɁ िक वे आपका

मू�यांकन िकस �कार करȸ और आपक� साथ क�सा बरताव करȸɳ चूँिक अपनी पोशाक का चयन आप �वयं करते

हɁ, अतः जो भी संदेश आप भेजते हɁ, उसक� िलए आप �वयं िज�मेदार हɁɳ

सं�ेषण िवशेष�ɉ का कहना ह� िक लोग पहले चार सेक�ड मȷ आपक� बार� मȷ अनुमान लगाते हɁ और िफर अगले

तीस सेक�ड मȷ वे आपक� बार� मȷ अपनी राय प�क� कर लेते हɁɳ जब लोग आपसे पहली बार िमलते हɁ तो आप िकस

�कार का �भाव छोड़ने का �यास कर रह� होते हɁ? आप आदशɓतः िकस �कार का �भाव बनाना चाहȸगे? पहले

�भाव को और बेहतर बनाने क� उʡे�य से आप �या-�या प�रवतɓन करना पसंद करȸगे?



आपको चािहए िक आप अपने काम तथा अपनी क�पनी क� नज�रए से हमेशा सफलता पाने क� िलए वेशभूषा

का चयन करȸ और सुिन�ʮत कर लȷ िक आपक� �यवसाय या उ�ोग का इस िवषय मȷ �या िवचार ह�ɳ सफल

वेशभूषा �या होती ह�, इसका िनधाɓरण करने क� िलए अपनी क�पनी मȷ शीषɓ�थ लोगɉ पर ��ʴ डालने से शु�आत

करȸɳ अखबारɉ और पि�का� मȷ उन पु�षɉ एवं मिहला� क� िच�ɉ पर नजर डालȷ, िज�हȸ आपक� क�पनी मȷ और

अिधक वेतन क� साथ उ�तर िज�मेदारी क� पदɉ पर �ोʨत िकया जा रहा ह�ɳ �वयं को ऐसे ही लोगɉ क� साँचे मȷ

ढालȷɭअथाɓ� नेतृ�व �दान करनेवालɉ का अनुकरण करȸ, िपछल�गु� का नह�ɳ

िनयम कहता ह� िक आपको हमेशा अपने वतɓमान पद से दो सीढ़ी ऊपर क� पदɉ को �यान मȷ रखते �ए पोशाक

धारण करनी चािहएɳ जब आप िकसी अिधक ऊ�चे पद पर तैनात �य�ʇ जैसे लगने लगते हɁ तो कायɓ मȷ आपक�

भिव�य का िनधाɓरण करनेवाले लोगɉ क� आपक� बार� मȷ ऐसी धारणा बनने लगती ह�, जैसे आप िकसी उ�तर �तर

पर काम कर रह� हɉɳ वे आपक� बार� मȷ सोचने लग जाते हɁ िक आप और अिधक ऊ�ची पदोʨित पाने क� यो�यता

रखते हɁɳ

�यवसाय मȷ िविशʴ र�ग और संयोजन दूसरɉ क� अपे�ा अिधक �भावशाली िस� होते हɁɳ इसक� अलावा,

िविशʴ व��ɉ और आनुषंिगक साज-सामान से अिधकार एवं स�मता का संदेश जाता ह�ɳ अलग-अलग उ�ोग

और अलग-अलग क�पिनयɉ मȷ इनमȷ िविभʨता पाई जाती ह�ɳ

आपको �यावसाियक छिव पर कोई अ�छी पु�तक खरीदकर आ�ोपांत पढ़नी चािहएɳ ऐसी ही एक पु�तक ह�

जॉन मॉलॉय क� िलखी �ई ɯ��स फॉर स�सेसɱɳ इस पु�तक को पढ़ने क� बाद इसक� िसफा�रशɉ को अपने बाʽ

�प-र�ग क� हर पहलू मȷ अपनाएँɳ िकसी भी बात को संयोग पर न छोड़ȸɳ

िनयम : ɰयिद आप एक ऐसे �य�ʇ हɁ, िजसका कोई भिव�य ह� तो कभी ऐसे �य�ʇ क� तरह पोशाक धारण न

करȸ, िजसका कोई भिव�य नह�ɳɲ

आजकल अनौपचा�रक पोशाक क� बार� मȷ ब�त चचाɓ होती ह� और आʮयɓ �यʇ िकया जाता ह� िक �यवसाय

मȷ पोशाक क� िलए �वीकार िकए गए मानदंड िकतने बदल गए हɁɳ इस बहस मȷ ब�त क�छ क�वल आंिशक �प से

सच ह� या िबलक�ल भी सच नह� ह�ɳ यहाँ तक िक ɯिसिलकॉन वैली डॉट-कॉमɱ का वह अिधकारी भी, जो

वेशभूषा क� �ित अ�यंत िवरत या लापरवाह �तीत होता ह�, अपने पास एक सूट अव�य रखता ह�, तािक जब कोई

�ाहक या बɀकर आने वाला हो तो वह तुर�त अपना सूट पहन लेɳ

अनौपचा�रक पोशाक उन कमɓचा�रयɉ क� िलए ही उपयुʇ रहती ह�, िजनका �ाहक से ब�त कम संपकɕ होता ह�

और उन लोगɉ क� िलए भी ठीक ह�, जो लोग क�पनी क� समृि� पर िसफɕ अ��य� �भाव रखते हɁɳ अनेक क�पिनयɉ

मȷ अंद�नी �टाफ को डाँट-फटकार लगाने क� छ�ट देने का उपयोग अित�रʇ वेतन एवं पदोʨित क� एवज मȷ

िकया जाता ह�ɳ इस �े� मȷ आपको सावधानी एवं सूझ-बूझ से काम लेना चािहए, �यɉिक यह बात आप पर भी

लागू होती ह�ɳ लीडसɓ अथाɓ� नेतृ�व करनेवालɉ का अनुसरण करȸ, अनुचरɉ का नह�ɳ

ऐसे �य�ʇ क� भाँित व�� पहनȷ, जो जीवन मȷ िकसी मंिजल क� तरफ जा रहा ह�ɳ अगर आपक� आस-पास

सभी लोग अनौपचा�रक वेशभूषा मȷ हɉ और आप उसक� बजाय िविशʴ पोशाक धारण करने का िनणɓय करȸ तो

आप �या समझते हɁ, कौन सबसे अलग खड़ा होगा और एक ऐसे काफ� संजीदा इनसान क� तरह �तीत होगा, जो

एक महा� भिव�य क� क�पना कर रहा ह�?

व�रʷ अिधकारी अपने उन कमɓचा�रयɉ पर गवɓ करना चाहते हɁ, िज�हȸ वे अपने �ाहकɉ तथा दूसर� लोगɉ से

प�रिचत कराते हɁɳ जब आप अ�छी तरह सजने-धजने पर िवशेष �यान देते हɁ, तब आप उन लोगɉ को अिधक

स�म एवं यो�य िदखने लगते हɁ, जो आपक� कॉ�रयर मȷ आपक� सहायता कर सकते हɁɳ आपको चािहए िक आप



उस �य�ʇ क� तरह अपने प�रधान और अपने सजने-सँवरने पर �यान दȷ, िजसे कोई व�रʷ अिधकारी दूसर� व�रʷ

अिधकारी क� सामने आपक� क�पनी क� �ितिनिध क� �प मȷ पेश करने पर खुशी का अनुभव कर�गाɳ

काम पर रहते �ए सदैव िवजेता क� तरह िदखने का �यास करȸɳ काम करते समय ऐसी मु�ा अपनाएँ, मानो आप

कोई मू�यवा� एवं मह�वपूणɓ �य�ʇ हɉɳ आपक� बाहरी िदखावट, चाल-ढाल एवं हाव-भाव उस �य�ʇ जैसे होने

चािहए, जो एक शानदार भिव�य क� सपने देखता ह� और इस क�पनी क� साथ कह� जा रहा ह�ɳ कोई चाह� क�छ भी

कह�, मनु�यɉ पर दूसर� लोगɉ क� बाहरी शʉ-सूरत और पोशाक का ब�त �भाव पड़ता ह�ɳ आपका ल�य �वयं को

इस �कार ��तुत करना ह�, िजससे िक ��येक कारोबारी ��थित मȷ आप स�म तथा आ�म-िवʱास से प�रपूणɓ नजर

आएँɳ

यह कभी न भूलȷ िक आप मह�वपूणɓ �य�ʇ हɁ और आपक� सामने भिव�य क� असीम संभावनाएँ िबखरी पड़ी

हɁɳ मह�व इस बात का ह� िक जो भी आपसे पहली बार िमलता ह� और उसक� बाद जब-जब आपसे िमलता ह�, इस

त�य, इस स�ाई को �वीकार करता ह�ɳ

अभी कदम उठाएँ !
आज ही संक�प लȷ िक आपका पहनावा, आपक� सज-धज ऐसी होगी और हर तरह से आप ऐसे िदखȷगे, मानो

आप पहले ही वह बड़ी सफलता �ाʫ कर चुक� हɉ, जो सफलता पाने का इरादा आप रखते हɁɳ अपनी क�पनी मȷ

अपने चारɉ ओर अ�यंत सफल लोगɉ को देखȷ और �वयं को उनक� जैसा ढालने का �यास करȸɳ जो लोग भ�सɓना

करते हɁ, उनपर िबलक�ल भी �यान न दȷ, ब��क ��येक िदन ऐसे सजे-धजे रहȸ, जैसे दोपहर क� बाद आप िकसी

नौकरी क� िसलिसले मȷ सा�ा�कार क� िलए जाने वाले हɁɳ

आज ही बाहर जाएँ या इ�टरनेट पर जाएँ और पोशाक, शैली अथाɓ� फ�शन, व�� तथा बनाव-�ंगार पर कम-

से-कम एक अ�छी पु�तक खरीदȷɳ र�ग-संयोजन तथा सहायक व�तु� क� बार� मȷ जानȷɳ अपनी वतɓमान अलमारी

या तोशखाने क� जाँच करȸ और उन कपड़ɉ से छ�टकारा पाएँ, जो अब उस संदेश क� अनुक�ल नह� हɁ, जो संदेश

आप भेजना चाहते हɁɳ


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शु�आत ज�दी कर�, अिधक-से-अिधक प�र�म

कर� और बाद म� भी कायम रह�
“जीवन का ल�य जीवन ह�। जीवन ही कम� ह�। अपनी श��य� का �योग और उन श��य� का उनक�

चरम सीमा तक �योग करना ही हमारी खुशी और हमारा कत��य ह�।”
—अ�ात

किठन प�र�म क� �ित �ितब� रहȸɳ यिद आपक� �ितʷा एक कमɓठ और काम करानेवाले �य�ʇ क� �प मȷ बन

जाती ह�, तभी अपने कामकाजी जीवन मȷ आप ब�त ज�द मह�वपूणɓ लोगɉ क� नजर मȷ चढ़ जाएँगे, अ�यथा नह�ɳ

एक कठोर प�र�मी कोई समाज-िवरोधी �य�ʇ�व या कोई जोर-जबरद�ती, िववश होकर आगे बढ़नेवाला ऐसा

�य�ʇ�व नह� होता ह�, जो काम क� दबाव और अिधक काम से हाँफ उठता ह�ɳ ब��क एक कठोर प�र�म

करनेवाला �य�ʇ समय नʴ नह� करता ह�ɳ मिहला हो या पु�ष, वह काम करते समय एक-एक पल का िहसाब

रखता ह�ɳ उसक� �ाथिमकताएँ �पʴ होती हɁɳ वह पूर� िदन िनर�तर काम करता ह� और क�पनी क� �ित एक

मह�वपूणɓ योगदान करने क� िलए �ितब� रहता ह�ɳ

��येक संगठन मȷ सबसे अिधक प�र�म करनेवालɉ को हर कोई जानता ह�ɳ यही वे लोग होते हɁ, िज�हȸ िकसी भी

क�पनी मȷ सदैव अ�यिधक स�मान िदया जाता ह�ɳ इ�हȸ लगभग हमेशा ही अिधक वेतन िदया जाता ह� और ज�दी-

ज�दी पदोʨित दी जाती ह�ɭऔर इसक� पीछ� सभी उिचत कारण होते हɁɳ वे कम समय मȷ अिधक काम करा लेते

हɁɳ वे अपने वेतन मȷ �ाʫ ��येक डॉलर क� �ित अपे�ाक�त अिधक योगदान करते हɁɳ यही कारण ह� िक क�पनी

उ�हȸ अिधक मू�यवा� समझती ह� और अिधक मह�व देती ह�ɳ क�पनी उ�हȸ बेहतर िनवेश मानती ह�ɳ वे बेहतर

िमसाल कायम करते हɁ उनक� बॉस उनपर गवɓ करते हɁ तथा िकसी भी अ�य �य�ʇ क� तुलना मȷ उनपर अिधक गवɓ

करते हɁ और उ�हȸ अपने साथ बनाए रखना चाहते हɁɳ

अपनी क�पनी मȷ अ�यंत मू�यवा� और �भावशाली �य�ʇयɉ मȷ से एक बनने क� िलए आपको क�वल इतना

करना होगा िक ��येक िदन दो घंट� अित�रʇ काम करȸɳ यह दो घंट� का समय आप इस �कार िनकाल सकते हɁ

िक एक घंटा पहले आएँ और बाद मȷ एक घंटा �कȹɳ इससे आपका िदन तो ज�र लंबा िखंच जाएगा, लेिकन

आपक� कॉ�रयर को ब�त तेज गित िमल जाएगीɳ

द�ता िवशेष�ɉ ने िन�कषɓ िनकाला ह� िक आपक� �ारा िकसी िव�न-बाधा क� िबना िकया गया एक घंट� का

कायɓ आपक� तीन घंट� क� ऑिफस कायɓ क� बराबर होता ह�ɳ सच यह ह� िक �यवधान और िव�न-बाधा� क� कारण

ऑिफस मȷ आप काम, िवशेषकर रचना�मक काम, ब�त कम करा पाते हɁɳ आप िनर�तर ऐसा समय िनकालने क�

िफराक मȷ रहते हɁ, जब आप िबना �क� काम कर सकȹɳ यह अित�रʇ समय आपको तभी िमल सकता ह�, जब

आप िकसी और क� आने से एक घंटा पहले आएँ; दूसर� लोग जब लंच क� िलए बाहर गए हɉ, उस दौरान आप



काम करȸ और जब िदन का काम करक� दूसर� लोग घर चले गए हɉ, उसक� बाद भी आप क�छ समय तक �ककर

काम करȸɳ

��येक �े� मȷ शीषɓ�थ लोग औसत �य�ʇ क� मुकाबले अिधक समय तक काम करते हɁɳ अमे�रका मȷ धन

कमानेवाले शीषɓ�थ 10 �ितशत लोग �ित सʫाह पचास घंटɉ से भी अिधक काम करते हɁɳ सवाɓिधक वेतन

पानेवाले 1 �ितशत अमे�रक� औसतन पचास-साठ घंट� �ित सʫाह काम करते हɁɳ और इससे अिधक मह�वपूणɓ

बात यह ह� िक वे सार� समय काम-ही-काम करते हɁɳ वे समय नʴ नह� करतेɳ वे काम पर ज�दी आते हɁ और

आते ही अपने अ�याव�यक काम मȷ जुट जाते हɁɳ वे सारा िदन लगातार काम करते रहते हɁɳ वे िम�व� अव�य होते

हɁ, िक�तु वे अपने सहकिमɓयɉ क� बीच छोटी-मोटी बातȷ करने या गपशप लड़ाने मȷ समय खचɓ नह� करते हɁɳ

यही ल�य आपका होना चािहएɳ जब तक आप काम पर रहते हɁ, पूरा समय काम करने मȷ लगाएँɳ करने का

मतलब यह नह� ह� िक आप कपड़� सुखाना, वैय�ʇक फोन करना, अखबार पढ़ना या अभी हाल क� फ�टबॉल गेम

या ट�लीिवजन कायɓ�म क� बार� मȷ बात करना भूल जाएँɳ काम क� समय मȷ िसफɕ काम करȸɳ

क�पना करȸ िक आपक� क�पनी िकसी बाहरी फमɓ को बुलाकर यह िवʯेषण कराना चाहती ह� िक क�पनी मȷ

कायɓरत कमɓचा�रयɉ मȷ से सबसे कठोर प�र�म कौन करता ह�, दूसर� नंबर का कठोर प�र�मी कौन ह� और यह

िसलिसला उस �य�ʇ क� पहचान करने तक प��चे, जो िबलक�ल भी काम नह� करता ह�ɳ आपका ल�य इस

का�पिनक मुकाबले को जीतना ह�ɳ आपको पूरी क�पनी मȷ सबसे अिधक प�र�मी �य�ʇ का मुकाम हािसल करक�

िदखाना ह�ɳ इस का�पिनक �पधाɓ को जीतने से आपक� जो �ितʷा बनेगी, वह आपको अिधक पा�र�िमक तथा

ती� पदोʨित िदलाने मȷ िकसी भी अ�य उपल��ध से अिधक सहायक होगीɳ और यह �पधाɓ हर िदन जारी ह�, भले

ही िकसी ने आपको इसक� बार� मȷ बताया हो या न बताया होɳ

यिद कोई सहकमȥ आपसे बातȷ करना चाह� या जो काम आप कर रह� हɁ, उस काम से आपका �यान हटाने क�

कोिशश कर� तो िवन� बने रहकर उसे पूरी गंभीरता से कह दȷ िक िफलहाल आप वा�तव मȷ ब�त �य�त हɁɳ उसे

बाद मȷ िमल बैठने का सुझाव दȷɳ िफर, �सʨतापूवɓक मुसकराएँ और कहȸ, ɰठीक ह�, अभी मुझे काम िनबटाना

ह�ɳɲ

इन श�दɉ को बार-बार दोहराते रहȸ, ɯवापस काम पर! वापस काम पर! वापस काम पर!ɱ

इन श�दɉ को िनर�तर दोहराने से आपको टाल-मटोल पर काबू पाने क� �ेरणा िमलेगी, आप अपने कायɓ पर पूरा

�यान लगा सकȹगे और अपने �यवसाय मȷ आप उपयोगी एवं मह�वपूणɓ �य�ʇ बन जाएँगे तथा सबका �यान

आपक� ओर जाएगाɳ

अभी कदम उठाएँ !
आज ही संक�प करȸ िक आप अपनी क�पनी मȷ सवाɓिधक कमɓठ एवं प�र�मी �य�ʇ बनने जा रह� हɁɳ अपनी

समय-सारणी को पुनः �यव��थत करȸ, तािक िकसी भी अ�य �य�ʇ से एक घंटा पहले आएँ और आते ही काम

शु� कर दȷɳ िकसी को भी न बताएँ िक आप �या कर रह� हɁɳ जो लोग आपक� िलए अ�यिधक मह�व रखते हɁ,

ब�त शी� उनका �यान आपक� तरफ जाएगाɳ

जब तक काम पर रहȸ, सारा समय काम मȷ लगाएँɳ बीच-बीच मȷ कॉफ� क� िलए उठने और लंच करने क� समय

मȷ कमी करȸ, जहाँ िफजूल बातɉ मȷ आपका समय नʴ होता ह�ɳ अपने काम मȷ आगे िनकलने क� िलए एक घंटा देर

तक �कȹɳ क�छ ही समय क� अंदर आप अपने आस-पास क� अ�य लोगɉ क� तुलना मȷ दो या तीन गुना प�रणाम दे

रह� हɉगेɳ
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आगे क� ओर ठ�लना
“मनु�य क� एक ऐसे �ाणी क� �प म� रचना क� गई ह�, िजसे लगातार उ�ित करते रहना होगा। एक

ऐसा �ाणी, जो एक ल�य पर प��चने क� साथ ही अ�य उ�तर ल�य िनधा��रत कर लेता ह�।”
—रॉ�फ र�सॉम

स�ाई यह ह� िक पूरा-का-पूरा जीवन संघषɓ ह�ɳ आपका हर उस �य�ʇ क� साथ मुकाबला ह�, जो अिधक वेतन

और ज�दी-ज�दी पदोʨित पाना चाहता ह�, भले ही आपको यह बात पसंद हो या न होɳ एक होड़ लगी �ई ह�

और आप उसमȷ शािमल हɁɳ आपका काम �वयं को अ�ता मȷ लाना ह� और िफर तय करना ह� िक आपक� आस-

पास जो दूसर� लोग हɁ, उनसे िकस तरह आपको अिधक ती�ता से आगे िनकलना होगाɳ

सौभा�य से, आगे िनकलने और आगे रहने क� �ामािणक एवं परखे जा चुक� उपाय ऊपर मौजूद हɁɳ इन अ�यंत

मह�वपूणɓ रणनीितयɉ मȷ से एक यह ह� िक आप लगातार अिधकािधक िज�मेदारी अपने ऊपर लेने क� माँग करते

रहȸɳ िकसी भी काम को सँभालने क� िलए �वे�छा से आगे आएँɳ सʫाह मȷ कम-से-कम एक बार अपने बॉस क�

पास अव�य जाएँ और उससे पूछȸ िक �या कोई काम ह�, जो वह आपक� सुपुदɓ कर सकता ह�?

�टाफ क� बैठकɉ मȷ लोगɉ को हमेशा सुझाव देते देखा जाता ह�ɳ वे कहȸगे िक सम�या� को सुलझाने या क�पनी

क� ल�यɉ को ज�दी पूरा करने क� िलए ऐसा िकया जाना चािहए या ऐसा िकया जा सकता ह�ɳ जब कभी अपने

बॉस को इनमȷ से िकसी सुझाव को �वीकार करते �ए देखȷ, आप �वे�छा से अपना हाथ उठाकर कह सकते हɁ िक

आप अित�रʇ िज�मेदारी उठाने क� िलए तैयार हɁɳ ऐसे अवसर को हाथ से जाने मत दȷɳ िजस �कार फ�टबॉल

िखलाड़ी अनाड़ी क� तरह गȷद लपकने क� कोिशश करता ह� और मैदान मȷ इधर से उधर दौड़ लगाता ह�, उसी

�कार नया काम, नई िज�मेदारी आपको लपक लेनी चािहएɳ िफर उस काम को ज�दी कर डालȷɳ

िवʱ मȷ अिधकतर लोगɉ ने इस सरल रणनीित क� बार� मȷ कभी नह� सोचा ह�ɳ वे क�वल वही करते हɁ, िजसक�

उनसे माँग क� जाती ह�, जो उनसे कहा जाता ह�ɳ वे यह भी सोचते हɁ िक कम-से-कम िज�मेदारी लेने मȷ ही

होिशयारी ह�ɳ लेिकन आपको उलटा करना चािहएɳ आप और अिधक काम तथा िज�मेदारी क� माँग करते रहȸɳ

िफर आप इन कायɋ को ज�दी-ज�दी और िवʱास क� साथ पूरा करक� िदखाएँɳ

इस बात क� िचंता न करȸ िक आपसे लाभ उठाया जा रहा ह�ɳ अिधक-से-अिधक िज�मेदारी क� माँग करक�

वा�तव मȷ आप अपनी क�पनी तथा अपने बॉस से लाभ उठा रह� होते हɁɳ प�रणाम हािसल करने ह�तु आप अपनी

जानकारी तथा अपने कौशल, अपनी यो�यता का िव�तार एवं संवधɓन कर रह� होते हɁɳ अपने संगठन का मह�व

बढ़ाने क� �ित आप अपे�ाक�त कह� अ�छी और बेहतर �ितʷा का िनमाɓण कर रह� हɁɳ इससे आप सदैव

लाभा��वत हɉगेɭअ�पकािलक �प से भी और अपने पूर� कॉ�रयर मȷ भीɳ

क�छ रणनीितयाँ आपको अिधक वेतन एवं शी�तर पदोʨित िदलाने मȷ आपक� िलए अिधक सहायक हो सकती

हɁ, बजाय इसक� िक आप िकसी और बात क� अलावा अिधक काम करने क� वा�ते अपनी सेवाएँ अिपɓत करने क�

िलए नाम कमाएँɳ आपको जो भी अित�रʇ �यास या �याग करना हो, आपको िदए गए ��येक कायɓ को एक



ऐसी कसौटी समझकर �वीकार करȸ, िजस पर आपका भिव�य िनभɓर करता ह� और िफर उस कायɓ को ज�दी तथा

अ�छ� तरीक� से पूरा करने क� िलए आगे बढ़ȸɳ

अभी कदम उठाएँ !
आपक� बॉस क� िलए जो कायɓ अ�यिधक मह�व रखते हɁ, िवशेषकर उन कायɋ क� िलए अपनी सेवाएँ अिपɓत

करक� �वयं को अिधक मू�यवा� िस� करनेवाले उपायɉ क� लगातार खोज करते रहȸɳ िनयिमत �प से अपने बॉस

क� पास जाएँ और पूछȸ िक �या कोई ऐसा कायɓ ह�, िजसका बोझ आप उनक� क�धɉ से उतारकर अपने ऊपर ले

सकते हɁ? �या क�छ भी ऐसा ह�, जो उनक� िलए करना ज�री ह�? ऐसा करक� आपको अपना मह�व बढ़ाने क�

आʮयɓजनक अवसर �ाʫ हɉगेɳ

जब कभी क�छ िकया जाना आव�यक हो, मदद क� िलए हाथ आगे बढ़ाएँɳ िनयत कायɋ एवं अित�रʇ कायɓ क�

िलए अपनी सेवाएँ अिपɓत करȸɳ चूँिक और कोई ऐसा नह� करता ह�, आपक� अहिमयत सबसे अलग होगीɳ िफर

जो भी कायɓ िमले, उसे ज�दी पूरा कर डालोɳ वापस अपने बॉस क� पास जाओ तथा िफर और भी अिधक

िज�मेदारी क� माँग करोɳ


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माँग ल�, आप जो चाहते ह�
“इस दुिनया म� वही लोग आगे बढ़ते ह�, जो जागते ह� और मनोवांिछत प�र��थितय� क� खोज म� रहते ह�;

और, यिद वे मनचाही प�र��थितयाँ नह� पा सकते तो वैसी प�र��थितयाँ बना लेते ह�।”

—जॉज� बना�ड� शॉ

यिद आप उससे अिधक पाने क� चाह रखते हɁ, िजतना आपको आज िमल रहा ह� तो आप जो चाहते हɁ, उसक�

माँग करना सफलता क� िस�ांतɉ मȷ से एक ह�ɳ यह अ�यंत मह�वपूणɓ कदम ह�, जो आप उठा सकते हɁɳ भिव�य

माँग करनेवालɉ का ह�ɳ भिव�य उनका नह� ह�, जो हाथ पर हाथ धर� बैठ� रहते हɁ, यह कामना और आशा करते �ए

िक ��थितयाँ सुधर जाएँगीɳ भिव�य उन लोगɉ का ह�, जो कदम आगे बढ़ाते हɁ और जो उ�हȸ चािहए, माँग लेते हɁɳ

और अगर उ�हȸ माँगा �आ सीधे-सीधे नह� िमलता ह� तो वे बार-बार माँग करते हɁ और �ाʫ करक� ही दम लेते हɁɳ

अपने बॉस से पूछȸ िक वेतन मȷ वृि� क� यो�य बनने क� िलए आपको �या करना होगा? अगर आपको यही पता

नह� ह� िक आपको आगे िनकलने क� िलए वा�तव मȷ करना �या ह� तो कठोर प�र�म करने का कोई अथɓ नह� रह

जाता ह�ɳ �पʴता ब�त आव�यक ह�ɳ अपने बॉस क� पास जाएँ और एक बार नह�, ब��क बार-बार पूछȸ, जब तक

िक बात पूरी तरह �पʴ नह� हो जाती और आपक� मन मȷ कोई �म नह� रहता ह�ɳ

अगर आपको अिधक धन चािहए तो आपको उसक� माँग करनी चािहएɳ धन आपक� ऊपर आसमान से िगरने

वाला नह� ह�ɳ माँगने का सबसे अ�छा तरीका यह होगा िक उसक� िलए एक प�का आधार बनाएँ, िजस तरह कोई

वक�ल एक क�स तैयार करता ह�ɳ अपने प� मȷ िलखकर एक दलील तैयार करȸ, जैसे �यवसाय संबंधी कोई ��ताव

तैयार िकया जाता ह�, न िक यह कहते िफरȸ िक अिधक पैसा चािहए, जैसािक अिधकतर लोग करते हɁɳ आपका

तरीका अलग होना चािहएɳ आप अब तक िजतने भी कायɓ करते आ रह� हɁ और िपछली वेतन वृि� क� समय से

आपने जो अित�रʇ अनुभव �ाʫ िकया ह� तथा �मताएँ िवकिसत क� हɁ, उनक� एक सूची बनाएँɳ क�पनी क� क�ल

�चालन पर आपक� कायɓ क� िव�ीय �भाव का वणɓन करने क� साथ-साथ यह भी उʬेख करȸ िक एक उ� कोिट

क� कमɓचारी क� �प मȷ आप �या-�या योगदान कर रह� हɁɳ

िफर यह सारी सूचना आप अपने बॉस क� सम� इस �कार ��तुत करȸ, मानो आप िब�� संबंधी कोई ��तुित दे

रह� हɉ और िफर अपने बॉसɭमिहला हो या पु�षɭको साफ-साफ बता दȷ िक आप अपने कायɓ-िन�पादन क�

�माण क� आधार पर �ित माह या �ित वषɓ एक िविशʴ धनरािश क� वृि� पाना चाहȸगेɳ ब�त से मामलɉ मȷ

आपको माँगने भर से वृि� िमल जाएगी, बशतȺ िक आप चतुराई एवं समझदारी से काम लȷɳ क�छ मामलɉ मȷ हो

सकता ह�, उतनी वृि� न िमले, िजतनी वृि� आपने माँगी ह�ɳ यिद ऐसा होता ह� तो पूछȸ िक शेष वृि� पाने क� िलए

आपको भिव�य मȷ �या करना होगा? आप �वयं को अिधक मू�यवा� क�से बना सकते हɁ?

आपने वेतन मȷ वृि� क� िलए जो अनुरोध िकया ह�, उसे मह�वपूणɓ समझौता-वा�ाɓ मानकर चलȷ, िजसक� साथ

दीघɓकालीन प�रणाम जुड़� होते हɁ, �यɉिक यह समझौता ही ह�ɳ पहले से ही अपने बॉस क� साथ बातचीत का समय

तय कर लȷɳ �यान रखȷ िक िन�ʮत िकया गया समय सुिवधाजनक हो और आपको ज�दबाजी न करनी पड़�ɳ ऐसी



भȷट-मुलाकात क� िलए कभी-कभी िदनोपरांत का समय ठीक रहता ह�, जब िदन का सारा काम िनबट चुका होता ह�

और बातचीत मȷ �यवधान पड़ने क� आशंका नह� रहती ह�ɳ िफर पूणɓ आ�मिवʱास, साहस और सकारा�मक

उ�मीद क� साथ अपनी माँग पेश करȸɳ

अगर वेतन मȷ वृि� क� िलए आपक� माँग पूरी तरह ठ�करा दी जाए, तब भी शांत एवं आशावादी बने रहȸɳ इतना

अव�य पूछ लȷ िक वृि� पाने क� िलए आपको भिव�य मȷ �या करना होगा और वह वृि� वा�तव मȷ कब देय

होगी? अपनी बात सं�ेप मȷ रखȷ, �पʴ श�दɉ मȷ रखȷ और अपनी माँग रखते �ए डरȸ नह�ɳ

बेशक आपको जो पूछना हो, िवन�ता से पूछȸ, िशʴतापूवɓक पूछȸɳ हािदɓक और मै�ीपूणɓ ढ�ग से पूछȸ, �सʨिच�

होकर पूछȸ, आशा क� साथ पूछȸ, आ�म-िवʱास क� साथ पूछȸ, आव�यक हो तो हठपूवɓक पूछȸ; लेिकन पूछȸ

अव�यɳ भिव�य उ�ह� लोगɉ का ह�, जो जीवन क� हर �े� मȷ लगातार उस चीज क� माँग करते हɁ, जो वे चाहते हɁɳ

आप जो भी चाहते हɁ, उसक� िजतनी अिधक माँग आप करȸगे, उतना ही अिधक आप �ाʫ कर सकȹगेɳ माँगने क�

इस नीित का हर अवसर पर �योग करȸ और िफर उसक� जो अ�छ� प�रणाम सामने आएँगे, वे आपको चिकत कर

दȷगेɳ

अभी कदम उठाएँ !
अपना �ाथिमक कायɓ करȸɳ पता लगाएँ िक जो योगदान आप कर रह� हɁ और आपक� क�पनी क� अंदर तथा दूसरी

क�पिनयɉ मȷ समान कायɓ करनेवाले, समान लोगɉ को िदए जा रह� वेतन क� ��ʴ से आपक� वा�तिवक क�मत

िकतनी ह�ɳ कमɓचा�रयɉ को नौकरी िदलानेवाली क�पिनयɉ को फोन करȸ और उनसे मालूम करȸ िक खुले बाजार मȷ

आपक� जैसे �य�ʇ का मू�य �या होगा! अखबारɉ मȷ छपे िव�ापनɉ मȷ देखȷ िक समान िक�म क� काम क� िलए

िकतना वेतन देने का ��ताव ह�ɳ

अपने बॉस को कागज पर िलखकर �पʴ �प से बताएँ िक आमदनी मȷ बढ़ोतरी, लागत मȷ कटौती, उ�पादन मȷ

वृि� करने या कायɓ-क�शलता मȷ उ�रो�र सुधार क� ��ʴ से आपक� �ारा िकया जा रहा योगदान िकतना मह�वपूणɓ

ह�ɳ �पʴ करȸ िक आपको �ाʫ उ� �तर का अनुभव या अित�रʇ �िश�ण को देखते �ए आप एक कमɓचारी क�

�प मȷ िकतने अिधक मू�यवा� हɁɳ अपने बॉस को यह भी समझाएँ िक अपनी वतɓमान आय क� तुलना मȷ क�पनी

को उसी काम क� िलए िकसी अ�य �य�ʇ को नौकरी पर रखने तथा उसे �िशि�त करने क� लागत िकतनी पड़�गीɳ

आप जो रािश चाहते हɁ, उसक� बार� मȷ आपको िन�ʮत होना चािहए, उसक� बाद माँग करȸɳ


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अपनी ईमानदारी क� र�ा िकसी

पिव� व�तु क� तरह कर�
“अ�छाई का ��येक बीज अंत म� िखलने और फल देने क� िलए संघष� कर�गा। स�ी सफलता हमार�

��येक कदम का पीछा करती ह�।”

—ऑ�रसन �वेट माड�न

सम�त सफल कारोबार िवʱास पर चलता ह�ɳ �ाहकɉ, स�लायर, कमɓचा�रयɉ तथा िव�ीय सं�था� क� साथ

सभी संबंध इस जानकारी या सूचना पर आधा�रत होते हɁ िक लोग वह काम करने क� िलए आप पर िवʱास कर

सकते हɁ, जो आप कहते हɁ िक आप करȸगेɳ हावɓडɔ िबजनेस �क�ल क� डीन िथयोडोर लीिवट का कहना ह� िक

ɰिकसी भी क�पनी क� सबसे मू�यवा� पँूजी उसक� �ितʷा होती ह�, अथाɓ� वह �याित, िजसक� कारण कोई क�पनी

अपने �ाहकɉ मȷ जानी जाती ह�ɳɲ

इसी �कार आपका च�र� और आपक� नेकनामी आपक� जीिवका, आपक� कॉ�रयर मȷ शायद सबसे ब�मू�य

संपि� समझी जाती ह�ɳ ईमानदारी और स�े �यवहार क� िलए आपक� �ितʷा वह मह�वपूणɓ कारण ह�, िजसक�

आधार पर दूसर� लोग आपक� बार� मȷ अनुमान लगाते हɁ, जब वे उ�तर वेतन या अिधक िज�मेदारीवाले िकसी पद

क� िलए आपका मू�यांकन करते हɁɳ

च�र� क� पहली �मुख िवशेषता ह�ɭदूसरɉ क� साथ स�यवािदताɳ चाह� क�छ भी हो जाए, हर ��थित मȷ सदैव

सच बोलȷɳ जब आप कोई वचन देते हɁ तो उस पर कायम रहȸɳ जब आप कोई वादा करते हɁ, तो उसे पूरा करȸɳ जब

आप कहते हɁ िक आप क�छ करȸगे, िफर चाह� कोई भी किठनाई आए या असुिवधा हो, करȸ अव�य, जो करने क�

िलए आपने कहा ह�ɳ

च�र� का दूसरा मूल िस�ांत ह�ɭिवʱसनीयताɳ �यवसाय मȷ और जीवन मȷ क�छ ही गुणɉ को इतना मह�व,

मान और स�मान िदया जाता ह�, िजतना िक िकसी �य�ʇ क� िवʱसनीयता को िदया जाता ह�, जो कहता ह� िक

वह अव�य क�छ कर�गा या कह� मौजूद रह�गाɳ अपने वादɉ को पूरा करने क� िलए कोई भी �याग �यɉ न करना पड़�

या कोई भी असुिवधा �यɉ न सहनी पड़�, वादा िनभाने से पीछ� नह� हटना चािहएɳ आपक� िलए इस �कार का

�य�ʇ बनना अ�यंत मह�व रखता ह�, िजस पर दूसर� लोग पूरा भरोसा कर सकते हɁɳ

च�र� का तीसरा मूल िस�ांत ह�ɭिनʷा अथाɓ� वफादारीɳ �यवसाय मȷ और जीवन मȷ िवफलता हाथ लगने

और अपे�ा पर खरा न उतरने क� पीछ� एक मु�य कारण िनʷा का अभाव होता ह�ɳ जब आप सच मȷ वफादार

होते हɁ, आप अपनी क�पनी या अपने बॉस क� बार� मȷ दूसरɉ से िशकायत नह� करते हɁɳ इसक� बजाय, यिद आप

िकसी कारण से नाखुश या असंतुʴ होते हɁ तो आप अपनी िचंता सीधे और िन�कपट �प से �यʇ कर देते हɁɳ



आप उलझन मȷ पड़� �य�ʇ क� पास जाते हɁ और सम�या का हल िनकालते हɁɳ आप िज�मेदारी लेते हɁ और

अपेि�त काररवाई करते हɁɳ

आप अपनी क�पनी, अपने बॉस, अपने उ�पादɉ या सेवा� अथवा अपने कायɓ से संबंिधत िकसी भी बात क� बार�

मȷ बाहरी लोगɉ क� सामने कभी भ�सɓना या आलोचना नह� करȸगेɳ अगर आप इसक� संबंध मȷ क�छ भी करना नह�

चाहते हɁ तो आप इसे अपने तक ही रखȷगेɳ आप उन लोगɉ का हमेशा समथɓन करते हɁ, जो आपक� साथ तथा

आपक� िलए काम करते हɁɳ आप उस �य�ʇ क� �ित पूरी िनʷा �दिशɓत और �कट करते हɁ, जो आपक� वेतन क�

चेक पर ह�ता�र करता ह�ɳ अगर िकसी कारण से आप ऐसा नह� कर सकते तो आपको कह� और चले जाना

चािहए, जहाँ आप जा सकते हɁɳ

िविलयम शे�सिपयर ने एक बार िलखा थाɭɰआपको �वयं क� �ित ईमानदार रहना चािहएɳ और यिद आप

इस िस�ांत का अनुसरण उसी तरह करȸगे, जैसे राि� िदन का पीछा करती ह� तो िफर आप िकसी भी आदमी क�

�ित झूठ� नह� हो सकतेɳɲ

आप अपने भीतर क� आवाज सुनकर तथा अपने िववेक पर भरोसा करक� �वयं क� �ित ईमानदार रहȸɳ िफर

अपने आस-पास हर �य�ʇ क� �ित ईमानदार रहȸɳ हमेशा स�ाई मȷ िजएँ, वही कहȸ और वही करȸ, जो आप जानते

हɁ िक सच ह� और स�यिनʷा क� साथ िकया जा रहा ह�ɳ

अ�छी बात यह ह� िक जब आप अंदर और बाहर स�ाई व ईमानदारी क� साथ जीते हɁ तो आप �वयं क� बार� मȷ

अʥुत अनुभव करते हɁɳ आपका आ�म-िवʱास बढ़ जाता ह� और आप आ�म-स�मान का उ�तर �तर �ाʫ कर

लेते हɁɳ आप �वयं को सकारा�मक और �भावशाली महसूस करते हɁɳ और सबसे अिधक मू�यवा� बात तो यह ह�

िक आप अपने इदɓ-िगदɓ सभी मह�वपूणɓ लोगɉ का आदर और िवʱास तथा उनक� िनʷा भी �ाʫ कर लेते हɁɳ

अभी कदम उठाएँ !
वही करȸ, जो आप कहते हɁ िक आप करȸगेɳ जब आप कहते हɁ िक आप यह करȸगे, भले ही आप वह करना या

न करना चाहȸ या वह काम सुिवधाजनक लगे या न लगेɳ अपने �य�ʇगत और �यावसाियक जीवन क� ��येक �े�

मȷ पूणɓ िवʱसनीयता क� िलए एक �ितʷा का िनमाɓण करȸɳ

समय और कायɓ�म क� अनुसूची िन�ʮत करने क� मामलɉ मȷ सही तथा िवʱसनीय बनने का संक�प करȸɳ

बैठकɉ क� िलए समय क� पाबंदी का पूरा �यान रखȷɳ सɌपे गए कायɓ, वादे क� अनुसार, समय पर पूर� करȸɳ यिद

िकसी कारण से आप कोई समय-सीमा िनधाɓ�रत नह� कर सकते तो िन�ʮत कर लȷ िक दूसरɉ को पहले से उसक�

जानकारी ह�ɳ


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भिव�य क� बार� म� सोच�
“आप जो चीज चाहते ह�, उसक� क�पना कर�। इसे देख�, इसे महसूस कर� और इसम� िव�ास कर�।

अपना मानिसक योजना-िच� बनाएँ और िफर उसका िनमा�ण आर�भ कर�।”
—मै�सवेल मा��ज

मानव �यवहार और �य�ʇगत िनयित क� अंतरतम मȷ झाँकने से सबसे बड़ा सच यही सामने आता ह� िक

ɰअिधकांश समय आप जैसा सोचते हɁ, वैसा ही आप बन जाते हɁɳɲ

आपक� मन पर पहले से �भाव जमाए �ए िवचार ही अिधकतर वह तय करते हɁ, जो आप कहते हɁ; आप िनणɓय

लेते हɁ और कारɔवाई करते हɁɳ आपको जो प�रणाम िमलते हɁ और आपक� जीवन क� पूरी या�ा का मागɓ, सबक�छ

उ�ह� िवचारɉ क� िनणɓयानुसार संचािलत होता ह�ɳ आप हमेशा अपने मु�य सपनɉ तथा अपनी आकां�ा� क� िदशा

मȷ बढ़ने क� �वृि� से �भािवत रहते हɁɳ आप िजतना अिधक सोचते हɁ, बात करते हɁ और िकसी चीज क� क�पना

करते हɁ, आपक� भावना� तथा आपक� कायɋ पर इस �ि�या का उतना ही अिधक �भाव पड़ता ह� तथा यह

�ि�या और भी अिधक ती�ता से आपको जीवन मȷ आक�ʴ करती ह�ɳ

सफल �य�ʇɭजीवन क� हर �े� मȷɭअिधकांश समय उसी िवषय मȷ सोचते हɁ और बात करते हɁ, जो वे

चाहते हɁɳ वे भिव�य क� बार� मȷ सोचते हɁ और बात करते हɁ और उनका िवचार-मंथन हर समय इसी िदशा मȷ चलता

रहता ह� िक वे इसे वा�तिवकता मȷ क�से बदल सकते हɁɳ वे िनर�तर इसी बार� मȷ सोचते और बात करते रहते हɁ िक वे

िकधर जा रह� हɁ और वहाँ ज�दी-से-ज�दी क�से प��चा जा सकता ह�ɳ इसक� फल�व�प, उ�हȸ िनर�तर ऐसी

संभावनाएँ िदखने लगती हɁ तथा ऐसी अंत�ɓ�ʴ �ाʫ होती रहती ह�, जो उ�हȸ अिधक ती�ता से ल�यɉ क� ओर

बढ़ने क� िलए �े�रत करती ह�ɳ

भिव�ये�मुखी �वृि� िवकिसत करने क� िलए ज�री ह� िक आप अपने िलए तथा अपने कॉ�रयर क� िलए

दीघɓकालीन योजना क� क�पना करȸɳ ɯिकधर जा रह� हɁ और अंततः िकस मंिजल तक प��चना चाहते हɁɱ क� बार� मȷ

सोचने क� इस आदत का आपक� सफलता क� �तर पर ब�त अिधक �भाव पड़�गाɳ

हावɓडɔ यूिनविसɓटी क� डॉ. एडवडɔ बैनफ��ड ने पचास वषɋ से भी अिधक समय क� खोज-कायɓ क� बाद यह

िन�कषɓ िनकाला िक हमार� समाज मȷ अ�यंत सफल पु�ष और मिहलाएँ वे हɁ, जो दीघɓकालीन प�र�े�य रखते हɁɳ वे

भिव�य मȷ दस और बीस आगे क� सोचते हɁ तथा वे ��येक िदन इस दीघɓकालीन प�र�े�य क� आधार पर िनणɓय लेते

हɁɳ आपको भी यही करना चािहएɳ

भिव�य को लेकर आपक� �या क�पना ह�, �या बनना चाहते हɁ, इस बार� मȷ िवचार-मंथन क� �ि�या पर

अ�याय 1 मȷ चचाɓ क� जा चुक� ह� और उसक� िलए एक अ�यंत मह�वपूणɓ श�द ɯआदशȥकरणɱ का �योग िकया

गया ह�ɳ इस अथɓ मȷ, आदशȥकरण क� �ि�या क� ��ʴ से आपसे यह अपेि�त ह� िक आप िनर�तर अपने आदशɓ

भावी कॉ�रयर क� बार� मȷ िवचार करȸ और क�पना करते रहȸɳ तीन से पाँच वषɓ आगे क� ��थित मȷ �वयं को रखकर



देखȷɳ क�पना करȸ िक आपक� जीिवका, अथाɓ� आपका कॉ�रयर हर ��ʴ से सही चल रहा ह� और आप अपने

िलए िबलक�ल सही काम कर रह� हɁɳ

यिद आपका काम हर ��ʴ से उ�क�ʴ कहलाने यो�य ह� तो उसका �व�प �या होगा? आप िकस �कार का

काम कर रह� हɉगे? आपक� आमदनी िकतनी होगी? आप िकसक� साथ काम कर रह� हɉगे? आप कहाँ काम कर

रह� हɉगे? िकस �तर क� िज�मेदारी आपको िमलेगी? अपने िदन-�ितिदन क� िनणɓयɉ को इन िविभʨ पहलु� क�

तराजू मȷ रखकर तौलȷ और उनको सही िदशा दȷɳ

जब आप यह क�पना कर चुक� हɉ िक जो काम आपने चुना ह�, वह आपक� ��ʴ मȷ हर तरह से ठीक ह� और

आप उसे आदशɓ मानकर चल सकते हɁ, तदुपरांत आप यह सोचȷ िक उस नौकरी को �ाʫ करने तथा उसे बनाए

रखने क� िलए आपको िकस �कार का बनना होगा? आपको िकस �कार क� द�ताएँ हािसल करनी हɉगी? कौन-

कौन से नए �नर और कȹ�ीभूत स�मताएँ आपको िवकिसत करनी हɉगी?

अपने काम क� संबंध मȷ उस चीज का अ�यास करȸ, िजसे ɯअंतराल िवʯेषणɱ कहा जाता ह�ɳ आज आप जहाँ

हɁ और भिव�य मȷ आप जहाँ तक जाना चाहȸगे, इन दोनɉ ��थितयɉ क� बीच क� अंतर को देखȷɳ पता लगाएँ िक दोनɉ

��थितयɉ क� म�य एक सबसे बड़ा अंतर �या ह�?

उस अंतराल को पाटने क� िलए आपको आज ही से िकन-िकन प�रवतɓनɉ क� शु�आत करनी होगी? अपने

भा�य पर पूरा िनयं�ण �ाʫ करने और िजस �कार का काम आप वा�तव मȷ चाहते हɁ, उसक� िलए �वयं को तैयार

करने ह�तु आप आज �या कदम उठा सकते हɁ? जैसािक मैनेजमȷट गु� पीटर �कर ने कहा था, ɰभिव�य क� बार� मȷ

पूवɓ-पोषण करने का सबसे अ�छा तरीका भिव�य का िनमाɓण करना ह�ɳɲ आनेवाले वषɋ मȷ आप जहाँ प��चना

चाहते हɁ, उसक� बार� मȷ आप िजतना अिधक एक �पʴ ��ʴकोण िवकिसत करȸगे, ��येक िदन आप उतने ही

अिधक ऐसे कदम उठाने क� िलए �े�रत हɉगे, जो आपक� सपने को वा�तिवकता मȷ बदल दȷगेɳ

अपनी क�पनी क� भिव�य क� बार� मȷ भी सोचȷɳ उस संबंध मȷ िवचार करȸ िक आपक� क�पनी िकस िदशा मȷ जा रही

ह� और भिव�य मȷ सफल एवं लाभ�द बनने क� िलए आपक� क�पनी को �या करने क� आव�यकता ह�ɳ आपक�

क�पनी िजधर जाना चाहती ह�, उस मुकाम क� ओर क�पनी को बढ़ाने क� िलए आप �य�ʇगत �प से िकस �कार

मददगार सािबत हो सकते हɁ, इस िवषय मȷ सोच-िवचार करȸɳ

अपनी ��थित मȷ आप िजतना अिधक भिव�यो�मुखी रहȸगे, उतना ही अिधक योगदान आप कर सकȹगेɳ क�पनी क�

दीघɓकालीन ल�यɉ को पूरा करने मȷ आपका िजतना अिधक योगदान रह�गा, उतना ही अिधक पा�र�िमक एवं

ती�तर पदोʨित पाना आपक� िलए सरल होगाɳ सदैव भिव�य को �यान मȷ रखकर कायɓ करने पर आप बेहतर

िनणɓय ले सकȹगे और आपनी क�पनी क� प�रचालनɉ पर अिधक सकारा�मक �भाव डालने मȷ आप सफल हɉगेɳ

आप िजतने अिधक भिव�यो�मुखी हɉगे, उतना ही अिधक आपको यह अनुभव होगा िक आपका जीवन, आपका

कॉ�रयर और आपका भा�य आपक� िनयं�ण मȷ ह�ɳ

अभी कदम उठाएँ !
एक सादा कागज लȷɳ उस पर यथासंभव तमाम �यौर� िलखȷɳ इससे सवाɓिधक उपयुʇ नौकरी, जीवन तथा

भिव�य मȷ आपक� कॉ�रयर क� जानकारी िमलेगीɳ

क�पना क� �व�छ�द उड़ान भरȸɳ क�पना करȸ िक कोई अरबपित आपसे यह सूची लेने जा रहा ह� तथा आपको

ठीक वही नौकरी देता ह�ɳ जो भी िलखȷ, �पʴ िलखȷɳ



आज आप जो कर रह� हɁ, उस पर नजर डालȷɳ अपनी वतɓमान ��थित, अपनी वतɓमान जानकारी एवं �मता�

क� तुलना उसक� साथ करȸ, जो आप भिव�य मȷ आदशɓतः कर रह� हɉगे या करना चाहȸगेɳ अपना मनोवांिछत भिव�य

बनाने क� िलए आप जो भी प�रवतɓन करना चाहȸगे, उन प�रवतɓनɉ क� शु�आत आज ही करȸɳ





11

अपने ल�य� पर �यान क�ि�त कर�
“ल�य िनधा��रत करक� चलनेवाले लोग सफल होते ह�, �य�िक वे जानते ह� िक वे िकस िदशा म� जा रह�

ह�।”

—अल� नाइिट�गेल

यिद आप अपने कायɓ और जीवन मȷ बड़ी सफलता पाने क� कामना करते हɁ तो आपको ɯ�पʴताɱ श�द का

वा�तिवक अथɓ समझना होगा और उसक� मह�व को हर समय �यान मȷ रखना होगाɳ �पʴता यह अपे�ा रखती ह�

िक आपको इस बार� मȷ पूणɓतया �पʴ एवं संदेह-रिहत होना चािहए िक आप कौन हɁ, आपक� �या धारणा ह�, आप

वा�तव मȷ िकस काम मȷ द� हɁ (या हो सकते हɁ) और आप िकन ल�यɉ को पूरा करना चाहते हɁɳ

िजन लोगɉ क� ल�य पूणɓतया �पʴ एवं िलिखत होते हɁ और िज�हȸ सही-सही पता होता ह� िक वे अपने जीवन क�

��येक �े� मȷ �या पाना चाहते हɁ, वे उन लोगɉ क� अपे�ा ब�त क�छ हािसल कर लेते हɁ, िज�हȸ िन�ʮत या �पʴ

�प से क�छ पता नह� होता ह� िक वे चाहते �या हɁ! वा�ट िडʕी क�पनी क� सी.ई.ओ., माइक�ल आइजनर का

कहना ह� िक ɰ�यवसाय मȷ जीत उसी �य�ʇ क� होती ह�, िजसका ��ʴकोण अ�यंत �खर एवं अिडग होता ह�ɳɲ

यिद आप वा�तव मȷ चाहते हɁ िक आपको अिधक वेतन िमले और आपक� तर�क� ज�दी-ज�दी हो तो यह तभी

संभव हो सकता ह�, जब आपका ��ʴकोण अ�यिधक ल�य पर कȹि�त होɳ ल�य िनधाɓ�रत करने और उ�हȸ �ाʫ

करने क� आपक� यो�यता को �ायः ɯसफलता का �ेʷ कौशलɱ कहा जाता ह�ɳ सौभा�य से, �यवसाय संबंधी सभी

द�ताएँ सीखने यो�य हɁ और िवशेषकर इस द�ता को आप ज�दी सीख सकते हɁ तथा बाद मȷ रोजाना अ�यास क�

ज�रए इसमȷ सुधार कर सकते हɁɳ

ल�य िनधाɓ�रत करने क� अनेक उपाय हɁɳ इस िवषय परɭयिद आप चाहȸ तोɭब�िदवसीय संगो�ʷयɉ अथाɓ�

सेिमनारɉ मȷ शािमल हो सकते हɁɳ तथािप, स�ाई यह ह� िक कोई भी तरीका न होने से तो कोई तरीका होना बेहतर

होता ह�ɳ यहाँ एक सरल िक�तु सशʇ सʫपदी सू� िदया जा रहा ह�, िजसका �योग आप कोई भी ल�य िनधाɓ�रत

करक� पूरा करने क� िलए कर सकते हɁɳ

चरण एक : िन�ʮत करȸ िक आप वा�तव मȷ �या चाहते हɁ! िन�ʮत करȸ िक अपने कॉ�रयर मȷ आप �या हािसल

करना चाहते हɁɳ आपक� िलए जो भी दूसरा �े� मह�व रखता ह�, उस ��येक �े� मȷ अपनी आदशɓ आय अपनी

इ��छत जीवन-शैली, अपनी उ�म पा�रवा�रक ��थित, अपने �वा��य का �तर, अपने वजन एवं शारी�रक �व�थता

का �तर और अपने ल�य िन�ʮत करȸɳ अिधकतर लोग ऐसा कभी नह� करते हɁɳ जब आपको सही-सही पता हो

िक आपक� �या इ�छा ह�, आप आबादी क� अिधकांश भाग से �वयं को अलग कर लेते हɁɳ

चरण दो : इसे िलख डाल�।
जब आप अपने ल�यɉ को कागज पर िलखते हɁ, आपक� मन और आपक� हाथ क� बीच क�छ अʥुत घिटत

होता ह�ɳ िलखने का कायɓ इन ल�यɉ को वा�तव मȷ आपक� अवचेतन मन मȷ योजना बनाकर डाल देता ह�ɳ िफर वे



एक-एक श�ʇ का �प लेने लगते हɁ, आपक� जीवन मȷ लोगɉ और संभावना� को आक�ʴ करना आर�भ कर देते

हɁɳ अपने ल�यɉ को िनयिमत �प से िलखकर रखने क� शु�आत करनेवाले िजस �य�ʇ से भी मɀने बात क� ह�, वह

इस बात से चिकत था िक वे ल�य िकतनी ज�दी �ाʫ कर िलये गएɳ

चरण तीन : एक अंितम समय-सीमा िन��त कर�।
यिद कोई बड़ा ल�य हो तो उप-सीमाएँ भी तय करȸɳ यिद आप िकसी कारण से अपनी समय-सीमा का पालन

करने मȷ चूक जाएँ तो दूसरी समय-सीमा िन�ʮत करȸɳ आपक� अवचेतन मन को एक �पʴ बा�यकारी प�ित या

िविशʴ समय से संब� ल�य क� ज�रत होती ह�, जो िनशाने पर रह�ɳ जब आप कोई समय-सीमा तय करते हɁ तो

आप अपने अवचेतन मन क� और अिधक श�ʇयɉ को सि�य कर देते हɁɳ तब आप ऐसे कदम उठाने क� िलए

�वयं को आंत�रक �प से �े�रत महसूस करȸगे, जो कदम उठाना आपक� िलए अपना ल�य समय पर पूरा करने ह�तु

आव�यक ह�ɳ

चरण चार : सूची बनाएँ।
अपना ल�य हािसल करने ह�तु आप जो-जो कायɓ पूर� करना आव�यक समझते हɁ, उ�हȸ िलख लȷɳ जैसे ही कोई

नए कायɓ और ि�या-कलाप आपक� िवचार मȷ आएँ, उ�हȸ अपनी सूची मȷ जोड़ दȷɳ जब तक आपक� सूची पूरी न

हो, उसमȷ इस तरह का जोड़-जुड़ाव करते रहȸɳ यह ब�त आव�यक ह�ɳ

चरण पाँच : अपनी सूची को योजना म� तैयार कर�।
कोई भी योजना समय एवं �म-िव�यास �ारा �यव��थत िकए गए ि�या-कलापɉ क� मा� एक सूची होती ह�ɳ

पहले �या िकया जाना ह�? कौन सा काम बाद मȷ िकया जा सकता ह�? कौन सा काम अिधक मह�वपूणɓ ह�? कौन

सा काम कम मह�वपूणɓ ह�? आपक� पास जब एक ल�य होता ह� और एक योजना होती ह� तो समझ लीिजए िक

सफलता का प�का न�शा आपक� हाथ मȷ ह�ɳ िफर आप अपने ल�यɉ को पहले क� मुकाबले अिधक ती�ता से

�ाʫ करने क� िलए तैयार हɉगेɳ

चरण छह : अपनी योजना पर काररवाई कर�।
क�छ करȸɳ क�छ भी करȸɳ लेिकन आप जो भी करȸ, उसमȷ �य�त हो जाएँɳ शु� करȸɳ देरी न करȸɳ जो भी पहला

कदम सबसे उपयुʇ लगे, उसे चुनȷ और शु� हो जाएँɳ कायाɓ�वयन क� अभाव मȷ अनेक बड़�-बड़� ल�यɉ और

योजना� का अंत हो जाता ह�ɳ अपने साथ ऐसा क�छ न होने दȷɳ

चरण सात : ��येक िदन क�छ-क�छ ऐसा कर�, जो आपको अपने ल�य

क� ओर बढ़ने क� िलए �े�रत करता हो।
ऐसे िविशʴ कदम उठाएँ, जो आपको अपने सबसे मह�वपूणɓ ल�य क� िदशा मȷ आगे बढ़ाते हɁɳ संभवतः यह

सबसे अिधक मह�वपूणɓ कदम ह�ɳ रोजाना क�छ-क�छ करने से आपक� अंदर संवेग क� श�ʇ िवकिसत होती ह�ɳ इस

श�ʇ क� सहार� आप अपने ल�य क� ओर तेज-तेज गित से आगे बढ़ȸगेɳ इसक� साथ ही आपका ल�य भी ती�तर

गित से आपक� ओर बढ़�गाɳ



काम करते �ए आप िजतने अिधक ल�य-परक हɉगे, उतने ही अिधक एका�िच� हɉगेɳ आप िजतने अिधक

एका�िच� हɉगे, उतना ही कम समय नʴ करȸगे और आपक� उपल��ध पहले से कह� अिधक होगीɳ िजतनी

अिधक उपल��ध आपको �ाʫ होगी, अपनी क�पनी क� ��ʴ मȷ आपका मू�य उतना ही अिधक होगाɳ

जब आप अ�यिधक ल�यो�मुखी हो जाते हɁ, आप अपने आस-पास क� दूसर� लोगɉ से अलग खड़� होते हɁɳ िफर

बड़ी-बड़ी िज�मेदारीवाले अिधक-से-अिधक अवसर आपक� ओर आना चाहȸगेɳ अ�यिधक ल�यो�मुखी होने क�

फल�व�प, आप िन�ʮत �प से अिधक वेतन पाएँगे और आपक� पदोʨित तेजी से होगीɳ

अभी कदम उठाएँ!
अभी एक कागज िनकालȷ और उस पर ऐसे दस ल�य िलखȷ, िज�हȸ आप अगले बारह महीनɉ मȷ पूरा करना

चाहȸगेɳ इन ल�यɉ को वतɓमान काल (ɯमɀ XXX डॉलर �ितवषɓ कमाता ��ɱ) मȷ िलखȷɭठीक इस भाव से, जैसे

एक वषɓ बीत गया ह� और आपक� सभी ल�य पहले ही पूर� हो चुक� हɁɳ

अपनी सूची से एक ल�य चुनȷ, िजसका आपक� जीवन और जीिवका (कॉ�रयर) पर सबसे अिधक सकारा�मक

�भाव पड़ सकता ह�ɳ इस ल�य को अलग करक� एक साफ कागज पर िलखȷɳ इस ल�य को पाने क� िलए एक

समय-सीमा िनधाɓ�रत करȸɳ इस ल�य को पूरा करने क� िलिखत योजना तैयार करȸɳ अपनी योजना पर काररवाई करȸ

और िफर संक�प लȷ िक अपने ल�य क� ओर बढ़ने क� िलए आप �ितिदन क�छ करȸगेɳ ल�य िनधाɓ�रत करने का

यह �भावशाली अ�यास ही आपका जीवन बदल सकता ह�ɳ


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प�रणाम� पर �यान क�ि�त करना
“सफलता क� पहली अपे�ा ह� िक आप म� शारी�रक व मानिसक ऊजा� को िनर�तर, िबना थक� एक

सम�या या ल�य क� ओर लगाने क� यो�यता होनी चािहए।”

—थॉमस अ�वा एिडसन

प�रणाम �ाʫ करने क� आपक� यो�यता एकमा� सबसे मह�वपूणɓ कसौटी ह�, जो तय करती ह� िक आपको

िकतना वेतन िदया जाए और िकतनी ज�दी आपक� तर�क� क� जाएɳ काम क� दुिनया मȷ प�रणाम ही सबक�छ

होते हɁɳ शोधकताɓ� ने िदन-रात अ�ययन करक� यह िन�कषɓ िनकाला ह� िक कॉलेज या �क�ल छोड़ने क� दो वषɓ

क� अंदर आपक� िश�ा का आपक� कॉ�रयर पर अ�यंत या िबलक�ल भी �भाव नह� पड़ता ह�ɳ उस समय से आगे,

वा�तव मȷ, एक ही बात मायने रखती ह� िक अपनी क�पनी क� िलए काम करने और प�रणाम �ाʫ करने क� आप मȷ

िकतनी यो�यता ह�ɳ

अनेक लोग सीिमत िश�ा तथा कौशलɉ क� साथ काम क� शु�आत करते हɁ; लेिकन प�रणामɉ पर �यान लगाए

रखने क� फल�व�प वे उन लोगɉ क� अपे�ा कह� अिधक उपल��ध हािसल कर लेते हɁ, िजनक� पास बेहतर िश�ा

होती ह� और नैसिगɓक लाभ अिधक होते हɁɳ यही रणनीित आपक� भी होनी चािहएɳ

यिद आप अिधक ल�य-परक होना चाहते हɁ तो �वयं से, िदन भर ये तीन ��न अव�य पूछȸɭ

1. मेरी सवाɓिधक मू�यवा� गितिविधयाँ कौन सी हɁ? वे कौन-कौन से काम हɁ, जो आप करते हɁ, िजनका मू�य

क� ��ʴ से आपक� कायɓ तथा आपक� क�पनी क� �ित अ�यिधक योगदान रहता ह�? इसी िबंदु पर आपको अपना

अिधकांश समय तथा अपनी ऊजाɓ कȹि�त करनी चािहएɳ यिद इस ��न क� उ�र क� बार� मȷ आप िन�ʮत न हɉ तो

अपने बॉस से पूछȸɳ

2. वह �या ह�, जो ɯमɀɱ और क�वल ɯमɀɱ कर सकता �� और िजसक� अ�छी तरह िकए जाने से मेरी क�पनी मȷ

वा�तव मȷ ब�त फकɕ पड़�गा?

यह उन अ�यु�म ��नɉ मȷ से एक ह�, जो ती� प�रणाम सुिन�ʮत करने ह�तु आप पूछ सकते हɁ और िजनका

उ�र आप दे सकते हɁɳ इस ��न का उ�र खोजना कतɓ�य या प�र�म-सा�य काम होगा, जो क�वल आप कर

सकते हɁɳ यिद आप यह नह� करते हɁ तो यह काम नह� हो पाएगाɳ कोई अ�य �य�ʇ यह काम आपक� िलए नह�

कर सकता ह� और न कर�गाɳ इस ��न क� बदले आपका उ�र चाह� जो हो, उस िविशʴ कायɓ पर काम करना

त�काल आर�भ कर दȷɳ

3. मेर� समय का अ�यिधक मू�यवा� उपयोग अभी �या ह�? ��येक िदन क� ��येक घंट� क� ��येक �ण आपको

एक ही गितिविध पर काम करते रहना चािहए, जो गितिविध उस �ण आपक� समय क� अ�यिधक मू�यवा�

उपयोग का �ितिनिध�व करती ह�ɳ यह गितिविध िकसी अ�य गितिविध क� अपे�ा आपक� उ�पादकता, आपक�

कायɓ-िन�पादन और आपक� आउटपुट मȷ वृि� करने मȷ अिधक सहायक होगीɳ इस एक कायɓ को समाʫ करक�

आप उस �ण िकसी दूसर� एक ही कायɓ क� तुलना मȷ अिधक मह�वपूणɓ योगदान कर सकȹगेɳ



वे िदन आपक� कामकाजी जीवन क� सबसे अ�छ� िदन हɉगे, जब आप उन कायɋ पर काम कर रह� होते हɁ, िज�हȸ

आपका बॉस आपक� समय का अ�यंत मह�वपूणɓ एवं मू�यवा� उपयोग िकया जाना मानता ह�ɳ अिधक पा�र�िमक

पाने और ती�तर तर�क� हािसल करने का इससे बेहतर कोई तरीका नह� ह� िक जो कायɓ आपको आपक� बॉस क�

ओर से अ�यंत आव�यक समझकर सɌपे गए हɁ, उनपर आप िदन भर काम करते रहȸɳ

अ�छी खबर यह ह� िक आप अपने अ�याव�यक कायɋ को लगातार काम करक� िजतनी ज�दी पूरा कर लेते हɁ,

उतने ही और अिधक मह�वपूणɓ कायɓ आपको िदए जाएँगे, तािक आप उ�हȸ पूरा कर सकȹɳ आप िजतने अिधक

प�रणाम दȷगे, उतने ही और अिधक प�रणाम आपक� िज�मेदारी पर छोड़ िदए जाएँगेɳ आपका योगदान िजतना

अिधक होगा, उतना ही अिधक वेतन आपको िदया जाएगा और आपक� पदोʨित ज�दी-ज�दी होगीɳ

अभी कदम उठाएँ !
आपका नाम वेतन सूची मȷ �यɉ ह�? उन सभी कामɉ क� एक सूची बनाएँ, िज�हȸ करने क� िलए आपको नौकरी

पर रखा गया ह�ɳ ि�या-कलापɉ तथा उपल��धयɉ को अलग-अलग रखȷɳ इसी �कार आपक� कायɓ से संबंिधत

िनिव�ʴयɉ और उससे अपेि�त �ा�ʫ एवं लाभ क� बीच भी अंतर करȸɳ िफर �ाथिमकता क� अनुसार एक सूची

बनाएँɭअथाɓ� �या सबसे अिधक मह�वपूणɓ ह� और �या कम मह�वपूणɓ ह�?

यह सूची अपने बॉस क� पास ले जाएँɳ बॉस मिहला हो या पु�ष, उससे कहȸ िक वह आपक� कायɋ को अपनी

�ाथिमकता� क� अनुसार �मब� कर देɳ आप जो कायɓ करते हɁ, आपका बॉस उनमȷ से िकन कायɋ को

अ�यिधक मह�वपूणɓ, आपक� उ�तम उपयोगी एवं मू�यवा� गितिविधयाँ मानता ह�?

आपक� बॉस का उ�र जो भी हो, इसी �ण मȷ आगे क� िलए संक�प करȸ िक आप हर िदन, हर घंट�, ठीक-ठीक

उ�ह� कायɋ को पूरा करने क� िलए काम करȸगे, िज�हȸ आपक� बॉस ने आपक� उ�तम दजȺ क� उपयोिगता से संब�

गितिविधयɉ का �म िदया ह�ɳ आपका यह संक�प कॉ�रयर मȷ आपको तेजी से पथ पर आगे बढ़ने क� िलए �े�रत

कर�गाɳ इससे बेहतर और कोई तरीका नह� ह�, जो आपको आगे ठ�ल सक�ɳ


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सम�या का समाधान करनेवाला बन�
“वह श�� मनु�य म� अंतिन�िहत श��, नई �क�ित क� ह� और बस वही जानता ह� िक वह �या ह�, जो

वह कर सकता ह�; वह भी तभी जान पाता ह�, जब उसने कोिशश क� हो।”
—रा�फ वा�डो इमस�न

सम�याएँ जीवन का एक सामा�य, �वाभािवक और अप�रहायɓ सच हɁɳ यह जीवन क� एक ऐसी वा�तिवकता ह�,

िजसे झुठलाया नह� जा सकताɳ आपक� कायɓ मȷ किठनाइयाँ लगातार आती रहȸगी, िजस �कार समु� से लहरɉ का

आना लगा रहता ह�ɭएक क� बाद दूसरी लहर चली जाती ह�ɳ िदन भर और रात मȷ भी आपको एक सम�या क�

बाद दूसरी सम�या का सामना करना पड़�गाɳ सम�याएँ कभी समाʫ नह� होती हɁɳ िसफɕ उनक� आकार और मह�व

मȷ घट-बढ़ हो सकती ह�ɳ

इस ��थित क� िजस एकमा� िह�से पर आप िनयं�ण रख सकते हɁ, वह ह� आपक� मानिसकता, आपका वह

��ʴकोण, िजसक� अनुसार आप िकसी भी सम�या को देखते हɁ और समझने का �यास करते हɁɳ दुभाɓ�यवश,

अिधकतर लोग सम�या� को अपने ऊपर हावी हो जाने देते हɁɳ वे हर समय इसी उधेड़-बुन मȷ लगे रहते हɁ िक

िकसे दोष िदया जाए, सम�या �यɉ उ�पʨ �ई और उसक� कारण िकतना नुकसान हो सकता ह� या िकतनी क�मत

चुकानी पड़ सकती ह�ɳ लेिकन इससे कोई फायदा नह� होता ह�ɳ इसक� बजाय आपक� �वृि� समाधान तलाशने क�

ओर होनी चािहए, तािक आप अपनी सारी श�ʇयɉ का �योग उस सम�या को हल करने मȷ कर सकȹ, सम�या

चाह� जैसी भी होɳ

समाधानपरक लोग िकसी भी संगठन मȷ अ�यंत मह�वपूणɓ एवं उपयोगी माने जाते हɁɳ वे सकारा�मक और

रचना�मक होते हɁɳ जो पहले ही हो चुका ह� और िजसे बदला नह� जा सकता, उस पर �यान देने क� बजाय वे इस

बात पर पूरा �यान देते हɁ िक अब �या िकया जा सकता ह�ɳ

यहाँ एक श�ʇशाली िस�ांत िदया गया ह�ɳ आप अपनी सोच या िवचार को सम�या से हटाकर, समाधान

खोजने क� ओर लगाकर एक ही �ण मȷ अपनी मानिसकता को नकारा�मक एवं िचंितत होने क� �वृि� से

सकारा�मक तथा रचना�मक �वृि� मȷ बदल सकते हɁɳ यह पूछने या िचंता करने क� बजाय िक िकसने �या िकया

और िकसक� िसर दोष मढ़ा जाए, आपको ये सवाल पूछने चािहएɭɰअब हमȷ �या करना ह�?ɲ और ɰसमाधान

�या ह�?ɲ

आपका मन इस �कार का बना �आ ह� िक समाधान खोजने पर आप िजतना अिधक �यान दȷगे, उतने ही

अिधक समाधान आपको िमल जाएँगेɳ आप समाधान क� बार� मȷ िजतना अिधक सोचते हɁ और बात करते हɁ, उतनी

ही ज�दी और आसानी से आपको अ�छ�-से-अ�छ� समाधान िमल जाते हɁɳ आप जो भी सकारा�मक या रचना�मक

कदम उठा सकते हɁ, उनपर �यान कȹि�त करने क� िलए जैसे-जैसे अनुशासन मȷ रहने का अ�यास करȸगे, वैसे-वैसे

आप सम�या� को हल करने, किठनाइयɉ से िनपटने, ल�य �ाʫ करने तथा मह�वपूणɓ नतीजे हािसल करने मȷ

यथाथɓतः अिधक-से-अिधक रचना�मक एवं स�म होते चले जाएँगेɳ



�यवसाय और जीवन मȷ सम�या� को हल करने मȷ आप िजतने बेहतर हɉगे, आपको उतनी ही बड़ी सम�याएँ

हल करने क� िलए दी जाएँगीɳ िजतनी बड़ी-से-बड़ी सम�या� को आप हल करȸगे, उतना ही अिधक धन आपको

चुकाया जाएगा, िजतनी अिधक श�ʇ आपक� पास होगी, उतना ही ऊ�चा पद आपको �ाʫ होगाɳ जैसािक जनरल

कॉिलन पॉवेल ने बारबरा वा�टसɓ को िदए एक इ�टर�यू मȷ कहा था, ɰसम�या� को हल करने क� यो�यता ही

नेतृ�व कहलाती ह�ɳɲ

आपक� कॉ�रयर मȷ आपक� सफलता ब�त हद तक इस बात पर िनभɓर कर�गी िक आपक� �तर पर जो सम�याएँ

आपक� सामने आती हɁ, उ�हȸ हल करने क� िकतनी यो�यता आप रखते हɁɳ जब आप िदखा दȷगे िक आप अपनी

वतɓमान सम�या� को हल कर सकते हɁ, तब आपको पदोʨत कर िदया जाएगा, तािक आप और भी अिधक

जिटल व मह�वपूणɓ सम�या� को हल कर सकȹ, ठीक उसी �कार जैसे आपको �क�ल मȷ वतɓमान �तर क� परी�ा

उ�ीणɓ करने क� बाद अगली उ� क�ा मȷ भेज िदया जाता ह�ɳ

संक�प करȸ िक आप जीवन और कायɓ क� �ित समाधानपरक ��ʴकोण अपनाएँगेɳ आप ऐसा �य�ʇ बनȷगे,

िजसक� पास लोग अपनी सम�याएँ लेकर आते हɁ, �यɉिक सम�या� को सुलझाने क� िलए आपक� पास हमेशा

अ�छ�-अ�छ� िवचार एवं सुझाव होते हɁɳ आप समाधानɉ पर िजतना अिधक �यान दȷगे, उतने ही अिधक �भावपूणɓ

ढ�ग से सोच-िवचार करक� बेहतर हल खोजने मȷ कामयाब हो सकȹगेɳ अ�यिधक समाधानपरक �य�ʇ बनकर आप

अपने सम�त जीवन और जीिवका को उस फा�ट ��क पर डाल सकते हɁ, जो आपको अिधक वेतन एवं ज�दी

पदोʨित िदलाने क� िदशा मȷ ले जाएगाɳ

अभी कदम उठाएँ !
हर रोज अपने आपसे ये सवाल पूछȸ, ɰमɀ �या करने क� कोिशश कर रहा ��? मɀ यह क�से करने क� कोिशश कर

रहा ��? �या और भी कोई बेहतर तरीका हो सकता ह�?ɲ

ऐसा कौन सा सीिमत करनेवाला कारण या दबाव ह�, जो यह िनधाɓ�रत करता ह� िक आप िकतनी ज�दी अपना

अ�यंत मह�वपूणɓ ल�य या अ�यंत मह�वपूणɓ प�रणाम �ाʫ कर लेते हɁ? वह कौन सी एक सम�या ह�, िजसे यिद

आप हल कर लेते हɁ तो उससे आपको अपने कॉ�रयर मȷ आगे बढ़ने मȷ अ�यिधक मदद िमलेगी?

अपनी मु�य सम�या को आज ही एक कागज पर सबसे ऊपर एक ��न क� �प मȷ िलख लȷɳ सम�या पर

एका�ता से िवचार करते �ए इस ��न क� कम-से-कम बीस उ�र िलखȷɳ इनमȷ से एक उ�र चुनȷ और उस पर

त�काल काररवाई करȸɳ अपने शेष कॉ�रयर मȷ समाधान खोजने क� ��ʴ से सोच-िवचार करȸɳ


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अपनी ज�मजात रचना�मकता �कट कर�
“जो �य�� कोई भी काय� या िकसी भी व�तु का िनमा�ण बेहतर ढ�ग से, तेजी से या अिधक िकफायत

से करने का कोई ��ताव लेकर आता ह�, उसे अपने भिव�य एवं अपने भा�य पर पूरा-पूरा भरोसा होता

ह�।”

—जे. पॉल गेटी

नई-नई योजना� और नवीन �ि�या� को ज�म देने क� आपक� �मता िकसी भी उस अ�य �मता से अिधक

मह�वपूणɓ हो सकती ह�, जो आप िवकिसत करते हɁɳ अनेक लोगɉ ने क�वल एक ही अंत�ɓ�ʴ से अपना जीवन बदल

डाला ह�, �यɉिक इसी अंत�ɓ�ʴ ने उ�हȸ बाजार मȷ बड़ी सफलता पाने या लागत मȷ भारी बचत करने का रा�ता

िदखायाɳ आपको अपनी सृजनशीलता या रचना�मकता का उपयोग हमेशा ऐसे ती�, अिधक स�ते, अिधक आसान

उपाय क� तलाश मȷ करना चािहए, िजनक� सहार� आप अपना काम सुिवधापूणɓ ढ�ग से कर सकȹ तथा बेहतर

प�रणाम �ाʫ कर सकȹɳ

सच तो यह ह� िक �ान अिजɓत करने क� यो�यता� और अनेक िवच�णता� क� बार� मȷ जो क�छ भी �ात ह�,

उसक� आधार पर कहा जा सकता ह� िक आप सशʇ �ितभा-संपʨ �य�ʇ हɁɳ आपक� पास उससे कह� अिधक

नैसिगɓक �ितभा एवं बुि� ह�, िजसक� आव�यकता आपको अपने सभी ल�य �ाʫ करने क� िलए कभी होगीɳ

लेिकन आपक� सृजनशीलता या रचना�मकता मांसपेशी क� तरह होती ह�ɳ अगर आप इसका �योग नह� करते हɁ,

तो आप इसे खो देते हɁɳ यिद आप मानिसक श�ʇ का इ�तेमाल करते हɁ तो ये और अिधक श�ʇशाली होने लगती

हɁɳ आप अपनी बुि� का िजतना अिधक �योग िवचारɉ को ज�म देने क� िलए करते हɁ, उतने ही अिधक सृजनशील

हो जाते हɁ और उनक� फल�व�प आपक� पास अनेक तथा बेहतर िवचारɉ एवं योजना� का पूरा खजाना तैयार हो

जाता ह�, िजसका उपयोग आप अपने काम क� हर भाग मȷ कर सकते हɁɳ

हर कारोबार मȷ सवाɓिधक सफलता उ�ह� लोगɉ को िमलती ह�, जो क�पनी क� ल�यɉ को पूरा करने क� िलए हमेशा

नए और बेहतर िवचारɉ, नए और बेहतर उपायɉ क� खोज मȷ लगे रहते हɁɳ अपनी इस सफलता मȷ हर कोई अपनी

चतुराई तथा यो�यता का प�रचय देता ह�ɳ आपसे बेहतर कोई नह� ह�ɳ िकसी क� पास आपसे अिधक नैसिगɓक

रचना�मकता नह� ह�, ठीक वैसे ही जैसे आपक� मांसपेिशयɉ से िभʨ मांसपेशी िकसी क� पास नह� होती ह�ɳ वा�तव

मȷ, मह�व तो इस बात का ह� िक आप अपनी रचना�मक �मता का उपयोग अपने जीवन और अपने कायɓ मȷ िकस

सीमा तक करते हɁ और िकतनी अ�छी तरह करते हɁɳ

और अिधक सृजना�मक �य�ʇ बनने क� िलए आप िवचारɉ को �फ�तɓ एवं अनु�ािणत करने ह�तु ब�त क�छ कर

सकते हɁɳ अपने उ�ोग मȷ पु�तकȹ, पि�काएँ और �यूज लैटर आिद पढ़ने से शु�आत करȸɳ अपने �े� मȷ तथा अ�य

�े�ɉ मȷ अ�य लोगɉ से बात करȸɳ िभʨ-िभʨ �यवसायɉ तथा उ�ोगɉ का अ�ययन करȸ और िवचार करȸ िक िब��,

उ�पादन या िवतरण क� उनक� तरीकɉ को आप अपने कारोबार मȷ क�से अपना सकते हɁ! आपको नए-नए िवचारɉ



एवं सुझावɉ, ब��क ऐसे असामा�य िवचारɉ क� भी खोज करते रहना चािहए, िज�हȸ आप अपना सकते हɁ और

अपनी क�पनी को अिधक लाभ�द बनाने मȷ मदद कर सकते हɁɳ

रचना�मकता एवं सफलता क� बीच सीधा संबंध ह�ɳ अपने �यवसाय क� संचालन संबंधी तरीकɉ मȷ सुधार क� िलए

िजतने अिधकािधक सुझाव लेकर आप आएँगे, उतना ही अिधक वेतन आपको िमलेगा और आपक� तर�क� भी

ज�दी-ज�दी होगीɳ एक अ�छा सुझाव आपक� कॉ�रयर क� िदशा को पूरी तरह बदलने क� िलए काफ� ह�ɳ

अभी कदम उठाएँ!
अपनी रचना�मक श�ʇयɉ को अपने कायɓ तथा अपने �य�ʇगत जीवन मȷ लगातार एक लेजर िकरण क� भाँित

�युʇ करक� �कट करȸɳ रचना�मक सोच-िवचार क� िलए �पʴता का होना अ�याव�यक ह�ɳ और अिधक तथा

बेहतर िवचारɉ को उभारने क� िलए आपको तीन �े�ɉ मȷ पूणɓ �पʴता क� आव�यकता ह�ɭल�य, सम�याएँ और

��नɳ

कारोबार मȷ और िनजी िजंदगी मȷ अभीʴ ल�यɉ क� िवषय मȷ आपको पूणɓतया �पʴ होना चािहएɳ उ�हȸ िलख

लȷɳ

आपक� जीवन और कॉ�रयर मȷ जो सबसे िवकट व भारी सम�याएँ हɁ, उ�हȸ बताएँ; उन सम�या� को �पʴ �प

से बताएँ, अथाɓ� विणɓत करȸɳ

वे पैने ��न पूछȸ, जो आपको सीिमत दायर� से बाहर िनकलकर सोचने क� िलए िववश करते हɁɳ और सबसे

�यादा मह�वपूणɓ बात, अपना �यान कȹि�त करने क� िलए कागज पर िवचार करȸ और अपनी भीतरी �ितभा एवं

सृजना�मक श�ʇ को जगाएँɳ


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हर चीज म� लोग� को पहले रख�
“मानव सेवा से ऊ�चा कोई धम� नह� ह�। सामूिहक िहत क� िलए काम करना ही सबसे बड़ा धम� होता

ह�।”

—अ�बट� �ी�जर

�यवसाय और जीवन मȷ लोग ही सबक�छ हɁɳ आपक� सफलता का �तर, आपक� पदोʨित क� र�तार और

आपक� आमदनी का आकार-�कार ब�त हद तक इस बात पर िनभɓर कर�गा िक आप ऐसे िकतने लोगɉ को जानते

हɁ और जो आपको जानते हɁ तथा पसंद करते हɁɳ िजतने अिधक लोग आपको चाहते हɁ, आपका आदर करते हɁ,

उतने ही अिधक दरवाजे वे आपक� िलए खोल दȷगे और आपक� रा�ते से अिधक-से-अिधक अड़चनɉ को हटा दȷगेɳ

यिद आप वा�तव मȷ लोक-िहतकारी �य�ʇ बनना चाहते हɁ तो आपको अपने हर कायɓ मȷ, जो भी आप करते हɁ,

इस िनयम का पालन करना होगाɭदूसर� लोगɉ से वैसा ही �यवहार करȸ, जैसे �यवहार क� अपे�ा आप उनसे रखते

हɁɳ जब कभी आपको अवसर िमले, दूसर� लोगɉ क� काम मȷ उनक� मदद क� िलए आगे आएँɳ अपने साथी

कमɓचा�रयɉ, िवशेषकर आपक� अपने �तर से नीचे, कम वेतनवाले पदɉ पर काम करनेवाले लोगɉ क� साथ िवन�ता,

रहमिदली और मुर�वत से पेश आने क� आदत डालȷɳ

मानव संबंधी मामलɉ मȷ पार�प�रकता का िस�ांत धुरी का काम करता ह�ɳ यह िनयम कहता ह� िक लोग हमार�

िलए (या हमार� �ित) जो क�छ भी करते हɁ, उसक� िलए हम हमेशा उ�हȸ वापस चुकाने का �यास करते हɁɳ यह

िनयम ɯबाइिबलɱ से उठाए गए िस�ांत ɯजैसा बोना वैसा काटनाɱ या �यूटन क� भौितक� क� तीसर� िनयम का

िव�तार ह�, जो कहता ह� िक ��येक ि�या क� बदले एक समतु�य और िवपरीत �िति�या होती ह�ɳ यह िस�ांत

अिधकतर मानवीय संबंधɉ को िनयंि�त करता ह�ɳ

आप इस िनयम को अपनी आजीिवका, अपने कॉ�रयर मȷ लागू कर सकते हɁ; लेिकन उसक� िलए ज�री ह� िक

आप अपनी क�पनी क� अंदर और बाहर दूसरɉ क� मदद करने क� उपायɉ क� खोज हमेशा करते रहȸɳ अपने संपकɕ-

जाल का िव�तार करने का कोई अवसर न छोड़ȸɳ अपने �थानीय �यवसाय संगठन का सद�य बनȷ और अपने

िवषय से संबंिधत हर बैठक और समारोह मȷ िशरकत करȸɳ दूसर� लोगɉ को अपना प�रचय दȷ और पता करȸ िक

उनका �या �यवसाय और कामकाज ह�ɳ अ�छ�-अ�छ� सवाल पूछȸ और जवाबɉ को �यान से सुनȷɳ ऐसे उपायɉ क�

तलाश करȸ, िजनक� ज�रए कारोबार क� ल�य �ाʫ करने मȷ आप दूसरɉ क� सहायता कर सकȹɳ

अपने काम मȷ, िम�व�, सहायता क� िलए सदैव त�पर रहनेवाला उ�त और ह�समुख �य�ʇ बनȷɳ ��येक अवसर

पर लोगɉ क� �ित क�त�ता �यʇ करȸɳ आपक� िलए जो भी �य�ʇ कोई काम करता ह�, उसे ɯध�यवादɱ यानी

ɯथɀ�यूɱ अव�य कहȸ, इस बात का िवचार िकए िबना िक काम बड़ा ह� या छोटाɳ लोगɉ क� िविशʴ गुणɉ, उनक�

अिधक�त व�तु� या उनक� उपल��धयɉ पर उ�हȸ आगे बढ़कर बधाई दȷɳ जैसािक अ�ाहम िलंकन ने कहा था,

ɰबधाई या �शंसा पाना हर िकसी को अ�छा लगता ह�ɳɲ



आप िजस िकसी भी �य�ʇɭपु�ष हो या मिहलाɭक� साथ काम करते हɁ उसक� साथ ऐसे पेश आएँ, मानो वह

आपक� �यवसाय का कोई अ�यिधक मू�यवा� �ाहक हो! अपने बॉस, अपने सह-किमɓयɉ तथा अपने कमɓचा�रयɉ

क� साथ ऐसे �यवहार करȸ, जैसे वे सभी अ�यंत उपयोगी एवं मह�वपूणɓ लोग हɁɳ जब आप दूसर� लोगɉ को

मह�वपूणɓ होने का अहसास कराते हɁ, बदले मȷ वे भी ऐसे हर अवसर क� तलाश मȷ रहȸगे, जब आपको वे मह�वपूणɓ

होने का एहसास करा सकȹɳ

जब आपक� आस-पास क� सभी लोग आपको वा�तव मȷ चाहने लगते हɁ और आपका आदर करते हɁ, तब

आपक� िलए हर �कार क� अवसर खुल जाएँगे, जो आपको न क�वल अिधक वेतन िदलाएँगे, ब��क आपक�

तर�क� क� र�तार भी तेज कर दȷगेɳ

अभी कदम उठाएँ!
क�पनी क� अंदर और बाहर अपने कामकाजी जीवन मȷ सभी मह�वपूणɓ लोगɉ क� एक सूची बनाएँɳ इस सूची का

पुनरी�ण करȸ और िवचार करȸ िक इन लोगɉ क� साथ संबंध रखकर आप िकस �कार क� प�रणाम �ाʫ करना

चाहȸगेɳ

सोचȷ िक आप िकसी �य�ʇ क� िलए ऐसा �या कर सकते हɁ, िजसक� फल�व�प वह �य�ʇ आपक� मदद

करने या आपका समथɓन करने क� भावना से भर उठ�! ɯजैसा बोओगे, वैसा काटोगेɱ क� िस�ांत पर चलना सीखȷɳ

ɯधिकयानेवालाɱ बनने क� बजाय ɯदेनेवालाɱ बनȷɳ इससे पहले िक आप िकसी से पाने क� इ�छा करȸ, उसे यथाथɓ

मȷ क�छ देने क� अवसर ढ��ढ़�ɳ


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�वयं म� िनर�तर िनवेश कर�
“मुझे इस ऊ�चे ओक वृ� क� शाखा� म� ऊपर क� ओर देखने व समझने दो िक यह इतना बुलंद और

मजबूत इसिलए �आ, �य�िक यह धीर�-धीर� और अ�छी तरह िवकिसत �आ।”

—िव���ड ए. पीटरसन

�वयं को जीवन भर �ानाजɓन क� िलए समिपɓत करȸɳ क�पनी मȷ एक ऐसा �य�ʇ बनकर �वयं को भीड़ से अलग

रखȷ, जो िकसी भी अ�य �य�ʇ क� अपे�ा अिधक तेज गित से सीख रहा ह� और उʨत हो रहा ह�ɳ यह एक ही

िनणɓय आपक� पूर� कॉ�रयर मȷ आपको �य�ʇगत लाभ दे सकता ह�ɳ

सच तो यह ह� िक आज आपक� पास िजतनी भी जानकारी और द�ता ह�, उसका जीवन-काल आधा होकर

िसफɕ ढाई वषɓ का रह गया ह�ɳ इसका अिभ�ाय ह� िक पाँच वषɓ क� अंदर अपने कारोबार क� बार� मȷ आपका आज

का अिधकतर �ान पुराना, बेकार या अ�ासंिगक हो जाएगाɳ तेजी से बदलती कल क� दुिनया मȷ जीने और पनपने

क� िलए आपको अपने �ान एवं द�ता� मȷ और अिधक तेज गित से लगातार वृि� करते रहने क� आव�यकता

होगीɳ आपको आगे िनकलने क� तो बात ही �या, बराबरी क� �तर पर रहने क� िलए भी आ�ामक �प से

अ�ययन करना होगा, सीखना होगाɳ जैसािक बा�क�ट बॉल कोच पै�रले ने कहा, ɰअगर आप बेहतर नह� हो रह� हɁ

तो आप बदतर होते जा रह� हɁɳɲ

उ�तम वेतन पानेवाले 10 �ितशत अमे�रकन ��येक िदन दो से तीन घंट� तक पढ़ते हɁ, तािक वे अपने-अपने

�े� मȷ नवीनतम जानकारी से अवगत हो सकȹɳ वे हर संभव �ोत से नई-नई सूचनाएँ लगातार �हण करते रहते हɁɳ

उनक� बुि� �पंज जैसी ह�, जो अखबारɉ, पि�का�, पु�तकɉ क� अलावा र�िडयो तथा ट�लीिवजन क� मह�वपूणɓ

कायɓ�मɉ को भी ज�ब कर लेती ह�, सोख लेती ह�ɳ रीड बकले ने अपनी पु�तक ɯप��लक �पीिक�गɱ मȷ िलखा ह�

ɭɰयिद आप लगातार सीख नह� रह� हɁ और अपने �ान तथा अपनी द�ता� को समय क� साथ-साथ उʨत नह�

कर रह� हɁ तो कह� कोई और कर रहा ह�, और जब आप उस �य�ʇ से िमलȷगे तो हार जाएँगेɳɲ

सूचना क� युग मȷ जैसे-जैसे हम ब�त ती� गित से आगे बढ़ते हɁ, वैसे-वैसे ��येक �यवसाय मȷ चोटी क� लोग यह

महसूस करते हɁ िक प�रवतɓन क� इस तेज दौड़ मȷ उ�हȸ आगे बने रहना होगा, अ�यथा वे िपछड़ जाएँगेɳ आज

आपक� पास एक ब�त ही सरल िवक�प ह�ɳ आप या तो प�रवतɓन क� �वामी हो सकते हɁ या प�रवतɓन क� िशकारɳ

इन दोनɉ क� बीच चुनने लायक क�छ नह� ह�ɳ आप जो भी करते हɁ, उसमȷ आप बेहतर से बेहतर हो सकते हɁ, बशतȺ

िक आप लगातार �ानाजɓन करते �ए प�रवतɓन पर िनयं�ण पा लȷɳ

िजंदगी भर �ान �ाʫ करने क� तीन मु�य तरीक� हɁɳ पहला यह िक जो िवषय या �े� आपका ह�, उसक� बार� मȷ

आप ��येक िदन कम-से-कम एक घंटा पढ़ȸ; यिद संभव हो तो �यादा भी पढ़ सकते हɁɳ पढ़ना बुि� क� िलए उतना

ही ज�री ह�, िजतना िक शरीर क� िलए �यायामɳ अगर आप अपने चुिनंदा �े� मȷ िकसी अ�छी पु�तक से हर रोज

एक घंटा पढ़ȸ तो उसका मतलब होगा िक एक सʫाह मȷ आप एक पु�तक समाʫ कर लȷगेɳ एक पु�तक �ित

सʫाह का मतलब होगाɭएक साल मȷ करीब 50 पु�तकȹ पढ़ लेनाɳ 50 पु�तक �ित वषɓ क� िहसाब से अगले दस



वषɋ मȷ 500 पु�तकȹ आप पढ़ चुक� हɉगेɳ अपने चुने गए िवषय मȷ िनर�तर पढ़ने का दैिनक अ�यास ब�त कम समय

मȷ आपक� �यवसाय मȷ आपको एक ब�त ही िशि�त और उ�तम वेतन �ाʫ �य�ʇ क� �प मȷ �थािपत कर�गाɳ

िनर�तर �ान अिजɓत करने क� दूसरी क��जी यह िक जब आप कार चलाकर एक जगह से दूसरी जगह जा रह� हɉ

तो अपनी कार मȷ ऑिडयो �ो�ाम को सुनते रहȸɳ औसत कार मािलक साल मȷ करीब 500 से 1,000 घंट� कार

चलाते �ए �यतीत करता ह�ɳ इसका मतलब ह� िक 40 घंट� सʫाह क� िहसाब से आप तीन से छह माह तक का

समय अपनी कार मȷ िबताते हɁɳ ɯयूिनविसɓटी ऑफ सदनɓ क�िलफोिनɓयाɱ क� अनुसार, यह अविध दो पूणɓकािलक

यूिनविसɓटी सेमे�टर क� बराबर बैठती ह�ɳ अगर आप अपनी कार मȷ संगीत क� बजाय शैि�क ऑिडयो कायɓ�मɉ

को सुनȷ तो अपने �े� मȷ आप सुिविदत, िव�ा� �य�ʇ होने का गौरव �ाʫ कर सकते हɁɳ

िनर�तर जानकारी हािसल करने क� तीसरी क��जी यह ह� िक आप अपने िवषय से संबंिधत ��येक पा˿�म और

सेिमनार मȷ िन�ʮत �प से भाग लȷɳ मɀ जानता ��, उ�तम वेतन �ाʫ लोग दो या तीन िदन क� िलए आयोिजत ऐसे

अ�यंत मह�वपूणɓ सेिमनार मȷ भाग लेने ह�तु देश क� एक िकनार� से दूसर� िकनार� तक क� या�ा करने से कदािप

परह�ज नह� करȸगे, जो उनक� �यावसाियक गितिविधयɉ मȷ सहायक िस� हो सकती ह�ɳ एक अ�छी पु�तक ऑिडयो

�ो�ाम या सेिमनार से आपको ऐसे अʥुत िवचार, सुझाव और अंत�ɓ�ʴ �ाʫ हो सकती ह�, िजसक� िलए आपको

वषɋ तक कठोर प�र�म करना पड़ताɳ

आपक� अंदर नई जानकारी हािसल करने क� भूख होनी चािहएɳ जहाँ से भी िमले, �हण करȸɳ नई जानकारी को

�पंज क� तरह ज�ब करना सीखȷɳ िनर�तर वैय�ʇक तथा �यावसाियक िवकास आपक� अंतिनɓिहत श�ʇ को और

अिधक उजागर कर�गा तथा आपक� िलए सार� �ार खोल देगाɳ यिद आप वा�तव मȷ अिधक वेतन और ज�दी-

ज�दी पदोʨित पाने क� इ�छा रखते हɁ तो आपको अपने �े� मȷ अ�यिधक जानकार, अनुभवी एवं स�म बनना

होगा और इसका एक ही तरीका ह� िक िनर�तर सीखते रहȸɳ

अभी कदम उठाएँ!
रोजाना पढ़ने का एक कायɓ�म त�काल आर�भ करȸɳ िनʮय करȸ िक आप ज�दी सो जाया करȸगे और काम पर

जाने से कम-से-कम दो घंट� पहले उठ जाएँगेɳ पहला घंटा ɯसुवणɓकालɱ अपना �ान बढ़ाने, अपनी बुि� को

तरोताजा करने क� िलए खचɓ करȸɳ क�छ शै�िणक, �ेरणादायी या उ�साहवधɓक सािह�य पढ़ने क� �ित यह संक�प

आपको पूर� िदन काम करने क� �फ�ितɓ से भर देगा और अंततः आपका जीवन बदल देगाɳ

अपनी कार को ɯचलती-िफरती यूिनविसɓटीɱ समझ लȷɳ अपनी कार मȷ हमेशा कोई शै�िणक ऑिडयो कायɓ�म

चलने दȷɳ ऑिडयो �ो�ामɉ मȷ �ायः कई पु�तकɉ से िलये गए उ�क�ʴ िवचार होते हɁ, अतः आप गाड़ी चलाते समय

जानकारी हािसल करने मȷ बदलकर समय और धन क� बचत कर सकते हɁɳ


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�े�ता क� �ित वचनब� रह�
“जीवन म� आपक� सफलता का िनधा�रण िकसी अ�य त�व क� अपे�ा �े�ता क� �ित आपक�

वचनब�ता क� गहराई पर अिधक िनभ�र कर�गा, आपने चाह� कोई भी �े� �य� न चुना हो।”

—िवंस लॉ�बाड�

आप जो भी करते हɁ, उसमȷ �ेʷ बनने का संक�प करȸɳ आज ही संक�प करȸ िक अपने कायɓ�े� मȷ आप चोटी

क� 10 �ितशत लोगɉ मȷ अपना �थान बनाएँगेɳ अपने चारɉ ओर �ेʷ लोगɉ पर नजर डालȷ और याद रखȷ िक वे भी

िबलक�ल नीचे से उठकर यहाँ तक प��चे हɁɳ अगर वे ऐसा कर सक� हɁ तो आप भी कर सकते हɁɳ कोई भी आपसे

अिधक चतुर नह� ह� और कोई भी आपसे बेहतर नह� ह�ɳ यिद कोई �य�ʇ आज आपसे आगे ह� तो इसिलए िक

वह जो कर रहा ह�, क�छ अलग ढ�ग से कर रहा ह�ɳ िकसी अ�य �य�ʇ ने िववेक क� दायर� मȷ रहते �ए जो क�छ भी

हािसल िकया ह�, आप भी कर सकते हɁ, बशतȺ िक आपको पता हो िक क�से करना ह�ɳ

अपने कायɓ�े� मȷ यिद आप �ेʷ लोगɉ मȷ से एक बनने क� चाहत रखते हɁ, तो आपको अपने कायɓ मȷ �मुख

उपयोगी �े�ɉ क� पहचान करने से शु�आत करनी होगीɳ कहने का ता�पयɓ ह� िक आपक� िलए यह जानना

अिनवायɓ हो जाता ह� िक ऐसे कौन से �े� हɁ, िजनमȷ आपको द�ता �ाʫ ह� और जहाँ आपको ऐसे प�रणाम �ाʫ

करने क� उʡे�य से पूणɓतया सकारा�मक �प से कोई काम करना पड़ता ह�, िजसक� आधार पर आपका बॉस उस

कायɓ मȷ आपक� सफलता का िनणɓय करता ह�ɳ

कदािच� ही कोई ऐसा कायɓ होगा, िजसमȷ प�रणामो�मुखी �मुख �े� पाँच या सात से अिधक होते हɉɳ इनमȷ से

��येक �े� मȷ एक उ�क�ʴ �तर पर काम करने क� आपक� यो�यता ही वह मु�य कसौटी ह�, िजससे पता चलता ह�

िक क�ल िमलाकर आप िकतना अ�छा काम करते हɁɳ ये प�रणाम िनधाɓ�रत करते हɁ िक आपको िकतना पा�र�िमक

िदया जाए और िकतनी ज�दी आपको तर�क� िमलेɳ

एक बार जब आप अपने उन �मुख �े�ɉ क� पहचान कर लȷ, िजनमȷ आप उ�क�ʴ प�रणाम दे सकते हɁ तो अपने

आपसे यह सवाल पूछȸ, ɯवह कौन सी एक द�ता ह�, िजसे यिद मɀने िवकिसत कर िलया होता और ब�त अ�छ�

तरीक� से तराश िलया होता तो मेर� कॉ�रयर पर उसका सबसे अिधक सकारा�मक �भाव पड़ा होता?ɱ

यह एक अ�यंत मह�वपूणɓ ��न ह�, जो आप अपने कामकाजी जीवन मȷ सदैव पूछȸगे और उसका उ�र खोजते

रहȸगेɳ अगर आप नह� जानते िक कौन सी कायɓ-द�ता इस समय आपक� सबसे अिधक सहायता कर सकती ह� तो

अपने बॉस क� पास जाएँ और उसक� सलाह माँगȷɳ अपने सहकिमɓयɉ से पूछȸ; अपनी प�नी या अपने पित से पूछȸɳ

िजस िकसी से भी पूछना चाहȸ, पूछȸ, लेिकन आपको कोई एक द�ता अव�य िन�ʮत करनी होगी, जो आपक�

कायɓ मȷ आपक� अ�यिधक सहायता कर सकती ह�ɳ िफर इस �े� मȷ सुधार करने का आपको वचन उठा लेना

चािहए, यह सोचकर िक आपका भिव�य इस पर िनभɓर करता ह�; �यɉिक यही सच ह�ɳ जब आप द�ता क� बार� मȷ

पूणɓतया िन�ʮत और िनःशंक हो जाएँ, जो आपक� सबसे अिधक सहायता कर सकती ह�, तो िफर आप अपना

ल�य बना लȷ िक इस द�ता को �हण करना ह�ɳ इसे िलख लȷ, एक योजना बनाएँ और िफर एक-एक िदन इस



�े� मȷ बेहतर होने क� िलए काम करȸɳ आपक� िजतने भी लाभ�द �मुख �े� हɁ, उनमȷ से एक बार मȷ एक �े� को

लȷ और उस �े� मȷ पूरा �यान लगाकर सुधार करने का िन�य अ�यास करȸɳ िन�य अ�यास करने क� यह

वचनब�ता ही इतनी �भावशाली ह� िक इससे आपका पूरा जीवन बदल सकता ह�ɳ

बिढ़या और उ� कोिट का काम ही सबक�छ ह�ɳ आज ही संक�प करȸ िक आप जो क�छ भी करते हɁ, उसमȷ

आप पूणɓ �ेʷता �ाʫ करȸगेɳ अपना काम संभवतया ब�त �ेʷ ढ�ग से करने का वचन उठाएँɳ उ�क�ʴ कायɓ को

अपना मानदंड िनधाɓ�रत करȸ और अपने शेष कॉ�रयर मȷ इसक� साथ कभी समझौता न करȸɳ

अभी कदम उठाएँ !
आपका जीवन तभी बेहतर होता ह�, जब आप बेहतर होते हɁɳ आप क�पनी क� िलए जो-जो कायɓ करते हɁ, उनक�

एक सूची बनाएँ और ��येक कायɓ से क�पनी क� िलए िजस मह�वपूणɓ प�रणाम क� अपे�ा आप रखते हɁ, उसको

भी सूची मȷ शािमल करȸɳ अपनी सूची क� जाँच करȸ, दूसरɉ क� साथ उस पर चचाɓ करȸ और िफर उस एक द�ता

क� पहचान करȸ, िजसमȷ यिद आपने �ेʷता �ाʫ क� होती तो आपक� कॉ�रयर पर उसका ब�त अिधक

सकारा�मक �भाव पड़ताɳ

कायɓ-िन�पादन क� मानदंड तैयार करȸɳ अपने �मुख लाभ�द �े�ɉ क� मू�यांकन ह�तु मानक तय करȸɳ ɰिजस कायɓ

क� माप होती ह�, वह कायɓ हो जाता ह�ɳɲ उन सं�या� का िनधाɓरण करȸ, िजनका �योग आप यह अनुमान लगाने

या मापने क� िलए करȸगे िक अपने कायɓ क� ��येक भाग मȷ आप िकतना अ�छा �दशɓन कर रह� हɁɳ अपनी �गित क�

र�तार जानने क� िलए अपने कायɓ क� तुलना मानदंडɉ क� साथ िनयिमत �प से करȸɳ सुधार क� िलए बराबर �यास

करते रहȸɳ





18

�ाहक पर �यान क�ि�त कर�
“कोई भी इनसान कभी आ�या��मक पु�ष�व क� वा�तिवक ऊ�चाई तक नह� प��च पाया ह�, जब तक

िक उसने यह नह� जान िलया िक �वयं क� सेवा करने से अिधक अ�छा ह�—िकसी दूसर� क� सेवा

करना।”

—वुडरो िव�सन

हम उपभोʇा युग मȷ �वेश कर गए हɁɳ आज हम जानते हɁ िक िकसी भी �यवसाय का वा�तिवक उʡे�य �ाहक

बनाना और �ाहकɉ को बनाए रखना ह�ɳ �यवसाय क� सफलता क� िकसी भी �तर को �ाʫ करने क� िलए ��येक

गितिविध क� कȹ�ीय फोकस मȷ �ाहकɉ को रखना अिनवायɓ ह�ɳ िकसी भी कारोबार मȷ लाभ तभी संभव ह�, जब

पयाɓʫ सं�या मȷ �ाहक बनाए जाएँ तथा उ�हȸ बनाए रखा जाए और वह भी एक उिचत क�मत परɳ

सभी �कार क� वेतन और मजदूरी का भुगतान �ाहकɉ से आता ह�ɳ क�पिनयɉ और क�पनी मȷ ��येक �य�ʇ क�

सफलता या िवफलता का िनणɓय �ाहक करते हɁɳ वॉलमाटɔ क� सं�थापक सैम वा�टन ने एक बार कहा था, ɰहम

सबका एक ही मािलक ह�ɭ�ाहक और वह िकसी भी समय, िकसी दूसरी जगह जाकर खरीदारी करने का फ�सला

हमȷ सुनाकर हमȷ नौकरी से बाहर कर सकता ह�ɳɲ

आपक� �ाहक कौन हɁɭभीतरी और बहारी दोनɉ? आपक� मह�वपूणɓ �ाहक, अथाɓ� वे लोग कौन हɁ, िजनक�

िनणɓय अिधकतर आपक� िलए और आपक� क�पनी क� िलए सफलता या िवफलता का िनयामक बनते हɁ?

�ाहक क� प�रभाषा क� अनुसार �ाहक ɰवह �य�ʇ ह�, जो अपनी आव�यकता� क� संतु�ʴ क� िलए आपक�

ऊपर िनभɓर करता ह� या वह �य�ʇ, िजस पर आप अपनी आव�यकता� क� संतु�ʴ क� िलए िनभɓर करते हɁɳɲ

इस प�रभाषा क� अनुसार आपका बॉस आपका �ाहक ह�ɳ आपक� सहकमȥ आपक� �ाहक हɁɳ आपक� कमɓचारी

आपक� �ाहक हɁɳ और बेशक वे लोग भी आपक� �ाहक हɁ, जो आपक� उ�पाद और सेवाएँ खरीदते हɁɳ ��येक

�य�ʇ िकसी-न-िकसी चीज क� िलए िकसी दूसर� पर िनभɓर रहता ह�ɳ हर कोई िकसी का �ाहक ह�ɳ

आपक� जीवन और आपक� आजीिवका मȷ आपक� सफलता पूरी तरह इस बात पर िनभɓर कर�गी िक अपने

जीवन मȷ आप �ाहकɉ को िकतनी अ�छी सेवा देते हɁ और िकस हद तक उनक� संतु�ʴ सुिन�ʮत करते हɁɳ अपने

�ाहकɉ को आप िजतना अिधक और बेहतर ढ�ग से संतुʴ कर सकȹगे, अपनी आव�यकता� क� पूितɓ क� िलए

आपक� पास उतने ही और अिधक �ाहक आएँगेɳ

�ाहक-संतु�ʴ क� चार �तर होते हɁɳ इन �तरɉ क� संबंध मȷ आज आप जहाँ खड़� हɁ, मु�यतः वही ��थित इस

िनणɓय का आधार बनती ह� िक अपने �ाहकɉ एवं अपने संगठन क� िलए आप िकतने मू�यवा� और मह�वपूणɓ हɁɳ

�ाहक-संतु�ʴ का पहला �तर िसफɕ �ाहक क� अपे�ा� को पूरा करने क� माँग करता ह�ɳ �यवसाय को बनाए

रखने क� िलए यह �यूनतम आव�यकता ह�ɳ यिद आपका काम करने का तरीका यही ह� िक िजस काम क� िलए

आपको रखा गया ह�, िसफɕ वही काम करना ह� या िजतने घंट� काम करने क� िलए रखा गया ह�, क�ल उतने ही घंट�

काम करना ह� तो इससे आपका वतɓमान संतुʴ हो सकता ह�, लेिकन आपका भिव�य आशाजनक नह� ह�ɳ



संतु�ʴ क� अगले �तर पर आप �ाहकɉ क� उ�मीदɉ से आगे बढ़ जाते हɁɳ आप �ाहकɉ को वा�तव मȷ उनक�

उ�मीदɉ से अिधक देने का �यास करते हɁɳ यह �तर आपको क�छ समय क� िलए कारोबार मȷ बनाए रखेगा, जब

तक िक आपक� �ितयोगी आपक� �ाहकɉ को लुभाने क� िलए उतनी ही या उससे अिधक संतु�ʴ �दान करने क�

कोई योजना आर�भ नह� करतेɳ और वे अव�य करȸगे, इतनी ज�दी िक आपको सोचने का भी मौका न िमलेɳ

�ाहक-संतु�ʴ का अगला �तर तब आता ह�, जब आप अपने �ाहकɉ को खुश कर देते हɁɳ आप अपने �ाहकɉ

को जो व�तु या सेवा अिपɓत कर रह� हɁ, उसमȷ क�छ ऐसा जोड़ देते हɁ, जो पूरी तरह अ��यािशत और ब�त ही

सराहनीय होता ह�, आपक� ओर से इतना करना ही ब�त मायने रखता ह� िक जब कोई �ाहक िकसी व�तु क�

खरीद करक� पूछ ले िक खरीदी गई व�तु से वह संतुʴ ह� या नह� और अगर �ाहक क� क�छ सवाल हɉ तो उनका

भी संतोषजनक उ�र �ाहक को दȷɳ जहाँ तक आपक� काम का संबंध ह�, आप क�पनी क� मदद क� िलए क�छ

अित�रʇ पहल करक� और अपने कायɓ क� अलावा भी क�छ करक� अपने बॉस का मन जीत सकते हɁ, उसे पूरी तरह

चिकत कर सकते हɁɳ

चौथा �तर सब �तरɉ मȷ सबसे ऊ�चा माना जाता ह�, जहाँ आप अपने �ाहकɉ को िव��मत कर देते हɁ, अथाɓ�

आʮयɓ मȷ डाल देते हɁɳ आप उनक� उ�मीदɉ क� पर� क�छ ऐसा कर देते हɁ िक वे खरीद करने दोबारा आप ही क�

पास आना चाहȸगे और अपने अनुभव क� बार� मȷ अपने यार-दो�तɉ को भी बताएँगेɳ

ɯ3 एम कॉरपोर�शनɱ मȷ ɯपो�ट-इट नो�सɱ (िकसी व�तु क� उ�पादन से पूवɓ िव�ापन) क� रचियता ने िवशेष�ɉ

का एक दल गिठत िकया, िज�हɉने उ�पाद िवकिसत करने मȷ अपना समय िलयाɳ अंततः उ�हȸ जो सफलता िमली

और अरबɉ-खरबɉ का बाजार खड़ा करने मȷ उ�हɉने जो क�र�मा कर िदखाया, वह �यवसाय जग� को ह�रानी मȷ

डालनेवाला चचाɓ का िवषय बन गयाɳ

हर एक िदन आपको ऐसे तरीकɉ-उपायɉ क� खोज करते रहना चािहए, िजनक� ज�रए आप उ�मीदɉ को पूरा कर

सकȹ, उ�मीदɉ से आगे बढ़ सकȹ और उन लोगɉ को खुश कर सकȹ तथा िव��मत कर सकȹ, जो आपक� कायɓ पर

िनभɓर करते हɁɳ यिद आप अपने खास �ाहकɉ को िकसी अ�य क� अपे�ा बेहतर सेवा और संतु�ʴ �दान करने क�

यो�यता रखते हɁ तो िन�ʮत ही आप अिधक वेतन पाने और ज�दी-ज�दी तर�क� पाने क� हकदार हɉगेɳ और चाह�

आप क�छ भी करȸ, आपक� यह यो�यता ही आपको सबसे �यादा कामयाबी िदला सकती ह�ɳ

अभी कदम उठाएँ!
अपने कारोबार क� अंदर और बाहर दोनɉ जगह अपने सवाɓिधक मह�वपूणɓ �ाहकɉ को पहचानȷɳ याद रखȷ,

आपका बॉस, आपक� सहयोगी, आपक� सहकमȥ, आपका सारा �टाफ भी आपक� �ाहकɉ मȷ आते हɁɳ

उनक� �ित अपनी सेवा क� गुणव�ा और मा�ा मȷ वृि� करने क� योजना बनाएँ, तािक उनक� अंदर आपक� मदद

करने, आपक� कायɓ मȷ सहयोग देने तथा आपक� ल�यɉ को पूरा करने मȷ आपका साथ देने क� भावना उ�पʨ होɳ

अपनी क�पनी क� बाहर अपने अ�यिधक मह�वपूणɓ �ाहकɉ को पहचानȷ, िजनमȷ दोनɉ िक�म क� लोग शािमल हɁɳ

एक तो वे, जो आपक� �ारा बेचे जा रह� उ�पाद खरीदते हɁ और दूसर� वे, िजनका सहयोग आपको चािहए, तािक

आप उनक� बेहतर सेवा कर सकȹɳ िनणɓय करȸ िक आप इन संबंधɉ को सुधारने क� िलए �या क�छ कर सकते हɁɳ

अपने िनणɓय पर आज ही काररवाई करȸɳ


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आधारभूत िस�ांत� पर फोकस कर�
“उ�ोग जग� म� बड़�-बड़� काम करनेवाले लोग वे होते ह�, िज�ह� यह भरोसा ह� िक उनक� िवचार

फलीभूत ह�गे, उनसे धनोपाज�न होगा।

—चा�स� िफलमोर

प�र��थितयɉ क� लाभ को अनुक�ल बनाना आपक� भिव�य क� क��जी ह�ɳ संवृि�, सफलता और ती� गित से आगे

बढ़ने क� िलए �यवसाय क� आधारभूत िस�ांतɉ पर गहन फोकस करना अ�याव�यक ह�ɳ ��येक संगठन मȷ अ�यंत

�ितभा-संपʨ लोग सदैव यही सोच-िवचार करते रहते हɁ िक वे अपनी क�पिनयɉ क� लाभ�दता बढ़ाने क� िलए �या

कर सकते हɁɳ आपक� कायɓ का शु� नकदी �वाह पर िजतना अिधक �भाव पड़ता ह�, आपका मह�व उतना ही

अिधक बढ़ जाता ह� और आपको उसी िहसाब से वेतन-वृि� दी जाएगीɳ

आपक� क�पनी मȷ मुनाफ� मȷ वृि� करने क� क�वल दो ही मूल उपाय हɁɳ पहला उपाय ह� िक आप अपने मौजूदा

उ�पादɉ क� अिधक िब�� करक� या ऐसे नए उ�पादɉ एवं सेवा� का िवकास करक� आमदनी बढ़ाएँ, िजन उ�पादɉ

एवं सेवा� को अिधक �ाहकɉ को बेचा जा सक�गाɳ

मुनाफा बढ़ाने का दूसरा तरीका यह ह� िक आप अपने वतɓमान �ाहकɉ को जो उ�पाद एवं सेवाएँ मुह�या करा रह�

हɁ, उसक� लागत मȷ कमी करȸɳ लाभ मȷ बढ़ोतरी करने क� सबसे बिढ़या रणनीित आपक� िलए यही होगी िक आप

िब�� तथा आमदनी मȷ वृि� करने क� उपाय तलाशने क� साथ-साथ उन उ�पादɉ एवं सेवा� क� सुपुदɓगी क�

लागत घटाने क� उपाय भी लगातार खोजते रहȸɳ

हर रोज आपको अपना काम िफर से तय करने, पुनः संरिचत करने और िफर से संचािलत करने क� उपाय

खोजने चािहए, तािक आप अपना काम पहले क� मुकाबले अिधक तेजी से और कम लागत पर कर सकȹɳ एक-

एक लागत क� जाँच करȸ, अगर आपको लगता ह� िक अभीʴ प�रणाम �ाʫ करने क� िलए समय व �यय घटाने

क� िलए इसका सरलीकरण करना, इसका आकार कम करना या इसका �याग करना भी संभव नह� ह�ɳ

िकसी भी संगठन मȷ उन लोगɉ को अ�यिधक मू�यवा� और �शंसनीय समझा जाता ह�, जो क�पनी क� क�ल

मुनाफ� क� �ित ब�त अिधक िचंितत रहते हɁɳ वे क�पनी क� ��येक आिथɓक गितिविध को इस तरह देखते हɁ, जैसे

वह गितिविध उ�हȸ �य�ʇगत �प से �भािवत करती ह�ɳ वे क�पनी क� पँूजी को अपनी पँूजी समझते हɁɳ कारोबार क�

प�रणामɉ क� िलए वे पूरी िज�मेदारी लेते हɁɳ

जब आप मुनाफा बढ़ाने मȷ मु�य िखलाड़ी बन जाते हɁ, तब वे लोग त�काल अपनी ओर �यान देने लगते हɁ, जो

आपक� कॉ�रयर मȷ आपक� सबसे अिधक सहायता कर सकते हɁɳ आमदनी मȷ बढ़त या लागत मȷ कटौती करक�

मुनाफ� मȷ वृि� करने क� आपक� यो�यता आपक� िलए अिधक वेतन-�ा�ʫ तथा ज�दी-ज�दी तर�क� हािसल

करने का एक सबसे ती� उपाय ह�ɳ

अभी कदम उठाएँ!



आज से ही अपनी क�पनी क� बार� मȷ यह सोच रखȷ, मानो यह आपक� अपनी क�पनी ह� और एक-एक डॉलर जो

खचɓ होता ह�, वह या तो आपक� जेब से जाता ह� या आपक� जेब मȷ जाता ह�ɳ हर खचɓ को ऐसा समझȷ, जैसे उस

खचɓ से आप �य�ʇगत �प से �भािवत होते हɁɳ लागत घटाने या ि�या-कलापɉ को सरल बनाने का कम-से-कम

एक तरीका आज अव�य खोजȷɳ

िब�� और नकदी �वाह को िकसी भी �यवसाय क� जान माना जाता ह�ɳ अपने �यवसाय का बारीक� से

अ�ययन करȸ और िनणɓय करȸ िक आप िकसी �कार िब�� या नकदी �वाह मȷ वृि� करने क� िलए �या कदम उठा

सकते हɁɳ एक अ�छा सुझाव आपका कॉ�रयर बदल सकता ह�ɳ


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अपनी सकारा�मक श�� िवकिसत कर�
“आज �ान ही श�� ह�। इसका अवसर और उ�ित तक प��च पर िनयं�ण हो।”

—पीटर �कर

श�ʇ आज क� युग मȷ संगठना�मक तथा �यावसाियक जीवन का वा�तिवक और मह�वपूणɓ िह�सा ह�ɳ श�ʇ

�ाʫ करने और अपने कॉ�रयर मȷ श�ʇ का �योग करने क� आपक� यो�यता आपक� दीघɓकालीन सफलता क�

िलए अिनवायɓ ह�ɳ

सरलतम श�दɉ मȷ, ɯश�ʇɱ का अथɓ होता ह�ɭलोगɉ तथा संसाधनɉ पर �भावɳ श�ʇ-संपʨ होने का अथɓ ह�

िक आप यह िन�ʮत करने क� साम�यɓ रखते हɁ िक लोग �या करते हɁ और धन क�से खचɓ िकया जाता ह�ɳ श�ʇ

क� साथ आप िनणɓय कर सकते हɁ या दूसर� लोगɉ �ारा िकए गए िनणɓयɉ को बदल सकते हɁɳ आप िनणɓय कर

सकते हɁ िक �या कदम उठाए जाएँगे, या आप िकए जा रह� कायɋ को रोक सकते हɁɳ

िकसी भी क�पनी मȷ दो �कार क� श�ʇ मौजूद रहती ह�ɭसकारा�मक श�ʇ और नकारा�मक श�ʇɳ

सकारा�मक श�ʇ वह ह�, जो आप उस समय िदखलाते हɁ, जब आप अपनी �मता� का �योग संगठन क� मदद

करने ह�तु करते हɁ, तािक संगठन अपने अिधकतर ल�यɉ को अपे�ाक�त शी� और आसानी से तथा कम लागत पर

�ाʫ कर सक�ɳ नकारा�मक श�ʇ उस समय �दिशɓत होती ह�, जब कोई �य�ʇ अपने पद या �भाव का इ�तेमाल

�वयं क� उʨित क� िलए करता ह� या दूसर� लोगɉ या संगठन क� क�मत पर �वयं को आगे बढ़ाने क� िलए करता

ह�ɳ

आप तीन �कार क� सकारा�मक श�ʇ िवकिसत कर सकते हɁɳ पहली सकारा�मक श�ʇ को ɯिवशेष� श�ʇɱ

कहा जाता ह�ɳ िवशेष� श�ʇ उस समय �कट होती ह�, जब आप क�पनी क� िलए मह�वपूणɓ नतीजे को �ाʫ करने

मȷ अ�यंत उ�क�ʴ िस� होते हɁɳ मह�वपूणɓ योगदान करने संबंधी आपक� यो�यता क� कारण लोग आपक� �शंसा

और आपका स�मान करते हɁ, �यɉिक वे जानते हɁ िक संगठन मȷ सकारा�मक प�रवतɓन लाने का �ेय आपको जाता

ह�ɳ

श�ʇ का दूसरा �व�प ɯ�य�ʇ�व श�ʇɱ कहलाता ह�ɳ इस �कार क� श�ʇ आप तब �ाʫ करते हɁ, जब दूसर�

लोग आपको चाहने लगते हɁ और आपका आदर करते हɁ, जब आप लोकि�य तथा आकषɓक होते हɁɳ �य�ʇ�व

श�ʇ तब �कट होती ह�, जब लोग आपको पसंद करते हɁ और चाहते हɁ िक आपको सफलता िमलेɳ हर संगठन मȷ

ऐसे िवशाल �दय एवं खुली मानिसकतावाले लोग होते हɁ, िजनका ब�त जबरद�त �भाव होता ह�, भले ही वे िकसी

�मुख या बड़� पद पर न हɉɳ इस �कार क� श�ʇ िकसी और बात से अिधक एक सकारा�मक, रचना�मक

मानिसकता पर आधा�रत होती ह�ɳ

तीसर� �कार क� श�ʇ जो आप िवकिसत कर सकते हɁ, वह ह� ɯपद श�ʇɱɳ यह श�ʇ िकसी पद नाम (कायɓ से

संब� उपािध) से आती ह� और इसक� तहत आपको यह अिधकार भी �ाʫ होता ह� िक आप िकसी को भी नौकरी



पर रख सकȹ या नौकरी से िनकाल सकȹ और अ�छ� �यवहार क� िलए लोगɉ को पुर�क�त कर सकȹ तथा अनुिचत

�यवहार क� िलए दंड दे सकȹɳ हर पदवी या पद क� साथ यह श�ʇ जुड़ी होती ह�ɳ

अपनी क�पनी और अपने कॉ�रयर मȷ जैसे-जैसे आप िवशेष� श�ʇ तथा �य�ʇ�व श�ʇ िवकिसत करते हɁ,

िजन पर आपका अ�यिधक िनयं�ण रहता ह�, वैसे-वैसे आपको पद श�ʇ दी जाती रह�गीɳ आपक� ऊपर क� लोग

और आपक� आस-पास क� लोग भी चाहȸगे िक आपको पदोʨत िकया जाए, �यɉिक आपने िदखा िदया ह� िक

आपक� पास िजतना अिधक �भाव होगा, उतने ही अिधक और बेहतर प�रणाम आप क�पनी क� िलए �ाʫ कर

सकȹगेɳ

आप िजतनी अिधक श�ʇ �ाʫ करते हɁ और सकारा�मक एवं रचना�मक ढ�ग से अपनी उस श�ʇ का �योग

करते हɁ, उतनी ही अिधक श�ʇ आपक� तरफ िखंची चली आती ह�ɳ आपक� आसपास अिधक-से-अिधक लोग

आपका समथɓन और आपक� सहायता करȸगेɳ आपक� व�रʷ अिधकारी आपको और अिधक साधन मुह�या कराएँगे

तथा आपको और भी बड़ी िज�मेदारी दȷगेɳ दूसर� लोगɉ से आपको और भी अिधक आदर व स�मान �ाʫ होगाɳ

िन�ʮत �प से आपको बढ़ा �आ वेतन िमलेगा तथा आपक� तर�क� ज�दी-ज�दी होगीɳ

अभी कदम उठाएँ!
नेतृ�व का अथɓ समथɓन (अनुयायी) �ाʫ करने क� यो�यता बतलाया गया ह�ɳ अपने संगठन मȷ श�ʇ तथा �भाव

िवकिसत करने क� िलए अ��य� �यास ɯिस�ांतɱ का �योग करȸ और यह आप तभी कर सकते हɁ, जब आप

िनर�तर ऐसे उपायɉ क� खोज करते रहȸ, जो क�पनी क� िलए उसक� अ�यंत मह�वपूणɓ ल�य पूर� करने मȷ मददगार

िस� हो सकते हɁɳ ऐसे उपायɉ क� खोज करȸ, िजनक� सहार� दूसर� लोग भी अपने कायɓ मȷ सफल हो सकȹɳ

सकारा�मक श�� का िवकास कर� : जब आप अपने �भाव तथा अपनी यो�यता का उपयोग क�पनी क� भलाई ऐर

वहाँ काम करनेवाले लोगɉ क� िहत क� िलए करते हɁ तो दूसर� लोग आपक� सफलता और उʨित क� कामना करȸगेɳ


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काम ज�दी कराएँ
“हमेशा �यान म� रख� िक सफल होने क� िलए आपका अपना संक�प िकसी भी अ�य बात क� अपे�ा

अिधक मह�व रखता ह�।”

—अ�ाहम िलंकन

काम को सवɊ� �ाथिमकता देनेवाले पु�ष या मिहला क� यह िवशेषता होती ह� िक वे कायɓ-उ�मुख होते हɁ,

कमɓयोगी होते हɁɳ और यही उनक� सबसे बड़ी पहचान बन जाती ह�ɳ ऐसा �य�ʇ पहल करता ह� और उसमȷ

ता�कािलकता क� भावना उ�पʨ हो जाती ह�ɳ वह, ��ाɜ हो या पु�ष, िनर�तर गितमान रहता ह�ɳ वह सदैव क�छ-क�छ

ऐसा करता रहता ह�, िजससे क�पनी को अपने अ�यंत मह�वपूणɓ ल�य ज�द-से-ज�द पूर� करने क� िदशा मȷ बढ़ने

क� �ेरणा िमलती ह�ɳ

कायɓ क� �ित झुकाव होना आव�यक ह�ɳ आप जो भी करते हɁ, उसमȷ एक लय पैदा करȸɳ फ�सला करȸ िक �या

करना आव�यक ह� और िफर उस पर चल पड़ȸɳ टाल-मटोल या िवलंब न करȸɳ

अ�छी बात यह ह� िक आप िजतनी अिधक गित पकड़ते हɁ, उतनी ज�दी अपना काम पूरा कर लेते हɁɳ इसका

फल आपको यह िमलता ह� िक आप अिधक अनुभवी तथा अिधक स�म हो जाते हɁɳ अिधक गितमान रहने से

आपको अिधक ऊजाɓ िमलती ह�ɳ आप िजतनी अिधक गित से काम करते हɁ, उतने ही अिधक चतुर व सृजनशील

हो जाते हɁɳ आपक� तेज गित आपको अपनी क�पनी तथा आपक� इदɓ-िगदɓ हर �य�ʇ क� ��ʴ मȷ आपको और भी

अिधक मू�यवा� बना देती ह�ɳ

हमार� समाज मȷ करीब 2 �ितशत लोग ही ऐसे हɁ, जो ता�कािलकता का बोध रखते हɁɳ ये ही लोग अंततः अपने-

अपने संगठनɉ क� िशखर तक प��चने मȷ कामयाब होते हɁɳ आप जो क�छ भी करते हɁ, उसमȷ गित एवं िवʱसनीयता

क� िलए जब आपक� एक �ितʷा बन जाती ह�, तब �यादा-से-�यादा मह�वपूणɓ, �यादा-से-�यादा काम करने क�

अिधक अवसर आपक� ओर िखंचे चले आते हɁɳ

िन�संदेह, त�परता एवं ती�ता से काम करने का मतलब यह नह� ह� िक आप गुणव�ा का �याग कर दȷɳ अपने

काम क� गुणव�ा बनाए रखȷɳ लेिकन ता�कािलकता का भी �यान रखȷ और यथासंभव तेज गित से काम करȸɳ और

यह बात क�पनी क� भिव�य क� िलए और भी अिधक मह�व रखती ह�ɳ आप िजतनी ज�दी काम शु� करȸगे, उतनी

ही ज�दी उसे पूरा भी कर लȷगेɳ औसत पृʷभूिम या अनुभव �ाʫ औसत �य�ʇ ज�दी �िति�या करता ह� तथा

तेजी से आगे बढ़ता ह�ɳ अंततः वह िव�ा� एवं मेधावी �य�ʇ क� चारɉ ओर च�कर लगाता रहता ह�ɳ तभी कायɓ

करता ह�, जब वह च�कर काटता ह�ɳ

आपक� मु�य ल�यɉ मȷ से एक ल�य यह होना चािहए िक आप ऐसे �य�ʇ क� �प मȷ अपनी �ितʷा बनाएँ,

िजसक� पास लोग कोई काम लेकर तभी आते हɁ, जब वे उसे ज�दी पूरा कराना चाहते हɁɳ गित और िवʱसनीयता

क� िलए आपक� यह �याित आपक� िलए हर दरवाजा खोल देगीɳ इसक� चलते आपको अिधक वेतन एवं ज�दी-

ज�दी तर�क� पाने मȷ कभी कोई िद�कत नह� आएगीɳ



अभी कदम उठाएँ!
��येक िदन क� शु�आत मȷ उन कायɋ क� एक सूची बनाएँ, जो कायɓ आपको उस िदन करने हɁɳ सूची मȷ विणɓत

कायɋ को �ाथिमकता क� अनुसार ए, बी और सी �म मȷ लगाएँɳ ए �ेणी मȷ रखा गया कायɓ अ�यंत मह�वपूणɓ ह�,

बी �ेणी का कायɓ म�यम मह�व का ह� और सी �ेणी क� अंतगɓत रखा गया कायɓ वा�तव मȷ िबलक�ल मह�वपूणɓ

नह� ह�ɳ

तदुपरांत ɯएɱ �ेणी क� ��येक कायɓ आगे ɯए-1ɱ, ɯए-2ɱ, ɯए-3ɱ िलखकर उन कायɋ को �ाथिमकतानुसार

�मब� करȸɳ जब आप ɯए-1ɱ कायɓ क� बार� मȷ पूणɓतया आʱ�त हो जाएँ, तो सबसे पहला और अ�याव�यक

कदम यही होगा िक आप उस पर त�काल काम करना शु� कर दȷɳ इस योजना को आज और अभी से लागू करȸɳ

उ�तम �ाथिमकतावाले कायɓ पर अ�यिधक त�परता एवं ती�ता से कदम बढ़ाने क� यह आदत आपको इस यो�य

बना देगी िक आप इससे भी अिधक आव�यक एवं मह�वपूणɓ कायɓ को शी� पूरा करा सकȹɳ





िन�कष� : अपने कॉ�रयर म� ती�

गित से कदम बढ़ाएँ

म� एक अ�यंत मह�वपूणɓ बात दोहराकर इस पु�तक को समाʫ करना चाहता ��ɳ आपक� कॉ�रयर तथा आपक�

भिव�य क� बागडोर आपक� हाथɉ मȷ ह�ɳ कोई और इतनी परवाह नह� करता ह�, िजतनी परवाह आप करते हɁɳ

आपक� िलए या आपक� जगह कोई दूसरा अ�यंत मह�वपूणɓ िनणɓय नह� कर�गाɳ आप उ�रदायी हɁ और आपक�

पास वा�तव मȷ िविवध �कार क� इतनी असीिमत �ितभा एवं �मता ह� िक आप जो कर सकते हɁ, उसक� कोई

सीमा नह� ह�ɳ

सम�त मानव इितहास का यह सबसे अ�छा युग ह�, िजसमȷ हम जी रह� हɁɳ अिधक वेतन और शी� तर�क� पाने

क� िजतने अिधक अवसर आज मौजूद हɁ, उतने अवसर पहले कभी नह� रह� हɁɳ आज आप क�छ ही वषɋ क� अंदर

िजतनी अिधक �गित कर सकते हɁ, उतनी �गित हािसल करने मȷ आपक� माता-िपता या दादा-दादी ने पूरा जीवन

लगा िदया होगाɳ आपका काम वह सबक�छ करना ह�, जो आप इन उ�क�ʴ इ�क�स सुझावɉ को अपने शेष

कॉ�रयर क� िलए अपनाकर इस ɯ�विणɓम युगɱ का िह�सा बनने क� िलए कर सकते हɁɳ

उन इ�क�स सू�ɉ को यहाँ एक बार िफर ��तुत िकया जा रहा ह�ɭ

1. िनण�य कर� िक आप वा�तव म� चाहते �या ह� : आप िकसी उस ल�य को िनशाना नह� बना सकते, िजसे आप देख

नह� सकतेɳ आप िजस आदशɓ कायɓ क� क�पना करते हɁ, उसक� तसवीर �पʴ करȸ और िफर अभी �कȹ नह�, जब

तक िक आप उसे �ाʫ नह� कर लेतेɳ

2. सही क�पनी चुन� : अपना होमवकɕ करȸ और िन�ʮंत हɉ िक आप �वयं को एक ऐसी क�पनी क� सुपुदɓ कर रह� हɁ,

जहाँ आप अ�यिधक उʬेखनीय एवं शानदार �गित कर सकते हɁɳ

3. सही बॉस का चुनाव कर� : आपको पूरा िवʱास होना चािहए िक आप इस बॉस को पसंद करते हɁ, उसका आदर

करते हɁ और महसूस करते हɁ िक अपने इस बॉस क� िलए आप पूरी लगन से, अपनी अिधकतम �मता से काम कर

सकते हɁɳ

4. सकारा�मक मानिसकता िवकिसत कर� : हर ��थित मȷ अ�छाई क� आशा करȸ और एक ऐसा �य�ʇ बनने क� �ित

�वयं को समिपɓत करȸ, िजसक� साथ दूसर� लोग काम करना चाहते हɁ और िजसे वे सफल होते देखना चाहते हɁɳ

5. एक सफल �य�� क� छिव बनाएँ : संुदर व साफ-सुथर� व�� धारण करने, सजने-सँवरने क� िलए समय िनकालȷ

और अपने कायɓ से संबंिधत सभी गितिविधयɉ मȷ िवजेता क� तरह िदखȷɳ

6. काम ज�दी शु� कर�, कड़ी मेहनत कर� और देर तक ठहर� : यह न सोचȷ िक िजतने काम का पैसा आपको िमलता ह�,

उतना काम आप कर देते हɁɳ उससे क�छ अिधक करने का �यास करȸɳ

7. खुद को आगे बढ़ाएँ : आप जो भी अिधक-से-अिधक मह�वपूणɓ योगदान कर सकते हɁ, उसक� �ित �वयं को

समिपɓत करȸɳ

8. आपको जो चािहए, माँग ल� : खुलकर बोलȷ और पहले से अिधक िज�मेदारी, अिधक अवसरɉ तथा अिधक वेतन

क� माँग करȸɳ



9. अपनी ईमानदारी क� र�ा पिव� व�तु क� तरह कर� : दूसरɉ क� साथ पार�प�रक �यवहार मȷ ईमानदारी, िन�कपटता

और स�ाई बरतȷɳ

10. भिव�य क� बार� म� सोच� : अपनी क�पनी और अपने कायɓ मȷ सुधार क� िलए सʫाहɉ व महीनɉ पहले उपयुʇ

उपायɉ क� खोज मȷ लगे रहȸɳ

11. अपने ल�य� पर फोकस रह� : सुिन�ʮत करȸ िक आप वा�तव मȷ �या हािसल करना चाहते हɁ और हर एक िदन

अपने �मुख ल�यɉ पर काम करȸɳ

12. प�रणाम� पर �यान क�ि�त कर� : अपनी मानिसक एवं शारी�रक श�ʇयɉ को अपने कायɓ मȷ सबसे अिधक

मह�वपूणɓ प�रणाम �ाʫ करने क� िदशा मȷ कȹि�त करȸɳ

13. सम�या हल करनेवाला बन� : आपक� क�पनी और आपक� बॉस को िजन सम�या� का सामना करना पड़ता ह�,

उनका समाधान करने क� बेहतर, ती� और स�ते उपायɉ क� िनर�तर खोज करȸɳ

14. अपनी ज�मजात रचना�मकता �कट कर� : आपको चािहए िक अपनी बुि� को आप ऐसे उपायɉ एवं सुझावɉ क�

खोज करने ह�तु बराबर जगाते रहȸ, िजनक� मदद से आपक� क�पनी प�रणामɉ को पहले क� अपे�ा कह� अिधक

शी�, कम लागत पर और सरलता से �ाʫ कर सक�ɳ

15. हर चीज म� लोग� को पहले रख� : ऐसे उपायɉ क� खोज करȸ, िजनक� मदद से आपका बॉस तथा दूसर� लोग

क�पनी क� �ित अिधक-से-अिधक योगदान करने मȷ समथɓ हो सकȹɳ

16. बराबर अपना �ान बढ़ाते रह� : हर एक िदन अपने �ान एवं कायɓ-कौशल मȷ वृि� करने क� िलए पढ़ȸ, अ�ययन

करȸ, सेिमनार मȷ भाग लȷ और ओिडयो कायɓ�मɉ को सुनȷɳ

17. �े�ता क� �ित समिप�त रह� : उन कायɋ को करने मȷ ब�त �ेʷ बनने का संक�प करȸ, जो आपक� क�पनी तथा

आपक� �ाहकɉ क� िलए वा�तव मȷ ब�त मह�व रखते हɁɳ

18. �ाहक� पर पूरा �यान द� : अपने �ाहकɉ क� ज�रतɉ और सुख-समृि� को िनणɓयन-कायɓ क� कȹ� मȷ रखȷɳ

19. आधारभूत िस�ांत� पर फोकस कर� : आमदनी और �यय क� हर �ोत को इस ��ʴ से देखȷ, मानो यह आपक�

अपनी क�पनी ह� और सदैव अपनी क�पनी क� िव�ीय प�रणामɉ को समृ� करने क� रा�ते खोजȷɳ

20. अपनी सकारा�मक श�� िवकिसत कर� : संक�प करȸ िक आप िवशेष�ता एवं �य�ʇ�व-संपʨ बनȷगे और अपने

संगठन क� िलए अपे�ाक�त अ�यंत शानदार तथा उʬेखनीय प�रणाम �ाʫ करȸगेɳ

21. काम ज�दी कराएँ : ऐसे �य�ʇ क� �प मȷ अपनी �ितʷा बनाएँ, जो िकसी अ�य क� अपे�ा ब�त शी� और

ब�त िवʱसनीयता से प�रणाम �ाʫ कर लेता ह�ɳ

आज धन-दौलत क� मु�य �ोत हɁɭ�ितभा और यो�यता, �ान और िवचारɳ धन और संसाधनɉ का �वाह उन

पु�षɉ एवं मिहला� क� ओर रहता ह�, जो िदखा देते हɁ िक वे काम ज�दी करवा सकते हɁ और सही करवा सकते

हɁɳ

जब आप अिधक वेतन और ज�दी तर�क� पाने क� इन इ�क�स सू�ɉ का अ�यास करना शु� करȸगे, आपक�

कॉ�रयर को आगे बढ़ने का तेज रा�ता िमल जाएगाɳ िफर आप अपने आसपास क� िकसी भी �य�ʇ क� मुकाबले

अिधक तेजी से आगे-ही-आगे बढ़ȸगेɳ आप नीचे से ऊपर क� तरफ तथा आगे क� तरफ बढ़ȸगे और आपका जीवन

वा�तव मȷ क�छ-क�छ असाधारण बन जाएगाɳ आगे बढ़ने क� कोई सीमा नह� ह�ɳ आज ही कदम उठाएँ!


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