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अब हर कोई जानता है �क
�बंधक� और नेता� को
क� आव�यकता है

अपने लोग� को ��श��त कर� ।
नेतृ�व �ेस म� इसके बारे म� अंतहीन लेख ह�। �म��त गु�
सुझाव है �क को�च�ग एक आव�यक नेतृ�व �वहार है।
काय�कारी कोच� क� सं�या
के अनुसार गुणा करने लगती है

मूर का �नयम। यहां तक   �क �ड�बट� का मजाक उड़ाता है को�च�ग-और कोई surer है
मु�यधारा क� सफलता का संकेत।
डै�नयल गोलेमैन, मनोवै�ा�नक और प�कार जो
ह�

भावना�मक बु��म�ा क� अवधारणा को लोक��य बनाया, पं�ह साल से अ�धक समय
पहले अपनी हाव�ड� �बजनेस लेख "नेतृ�व �क प�रणाम हो जाता है।" उ�ह�ने सुझाव �दया
�क
छह आव�यक नेतृ�व शैली ह�। को�च�ग उनम� से एक था
और इसे
पर "�� �प से सकारा�मक" �भाव �दखाया गया था

�दश�न, जलवायु (सं�कृ�त) और �नचला रेखा। एक ही पर
समय, यह सबसे कम इ�तेमाल क� जाने वाली नेतृ�व शैली थी। �यूं कर? गोलमैन ने
�लखा,
"कई नेता� ने हम� बताया �क उनके पास इस उ� समय म� नह� है

लोग� को पढ़ाने और उ�ह� बढ़ने म� मदद करने के धीमे और थकाऊ काम के �लए दबाव
अथ��व�ा। "
और याद रख�, यह 2000 के आधे �दन� म� था, जब
ईमेल अभी भी एक आशीवा�द था, अ�भशाप नह�, वै��कबस ization था
वाम� अप करना, और हमने अभी तक अपनी आ�मा को अपने �माट�फ़ोन को नह� बेचा है।
इन �दन� मेरा अनुभव,
के आसपास ��त �बंधक� के साथ काम कर रहा है

��नया, मुझे बताती है �क चीज� ह�, अगर कुछ भी, ब��क खराब हो गया है
बेहतर से

। हम सब पहले से कह� अ�धक बारीक� फैला रहे ह�। और जब
"को�च�ग" अब एक अ�धक सामा�यतः उपयोग �कया जाने वाला श�द है, वा�त�वक
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को�च�ग का अ�यास अभी भी अ�सर नह� होता है।
और जब यह होता है, तो यह काम नह� करता है।
आप शायद पहले ही को�शश कर चुके ह�। और �वफल रहे।
आप पहले से ही �कसी न �कसी �प म� को�च�ग म� आ रहे ह�।
अनुसंधान
म�
2006

से
नेतृ�व
�वकास
फम�
BlessingWhite ने सुझाव �दया �क 73 ��तशत �बंधक� म� कुछ
था

को�च�ग ��श�ण का �प। अब तक सब ठ�क है। हालाँ�क, ऐसा लगता है �क यह ब�त
अ�ा को�च�ग ��श�ण नह� था। केवल 23 ��तशत लोग� को को�च�ग द� जा रही है - हाँ,
चार म� से एक से कम ने सोचा �क
को�च�ग का उनके �दश�न या नौकरी
पर मह�वपूण� �भाव पड़ा

संतु��। दस ��तशत भी सुझाव �दया है �क को�च�ग वे
नकारा�मक �भाव डाल रहे थे। (आप क�पना कर सकते ह� �या
यह उन बैठक� म� जाने जैसा होगा? "म� के �लए त�पर ह�
मेरे को�च�ग स� के बाद अ�धक ��मत और कम �े�रत
आपके साथ। ")

तो, सारांश म�:
आप शायद नह� पा रहे ह� ब�त
�भावी को�च�ग; और आप शायद नह�
ह�

�वत�रत करना ब�त �भावी को�च�ग।
मेरा अनुमान है �क आपके पहले
कम से कम तीन कारण ह�

एक को�च�ग क� आदत �वक�सत करने पर जाएं जो छड़ी नह� है। पहला कारण यह है �क
आपके �ारा �ा�त को�च�ग ��श�ण संभवतः सै�ां�तक था,
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ब�त ज�टल, अपने ��त काम जीवन क� वा�त�वकता से थोड़ा उबाऊ और तलाकशुदा।
उन ��श�ण स�� म� से एक, शायद, जहां
आपने अपने ईमेल बैकलॉग पर पकड़ा।
भले ही ��श�ण आकष�क था - यहाँ कारण सं�या दो है -
संभावना है �क आपको यह पता लगाने म� अ�धक समय �तीत नह� होगा �क अनुवाद कैसे
कर�
कार�वाई म� नई अंत���� तो आप चीज� को अलग तरीके से करते ह�। जब आप काया�लय म�
वापस आए, तो यथा���त ने अपनी �भावशाली मांसपे�शय� को �ले�स �कया, आपको
एक हेडलॉक म� �मला और ज�द ही आप काम
करने लगे

ठ�क उसी तरह, जैसे आपने उनसे पहले �कया था।
तीसरा कारण यह है �क �तीत होता है �क सरल �वहार बदल जाता है
थोड़ी कम सलाह देना और कुछ और सवाल पूछना आ�य�जनक �प से क�ठन है। आप
सलाह दे रहे थे साल �बताया है और
इसके �लए �चार और �शंसा हो रही है। आप जा "जोड़ने के �लए �दखाई देते ह�:
मान "और आप
के �नयं�ण म� रहने का जोड़ा बोनस ह�

���त। �सरी ओर, य�द आप �� पूछ रहे ह�, तो आप
आपके �ारा उपयोगी होने के बारे म� कुछ �न��त महसूस कर सकता है,
बातचीत धीमी लग सकती है और आपको ऐसा लग सकता है �क आप
ह�

बातचीत का कुछ खोया �आ �नयं�ण (और वा�तव म� आपके पास है।
�जसे "सश�" कहा जाता है)। उस तरह रखो, यह एक अ�ा ��ताव क� तरह नह�

लगता
ले�कन यह क�ठन नह� है। वा�तव म�।
मेरी कंपनी, �ेयॉ�स के बॉ�स म�, हमने दस से अ�धक को ��श��त �कया है
�ावहा�रक को�च�ग कौशल म� आप जैसे हजार ��त �बंधक। अ�धक
वष�, हम इन स�ाइय� को आ�म-�� होने के �लए पकड़ म� आए ह�:
को�च�ग सरल है। वा�तव म�, इस पु�तक का सात आव�यक ��
है

आपको सबसे अ�धक वह चा�हए जो आपको चा�हए।
आप �कसी को दस �मनट या उससे कम म� कोच कर सकते ह�। और आज के म�
��त ��नया, आपको दस �मनट या उससे कम समय म� कोच करने म� स�म होना चा�हए।
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को�च�ग होना चा�हए एक दै�नक, अनौपचा�रक अ�ध�नयम , कभी-कभी नह�नाल,
औपचा�रक "इट्स को�च�ग टाइम!" इव�ट।
आप कर सकते ह� एक को�च�ग आदत बनाए ँ, ले�कन केवल तभी जब आप समझ� और
नए और
�नमा�ण और ए�बे�ड�ग के �स� यां��क� का उपयोग कर�

आदत�।
ले�कन चीज� को बदलने क� जहमत �य� उठाते ह�? �य� आप बनाना चाहते ह� जाएगा
एक को�च�ग आदत?
यहाँ �य� �यास के लायक है
को�च�ग का सार �सर� क� मदद करने और उनके
को अनलॉक करने म� �न�हत है
�मता। ले�कन मुझे यक�न है �क

आप पहले से ही सहायक होने के �लए ��तब� ह�,
और �जसके कारण आपक� को�च�ग अ�धक नह� चल पाई
अ�सर।
तो आइए नजर डालते ह� �क अ�य लोग �य� को�च�ग म� मदद करते ह� आप । यह आप काम
करने देता है
कम कठोर और अ�धक �भाव। जब आप एक को�च�ग क� आदत बनाते ह�, तो
आप �लेग
के तीन ��च�� को आसानी से तोड़ सकते ह�

हमारे काय��ल: अ�त �नभ�रता का �नमा�ण, अ�भभूत हो जाना
और �ड�कने�ट हो रहा है।
मंडली # 1: पराधीनता बनाना
आप पा सकते ह� �क आप एक अ�त-�नभ�र ट�म का �ह�सा बन गए ह�।
यहां डबल धमी है। अपने लोग� को सबसे पहले, आप को ��श��त �कया गया है
आप पर अ�य�धक �नभ�र होने के �लए, ऐसी ���त जो बाहर �नकलती है
उनके �लए �नराशाजनक और आपके �लए �नराशाजनक हो। और �फर एक के �प म�
अनचाहे बोनस, �य��क आप
बनाने म� इतने सफल रहे ह�

यह �नभ�रता �क अब आपके पास ब�त अ�धक काम है, आप कर सकते ह�
�स�टम म� एक अड़चन भी बन गया है। हर कोई खो देता है
ग�त और �ेरणा। �जतना अ�धक आप अपने लोग� क� मदद,
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अ�धक उ�ह� आपक� सहायता क� आव�यकता �तीत होती है। �जतना उ�ह� आपक�
सहायता क� आव�यकता होगी,
�जतना अ�धक समय आप उनक� मदद करने म� �बताएंगे।
को�च�ग क� आदत बनाने से आपक� ट�म को अ�धक आ�म -
होने म� मदद �मलेगी

अपनी �वाय�ता और �नपुणता क� भावना को बढ़ाकर पया��त है और
कूदने क� अपनी आव�यकता को कम करके, पदभार �हण कर� और
बन�

अड़चन।
मंडली # 2: अ�य�धक अ�भभूत हो जाना

आपके पास काम क� मा�ा से अ�भभूत भी हो सकता है। यह
य�द आपके पास सभी उ�पादकता हैक करने म� महारत हा�सल है तो कोई फक�  नह� पड़ता
��नया; तेजी से आप खुदाई, तेजी से ��नया म� बाढ़ रहता है। के �प म�
आप �ाथ�मकता� को आगे बढ़ाकर �व�भ� �दशा� म� ख�चे गए ह�,
ईमेल के अथक �प�ग से �वच�लत और
से ऊधम

मी�ट�ग से �मलना, आप फ़ोकस खो देते ह�। �जतना अ�धक आप फोकस खो देते ह�,
अ�धक अ�भभूत आप महसूस करते ह�। अ�धक अ�भभूत य�द आपको लगता है,
और अ�धक आप �यान खो देते ह�।
एक को�च�ग आदत बनाने से आपको �यान क� ��त करने म� मदद �मलेगी ता�क आप और
�यान क� ��त कर सक�

आपक� ट�म वह काम कर सकती है �जसका वा�त�वक �भाव है और इस�लए आप
चुनौ�तय� को सुलझाने के �लए अपना समय, ऊजा� और संसाधन ��य� कर सकते ह�
�जससे फक�  पड़ता है।
सक� ल # 3: �ड�कने�ट �कया जा रहा है
अंत म�, आप उस काम से �ड�कने�ट हो सकते ह� जो मायने रखता है। मेरी �पछली पु�तक
डू मोर �ेट वक�  क� न�व ही इस �स�ांत के �प म� थी �क यह �सफ�  चीज� को पाने के �लए
पया��त नह� है। आप के �लए है
लोग� को उस काम को करने म� अ�धक मदद करता है �जसका �भाव होता है और अथ�।
हम �जतना अ�धक काम करते ह� उसका कोई वा�त�वक उ�े�य नह� है, कम ��त और
�े�रत हम ह�। कम सगाई हम कर रहे ह�, कम संभावना है �क हम
�ेट वक�  को खोजने और बनाने के �लए ह�।
को�च�ग क� आदत बनाने से आपको और आपक� ट�म को मदद �मलेगी

Telegram URL: t.me/HindiNovelsAndComics



उस काय� को पुन: कने�ट कर� �जसका न केवल �भाव है ब��क इसका अथ� है
अ�� तरह से। को�च�ग साहस �धन कर सकते ह� परे बाहर कदम

आरामदायक और प�र�चत, लोग� को अपने अनुभव� से सीखने म� मदद कर सकता है
और शा��दक और �पक म� वृ�� और मदद कर सकता है
�कसी ��� क� �मता को पूरा करता है।
इस�लए आप Bind, Grind और Resign के �खलाफ ह�। और
एक �नमा�णको�च�ग आदत के मा�यम से तोड़ने का एक तरीका है एक बेहतर
काम करने का तरीका।
वे लोग जो
के बारे म� सोचते ह�

�दश�न का �ण वा�तव म�
है

�� क� �ा�या ।
जोनास सॉ�क
सात आव�यक ��
पु�तक के क� � म� सात �� ह� जो आपको इन तीन ��च�� से बाहर �नकाल द�गे और
आपके काम करने के तरीके को उ�त कर�गे।
�� केवल आपक� ��य� �रपोट� के साथ ही नह� ब��क
के साथ भी काम करते ह�

�ाहक, आपू�त�कता�, सहकम�, बॉस और यहां तक   �क (कभी-कभी
)

और, जा�हर है, �बना �कसी गारंट� के) प�त / प�नी और �कशोर
ब�े। इन सवाल� संभा�वत अपने को बदलने के �लए है
सा�ता�हक चेक-इन एक-से-एक, आपक� ट�म क� बैठक� , आपक� �ब��

मी�ट��स और (�वशेष �प से मह�वपूण�) उन गैर-मी�ट�ग �ण� को, जब आप अनुसू�चत
के बीच �कसी से टकराते ह�

ईव�ट।
�कक�टाट� ��
म� �कसी भी बातचीत को शु� करने का तरीका है

�जस तरह से दोन� क� ��त और खुले ह�। AWE �� -��नया म� सबसे अ�ा को�च�ग �� -
एक आ�म-�बंधन उपकरण के �प म� काम करता है
आपके �लए

और अ�य छह ��� के �लए एक बढ़ावा के �प म�। फोकस
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�� और फाउंडेशन �� चुनौती के �दल म� उतरने के बारे म� ह�, इस�लए आप ' पर अपना
�यान �मल गया है �जसे वा�तव म�
मायने रखता है। आलसी �� आपको घंट� बचाएगा, जब�क साम�रक �� बचाएगा �जन
लोग� के साथ काम कर रहे ह� के �लए घंटे। और को�च�ग बुक करने के �लए ल�न�ग �वे�न ,
जो �कक�टाट� �� के साथ जोड़ेगा, यह सु�न��त करेगा �क हर कोई अपने 
आपके साथ सहभा�गता अ�धक उपयोगी है।
�या हम शु� कर�गे?
�या आप जाने के �लए तैयार ह�? मुझे यक�न है �क आप सात आव�यक ��� के �लए
उ�सुक ह�, ले�कन इससे पहले �क हम वहां जाएं, हम एक
लेने जा रहे ह�

अपने �वहार को बदलने के तरीके के छोटे-छोटे श�द� म� सं���त �ववरण।
आपको उपयोगी उपकरण देने का कोई मतलब नह� है जब तक आप उ�ह�
नह� डाल सकते

��या म�। अगले अ�याय, नई आदत सू� पर, मदद करता है
इसके साथ

। इसम� आप यह जान�गे �य� एक नई आदत के �लए शु�आती �ान
आ�खरकार नया �वहार �य� नह� है, साठ सेकंड �य� इतना मायने रखता है
�कतना और �यू है�बट फॉमू�ला
के �लए आपका इंजन कैसे हो सकता है

क� ��त �वहार प�रवत�न।
कैसे

का �नमा�ण करने के �लए
आदत
�जसम� हम वा�त�वक
को अनपैक करते ह�

अपने
को बदलने का �व�ान

�वहार, पर �नभ�र रहने के बजाय
�मथक और झूठ जो आप पाते ह�
इंटरनेट पर

।
इस पु�तक के बारे म� �दल म� �वहार का प�रवत�न
है
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यह: लोग� से कुछ अ�धक सवाल पूछना और लोग� को थोड़ा कम बताना �क �या करना
है। ले�कन सरल आसान मतलब यह नह� है, और �स�ांत के कोई
अ�ा है अगर आप यह नह� जानते �क इसे �वहार म� कैसे लाया जाए। इस�लए इससे
पहले �क हम �या को देख�, हम� बदलने के �लए कैसे को समझना होगा।
�वहार के पुराने तरीक� को बदलने के �लए आप पहले से ही जानते ह�,
हालां�क आपके इरादे अ�े ह�। या है यह �सफ�  मुझे जो �दया गया है:
सुबह सबसे पहले ईमेल, और
चेक न करने क� शपथ ली

�फर भी अपने आप को मूतने के घंट� म� पाया, मेरा चेहरा
�ारा जलाया गया

उस पीली ���न क� चमक;
का उ�े�य

के अनुशासन के मा�यम से आंत�रक शां�त पाने का है।
�यान, �फर भी �सफ�  बैठने के �लए पांच �मनट नह� �मल सकते ह� और
सांस ल�, बैठ�  और सांस ल�;
एक उ�चत लंच �ेक लेने के �लए ��तब� है, और �कसी तरह पाया
अपने क�बोड� से सा�य को बाहर �नकालते �ए खुद को �हलाता है, सबूतक�
स�ड�वच ��लज; या
थोड़ी देर के �लए शराब पीने से परहेज करने का फैसला �कया, और �फर भी एक
था

अ�े ऑ��े�लयाई �शराज का �गलास मेरे हाथ म� रह�यमय �प से �दखाई देता है
�दन के अंत म�

?
जब आपको पता चलता है �क �ूक
है तो यह सब कम आ�य�जनक है

�व��व�ालय के अ�ययन म� कहा गया है �क हमारे जागने का कम से कम 45 ��तशत
है

�वहार आदतन है। य��प हम यह सोचना चाहते ह� �क हम �भारी ह�,
यह पता चलता है �क हम इतने �नयं��त नह� ह� �क हम अपने
के साथ कैसे काय� करते ह�?

चेतन मन जैसा �क हम अपने अवचेतन या
�ारा संचा�लत �कया जा रहा है

अचेतन मन। यह आ�य�जनक है; भी, यह एक छोटे से परेशान है।
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वहां हमेशा ब�त सारी जानकारी होती है �क कैसे
पर

आपके �वहार का तरीका बदल�। या अ�धक सही, वहाँ एक घने है
गलत सूचना� का जंगल जो �वशेष �प से रसीला हो जाता है
��येक वष�, जब संक�प हवा म� होते ह�। आप एक सुना है
जो कहता है �क य�द आप इ�क�स �दन� तक कुछ करते ह�, तो आपके पास
होगा

एक नई आदत? �कसी ने �सफ�  इतना है �क बना �आ है, और यह अब डंठल
इंटरनेट एक ज़�बी क� तरह, मरने से इनकार।
खुशी से, �ाउंडेड �न�कष� क� वृ�� �ई है,
तं��का �व�ान और �वहार अथ�शा�� पर आधा�रत, �जसम�
है

�पछले कुछ वष� म� एक रा�ता साफ करने म� मदद क�। एक �भावी �नमा�ण करने के �लए
नई आदत, आपको पांच आव�यक घटक� क� आव�यकता है: एक कारण, एक ��गर,

एक माइ�ो-आदत, �भावी अ�यास और एक योजना।
एक �वर बनाओ
आप कुछ ऐसा करने से �य� परेशान ह�गे, �जसे बदलना
है

आपके काम करने का तरीका? आप के �लए पैसे �मलते ह� पर �� �ा�त करने क�
आव�यकता
कुछ को प�र�चत और कुशल के �प म� बदलना (एक ही नह�,
का)

बेशक, एक पुराने �वहार के �प म� �भावी)। �� होना doesn’t का अथ� है सफलता क�
क�पना करना, मजेदार �प से पया��त। अनुसंधान से पता चलता है �क अगर
आप प�रणाम क� क�पना करते �ए ब�त अ�धक समय �तीत करते ह�, आप कम
ह�

वा�तव म� वहां प�ंचने के �लए काम करने के �लए �े�रत �कया। �लयो Babauta 
अपनी पु�तक म� Zen Habits: Mastering the Art से बड़ी त�वीर को जोड़ने का एक
सहायक तरीका है। वह एक ऐसा �वर बनाने क� बात करता है जो �सर� क� सेवा करने से
जुड़ा हो। �स�ह एक के �प म� धू�पान छोड़ �दया
अपनी प�नी और नवजात बेट� के �लए ��तब�ता। तो कम लगता है
आपक� आदत आपके �लए �या कर सकती है, और यह कैसे
के बारे म� और अ�धक
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नई आदत एक ऐसे ��� या लोग� क� मदद करेगी �जनक� आप परवाह करते ह�।
�च� आपका ��गर
चा�स� डु�ह�ग क� पु�तक, द पावर ऑफ
पढ़ने से एक मह�वपूण� अंत����

आदत �या यह है: य�द आप नह� जानते �क �या पुराने �वहार को ��गर करता है, तो
आप इसे कभी नह� बदल�गे �य��क आप पहले से ही कर रहे ह�। इससे पहले �क आप इसे
जानते ह�। अ�धक �व�श� आप जब प�रभा�षत करने हो सकता है आपके
��गर �ण, �जतना उपयोगी डेटा है उतना ही। एक के �प म�
उदाहरण, "ट�म मी�ट�ग म�" अ�धक उपयोगी हो जाता है जब यह
होता है

"जब म�ने ट�म क� बैठक म� जांच करने के �लए कहा है" और बन जाता है
और भी अ�धक उपयोगी है जब यह "जब जेनी मुझसे ट�म क� बैठक म� अपने �वचार के

�लए ��त��या मांगे।" �व�श�ता क� �ड�ी के साथ, आप 
एक मजबूत नई आदत बनाने के �लए शु�आती �ब�� है।
Double-S It: Be Short & तकनीक और नवीनता सी
य�द आप अपनी नई आदत को एक सार और थोड़े अ�� तरीके से प�रभा�षत करते ह�, तो
आपको कष�ण नह� �मलेगा। यह ब�त समय लगता है ऐसा करने के �लए करते ह�, तो
अपने बड़े म��त�क होगा
अपने अ�े इराद� को हैक करने का एक तरीका खोज�। पर बी.जे. है Fogg काम
tinyhabits.com सुझाव देता है �क आपको अपनी नई आदत को एक माइ�ो-आदत के
�प म� प�रभा�षत करना चा�हए �जसे साठ सेकंड से कम समय लेने क� आव�यकता है
पूरा करना।
यह पहले चरण या दो पर वा�तव म� �� होने के बारे म� है जो बड़ी आदत को ज�म दे
सकता है। डबल-एस �दशा�नद�श काम करता है
�वशेष �प से इस पु�तक के �लए, ��येक सात आव�यक
के �प म�

�� उस �बल पर �फट बैठता है।
गहन अ�यास कर�
उनक� पु�तक के �लए ��तभा कोड , दान कोयल ने शोध �कया �क ��नया के कुछ �ह�स�
म� कुछ कौशल के �लए ��तभा "हॉट �ॉट" �य� थे। �ाजील:
सॉकर। मा�को: म�हला� के टे�नस। �यू यॉक� : संगीत (लगता है
जू�लयाड� �कूल)। ��येक गम� �ान म� एक मह�वपूण� कारक जानना था �क कैसे
अ�� तरह से अ�यास करने के �लए- कोयल इसे "डीप �ै��टस" कहती है। तीन
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डीप �ै��टस के घटक ह�:
बड़ी ��या के छोटे भाग का अ�यास करना (उदाहरण के �लए,
पूरे टे�नस सव� करने के बजाय आप बस
अ�यास कर�

ग�द को उछालना)।
पुनरावृ��, पुनरावृ�� और पुनरावृ�� ... और पुनरावृ��। �या यह

तेज़, इसे धीमा कर�, इसे अलग तरीके से कर�। ले�कन कार�वाई दोहरा रखने के �लए।
और अंत म�, जब वह ठ�क हो जाता है, तो मनमौजी और �यान देने यो�य होता है।
जब यह होता है, तो सफलता का ज� मनाएं। आप खरीदने के जाने के �लए क� ज�रत
नह� है
मोएट क� बोतल, हालाँ�क आप चाह� तो कर सकते ह�। एक छोटा सा मु�� पंप
ठ�क काम करेगा।
कृपया मुझे कुछ अ�ा लाभ द�
अपने अगले प� म�। I PROMISE
NOT IT FOLLOW IT
एडना स�ट �व�स�ट �मलय
योजना कैसे �ैक पर वापस जाएं
जब आप ठोकर खाते ह� - और हर कोई ठोकर खाता है - तो हार मानना   आसान है।
"म� बाक� केक खा सकता �ं, यह देखते �ए �क म� अब �लाइस कर चुका �ं।" अपनी
पु�तक म� मे�क�ग है�बट्स, �े�क�ग है�बट्स , जेरेमी डीन हम� इस वा�त�वकता का सामना
करने म� मदद करता है �क हम अपने
म� पूण�ता �ा�त नह� कर�गे आदत बनाने के �लए

खोज। हम एक पल को याद कर�गे, एक �दन याद आती है। ऐसा इस�लए है
a �दया गया। �या आप जानना चाहते ह� �क �या जब ऐसा होता है �या करना है।
लचीला �स�टम �वफल-सेफ़ म� �नमा�ण करते ह� ता�क जब कुछ टूट जाए तो
नीचे, पुन�ा��त करने का अगला चरण �� है। आपक� आदत बनाओ एक
लचीला �णाली।

  
यह सब एक साथ रख�: नई आदत फॉमू�ला
�ेयॉन क� को�च�ग कौशल काय�शाला� के बॉ�स म�, हम
ह�

��तभा�गय� को प�रभा�षत करने और
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के �लए ��तब� करने म� मदद करने पर �यान क� ��त �कया गया
�व�श� आदत� (बजाय �ापक और शायद ही कभी अ�भनय क�
पर

ए�न �ल�ट)। लोग है �क, हम म� से कुछ से तैयार �कया है मदद करने के �लए
ऊपर द� गई अंत���� और वा�त�वक ��नया म� इसका परी�ण करने के बाद, �यू है�बट
फॉमू�ला बनाया: एक सरल, सीधा और �भावी
आप �जस नए �वहार को चाहते ह�, उसे कला�मक बनाने और �कक�टाट� करने का
तरीका।
सू� के तीन भाग ह�: ��गर क� पहचान करना,
पुरानी आदत को पहचान कर नए �वहार को प�रभा�षत करना। यहां बताया गया है
यह कैसे काम करता है।
��गर क� पहचान: जब यह होता है ...
��गर को प�रभा�षत कर�, वह �ण जब आप �कसी चौराहे पर ह� और
�वहार के पुराने तरीके क� अ�� तरह से �ोड रोड या तो नीचे जा सकता है
या रॉबट� �ॉ�ट माग� कम �ोडेन। आप नह� जानते �क �या इस
�ण है, आप इसे लगातार याद कर रहे ह� और इसके साथ,
अपने �वहार को बदलने का अवसर।
�जतना अ�धक �व�श� आप इसे बना सकते ह�,
बेहतर। चा�स� डुु�हग कहते ह� देखते ह� �क
केवल पांच �कार के ��गर: �ान, समय,
भावना�मक ���त, अ�य लोग, और

के साथ एक सा�ा�कार सुन�
CHARLES DUHIGG
पर

तुरंत पूव�वत� कार�वाई। आप देख सकते ह�
�ेट वक�  पॉडका�ट।
आप उनम� से �कतने नंबर का उपयोग कर सकते ह�

एक ब�त ही �व�श� ��गर को प�रभा�षत करते ह�। उदाहरण के �लए, एक ��गर हो
सकता है
"जब म� अपने सा�ता�हक म� �नराश (भावना�मक ���त) महसूस कर रहा �ं
बॉब (लोग�) के साथ बैठक (समय) �य��क वह कहते ह� �क haven म� वा�तव म� नह� �ं
इसके बारे म� सोचा (कार�वाई)। ""
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पुराने आदत क� पहचान: के बजाय…
पुरानी आदत को �� कर�, ता�क आप जान सक�  �क आप �या करने से रोकने क� को�शश
कर रहे ह�। �फर से, और अ�धक �व�श� आप इसे, और अ�धक कर सकते ह�यह उपयोगी
होने जा रहा है उदाहरण के �लए (और ऊपर उदाहरण पर ले जाने के �लए),
"म� बॉब से पूछता �ं, '�या आपने ए�स के बारे म� सोचा है?'
�यू �बहे�वयर को डी �न�ग: I �वल…
नए �वहार को प�रभा�षत कर�, वह जो साठ सेकंड या उससे कम समय लेगा
करने के �लए। हम जानते ह� �क �वहार के बु�नयाद� बदलाव आप कर रहे ह�
इस पु�तक को पूरा करने के �लए कम सलाह और
देना है

अ�धक �ज�ासा �दखाएं। और �या अ�ा है के बारे म� सात आव�यक
आपके �ारा खोजे जाने वाले �� यह है �क आप �न��त �प से
हो सकते ह�

��येक को साठ सेकंड या उससे कम म� पूछ� ।
तो हमारे उदाहरण को समा�त करने के �लए, "म� बॉब से पूछंूगा, what तो आप �या �वचार
रखते ह�
अब है? ""
सात आव�यक
म� से ��येक पर ��येक अ�याय के अंत म�

��, म� आपसे
के आधार पर अपनी आदत बनाने के �लए कहने जा रहा �ं

वह ��। हम इन अवधारणा� क� समी�ा रखने के �लए और आप दे द�गे
��येक �� के �लए कुछ वा�त�वक उदाहरण ता�क आप देख सक�  �क नया
कैसे है
आदत फॉमू�ला और �� वा�त�वकता म� काम करते ह�।

अ�धक य�द आप
के बारे म� नवीनतम �न�कष� म� गहराई से गोता लगाना चाहते ह�

बेहतर आदत� का �नमा�ण, एक सं���त ebook डाउनलोड कर�, 7 1/2 को�च�ग
गु� ,    www पर .TheCoachingHabit.com / CoachingGurus । म� लेखक� से
नवीनतम शोध जैसे
के बारे म� कुछ वा�त�वक �ववरण� म� �मलता �ं

चा�स� डु�ह�ग , B.J। Fogg , Gretchen Rubin , Dan Coyle , �लयो बाबुटा , Nir
Eyal , जेरेमी डीन और एक रह�यमय "आधा गु�।"
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आपक� को�च�ग क� आदत �नमा�ण पर एक अं�तम श�द
यह सामान सरल है, ले�कन यह आसान नह� है। अपने �वहार को बदलना क�ठन है, और
कुछ अलग करने के �लए एक साहस होना आव�यक है, और जब यह काम नह� करता है
तो इसे बनाए रखने के �लए लचीलापन है
पूरी तरह से पहली बार (जो यह नह� जीता)। यह बदलाव का एक �नयम है �क जैसे ही
आप कुछ नया करने क� को�शश करते ह�, आपको ��तरोध
�मलेगा

कह� से, आपसे पूछकर, �डफ 'र�ट ��ो�स �टाइल, "�हा�चू टॉ�कन' के बारे म�, �व�लस?"
��तरोध का मुकाबला करने के �लए, अनुसरण कर�? इन
�ट�स:
कह� आसान �ारंभ कर�। य�द आप �कसी को �बं�धत करने के �लए जा रहे ह�
अलग तरह से, कोई ऐसा ��� चुन� जो इसके �लए तैयार हो और वह तैयार हो
आपको कुछ सु�त काटने के �लए। या कोई �कसके साथ है यह सब
लेने

इतनी बुरी तरह से जा रहा है �क आपके पास खोने के �लए कुछ नह� बचा है।
छोटा �ारंभ कर�। पु�तक म� सभी �वचार� को शा�मल करने क� को�शश मत करो सब
एक बार म�  । कह� �ारंभ कर�, और एक बात म� महारत हा�सल करने का �यास कर� और
इसे
"आपक� ह��य� म�।" और उसके बाद, �कसी और चीज़ पर जाए।ँ
बडी अप। यहाँ समथ�न �णाली म� मेरे चार� ओर करने के �लए �मल गया है कर रहे ह�
अ�े �वहार को बदल� और ए�बेड कर�: एक कोच; एक मा�टरमाइंड
समूह, �जसम� सा�ता�हक चेक-इन और ��-सा�ता�हक फोन कॉल ह�;
एक अ�य मा�टरमाइंड समूह, जो हर तीन
म� जांच करता है

महीने; और तीन आदत मेरे iPhone पर ऐ��लकेशन। और म� पहले से ही
इस सामान को जान�। �कसी दो�त या सहकम� शा�मल हो जाओ और हो ��येक
�सरे का चेक-इन, �ो�साहन, अ�यास, जयजयकार दो�त।
घोड़े पर वापस जाएं। आदत छूट जाती ह�। यह हमेशा काम नह� करेगा।
जब आप सीखने के �ान पर बैठते ह� तो आपको ब�त अजीब लगता है
"सचेत अ�मता" (एक सट�क अगर थोड़ा अपमानजनक है
वा�यांश)। यह जानबूझकर और �नय�मत अ�यास के मा�यम से है �क आप कर�गे
"जाग�क �मता" पर जाएं, जो �क ब�त अ�धक है
सुखद �ान।
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प�रवत�न के �नयम� म� से एक: जैसा �क
जैसे ही आप कुछ नया करने क� को�शश करते ह�,
आपको ��तरोध �मलेगा ।

द �फलोसोफ़र
का माग�दश�न कर�

ओ�वड ने कहा," कुछ भी नह� आदत से अ�धक मजबूत है। "वह बुरी खबर है और
अ�� खबर। यह बुरी खबर है �क अपने जीवन आसानी से एक जन हो सकता है
कम-से-आदश� ��त��याए ँऔर ��त��याए ँ�ज�ह� आपने
म� देखा है

आपका म��त�क। और यह �य��क अब आप समझते ह� �क अ�� खबर है
आदत� के यां��क�, आप
के �लए अपनी संरचनाएं बना सकते ह�

सफलता। �व��टन च�च�ल ने कहा �क "हम अपने भवन� को आकार; और
इसके बाद वे हम� आकार देते ह�। "हम अपनी आदत� के भीतर रहते ह�। तो आकार
�जस तरह से आप नेतृ�व करना चाहते ह�, और सही को�च�ग क� आदत� का �नमा�ण करते
ह�।
और ये नई आदत� आपके �ारा पूछे गए पहले चीज़ से शु� हो सकती ह�
कोई है - जो �क अगले अ�याय के बारे म� वा�तव म� है।
इसे काम कर�

TheCoachingHabit.com/videos     पर लघु वी�डयो देख� अपने सीखने को गहरा
करने और कार�वाई म� अंत���� बढ़ाने म� मदद कर�।
HOW TO BUILD ROCK-SOLID HABITS वी�डयो क� एक मजेदार �ंृखला
क� �वशेषता है।

लाश, बंदर और एक अंडा, सभी समझाने क� सेवा म� �क कैसे
रॉक-सॉ�लड है�बट बनाने के �लए

।

  
��

मा�टर�लास
भाग 1
पूछ�  एक एक समय म� ��
�� Masterclass पाठ पूरे पु�तक म� �दखाई देते ह�।
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उनके �लए नज़र रख�, और यह सु�न��त करने के �लए उ�ह� लागू कर� �क आप
अपने पूण� �भाव के �लए सात आव�यक �� का उपयोग कर�।
मेरा �म� मैट मई, लेखक इन पस�न ऑफ ए�लग�स और द लॉज
Arc de Triomphe, उसने देखा, ज�द� से, �क यह आपका
नह� था

�व�श� रोटरी।
बारह सड़क� के साथ
म� �खला

राउंडअबाउट, सामा�य �नयम
थे

उलट। यहाँ, आने वाले �ै�फ़क था
रा�ते का अ�धकार, जब�क यातायात पहले से ही
म�

मैट के साथ एक सा�ा�कार सुन�
महान काय�
पर हो सकता है

सक� ल को अपनी बारी का इंतजार करना पड़ा। हालां�क
पॉडका�ट।
�स�टम काम करता है - उन पागल �� च! -
मैट का अनुभव कार� म� लगने वाले सफ़ेद पोर के �प म� एक था -
हर तरफ से उस पर आने के �लए

।
कभी-कभी �कसी
के साथ �कसी के अंत म� होने पर
पॉकेटफुल सवाल� का एक पल पे�रस �ाइ�व�ग क� तरह हो सकता है।

�� आपके बाएं और दाएं भागते �ए आते ह�, उनम� से �कसी का भी उ�र देने का कोई
समय नह� है और आप बाएं आ�य� और उलझन म� ह�
कुछ इसे �ाइव-बाय पूछताछ कहते ह�। और नह� ब��क एक तरह लग रहा है क� तुलना म�
सहायक वाता�लाप, इसम�
का अ��य �ख�चाव है

पूछताछ
एक बार म� एक �� पूछ� । बस
एक बार म� एक �� ।
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यहां आपका नया �नवास �ान
है

WHEN IT HAPPENS
के बाद म�ने एक �� पूछा ...
I N S T E E D D O F ...
एक और �� जोड़ना। और �फर शायद एक और सवाल है, और
�फर एक और, �य��क आ�खरकार, वे सभी अ�े �� ह� और म�
�ं

वा�तव म� उ�सुक ह� �क उनके उ�र �या ह� ...
I WILL...
केवल एक �� पूछ� । (और तब तक शांत रह� जब तक म� उ�र क� �ती�ा करता �ं।)

इसे काम कर�
TheCoachingHabit.com/videos     पर लघु वी�डयो देख� अपने सीखने को गहरा

करने और कार�वाई म� अंत���� बढ़ाने म� मदद कर�।
HOW TO ASK A GREAT QUESTION कायरतापूण� वे�बनार शैली का उपयोग
करके, माइकल
एक शानदार �� पूछने के �लए आव�यक पाँच �वषय� को साझा करता हैtion।

1: �कक�टाट�
��
�जसम� आप
क� श�� का पता लगाते ह�

एक �ारं�भक �� जो
�ा�त करता है

वाता�लाप तेज़ी से हो रहा है और
गहरा।
बफ�  को तोड़ना
एक अ�� ओप�न�ग लाइन सभी अंतर ला सकती है। "यह था का सबसे अ�ा
बार, यह सबसे बुरा समय था ... "" ब�त पहले एक आकाशगंगा म� �र,
ब�त �र ... "" �या आपको �वग� से �गरने पर चोट लगी थी? " �जन कारण� से �बंधक
अ�धक बार कोच बनते ह� उनम� से एक
है

करते ह� �क वे नह� जानते �क कैसे शु� कर�। �क सता भावना नह� है
�क अगर आप बस जा सकते ह�, तो आप ठ�क रह�गे। ले�कन आप कैसे �मलता है
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जा रहा है? और य�द आप कभी भी एक बातचीत है �क लग रहा था म� फंस महसूस �कया
गया है
थोड़ा सतही या उबाऊ या बस इतना उपयोगी नह� है, तो
म� से एक

ये तीन ���तयां खेल म� हो सकती ह�: छोट� टॉक ट�गो,
Ossified Agenda, या �डफ़ॉ�ट �नदान।

छोट� सी बात ट�गो
कोई गलती न कर�, छोट� सी बात के �लए एक जगह है। यह
�ब���ग के ��� के साथ �फर से जुड़ने और जुड़ने का एक तरीका है

�र�ते, यह याद रखने के �लए �क अ�य लोग मानव ह� और
उ�ह� याद �दलाता है �क आप भी मानव ह�। और �फर भी आपको लगता है �क महसूस
�कया गया है
डूबने का अहसास जब आपको एहसास होता है �क आपने अपने आठ
का उपयोग �कया है

पं�ह आवं�टत �मनट ���वया बात कर रहे ह�। उन �ण� जब आप
सोचो, गंभीरता से, �या हम� हमेशा इस पर चचा� करने क� आव�यकता है, कहते ह�, यह
ठंडा है और कनाडा म� बफ� बारी के दौरान सद�? या �क खेल ट�म, वे जाएगा
�या कभी कोई बेहतर �मलता है? छोट� सी बात वाम� अप करने के �लए एक उपयोगी
तरीका हो सकता है, ले�कन यह शायद ही कभी पुल है जो एक बातचीत क� ओर जाता है
जो मायने रखता है।
Ossi एड एज�डा
यह ���त आमतौर पर �ायी बैठक� म� पाई जाती है - वही
समय, एक ही लोग, एक ही �ान, एक ही एज�डा। यह एक सुनसान हो जाता है
त�य� और आंकड़� का स�वर पाठ, एक �रपोट� जो थोड़ा �काश बहाती है और कमरे से
ऊजा� �नकालने लगती है। एज�डा हो सकता है
एक स�ताह, एक महीने या एक साल पहले सही था, ले�कन अब यह वा�तव म� �या मायने
रखता है, इसके सामने रखने क� ���या है।
�डफ़ॉ�ट �नदान
सम�या �या है, इस बारे म� कोई �� या वाता�लाप नह� है।
आपको यक�न है �क आप जानते ह� �क यह �या है। या वे सु�न��त कर� �क कर रहे ह� वे
जानते ह� �क यह
है। या हो सकता है आप दोन� लगता है �क आप जानते ह� �क यह �या है। और इस�लए ...
धमाके!
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आप दौड़ से �र ह�, कुछ का पीछा करते �ए, य�द आप भा�यशाली ह�, तो
है
वा�त�वक �वषय लगभग-ईश। यह ��त��या आरामदायक है और

�ग�त क� तरह महसूस करता है �य��क आप कुछ हल कर रहे ह�। ले�कन आप गलत
छेद म� ह�। तेजी से या हो�शयार खुदाई मदद करने के �लए नह� जा रहा है।
�कक�टाट� ��: "आपके �दमाग म� �या है?"
एक चैट शु� करने का लगभग �वफल-सुर��त तरीका जो ज�द� से एक वा�त�वक म�
बदल जाता है
वाता�लाप का �� है, "आपके �दमाग म� �या है?" यह  गो�ीलॉ�स का कुछ सवाल, एक
अ�� लाइन चलना ता�क यह न तो ब�त खुला और चौड़ा हो और न ही ब�त संक�ण� और
सी�मत हो।
�य��क यह खुला है, यह लोग� को मामले के �दल म� आने और उनके �लए सबसे मह�वपूण�
बात साझा करने के �लए आमं��त करता है। नह� तुम
उ�ह� बताना या उनका माग�दश�न करना। आप उ�ह� �व�ास �दखा रहे ह� और
उ�ह� अपने �लए चुनाव करने क� �वाय�ता �दान करना।
और �फर भी �� क� ��त है, भी। यह बताने के �लए एक �नमं�ण नह� है
आप कुछ भी या सब कुछ। यह करने के �लए सही �र जाने के �लए �ो�साहन है
�या रोमांचक है, �या उ�ेजक �च�ता है, �या सभी क� खपत है,
सुबह 4 बजे उ�ह� �या जगाया जाता है, उनके �दल� क� धड़कन तेज हो गई है।
यह एक �� है जो कहता है, इस बात के बारे म� बात करते ह� �क सबसे मायने रखता है।
यह एक �� है �क अ��कृत एज�डा, sideste घुल हैपीएस छोट� सी बात और �डफ़ॉ�ट
�नदान को हरा देता है।
और आपके �ारा यह पूछे जाने के बाद, आप एक �ेमवक�  का उपयोग कर सकते ह� �जसे
म� 3P कॉल करता �ं वाता�लाप को और भी अ�धक क� ��त करने के �लए
मॉडल। ले�कन इससे पहले �क हम पर जाने
3 पी मॉडल के �लए

, यह
के बीच के अंतर को समझने के �लए उपयोगी है

दो �कार क� को�च�ग।
�दश�न के �लए को�च�ग बनाम �वकास के �लए को�च�ग

कुछ सं�ान �दश�न के �लए को�च�ग के बीच अंतर करते ह�
और �वकास के �लए को�च�ग। �दश�न के �लए को�च�ग एक �व�श� सम�या या चुनौती को
संबो�धत करने और ठ�क करने के बारे म� है। यह डाल रहा है
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आग   बुझाने या आग बुझाने या आग बुझाने के �लए। यह हर रोज है
सामान, और यह मह�वपूण� और आव�यक है। �वकास के �लए को�च�ग इस मु�े पर �यान
क� ��त करने से संबं�धत ��� के साथ काम करने के बारे म� है
सम�या, वह ��� जो आग का �बंधन कर रहा है। यह बातचीत है
अ�धक �ल�भ और काफ� अ�धक श��शाली। अगर म� आपसे ऐसे समय म� सोचने के �लए
क�ं, जब कोई आपको इस तरह से अटके और
आपको को�च�ग दे

ने एक अंतर बनाया, मुझे यक�न है �क यह एक को�च�ग-फॉर-डेवलपम�ट था
वाता�लाप। �यान आपको सीखने के �लए आगे बुलाने पर था,
सुधार और बढ़ने के बजाय, केवल कुछ छांटने पर
आउट।
3P मॉडल फ़ोकस बनाने का एक सीधा तरीका है,
वाता�लाप अ�धक मजबूत और (उपयु� होने पर)
को �श�ट कर�

�वकास के �लए अ�धक श��शाली �तर पर �यान क� ��त करता है।
3P के साथ गहरा फोकस
3P मॉडल एक को�च�ग बातचीत म� �कस पर �यान क� ��त करने के �लए चुनने के �लए एक
�परेखा है - एक चुनौती के �कस पहलू को तय करने के �लए
उस क�ठनाई के �दल म� हो सकता है जो ��� के मा�यम से काम कर रहा है। एक चुनौती
आम तौर पर एक प�रयोजना पर क� ��त �कया जा सकता है, एक

��� या �वहार का एक पैटन�।
सीखने के �लए उ�ह� कॉल कर�,
सुधार कर� और बढ़�  , बजाय
बस कुछ छांट ल�।
ANSWERS ह� बंद कमरे ; और
�� ह� खुली ��त यह है �क
हम� भेज�।
नै�सी �वलाड�
�ोजे�ट्स
एक प�रयोजना ���त क� साम�ी है, �जस पर काम �कया जा रहा है। यह जाने का सबसे
आसान �ान है और यह हम म� से सबसे अ�धक प�र�चत होगा हम का समाधान ढँूढने
हमारी �दन �बताने
चुनौ�तयाँ, और हमारी आँख� लगभग हमेशा
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���त पर होती ह�
हाथ। यह वह जगह है जहाँ दायरे �दश�न और तकनीक� के �लए को�च�ग
प�रवत�न होता है। अ�सर, कला यह जानने म� होती है �क यहां कैसे शु� �कया जाए और
�फर यह देखने के �लए �क �या बातचीत से फायदा होगा
एक या दोन� अ�य दोन� Ps स�हत।

लोग
�या आपने कभी सोचा है, य�द इन सभी के �लए काम नह� होता तो काम आसान होगा
क��द लोग ? �न��त �प से यह �सफ�  मुझे नह� है। �न��त �प से, ���तय� को हमेशा
अ�धक ज�टल बनाया जाता है जब आप अपने सभी अपूण�, हमेशा-तक� संगत नह�,
ग�दा,
प�पाती,
hasn’t'- पूरी तरह से �ा�त -
आ�म�ान वैभव- �सर� के साथ काम करना है जो आ�य�जनक �प से,
भी अपूण� ह�, हमेशा तक� संगत, गड़बड़, प�पाती नह�, और पूण� �ान और क�णा से कुछ
कदम कम।
जब आप लोग� के बारे म� बात कर रहे ह�, हालां�क, आप वा�तव म� नह� ह�
उनके बारे म� बात कर रहे ह�। आप �कसी �र�ते और
के बारे म� बात कर रहे ह�

�वशेष �प से, इस संबंध म� आपक� भू�मका �या है
के बारे म�

वत�मान म� आदश� से कम है।
पैटन�
यहां आप �वहार के पैटन� और काम करने के तरीके
देख रहे ह�

�जसे आप बदलना चाहते ह�। इस �े� म� सबसे अ�धक संभावना है, जहां को�च�ग -
�वकास संबंधी वाता�लाप सामने आएंगे। वे ���गत ह�
और चुनौतीपूण�, और वे एक जगह �दान करते ह� जहां लोग� का �व -
है

�ान और �मता �वक�सत और पनप सकते ह�। और कम से
पल, ये वाता�लाप
म� लगभग सामा�य नह� ह�

संगठन।
हमेशा
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के साथ वाता�लाप करना उ�चत नह� है
यह फोकस। अ�सर पया��त, होने ही एक प�रयोजना क� ��त
बातचीत करना सही काम है।

उपयोग करने के �लए 3 पी को डालना
"आपके �दमाग म� �या है?"
"वे �जस चीज़ पर काम कर रहे ह� उसका नाम डाल�]," वे कहते ह�।
"तो इसके तीन अलग-अलग पहलू ह� �ज�ह� हम देख सकते ह�,"
आप �दान करते ह�। " �ोजे�ट प� - वा�त�वक साम�ी के आसपास कोई भी चुनौती।
लोग
प�- कोई
सम�याएँ
के साथ
ट�म
सद�य / सहयोगी / अ�य
�वभाग / बॉस / �ाहक / �ाहक। और पैटन� - वहां
है

वह तरीका जो आप अपने तरीके से �ा�त कर रहे ह�, और सव��म संभव तरीके से नह�
�दखा रहे ह�। हम� कहां से शु� करना चा�हए? ”
इससे कोई फक�  नह� पड़ता �क वे �कसे चुनते ह� - यह एक मजबूत शु�आत होगी वाता�लाप
के �लए
। और जब वे कहते ह� �क पी पर चचा� के बाद, आप
बस उ�ह� अ�य दो Ps म� से एक म� ले जा सकते ह� और पूछ सकते ह�, "य�द यह एक
था

बात, यहाँ आपके �लए �या चुनौती होगी? ”
और आपके पास संभवतः अ�धक गहरा, अ�धक मजबूत और समृ� होगा
वाता�लाप।
यहां अपना नया �नवास बनाएं
WHEN THIS HAPPENS
उस �ण, ��� और शायद जो भावनाएं ह�, उसे �लख� आपका ��गर।
इस �� के �लए �व�श� ��गर कुछ �कार क� शु�आत है

वाता�लाप। आपक� सीधी �रपोट� कुछ सलाह के �लए आपके काया�लय म� जाती है। �कसी
�ाहक ने आपको कॉल। अपने मा�लक को उसे म� आप स�मन
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काया�लय। एक सहयोगी ने दोपहर के भोजन पर आप के साथ बैठ जाता है और पूछता है
�क �या आपके पास
बात करने के �लए दस �मनट। आपके पास एक �नय�मत �प से एक-से-एक ��� के
साथ
आपक� ट�म पर

। आप �च��तत महसूस कर रहे ह� �य��क बातचीत
वा�तव म� शु� नह� �आ है, भले ही यह थोड़ी देर के �लए चल रहा हो।
��गर भी
से एक ईमेल या �व�रत संदेश हो सकता है

कोई।
पुरानी आदत को �लख� �जसे आप करना बंद करना चाहते ह�। �व�श� होना।
पुरानी आदत छोट� सी बात और अ�धक छोट� बात कर सकती है,
सलाह देने वाले मोड म� सीधे जा रहा है,
के �लए �डफ़ॉ�ट है

मानक एज�डा या ��� को यह बताने का �वषय �क
�या है

वाता�लाप है। यह कुछ ऐसा है जो
के बारे म� कम है होने क� संभावना है

�ज�ासा और अपने
क� �दशा को �नयं��त करने के बारे म� और अ�धक

वाता�लाप।
I WILL
अपनी नई आदत का वण�न कर�।
यह ब�त अ�धक �व�न क� संभावना है, जैसे "म� उनसे पूछंूगा,‘ आपके �दमाग म� �या है? "
को उ�र म� केवल एक �� भेजने क� अनुम�त है।
इसे काम कर�
STARTING STRONG "आपके �दमाग म� �या है?" एक भयानक उ�ाटन है

��, ले�कन यह केवल एक ही नह� है। इस वी�डयो म�, माइकल आपक� बातचीत को
और अ�धक मजबूती से शु� करने के �लए अ�य �वक�प साझा करता है और
अ�धक तेज़ी से।
�ेओ�स के बॉ�स से
LAB
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"आपके �दमाग म� �या है?" फेसबुक का सवाल है। या कम से कम, यह था। और �फर इसे
�ॉ�ट के �प म� हटाए जाने के �लए कुछ समय के �लए नह� था। और �फर, के बाद ज�द
ही, यह सवाल �फर से �कया गया था। म� कर रहा �ँ
माक�  जुकरबग� और एच अनुमान लगा रहे ह�ट�म है पता लगा यह �क
�� उनके पास सबसे अ�ा था।
तो यह एक ऐसा �� है, �जसका उपयोग हर
लाख� लोग� �ारा �कया जाता है ��त�ब�ब और साझा करने के �लए

�दन। जब हम �ल�डसे पूछा, हमारे बॉ�स
Crayons शोधकता� के

के पीछे �व�ान म� खुदाई करने के �लए �य�
�� इतनी अ�� तरह से काम करता है, उसने हम� मौ�लक
म� से एक को �नद��शत �कया

स�य जो तं��का �व�ान नंगे रखी है: हम वह ह� जो हम अपना �यान देते ह�। हम हमारे
�यान के बारे म� �यान म� रखना है, तो �यादा बेहतर कर रहे ह�।
ले�कन अगर हम अनजाने म� �वच�लत या पूवा���हत ह�, तो हम एक क�मत अदा करते ह�।
2010 का अ�ययन इस �ब�� को बनाकर शु� �आ �क �कसी भी समय हमारे पास
है

हमारे �दमाग पर कुछ, यह सचमुच ऊजा� का उपयोग कर रहा है - भले ही
इसम� आपके शरीर के वजन का लगभग 2 ��तशत, आपके
का योगदान होता है

म��त�क आपक� ऊजा� का लगभग 20 ��तशत उपयोग करता है।
ले�कन इससे भी अ�धक, जो आप अपने �दमाग म� रख रहे ह� वह होगा
अनजाने म� जो आप नो�टस कर सकते ह� उस पर �भाव डाल� और उस पर �यान क� ��त
कर�। जब

�या आप लाल म�दा खरीदने क� सोच रहे ह�, तो आप अचानक से सड़क पर मौजूद
सभी लाल म�दा� को देखना शु� कर देते ह�। जो कुछ भी आप के बारे म�
सोच रहे ह�

आपके �ारा �कए गए �वक�प� को भी �भा�वत कर सकता है, इस�लए आप वा�तव म� नह�
कर सकते,
इ�तम �वक�प बनाएं।
�कक�टाट� �� पूछना थोड़ा दबाव मु� करने का काम करता है
वा�व और �� �प से कुछ ऐसा करने म� मदद करता है जो
हो सकता है
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आपके काम करने के तरीके को �भा�वत करता है। सवाल चुनौती �व���त
जहां से यह अ�� तरह से अ�नयं��त हो सकता है चार� ओर तेज हो सकता है
और अ�� तरीका जो आपके �लए अन�भ� है, �जस तरह से आप को संकु�चत करना
आप ��नया को देख रहे ह�।

��
मा�टर�लास

भाग 2
इं�ो काट� और �� पूछ�
जे�स
म� सव��े� उ�ाटन ��य के बारे म� एक इंटरनेट मेम है

बॉ� �फ�म।
कुछ लोग� के �लए, यह रोजर मूर एक च�ान से �क�इंग करता है और �फर

पैराशू�ट�ग �र (एक यू�नयन जैक के साथ- पैराशूटेड पैराशूट, �वाभा�वक �प से)  �ाई �
ल�ड मी  म�।

�सर� के �लए, यह
म� अ�धक �कर�करा �लैक एंड �हाइट पल है
कै�सनो रोयाले  जब डै�नयल �ेग ने अपनी �सरी ह�या को नोट करके अपनी 00 मा�यता
�ा�त क�।
मेरा पसंद�दा? �पयस� �ोज़नन बंद बंजी-कूदता है एक
GoldenEye म� भारी बांध।
�कसी भी मामले म�, आप यहां एक पैटन� देख�गे। कोई जे�स बॉ�ड क� �फ�म
धीरे-धीरे बंद होता है।
पाव! दस सेकंड के भीतर आप कार�वाई म� कर रहे ह�, ए�ेनालाईन
जैक हो गया है और �दल तेजी से धड़क रहा है।
�जस तरह से हम म� से कई लोग एक सवाल पूछते ह�, उसके �वपरीत यह �टाक�  है,
�जसम� अ�सर धीमी ग�त से चलने वाला, जुआ खेलने वाला, प�रचय देने वाला
होता है

शीशेरज़ादे क� हज़ार और एक रात� क� तुलना म� अ�धक लगता है
कुछ भी इयान �ले�म�ग ने सपना देखा था।

Telegram URL: t.me/HindiNovelsAndComics



�ारं�भक flim-flam को काट�। ग�त बढ़ाने के �लए आपको रनवे क� आव�यकता नह� है
- आप बस उतार सकते ह�
य�द आप जानते ह� �क �कस �� को पूछना है,
इस �ब�� पर जाएं और इसे पूछ�  ।
(और य�द आपके पास लीड-इन वा�यांश होना चा�हए, तो "�ज�ासा से बाहर" का �यास
कर�।
यह �कसी भी �� के "भारीपन" को कम करता है और इसे पूछना और उ�र देना आसान
बनाता है।)
यहां आपका नया �नवास �ान
है

WHEN IT HAPPENS
जब मुझे कोई �� पूछना हो ...
I N S T E E D D O F ...
इसे सेट करना, इसे तैयार करना, इसक� �ा�या करना, इसे गम� करना और
आम तौर पर हमेशा के �लए इस �ण को पाने के �लए ...
I WILL...
�� पूछ� । (और �फर चुप रहो जवाब को सुनने के �लए।)

2: AWE
��
�जसम� सव��े� को�च�ग

�व� म� �� का पता चला है

और आप
क� श�� से चम�कार करते ह�
तीन लघु श�द ।
�रयल मै�जक
एक बुरा शौ�कया जा�गर होने के नाते मुझे असली लोग� क� सराहना करना पसंद है
और भी अ�धक। आप शायद चाल देखा है, �जसम� जा�गर है
उसका हाथ पकड़कर लगता है �क वह ईथर से एक �स�का �नकाल रहा है। और �फर एक
और। और �फर एक और। और �फर, आप कर रहे ह�
YouTube पर एक �न��त पेन और टेलर वी�डयो, सुनहरी मछली क� एक झलक देखना।
(मै�जक पेन और टेलर, कमाल क� गूगल "मा�टस�
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���स "यह देखने के �लए �क मेरा �या मतलब है। गूगल "सुनहरी के �लए सामू�हक सं�ा"
य�द
आप सोच रहे ह� �क चमक �या है।)
म� वह ��क नह� कर सकता, जो पास भी न हो। ले�कन म� तु�ह� पेशकश कर सकते ह� एक
सवाल यह है �क हम वा�तव म� इसे �ेडमाक�  मान रहे ह� तो ब�त अ�ा है
�व� म� सव��े� को�च�ग �� के �प म�
, और यह कुछ ऐसा ही करता है।
AWE ��: "और �या �आ?"
मुझे पता है �क वे सहज लगते ह�। तीन छोटे श�द। ले�कन "एक घ �या
Els e? "आयकर वह खौफ जा�ई गुण� ��-है। साथ
�तीत होता है �क कोई �यास नह� है, यह अ�धक-अ�धक �ान, अ�धक अंत����,
बनाता है
अ�धक आ�म-जाग�कता, अ�धक संभावनाएं - पतली हवा से बाहर।
इसके तीन कारण ह� �जनका �भाव है �क यह करता है: अ�धक
�वक�प बेहतर �नण�य ले सकते ह�; आप अपने आप को पर लगाम लगाने; और आप
अपने आप को समय खरीद�।
आप अपने भीतर के रॉन को चैनल
य�द आपने �पछले स�र वष� म� कभी ट�वी देखा है, तो आप �बली मे�स, �व�स ऑफर या
रॉन पो�पल म� टकरा गए ह�गे वे
ट�वी �पच कलाकार आपको सव��े� �डसर, �ेटर, सफाई उ�पाद या मोप-अप तौ�लया बेच
रहे थे जो $ 19.99 (�लस �श�प�ग और ह�ड�ल�ग)
था
खरीद सकता है। रॉन Popeil उन सब के दादा है, और उसका शेयर
वा�यांश था "ले�कन �को, वहाँ और अ�धक ..."
है
जब�क यहां �कसी को भी आपको ShamWow खरीदने क� आव�यकता नह� है, आप
याद रखना चाहते ह� �क पहला उ�र जो कोई आपको देता है वह है
लगभग कभी भी एकमा� उ�र नह� होता है, और यह शायद ही कभी सबसे अ�ा उ�र
होता है। आप
सोच सकते ह� �क यह �� है, ले�कन यह आपको एहसास से कम है।
�चप और डैन हीथ, उनक� उ�कृ� पु�तक म� �नणा�यक: कैसे

जीवन और काय� म� बेहतर �वक�प बनाएं, एक ��� पॉल नट �ारा एक अ�ययन का
उ�रण द�, “ जो कैसे �बंधक� के बारे म� �ज�दा ��� क� तुलना म� अ�धक पता कर सकते
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ह�
�नण�य ल�। "कठोर �ोटोकॉल का उपयोग करते �ए, उ�ह�ने
क� समी�ा क�
संगठन� के भीतर �कए गए 168 �नण�य� के प�रणाम। उ�ह�ने पाया
�क 71 ��तशत �नण�य� म�, चुनाव पूव�
है
�नण�य ��आधारी था। यह बस गया था: हम इस करना चा�हए? या हम� नह� करना चा�हए?
नट ने बात बनाई �क यह ��तशत
के बराबर था
(वा�तव म�, �नण�य लेने से पहले �वक�प बनाने के �लए �कशोर� क� �मता से थोड़ा
खराब)। हाँ, उन गलत �नण�य �लए
�कशोर बनाते ह�। और कम से कम �कशोर� बहाना है
�क उनका �दमाग अभी पूरी तरह से नह� बना है। यह इस �कार कोई आ�य� क� बात है �क
नट ने पाया �क इन बाइनरी �वक�प� से �कए गए �नण�य� म�
था
�वफलता दर 50 ��तशत से अ�धक।
उ�ह�ने तब उन �नण�य� क� सफलता दर को देखा, �जनम�
शा�मल थे
अ�धक �वक�प। उदाहरण के �लए, �या होगा अगर तुम जोड़ा �सफ�
एक और �वक�प: �या हम� ऐसा करना चा�हए? या यह ? या नह�? नतीजे च�काने वाले थे।
बीत रहा है कम से कम एक �वक�प को कम कर �दया
�वफलता क� दर लगभग आधी, लगभग 30 ��तशत तक।
जब आप "और �या उपयोग करते ह�?" तो आपको और �वक�प �मल�गे और
अ�सर बेहतर �वक�प। बेहतर �वक�प बेहतर �नण�य करने के �लए नेतृ�व।
बेहतर फैसले से बड़ी सफलता �मलती है।
आपने एडवाइस मॉ��टर को वश म� �कया
अगर यह एक �कताब के बजाय हाइकू होता, तो यह पढ़ता:

कम बताएं और अ�धक पूछ� ।
आपक� सलाह उतनी अ�� नह� है
जैसा �क आप सोचते ह� �क यह है।
ले�कन स�ह श�दांश या नह�, यह �कए गए काय� क� तुलना म� आसान है।
हम सभी को सलाह म� �फसलने क� एक गहरी �नपुण आदत �मली है -
दाता / �वशेष� / उ�र-यह / हल-यह / �फ�स-इट मोड। यह कोई आ�य� क� बात नह� है,
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बेशक। जब आप �ी�मयम ले �क आपके संगठन
उ�र और �न��तता पर जगह, �फर बढ़े �ए अथ� म� �म�ण
अ�य�धक और अ�न��तता और �च�ता जो हमम� से कई लोग
के �प म� महसूस करते ह�
हमारी नौक�रयां और जीवन अ�धक ज�टल हो जाते ह�, और �फर एहसास होता है �क
हमारे
�दमाग को ��ता और
के �लए मजबूत वरीयता देने के �लए तार �दया जाता है
�न��तता, यह कोई आ�य� नह� है �क हम सलाह देना पसंद करते ह�। यह है यहां तक   �क
अगर
गलत सलाह — और यह अ�सर होता है — देने से यह अ�धक आरामदायक लगता है
सवाल पूछने क� अ��ता से।
अपने ��श�ण काय��म� म�, हम इस सलाह को सलाह देते ह�।
�ज�ासु बने रहने और कुछ अ�े पूछने के �लए आपके पास सबसे अ�ा इरादा है
��। ले�कन पल म�, आपको लगता है �क करने के �लए आगे बढ़ रहे ह� बस के �प म�
बेहतर
काम करने का तरीका, सलाह दानव अंधेरे से बाहर �नकल जाता है और
वाता�लाप को हाईजैक करता है। इससे पहले �क आप महसूस कर� �क �या हो रहा है,
आपका �दमाग उ�र खोजने क� ओर मुड़ गया है और आप
ह�
�वचार�, सुझाव� और अनुशं�सत तरीक� क� पेशकश करने के �लए छलांग लगाना
आगे।
सलाह देने के �लए एक जगह है, �ब�कुल। यह पु�तक नह� है
यह सुझाव देता है �क आप �कसी को कभी भी �फर से जवाब नह� देते ह�। ले�कन
यह एक अ�त �योग और अ�सर अ�भावी ��त��या है।
एक पेचीदा (य��प क�ठन) �ायाम खुद को देखना है और
है

देख� �क आप �कतनी ज�द� सलाह देना चाहते ह�। अपने आप को एक �दन (या आधा
�दन, या एक घंटा) द� और देख� �क �कतनी बार
आप उ�र देने के �लए तैयार और तैयार ह�। एक ब�त उ��त
1984 म� हॉवड� बेकमैन और �रचड� �� कल �ारा �कए गए अ�ययन म� पाया गया �क
डॉ�टर� के �लए �कावट का औसत समय अठारह सेकंड था।
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और जब हम सभी अपनी आँख� को रोल कर सकते ह� और कह सकते ह� "उन डॉ�टर�,"
म�ने ब�त सारे �बंधक� और नेता� को देखा है जो समान औसत ब�लेबाजी करते ह�।
सं�ेप म�,
भले ही हम वा�तव म� नह� जानते �क �या
है
सम�या है, या
के �लए �या चल रहा है
���, हम� पूरा यक�न है �क हम�
�मला है
उ�र उसे आव�यकता है।
"और �या?" उस च� को तोड़ता है। जब पूछ यह हो जाता है एक
आदत, यह अ�सर आलसी रहने और �ज�ासु रहने का सबसे सरल तरीका है। यह
अपने एडवाइस मॉ��टर को
के तहत रखने के �लए एक से�फ-मैनेजम�ट टूल
�नरोधक।
आप अपने आप को कुछ समय खरीद�
यह एक रह�य है। बस तु�हारे और मेरे बीच। के �प म� मुझे यक�न है �क म� होना
आव�यक है
उ�ले�खत है और CAPS म� PUT कर� और मेरे बायो म� कह�
म� रेखां�कत कर�
यह पु�तक, म� वष� का पहला कनाडाई कोच था। तो म� कर रहा �ँ
एक पेशेवर, स�मा�नत और सजे-धजे के �प म� आपसे यह कानाफूसी करना
कोच।
जब आप पूरी तरह से �न��त नह� ह� �क �या चल रहा है, और आपको
क� आव�यकता है

  
चीज� को जानने के �लए बस एक या दो पल, "और �या?"
आपको थोड़ा अ�त�र� समय देता है।
ले�कन यह �न�न-�न�न पर है। �कसी और को मत बताना।
चार �ावहा�रक सुझाव पूछने के �लए "और �या?"
AWE का जा� सु�न��त करने के �लए, कुछ सरल
का पालन कर�

Telegram URL: t.me/HindiNovelsAndComics



�दशा-�नद�श:
�ज�ासु रह�, वा�त�वक रह�
�सफ�  इस�लए �क अब आपको उपयोग करने के �लए एक शानदार �� �मला है, वह है
इसका मतलब यह नह� है �क आप इसे पूछते समय ऊब गए खांचे म� �फसल सकते ह�।
जब आप इस आदत का �नमा�ण करते ह�, तो केवल यह पूछने का अ�यास न कर� �क "और
�या
और? ”Dan Coyle के �स�ांत� का गहन अ�यास
से कर� आदत �नमा�ण पर
अ�याय और �� पूछने क� आदत डाल�साथ
वा�त�वक ��च और �ज�ासा। बोनस अंक के �लए, अ�यास सुन
जवाब� के �लए
।
इसे एक बार पूछ�
आइए इस समझ के साथ शु� कर� �क
DAN के साथ एक सा�ा�कार सुन�
सामा�य �नयम, लोग यह �� भी पूछते ह�
महान काय� म�
COYLE
ब�त बार के बजाय कुछ बार। और
पॉडका�ट।
इस आदत को मा�टर करने का तरीका यह है �क इसे आज़माएं और
�योग कर� और देख� �क �या काम करता है। एक �दशा�नद�श के �प म�, म� आम तौर पर
यह कम से पूछना
कम से कम तीन बार, और शायद ही कभी पांच से अ�धक।

सफलता को पहचान�
बातचीत के �कसी चरण म�, आपसे कोई ��� कहने जा रहा है,
"T h e re और कुछ नह� है।" जब ऐसा होता है, तो एक पूरी तरह से उ�चत ��त��या एक
तेज़ �दल क� धड़कन और मामूली घबराहट होती है।
सफलता के �प म� उस ��त��या को �फर से �लख�। "वहाँ है और कुछ नह�" आप एक
��त��या है चा�हए । इसका मतलब है �क आप इस पूछताछ के अंत तक प�ँच चुके ह�।
एक सांस ल�, एक धनुष ल� और �सरे �� पर जाएं।
यह समय आने पर आगे बढ़�
य�द आप बातचीत से बाहर जाने वाली ऊजा� महसूस कर सकते ह�, तो आप जानते ह�
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इस कोण से आगे बढ़ने का समय। एक मजबूत "इसे लपेटो"
"और �या?" का �पांतर? "�या कुछ और है?"
का सं�करण "और �या?"
जो कुछ भी कहा जाना है उसके �लए दरवाजा खुला है।
"और �या?" सबसे तेज है
और सबसे आसान तरीका उजागर कर� और
नई संभावनाए ँबनाए।ँ
ब�त �र जाना: पसंद का �वरोधाभास

�वक�प अ�े ह�। "और �या?" क� श�� यह है �क यह नई संभावना� को उजागर
करने और बनाने का सबसे तेज और आसान तरीका है।
ले�कन ब�त सारे और ब�त सारे और ब�त सारे �वक�प होने पर भी हमेशा सव��े� नह�
होता है
बैरी �ाट्�ज, लेखक क� पसंद का �वरोधाभास (वह इसी नाम का एक अ�ा TED टॉक
देता है), का अ�ययन करने के �लए लाया गया  �कराने क� �कान म�
उपभो�ा। यह जाम �दवस था, और एक नमूना
ता�लका म� छह �क�म� थ�; अ�य, चौबीस। जब�क साथ ता�लका
चौबीस �कार के जाम अ�धक लोक��य थे, उपभो�ा� का नमूना
छह �वाद� क� ता�लका से दस गुना अ�धक होने क� संभावना थी
वा�तव म� जाम खरीद�। बनाया चौबीस जायके क� डूब
�नण�य लेने वाला प�ाघात।
इस वाता�लाप को जोड़ने के �लए तं��का �व�ान म� कुछ उपयोगी है।
इसके �लए शु�आती �ब�� जॉज� ए। �मलर का 1956 का पेपर था, �जसका शीष�क आपको
बताता है �क वा�तव म� इसका �न�कष� �या था: "द मै�जकल
नंबर सात, �लस या माइनस दो: हमारी �मता पर कुछ सीमाएं
�सं�करण जानकारी के �लए
। �व�ान ने उस सं�या को
सीट� कर �दया है
समय के साथ नीचे, इस�लए अब यह आम तौर पर माना जाता है �क चार वा�तव म� है
वह आदश� सं�या, �जस पर हम जानकारी को चुन सकते ह�। कुछ म�
तरीके, ऐसा लगता है जैसे हमारा अचेतन म��त�क इस तरह से �गना जाता है: एक, दो,
तीन, चार… ब�त सारे। यही कारण है �क शायद यही कारण है �क हम याद कर सकते ह�
चार-��� ब�ड म� लोग� के नाम, ले�कन उन लोग� म� नह�
पांच या अ�धक के ब�ड।
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जैसा �क आप पूछते ह�, "और �या?" ल�य
उ�प� करने के �लए नह� है
बा�ज़ल �वक�प। यह देखना है �क उस ��� के पास पहले से �या �वचार ह� (जब�क
�भावी �प से आपको अपने खुद के साथ छलांग लगाने से रोकना
�वचार)। य�द आपको तीन से पांच उ�र �मलते ह�, तो आपने वा�तव म� ब�त अ�� �ग�त
क� है।

सही �ण ढँूढना
"और �या?" इतना उपयोगी �� है �क आप इसे
म� जोड़ सकते ह�
लगभग हर ए�सच�ज। उदाहरण के �लए:
जब आपने �कसी से पूछा, "आपके �दमाग म� �या है?" और वह
उ�र, पूछ� , "और �या?"
जब �कसी ने आपको �कसी ऐसे काय� के बारे म� बताया हो, जो उसका इरादा है
to taके, उसके साथ चुनौती "और आप �या कर सकते ह�?"
जब आप सम�या का �दल खोजने क� को�शश कर रहे ह�, और आप पूछ� ,
"आपके �लए यहां वा�त�वक चुनौती �या है?" और वह
�दान करता है
डरपोक या अ�� या ढ�ठ पहला जवाब, पूछकर गहरा ध�का,
"और आपके �लए यहां और �या चुनौती है?"
जब आप पूछकर अपनी सा�ता�हक चेक-इन मी�ट�ग शु� करते ह�, तो
"अभी �या मह�वपूण� है?" पूछकर दबाव बनाए रख�,
"और �या?"
जब कोई ��� �कसी नए �वचार को सामने ला रहा हो, तो नया खोज करना
साहस और संभावना क� सीमाएं, अंत�र� को पकड़� और
पूछकर �मता को गहरा कर�, "और �या हो सकता है
संभव? "
जब आप नए �वचार� पर �वचार-मंथन कर रहे ह� और आप
नह� करना चाहते ह�
आपस म� टकराएं, ऊजा� �नकालते रह�, "और �या / �या कर�"
और? "

यहां अपना नया �नवास बनाएं
WHEN IT HAPPENS
उस �ण, ��� और शायद जो भावनाएं ह�, उसे �लख� आपका ��गर।
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"और �या?" इतनी अ�� तरह से काम करता है �य��क यह लोग� को उ�प� करता रहता
है
�वक�प और आपको बंद रखता है। तो यहाँ ��गर �वपरीत है
उस का
। यह, जब कोई आप एक �वचार �दया है जब आप चाहते ह�
कुछ सलाह देने के �लए
, जब आप सु�न��त ह� �क आपको उ�र पता है और
उसे बताने के �लए बेताब ह� या जब उसने अभी तक यह नह� कहा है, "वहाँ  है  और कुछ
नह�!"
I N S T E E D D O F ...

पुरानी आदत को �लख� �जसे आप करना बंद करना चाहते ह�। �व�श� होना।

पुरानी आदत काफ� हद तक सलाह देने और सलाह देने के बारे म� होगी
समाधान मोड म� चलते �ए �जतनी ज�द� आप क� ज�रत है। यह हो सकता है: पहला
�वचार, या �सरा �वचार या तीसरा
भी
�वचार; अपने शानदार �वचार� को लोग� को बताने से पहले वे आपके सभी �वचार� को
साझा करते ह�; यह मानते �ए �क आप सम�या को पता है और / या
समाधान; या �नयं�ण लेने और वाता�लाप को लपेटकर।
I WILL...

अपनी नई आदत का वण�न कर�।

यह लगभग �न��त �प से कुछ ऐसा है, "म� उनसे पूछंूगा,‘ और �या? ""
य�द सही है तो सही �� पूछ�

आप सही का पता लगाएं
ANSWERS ।
वैनेसा रेड�ेव
इसे काम कर�

TheCoachingHabit.com/videos     पर लघु वी�डयो देख� अपने सीखने को गहरा
करने और कार�वाई म� अंत���� बढ़ाने म� मदद कर�।
एक �� यह है �क सभी को छोड़� के �लए एक नोड के साथ J.R.R. टो��कन के लॉड� ऑफ
द �र��स, माइकल �सफ�  "और �या और �य�?"
म� देरी करते ह�
आपको मा�टर बनने का पहला �� होना चा�हए।
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�ेओ�स के बॉ�स से
LAB
य�द हम दावा कर रहे ह� �क "और �या?" सबसे अ�� को�च�ग है
��नया म� सवाल - और कोई गलती नह� है, हम ह� - तो यह है
�� के पीछे के �व�ान को समझने के �लए
उपयोगी है। जब हम
ने हमारे शोधकता�, �ल�डसे को चुनौती द�, वह एक के साथ वापस आई।
स�मोहक अंत���� के जोड़े।
उसने जो पहला पेपर उ��त �कया, वह अ�सी-पाँच से अ�धक के �लए आयो�जत �कया
गया है
1929 म� �का�शत होने के बाद से

वष�। इस अ�ययन म� पाया गया �क जब छा�� को कई स�े या गलत ��� के �सरे पास
क� पेशकश क� गई थी, इस "जानबूझकर पुन�व�चार" मदद क� छा�� �मल
अ�धक उ�र सही। इन छा�� के �लए एक क� तुलना म� बेहतर �दश�न �कया
�सरा सेट, �ज�ह� �सरा पास भी �मला, ले�कन उ�ह�ने अपना
नह� �लखा
पहली पास के दौरान उ�र। इस समूह म�
से भी बदतर �दश�न �कया
छा�� का पहला सेट। तो ऐसा लगता है एक जवाब करने से �क
और �फर उस पर ��त�ब��बत करने का मौका होने से अ�धक सट�कता पैदा होती है।
अ�धक हाल के अ�ययन� म� पाया गया है �क अनुवत� ��
ह�
उ� �तर को बढ़ावा देने के बारे म� सोच (जैसे "और और �या?") मदद गहरा
भागीदारी को समझना और बढ़ावा देना।
�ल�डसे ने जो �सरा अ�ययन पाया, उसम� मनोवै�ा�नक� को चुनना शा�मल है
तीन साल के ब�� पर उ�ह� कुछ शरारती करने के �लए -
एक �खलौने पर
झांकना - और �फर उनसे पूछा �क �या वे झांक रहे ह�। के बारे म� आधा
�जन ब�� ने झूठ बोला था और उ�ह�ने ऐसा करने से इनकार �कया था, केवल
के �लए
उ�ह� तुरंत, सट�क और �कट �प से
उ�र द�
��, "�खलौना �या है?" हम युवा से अलग नह� ह�

Telegram URL: t.me/HindiNovelsAndComics



ब�े। आम तौर पर �कसी और वहाँ इंतज़ार कर कुछ पता लगाया जा करने के �लए है
पूछने के सरल काय� �ारा, और AWE �� ऐसा करने के सबसे �भावी तरीक� म� से एक
है।

��
मा�टर�लास

भाग 3
�या आपको चा�हए बयानबाजी
�� ?
जब माल�न ��डो, अपने गॉडफादर गाल कपास से भरा,
�कसी को एक ऐसा ��ताव �दया �जसे वह अ�वीकार नह� कर सकता, इसका मतलब है
�क वह जागो
अपने �ब�तर के नीचे घोड़े के �सर के साथ।
आप, �न��त �प से, अपने
�ा�त करने क� को�शश म� थोड़ा अ�धक सू�म ह�
रा�ता। आपको लगता है �क यह अगर तुम देना हर �कसी के �लए बेहतर है बोड� पर �लया
है
थोड़ी कम सलाह और कुछ और सवाल पूछ� । इसी समय,
आपके �दल म� आपको पूरा यक�न है �क आप
का जवाब जानते ह�
सम�या पर चचा� क� जा रही है। तो अगर आप नकली �� म� महारत हा�सल है।
"�या आपने सोचा है ...?"
"�या होगा ...?"
"�या आपने �वचार �कया ...?"
सलाह देना ��
के साथ
�च� संल�न।
यह सवाल पूछने के �प म� �गना नह� जाता है।
य�द आपको एक �वचार �मला है, तो �ती�ा कर�। पूछो, "और और �या?" और आप कर�गे

अ�सर पाया जाता है �क ��� अपने म��त�क म� एक छेद जलाने के �लए ब�त ही
�वचार के साथ आता है। और अगर वह नह� करती है, तो अपना �वचार ��तुत कर� - एक
�वचार के �प म�, नकली �� के �प म� ��� नह�।
यहां आपका नया �नवास �ान
है
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WHEN IT HAPPENS
मुझे वह उ�र �मल गया है, �जसे म� सुझाव देना चाहता �ं ...
I N S T E E D D O F ...
एक नकली �� पूछना जैसे "�या आपने सोचा है ...?" या "�या / �या"
के बारे म� ...? "जो एक �� �च� के साथ �सफ�  सलाह है ...
I WILL...
सात आव�यक ��� म� से एक पूछ� । और म� ��तुत करना चाहते ह�, तो
एक �वचार, म� इसे एक �� के बजाय एक �वक�प के �प म� पेश क�ंगा।

3: फोकस ��
�जसम� आपको पता चलता है �क �टॉप
इतना समय और �यास खच� करना
गलत सम�या का समाधान ।
यूरेका। एक �कार का।
�व�ान क� ��नया आक��मक, शानदार खोज� से भरी है।
�व�लयम प�क�न मले�रया को ठ�क करने क� को�शश कर रहे थे और
पैदा कर रहे थे
पहली �स�थे�टक डाई, माउ�वन। एं�यू �ले�म�ग साफ करने म� �वफल रहा
छु�� पर जाने से पहले अपनी लैब को ठ�क से अप कर�, और अपने
पर
वापसी म� हमारा पहला एंट�बायो�टक, पे�न�स�लन पाया गया। पो�ट-यह नोट बकाया है
एक असफल सुपर�लू को इसक� सफलता। �वया�ा मूल �प से एनजाइना से �नपटने के
�लए बनाया गया था।
अफसोस क� बात है, यह समका�लकता आपके
म� नह� होती है
संगठन।
य�द आपक� संगठना�मक सं�कृ�त हर संगठना�मक क� तरह है
सं�कृ�त �जसे म�ने कभी देखा है (और यह है), तो यह एक ऐसी जगह है �जसे �यार करना
पसंद है
�कए गए काय�। ऐसा करना। इसे बंद कर पार करने के �लए सूची। और अगर
आप उन अ�धकांश �बंधक� क� तरह ह� �जनके साथ म�ने कभी काम �कया है और
के �लए

(और, उस मामले के �लए, �कया गया है), तो आप वा�तव म� इसका पता लगाना चाहते
ह�।

Telegram URL: t.me/HindiNovelsAndComics



चुनौती है �क कंडीश�न�ग के वष� के साथ आपके पास है,
जैसे ही आप यह सुनना शु� करते ह� �क डॉ�टर �या कह सकता है "
चुनौती पेश करते �ए, "आपके शरीर का ��येक फाइबर
के साथ जुड़ रहा है।
इसे ठ�क करने क� इ�ा, इसे हल करना, इसका समाधान ��तुत करना। यह Pavlovian
है। कौन सा
इसी�लए ��नया भर म� आप जैसे संगठन� म� लोग
ह�
ब�त क�ठन प�र�म करना और स�य समाधान� के साथ आना
सम�याएं जो �सफ�  मायने नह� रखती ह�, और �य� वा�त�वक चुनौ�तयां अ�सर
होती ह�
अनसुना कर�।
जब लोग आपसे चुनौती के बारे म� बात करना शु� करते ह�, तो
याद रखने के �लए जो आव�यक है वह यह है �क वे आपके �लए �या कर रहे ह� शायद ही
कभी वा�त�वक सम�या हो। और जब आप करने के �लए कूद शु�
चीज� को ठ�क कर�, तीन तरह से चीज� बंद हो जाती ह�: आप गलत सम�या पर काम करते
ह�; आप काम अपनी ट�म करना चा�हए करते ह�; और
काय� पूरा नह� होता है।
आप गलत सम�या का समाधान कर रहे ह�
आप चुनौती को ठ�क करने के �लए एक शानदार तरीका लेकर आए ह�
आपक� ट�म बात कर रही है। हालां�क, चुनौती वे बात कर रहे ह�
के बारे म� सबसे अ�धक वा�त�वक चुनौती नह� है, �जसे हल करने क� आव�यकता है
आउट। वे चीज� के �कसी भी सं�या का वण�न �कया जा सकता है: एक ल�ण, एक
��तीयक सम�या, �पछली सम�या का एक भूत जो
है
आराम से प�र�चत, अ�सर एक आधा पके �ए घोल से
अनार��त अंक।

आपके शरीर का ��येक फाइबर
है
क� इ�ा के साथ जुड़कर, इसे ठ�क कर�,
इसे हल कर�, इसका समाधान ��तुत कर� ।
आप सम�या को �वयं हल कर रहे ह�
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आपक� ट�म ने आपको उनके �लए अपना काम करने के �लए अ�� तरह से ��श��त
�कया है। �कसी भी
समय क� सम�या है, बजाय इसे जानने क� को�शश करने के
�वयं, वे अब उ�र के �लए आपके पास आते ह�। यह महसूस करता है (कई बार
कम से कम) जैसे �क यह आपके �लए और उनके �लए आसान है, ले�कन आप
हो सकते ह�
भी अ�भभूत करने क� उस भावना को नो�टस कर रहा है जो
होने से आती है
अपनी खुद क� नौकरी करने के �लए और आपक� ट�म म� �सर� क� कुछ नौक�रयां। आप
एक �च�क�सक के काया�लय म� थे, तो इस �तर पर �च�क�सक
उसके �सर को बुरी तरह से �हलाएगा और "hmmm ... सह-आ��त" होगा।
आप सम�या का समाधान नह� कर रहे ह�
ऐसा नह� है �क आपके पास करने के �लए अपना काम नह� है। और अब आप है
सभी क� सम�या� को हल करने के �लए �वयं को �ज�मेदार पाया
भी। और शायद आपके पास वा�तव म� हाथ का जवाब नह� है, इस�लए आप उस ईमेल को
अनदेखा करते ह� या आप उसे अपने इन-�े म� वापस रख देते ह� या आप �नकट म� उ�र देने
के बारे म� अ�� वादा करते ह�, ले�कन
ब�त �नकट नह�, भ�व�य। अचानक आप �ग�त रोक रहे ह�। इतना ही नह�
ट�म आपके ऊपर अ�य�धक �नभ�र है, ले�कन अब आप महसूस कर रहे ह�
अ�भभूत और आप सब कुछ और सभी को धीमा कर रहे ह�।

आप ट�ट� क� वीपी बन सकते ह�।
आपको �फ��संग म� कूदने के �लोभन को �बं�धत करने का एक तरीका चा�हए
वह �ारं�भक चुनौती। आप अपने आप को (और अपनी ट�म) को रोकने के �लए क�
ज�रत है
पहली सम�या जो ता�लका म� रखी गई है, म� उलझने से।
बस थोड़ा धीमा कर� और आप सम�या के �दल म� प�ंच जाएंगे। और
यहां वह �� है जो सभी अंतर बनाता है:
फ़ोकस ��: यहाँ �या वा�त�वक चुनौती है
के �लए
आप?
यह वह �� है जो कार�वाई को धीमा करने म� मदद करेगा, इस�लए
आप वा�त�वक सम�या को हल करने म� समय �बताते ह�, न �क पहले
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सम�या। यह कोई संयोग नह� है �क यह �जस तरह से यह है phrased है। यहां बताया
गया है
यह एक ऐसा उपयोगी �� बनता है:
�या चुनौती है? �ज�ासा सही म� आप ले जा रहा है
�दशा, ले�कन इस तरह से बनाए गए �� ब�त अ�� है। यह होगा
सबसे अ�धक संभावना या तो एक �� जवाब या कुछ हद तक उ�प� होता है
सार उ�र (या दोन� का संयोजन), �जसम� से कोई भी
नह�
आम तौर पर सहायक होता है।
�या'असली चुनौती यहाँ है? यहाँ �न�हत है वहाँ एक ह� �क
चुनने के �लए चुनौ�तय� क� सं�या, और आपको
ढंूढना होगा
वह जो सबसे अ�धक मायने रखता है। इस तरह phrased, सवाल होगा
हमेशा लोग� को धीमा करते ह� और उ�ह� अ�धक गहराई से सोचते ह�।
आपके �लए यहां वा�त�वक चुनौती �या है? यह
करने के �लए लोग� के �लए भी आसान है

�कसी ���त म� उ�-�तरीय या अमूत� चुनौ�तय� के बारे म� �माण प�। "आप के �लए"
�या ��� को सवाल �पन है
आप से बात कर रहे ह� यह सवाल ���गत रहता है और बनाता है
�जस ��� से आप उसके संघष� के बारे म� बात कर रहे ह� और वह �या कर रहा है
यह पता लगाने क� आव�यकता है।
वा�त�वक सम�या पर �यान द�, न �क
पहली सम�या।
कोहरे के मा�यम से फोकस �� कैसे कटता है
अब जब आप जानते ह� �क फ़ोकस �� का �नमा�ण कैसे �कया जाता है, तो आप
ह�गे
देख� �क यह कुछ अ�� तरह से अ�यास करने के मा�यम से कैसे कट सकता है, ले�कन
अ�भावी ��तमान जो आपके और ��� के बीच �दखाई देते ह�
आप को�च�ग कर रहे ह�। ये पैटन� है �क चीज� धंुधली और
रख रहे ह�
अ�� जब आप चुनौती को �यान म� लाने क� को�शश कर रहे ह�। बॉ�स पर
Crayons के
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, हम उ�ह� फोगी-�फयस� कहते ह�, और हम तीन सबसे आम लोग� को चुनौती कहते ह�,
को�च�ग
भूत, और अंश & सामा�यीकरण।
चुनौ�तय� का �सार
आपको सात आव�यक ��� म� से पहले म� महारत हा�सल है। आप

आ�म�व�ास से झुक� । "तो," आप पूछते ह�, "आपके �दमाग म� �या है?"
यह बड़बड़ाता �आ आता है। "वेबसाइट प�रयोजना-हमने नह� है
केवल तीन स�ताह के �लए जा रहा है, और हमारे पास पहले ही एक महीना है
पीछे। और अ�बट� का �फर से अ�भनय, �ामक के �लए 'रे�डयो चु�पी'
संचार। हम के बारे म�
�वपणन ओर से कोई जवाब नह� �मल सकता
लॉ�च, और म� �ोजे�ट �ो�पक के बजट के बारे म� �च��तत �ं
थंडर। और जब म� आज म� चला रहा था, मेरे इंजन शु� कर �दया
यह अजीब ck tock tock tock ’�व�न…”
अब, य�द आपने कभी �कसी को ऑ��े�लयाई
खेलते देखा है
आ�दवासी उपकरण �जसे डे�ज�डडू कहा जाता है, आपको पता चलेगा �क
संगीतकार म� हवा बाहर बहने क� असाधारण �मता होती है
�बना सांस �लए �ए �तीत होता है। प�रप� सांस लेने का मतलब है
वह अपने मुंह से साँस छोड़ते �ए अपनी नाक के मा�यम से �ास कर सकता है।
इसे आज़माएं। यह करने के �लए असंभव लगता है। ले�कन इस ��� के �लए �� �प
से नह�।
"आपके �दमाग म� �या है?"
उन चीज� क� धारा, �जनके बारे म� वह �च��तत है।
आपने सात आव�यक
के �सरे म� भी महारत हा�सल क� होगी
��। ले�कन वहाँ कोई रा�ता नह� आप से पूछना चाहता "और जा रहे ह� �या
इस �तर पर
और? ”। आप पहले से ही अ�भभूत कर रहे ह�।
सूचीब� ��येक सम�या के साथ, आप �च�ता का एक छोटा सा अनुभव करते ह�।
�च�ता और संतु��। �य��क यह कई सम�या� के साथ, आप कर रहे ह�
�� �प से सलाह के एक समृ� ढेर के साथ इतने सारे तरीक� से मदद करने क� ���त
म�। एकमा� सवाल यह है �क कहां से शु� कर�: पहले उ�ले�खत चुनौती के साथ, या उस
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एक के साथ �जसके �लए आप सबसे
ह�
उ�र �दान करने के बारे म� आ��त।
या यहां आपक� नई आदत है- उपरो� म� से कोई भी नह�। इसके बजाय
सलाह देने वाले, समाधान �दान करने वाले मोड म� जाने पर, आप
से पूछते ह�

फ़ोकस ��: "आपके �लए यहां वा�त�वक चुनौती �या है?"
ए गुड �वै�न के �बना, ए GOOD
ANSWER पर कोई जगह नह� है ।
�लेटन ���ट�सन
चुनौ�तय� के �सार के ल�ण
�या आपने कभी पॉपकॉन� बनाया है? एक "पॉप।" �फर एक और। �फर
एक और। और �फर पॉ�प�ग पागल हो जाता है। सम�या� म� पैदा करना
उसी तरह।
चुनौ�तय� के �सार का समाधान
काम करने के �लए �लोभन का �वरोध कर� और व� म� से एक को चुन�ई कई
शु�आती �ब�� के �प म� चुनौ�तयां (भले ही, कोई संदेह नह� है, आप सभी
एक राय है �जस पर इसे होना चा�हए)। इसके बजाय, कुछ पूछना
इस तरह:
"अगर आपको इनम� से �कसी एक पर �यान क� ��त करना है, तो यहां कौन सा
है?
आपके �लए वा�त�वक चुनौती होगी? "
भूत का को�च�ग
"�या," आप वा�त�वक �ज�ासा के साथ कहते ह�, "आपके �दमाग म� है?"
"John।"
"John?"

“जॉन। उ�ह�ने कहा �क एक बुरा सपना है। इससे पहले म�ने कभी �कसी ऐसे ��� से
मुलाकात नह� क� जो एसओएस से अ�धक पी�ड़त है: चमकदार व�तु �स��ोम। वह है
इतना �बखरा �आ है �क यह कंफ़े�� के साथ काम करना पसंद कर रहा है। "
"�या? नह�! मुझे और बताओ, "�ो�सा�हत करते ह�।
"और यह बस इसक� शु�आत है। वह एक ब�त ही �फसलन है
स�ाई और वा�त�वकता के साथ संबंध। ऐसा नह� है �क वह वा�तव म� झूठ बोल रही है
नह� है।
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यह �सफ�  इतना है �क स�य और नह�-स�य के बीच क� सीमा, ठ�क है, एक नह� है। "
“O.M.G और �या? ”
"हा! �या म�ने आपको उस समय के बारे म� बताया था जब वह ... ”
और इस�लए यह चला जाता है। एक ठोस प�तालीस �मनट जॉन के बारे म� बात।
और इसम� कोई शक नह� है �क यह पूरी तरह से मनोरंजक वाता�लाप है,
पर
�जसके अंत म� आप दोन� अपने अंत�न��हत
के �लए ब�त बेहतर महसूस करते ह� जॉन और उसके सभी दोष� पर
�े�ता। और आपको लगता है �क आपने कुछ अ�� को�च�ग क� है, �य��क न केवल आप
थे
स��य �प से पूरे समय सुन रहा है ले�कन आप भी गहराई से बंधे ह�।
यह, हालां�क, को�च�ग नह� है। या �बंध। यह गपशप है। या,
अ�धक कंुद, कु�तया और कराह रही है।
यहां जानने के �लए मह�वपूण� बात यह है �क आप केवल
को ही कोच कर सकते ह�
आपके सामने ���। लुभाने के �प म� यह एक "तीसरे �ब��" (सबसे आम तौर पर �कसी
अ�य ��� के बारे म� बात करने के �लए है, ले�कन यह भी एक
हो सकता है
प�रयोजना या एक ���त), आपको उस ��� के �लए चुनौती को उजागर करने क�
आव�यकता है �जससे आप बात कर रहे ह�। ऊपर के उदाहरण म� इस�लए, यह
एक को�च�ग वाता�लाप बन जाता है जब यह
के बारे म� बातचीत होती है
यह ��� जॉन को कैसे �बं�धत कर रहा है, जॉन के बारे म� बातचीत नह�।
और फोकस �� पूछ� - "तो �या वा�त�वक चुनौती है
आपके �लए यहां

है? ”- आपको वहां प�ंचा देगा।
भूत के को�च�ग के ल�ण
वे �कसी अ�य ��� (�शकायत
के बारे म�) पर और उसके बारे म� बात कर रहे ह�
बॉस के बारे म�, �ाहक संपक�  के बारे म� जाना, �च�ता करना
ट�म के �कसी ��� के बारे म�) या शायद एक प�रयोजना या ���त
(नई ���या� के बारे म� �शकायत करते �ए, प�रयोजना के बारे म� चल रहा है
र�गना, �वसाय इकाई के �भाव के बारे म� �च�ता करना
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पुनग�ठन)।
भूत का को�च�ग करने का समाधान
�जस ��� से आप बात कर रहे ह�, उस पर फ़ोकस वापस लाए।ँ �वीकार करते ह�
�या चल रहा है, और फोकस �� पूछ� । यह �व�न होगा
कुछ इस तरह:
"मुझे लगता है �क म� इस बात को समझता �ं �क [डालने
के साथ �या हो रहा है
��� या ���त का नाम]। असली चुनौती �या है
आपके �लए यहां? "
अंश और सामा�यीकरण
आप इसम� डुबक� लगाते ह�। "तो आपके �दमाग म� �या है?"  "मुझे खुशी है �क आपने
पूछा। म� अगर आप नवीनतम HBR पढ़ पता नह� है
इस पर
�लॉग पो�ट, ले�कन
के बारे म� कुछ �दलच� �वचार ह�
रणनी�त और सं�कृ�त के बीच लड़ाई। और मुझे पता है यह कुछ है
हम इस प�रयोजना के भाग के �प म� देख रहे ह�, और यह �क व�र� ट�म
है
�वचार… ”
आप �सर �हलाते ह�, सु�न��त कर� �क वह ज�द ही इस �ब�� पर प�ंच जाएगा।

"अब, म� सामा�य �प से सोचता �ं, सं�कृ�त प�रवत�न के साथ चुनौती यह है �क नेता�
के अनुभव और
के बीच अंतर है।
हमम� से बाक� लोग �या अनुभव करते ह�। म�ने इसे heard मैराथन �भाव ’के �प म� सुना,
�जसका अथ� है �क नेतृ�व लाइन को पार करता है और बाक� सभी से पहले race दौड़ पूरी
करता है। एडगर शीइन कुछ �दलच� है
अपनी पु�तक म� इसके बारे म� कहने वाली बात� ... "
योउर �दल एक छोटे से डूब। शायद वह कभी नह� करने के �लए हो रहा है
�ब��।
ऐसा नह� है �क इस �कार क� बातचीत �दलच� नह� है, �य��क
अ�सर यह होता है। इसे और अ�धक एक से थोड़ा शै��क चचा� क� तरह महसूस कर
सकते ह�
या जो चल रहा है उसका काय�कारी सारांश। �या पूरी तरह से है
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अ�� यह है �क यह कभी कैसे एक म� बदल जाता है �जसम� एक सम�या है
पहचान और हल हो जाता है।
यह वह समय है जब आपको फोकस �� पूछने क� आव�यकता होती है: "तो �या �आ
आपके �लए यहां वा�त�वक चुनौती? "
अंश� के ल�ण & सामा�यीकरण
आप �कसी बड़े-�च�, उ�-�तरीय वाता�लाप के बारे म� के बीच म� ह�
�या चल रहा है लगभग के �प म� य�द ��� बात कर शा�मल नह� है यह
इसम� �वयं ले�कन एक पय�वे�क है। अ�सर "हम"
के बारे म� बात होती है

और "हम", ले�कन "मुझे" और "I." / " क� कोई बात नह� है
ए����न का समाधान & सामा�यीकरण
य�द आप खुद को बहता �आ महसूस करते ह�, तो आपको
को �ाउंड करने का एक तरीका खोजना होगा।

चुनौती द� और उस ��� से कने�ट कर� �जससे आप बात कर रहे ह�। बस भूत को को�च�ग
देने के साथ, यह �यान को वापस
म� लाने के बारे म� है हाथ म�
���। ऐसा करने के �लए, आप कुछ इस तरह से पूछना चाहते ह�:

"मेरे पास सम� चुनौती क� भावना है। �या असली है
आपके �लए यहाँ चुनौती? "
�दश�न से �वकास क� ओर बढ़ रहा है
�कक�टाट� �� अ�याय म�, म�ने
पर सं���त �प से छुआ

�दश�न के �लए को�च�ग और
के �लए को�च�ग के बीच अंतर

�वकास। आम तौर पर �दश�न के �लए को�च�ग लेबल है
रोजमरा� क� सम�या सुलझाने के �लए लागू �कया गया। को�च�ग
�वकास के �लए

सम�या को हल करने से परे जाता है और �श�ट करता है
सम�या को हल करने का �यास करने वाले ��� पर �यान क� ��त करना। जैसा �क म�ने
कहा,
यह आग और उस ��� के बीच अंतर है जो
करने क� को�शश कर रहा है

आग   बाहर �नकाल�।
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ब�त से
के अंत म� "आपके �लए" जोड़ने का सरल काय�

यथासंभव ��
बनाने के �लए एक रोजमरा� क� तकनीक है

�दश�न-उ�मुख क� तुलना म� अ�धक �वकास- बातचीत।
हां, सम�याएं अभी भी हल हो गई ह�। ले�कन "आपके �लए" के साथ अ�सर अ�त�र�
���गत अंत���� होती है, और ���गत अंत���� के साथ
आता है

वृ�� और �मता म� वृ��।
आपके �लए यह �� काय� करने के �लए तीन रणनी�तयाँ
अब जब आप जानते ह� �क फोकस �� इतनी अ�� तरह से �य� काम करता है, तो यहां
यह सु�न��त करने के �लए कुछ यु��यां ह� �क यह आपके �लए अ�� तरह से काम करता
है।

�व�ास कर� �क आप उपयोगी ह�
जब आप सलाह देने से अपने �वहार को बदलना शु� करते ह� और
�� पूछने के �लए समाधान �दान करने से आप �च��तत महसूस कर�गे। "म� कर रहा �ँ
केवल �� पूछ रहा �ं। वे अब �कसी भी �मनट के मा�यम से सही देखने जा रहे ह�। "
जब आप �� पूछते ह� तो उस �ण को पहचानना सीख� और
एक ठहराव है, जब आप ��� को देख सकते ह�, तो मौन क� �दल क� धड़कन
वा�तव म� सोच रहे ह� और उ�र का पता लगा रहे ह�। आप लगभग देख सकते ह�
नए तं��का कने�न बनाए जा रहे ह�।
अपने आप को और अ�धक आ��त करने के �लए, सात
के अं�तम भाग म� महारत हा�सल कर�

आव�यक ��- "आपके �लए यहां �या उपयोगी था?" - इस�लए
आप ��� और आपके �लए सीखने का �ण बनाते ह�।
याद रख� �क आपक� सलाह के �लए एक जगह है
जब कोई ��� दरवाजे के चार� ओर अपना �सर रखता है और पूछता है, "�या आप
पता है �क फ़ो�र कहाँ है? "उसे बताएं �क फ़ो�र कहाँ है। पूछ�  नह�,
"आपके �लए यहां वा�त�वक चुनौती �या है?" यह �सफ�  क��द है।
(हालां�क उ�टा हो सकता है �क लोग आपको रोकना बंद कर द�,
इस�लए इस रणनी�त को हाथ से बाहर न कर�।) एक �बंधक और एक नेता के �प म�
आपक� एक भू�मका उ�र देने क� होती है। हम �सफ�  धीमा करने के �लए को�शश कर रहे
ह�
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इस भू�मका के �लए अपने �डफ़ॉ�ट �वहार के �प म� नीचे।
�सरा �� याद रख�
�कसी ने एक बार कहा था �क सब कुछ बेहतर �वाद हैबेकन के साथ। एक के �प म�
�गर गया शाकाहारी, म� उस पर �यान दे सकता �ं। समान �प से, हर सवाल का हो जाता
है
बेहतर जब आप जोड़ते ह�, "और �या?"

पूछने पर, "आपके �लए यहां वा�त�वक चुनौती �या है?" अ�ा है।
जोड़ना, "और �या? और �या है यहां के �लए एक असली चुनौती
आप? ”और भी बेहतर।
यहां अपना नया �नवास बनाएं
WHEN IT HAPPENS
उस �ण, ��� और शायद जो भावनाएं ह�, उसे �लख� आपका ��गर।

हम यहां �जस पैटन� को तोड़ रहे ह� वह गलत है
सम�या है, इस�लए ��गर �कसी भी समय आप
पर �यान क� ��त करना शु� करते ह�
�वशेष चुनौती। महसूस करता है और अ�धक
तरीके चीज� को ठ�क करने के साथ आ
चुनौती का पता लगाने क� को�शश करने क� अ��ता म� बैठने क� तुलना म� आरामदायक
है, ले�कन इस सवाल क� श�� �न�हत है। तो
��गर तब हो सकता है जब आपक� ट�म �कसी चुनौती या
पर चचा� कर रही हो
प�रयोजना और बातचीत पहले से ही समाधान, या
म� चली गई है
जब आपक� ट�म का कोई ��� �कसी सम�या से जूझ रहा हो, ले�कन
आपको वा�तव म� यक�न नह� है �क �या वह जानता है �क चुनौती �या है, या जब आप
एक चुनौती के बारे म� डर या �च�ता या अ�न��त महसूस कर रहे ह�
आप सामना कर रहे ह�।
I N S T E E D D O F ...

पुरानी आदत को �लख� �जसे आप करना बंद करना चाहते ह�। �व�श� होना।

धू�मल-�फयस� पुरानी आदत� ह� �ज�ह� आप तोड़ने क� को�शश कर रहे ह�। तो
"इसके बजाय" यहाँ हो सकता है जब आप यह तय करते ह� �क पहला
चुनौती शायद चुनौती है; या तु�ह� छोड़ जब
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थोड़े उ�-�तरीय और अमूत� को चुनौती द� ता�क लोग थोड़े जानते ह�
यह �या है, या इस�लए आप मानते ह�; या जब वहाँ चुनौ�तय� के ब�त सारे ह�

और आप उन सभी को ठ�क करने का �यास कर रहे ह� या वे सभी समान �प से
मह�वपूण� ह�; या जब सम�या �कसी और के सम�या है (या बस
कोई और); या जब आप पर �यान क� ��त कर पर कोई समय खच� करते ह� �या
सही मायने म� चुनौती है और काय� के �लए सही कदम।
I WILL...

अपनी नई आदत का वण�न कर�।

मुझे पूरा यक�न है �क यह होगा, "पूछ�  ’s
के �लए यहां वा�त�वक चुनौती �या है?"
आप? ""
इसे काम कर�

TheCoachingHabit.com/videos     पर लघु वी�डयो देख� अपने सीखने को गहरा
करने और कार�वाई म� अंत���� बढ़ाने म� मदद कर�।
अपनी ट�म को �यान म� रखने म� कैसे मदद कर� आपको कई सवाल और उपकरण �मल�गे
�जनका उपयोग आप अपनी ट�म को उन फोकस को खोजने म� मदद करने के �लए कर
सकते ह� �जनक� उ�ह� आव�यकता है
अ�धक महान काय� कर�।
�ेओ�स के बॉ�स से
LAB
जब हम अपने शोधकता�, �ल�डसे को इसके पीछे के �व�ान पर
सेट करते ह�
सवाल, वह
के मू�य पर �कसी भी अ�ययन के साथ आया था
लोग� को अपना �यान क� ��त करने म� मदद करता है। तुम मुझे याद कर सकते ह�
बैरी Schwartz का उ�लेख  �पछले अ�याय म� पसंद का �वरोधाभास , और कई अ�ययन ह�
जो �दखाते ह� �क
�कतना सी�मत है।
�वक�प अ�भभूत और ब�भाषा�वद को कम करता है,
के �लए एक फ� सी श�द

म�ट�टा��क�ग। ले�कन इस सवाल पर और अ�धक �यान देने से �यादा है �क
रचना�मकता को बढ़ावा �मलेगा और �श�थलता को �र �कया जाएगा।
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फ़ोकस �वे�न को अ�� तरह से काम करने का एक �ह�सा वे
ह�
दो अं�तम श�द, "आपके �लए।" एक 1997 के अ�ययन म� एक काफ�
शा�मल है
ग�णत सम�या� क� ज�टल �ंृखला
के �भाव पर क� ��त है
ग�णत सम�या के वण�न के �ह�से के �प म� "आप" श�द है।
शोधकता�� ने पाया �क जब "आप" श�द मौजूद था, तो
��� को कम बार दोहराया जाना चा�हए, और सम�याएं
कम समय म� और अ�धक सट�कता के साथ हल �कए गए थे।
आप इस जानकारी को ले सकते ह� और इसे  सभी  ��� के
म� जोड़ सकते ह�।
लोग� से पूछ� । एक �� के "आप के �लए" जोड़ने लोग यह पता लगाने म� मदद करता है
जवाब तेज़ी और अ�धक सट�कता।

��
मा�टर�लास

भाग 4
��टक से ��  
से शु�

"�या"
पीटर से�ज़ 1990 के दशक म� बड़ा था जब उनक� �कताब द �फ�थ
अनुशासन और �श�ण संगठन के इसके �वषय ने अ�धका�रय� क� क�पना को हर जगह
पकड़ा। उपकरण� म� से एक वह
पेश �कया गया था �जसे "द फाइव ��हस" कहा जाता है, जो एक आ�म-�ा�या�मक है
एक कहानी के मा�यम से पीछे क� ओर काम करने क� ���या
का मूल कारण खोजने के �लए

"एक भयावह, आवत� सम�या।"
साइमन Sinek ने अपनी लोक��य पु�तक, �ारंभ
के साथ उस �वषय को आगे बढ़ाया।

�य�: कैसे महान नेता हर �कसी को कार�वाई करने के �लए �े�रत करते ह� (वह भी एक
महान टेड टॉक है)। Sinek के �लए, संगठन� के पास उनके अ��त�व के बारे म� पूण� ��ता
होनी चा�हए
य�द वे लोग� को �े�रत करने वाले ह� - �ाहक और कम�चारी दोन�
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- अपने �ांड के साथ लगे रहने के �लए।
दोन� लेखक� को अनदेखा कर�।
हां, संगठना�मक जीवन म� "�य�?" पूछने के �लए एक जगह है।
और नह�, यह नह� है जब�क आप उन लोग� के साथ एक क� ��त वाता�लाप म� ह� �ज�ह� आप
�बं�धत नह� कर रहे ह�। यहाँ दो अ�ा कारण ह�:

आपने उ�ह� र�ा�मक पर रख �दया। टोन को थोड़ा गलत भी कर� और अचानक आपका
"�हाट ...?", "�हाट द हेल
�या आप सोच रहे थे? "यह वहाँ से केवल डाउन�हल है।
आप सम�या को हल करने का �यास कर रहे ह�। आप पूछ �य� �य��क आप
अ�धक �ववरण चाहते ह�। आप और अ�धक �व�तार चाहते ह�, �य��क आप करना चाहते ह�
सम�या को ठ�क कर�। और अचानक आप शा�तर हलक� म� वापस आ गए ह�
अ�तदेयता और अ�भभूत क�

।
य�द आप चीज� को ठ�क करने क� को�शश नह� कर रहे ह�, तो
आपको बैक�टोरी क� आव�यकता नह� है ।
"�या" से शु� होने वाले ��� से �चपके रह� और
से शु� होने वाले ��� से बच�।

"�य�" के साथ। यह कोई �घ�टना नह� है �क सात आव�यक ��� म� से छह �� �या ह�।
यहां आपका नया �नवास �ान
है

WHEN IT HAPPENS
जब म� उनसे यह पूछने का लालच करता �ं �क �य� ...
I N S T E E D D O F ...
"�य� ..."
के साथ �� शु� करना

I WILL...
�� को �फर से �लख� इस�लए यह "�या" से शु� होता है, इस�लए, "आपने ऐसा �य�

�कया?" के बजाय कुछ उदाहरण� के �प म� पूछ� , "�या थे आप
यहाँ के �लए उ�मीद कर रहे ह�? "के बजाय" आपने यह �य� सोचा �क यह एक अ�ा
�वचार था? "पूछ�" �या आप इस कार�वाई के पा��म का चयन �कया? "इसके बजाय
"आप इससे �य� परेशान ह�?" पूछ�  "�या मह�वपूण� है
के �लए

आप यहां? "
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एक
अप�रवत�नीय
1-2-3
संयोजन
पहले तीन ��
कर सकते ह�

संयोजन एक मजबूत ����ट बनने के �लए
आपके को�च�ग वाता�लाप के �लए

।
आप आ�य�च�कत और �स� ह�गे �क ये �कतनी बार
ह�

पूछने के �लए �ब�कुल सही ��।
इसके साथ खोल�:
आपके �दमाग म� �या है?
शु� करने का सही तरीका; सवाल खुला ले�कन �यान क� ��त है।

चेक इन:
�या आपके �दमाग म� कुछ और है?

��� को अ�त�र� �च�ता� को साझा करने का �वक�प द�।

�फर �यान क� ��त करना शु� कर�:
तो आपके �लए यहाँ वा�त�वक चुनौती �या है?
पहले से ही वाता�लाप गहरा होगा। अपनी नौकरी अब �या �मल रहा है 

जो देखने म� सबसे उपयोगी है।

पूछ� :
और �या (आपके �लए यहां वा�त�वक चुनौती है)?
मुझ पर भरोसा कर�, ��� के पास कुछ होगा। और अ�धक हो सकता है। 
�फर से जांच:
�या कुछ और है?

अब आपके सामने जो भी मामले ह� उनम� से अ�धकांश आपके पास ह�।
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तो इसके बारे म� जान� और पूछ� :
तो। । । असली चुनौती के �लए यहाँ �या है?

4: फाउंडेशन
��
�जसम� वह �� जो
पर �न�हत है
ब�त �दल वय�क से वय�क तक
�र�त� पर चचा� क� जाती है।
कैसे �ो-अप हो
पीटर �लॉक एक शानदार �वचारक है �क हम काम पर कैसे �वहार करते ह�। उनक�
पु�तक  �नद�ष परामश�  जो �कसी भी चीज़ को संगठन� के भीतर करने क� को�शश कर
रहा है, उसके �लए बुककेस के शीष� शे�फ पर होना चा�हए, जैसा �क
चा�हए उ�र का उ�र हां या  है। म�ने सुना है �क वह उस काय� को �ेम करता है जो वह
करता है "लोग� को अपनी �वतं�ता के �लए �ज�मेदारी देना।"
यह एक बड़ा बयान है जो उतने ही ��� का उ�र देता है �जतना �क यह।

उन ��� म� से एक "�या �वतं�ता है?" और �लॉक
हो सकता है
शायद यह कहकर ��त��या देगा �क यह �दखाने म� स�म हो रहा है
हमारे काम म� एक वय�क के �प म� और हमारे आसपास के लोग� से �नपटने म� स�म होने
के नाते
वय�क� के �प म� भी
।

फाउंडेशन ��: "आप �या चाहते ह�?"
अपनी �वतं�ता के �लए �ज़�मेदारी लेना बेहद मु��कल है
करने के �लए। �लॉक एक के �प म� एक वय�क करने वाली वय�क संबंध म� प�रभा�षत
�कया है, �जसम�
आप "�या चाहते ह�, यह जानने म� स�म ह�, यह जानते �ए �क उ�र
हो सकता है। "इस पु�तक के क� � म� यही कारण है �क यह सरल है ले�कन
श��शाली ��, "आप �या चाहते ह�?" म� कभी-कभी इसे
कहता �ं
गो��फश �� �य��क यह अ�सर उस ��त��या को �ा�त करता है: थोड़ी बजी �ई आंख�,
और मुंह खोलने और �बना �कसी आवाज के साथ बंद होना
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बाहर आ रहा है। यहाँ �य� सवाल का जवाब ब�त मु��कल है।
हम अ�सर नह� जानते �क हम वा�तव म� �या चाहते ह�। वहाँ यहां तक   �क अगर एक
पहला, तेज़ उ�र, �� "ले�कन आप �या करते ह�  वा�तव म�  चाहते ह�?" आमतौर पर
लोग� को उनके �ैक म� रोक देगा।
ले�कन अगर आपको पता है �क आप �या चाहते ह�, तो आप वा�तव म� �या चाहते ह�
चाहते ह�, इसके �लए पूछना अ�सर क�ठन होता है। हम �य� के बारे म� कारण� बनाने
यह अभी अनुरोध करने के �लए उ�चत नह� है; ऐसा इस�लए है �य��क
समय सही नह� है, या ��� केवल कहने के �लए नह� जा रहा है, या  कौन ह� 
आप �फर भी इस तरह के साह�सक सवाल पूछ सकते ह�?  हम जो चाहते ह�, वह अ�सर
�बना �बके रह जाता है।
ले�कन यहां तक   �क अगर आपको पता है �क आप �या चाहते ह� और साहसी ह�
जो आप चाहते ह� उसके �लए पूछने के �लए पया��त है, इसे अ�सर एक तरह से कहना
मु��कल है
जो �� �प से सुना और समझा जाता है। कभी कभी �ज�मेदारी
उसके �लए आपके साथ आराम करता है। आप एक तरह से �छपाने के �लए आप �या
चाहते ह� पाया है
बयानबाजी क� परत� के नीचे
; या जो आप वा�तव म� �व�भ� अ�य, कम मह�वपूण� आशा� के साथ चाहते ह�, उससे
�वच�लत थे; या �व�सनीय है �क

आपके �ारा �कए गए भारी संकेत पया��त थे; या मान �लया �क थोड़ा �न���य-
आ�ामक �ट�पणी पया��त थी। कभी कभी
अनसुने अनुरोध� के �लए �ज�मेदारी उन लोग� के साथ रहती है, जो आप
ह�
पूछ। वे अपने �वयं के एज�डा को आगे बढ़ाने रहे ह�, या उनक� पु��
पूवा��ह का अथ� है �क वे �या
से पूरी तरह से अलग कुछ सुनते ह�
आप कह रहे ह�, या वे नकली-सुन रहे ह� और वा�तव म� भुगतान नह� कर रहे ह�
सभी पर �यान।
ले�कन �फर भी अगर आपको पता है �क आप �या चाहते ह�, और आप जो चाहते ह� उसके
�लए आप
चाहते ह�, और यह सुनने म� लगता है, इसका उ�र सुनना अ�सर क�ठन है
आपके अनुरोध के �लए
, जो शायद  Yes  नह� है, ब��क  नह�  है। या  शायद ।
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O r  ऐसा नह� है, ले�कन यह इसके बजाय  है। और बातचीत के �सरी तरफ, यह समझना
मु��कल हो सकता है �क जब कोई
वह एक अनुरोध करता है, जब वहआपको बताता है �क वह �या चाहता है, तो आप ऐसा
नह� कर
वा�तव म� कहना है  हाँ । आप  नह�  कह सकते ह�। या  शायद । या  ऐसा नह� है,   ले�कन
इसके बजाय ।
आप देख सकते ह� �क "�हाट डू
" के कई कारण ह�
आप चाहते ह�? "इसे बंदरगाह से बाहर कभी नह� बनाया जा सकता है। जॉज�
बना�ड� शॉ ने कहा �क जब उ�ह�ने कहा, "उ�ह�ने कहा," संचार के साथ सबसे बड़ी सम�या
यह �म है �क इसे �लया गया है
�ान। "
यह �म �क दोन� प�
के �लए
वाता�लाप से पता चलता है �क �सरी पाट�
�या है
चाहता है �ा�त है, और यह
के �लए चरण सेट करता है
ब�त सारे �नराशा भरे आदान-�दान।

सभी खो नह� है, हालां�क। �चकना नौकायन सु�न��त करने के तरीक� म� से एक है,
चाहता है और ज�रत� के बीच अंतर को समझना।
अनट�ग�ल�ग वांट्स एंड नीड्स
जब मुझे पहली बार भ�ा �मलना शु� �आ था - तो हमने इसे "जेब
कहा ऑ��े�लया म�
पैसा "- यह
के बारे म� एक अ�भभावक�य बातचीत के साथ आया था
बचत, और चाहत� और ज�रत� के बीच का अंतर। यह एक उपयोगी अंतर है, और मुझे
लगता है �क कुछ सेकंड के बीच का अंतर चाहता है और ज�रत� के बीच के अंतर को ये
�ववरण
लाता है
मन:
चाहते ह�: मुझे यह पसंद है।
आव�यकता: मेरे पास यह होना चा�हए।
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�स�ांत म� यह अंतर ब�त मायने रखता है। �वहार म�,
ज�रत� को अप�ेड करने से लेकर सब कुछ रोकना क�ठन है,
�जसका अथ� है �क अंतर अपने आप ढह जाता है। माश�ल रोसेनबग�, अ�ह�सक संचार
(NVC) के �नमा�ता ह�,
संचार ���या जो "लोग� को �व�नमय करने म� मदद करती है
संघष� और मतभेद� को हल करने के �लए आव�यक जानकारी
शां�तपूव�क। "NVC मॉडल म�, वह
के बीच अंतर देता है
अ�धक �ावहा�रक और �टकाऊ मोड़ चाहता है और इसक� आव�यकता है।
रोसेनबग� के मॉडल म�, सतह अनुरोध ह�,
साम�रक प�रणाम हम एक ���त से पसंद करते ह�। एक चाहते हो सकता है
एक �न��त �त�थ तक �रपोट� करने से कुछ भी
तक

यह समझने के �लए �क आपको �कसी बैठक म� भाग लेने क� आव�यकता है या नह�।
इस तरह क� जानकारी वह है जो आमतौर पर हमारे
के जवाब म� �दखाई देती है
��, "आप �या चाहते ह�?"
आव�यकताएं गहराई तक जाती ह�, और उ�ह� पहचानने से आपको
वापस ख�चने म� मदद �मलती है
अ�धक मानवीय चालक को समझने के �लए पदा�, जो
हो सकता है
चाह के पीछे। अथ�शा��ी मैन�ेड
के काम पर �ाइंग
मै�स-नीफ, रोसेनबग� कहते ह� �क नौ आ�म-�ा�या�मक ह�
साव�भौ�मक आव�यकताएं।
�भाव
सृजन
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RECREATION
FREEDOM
IDENTITY
UNDERSTANDING
PARTICIPATION
PROTECTION
SUBSISTENCE
जब आप �कसी से पूछते ह�, "आप �या चाहते ह�?" तो यह देखने के �लए सुनो �क �या
आप ह�?
उस आव�यकता का अनुमान लगा सकता है जो ��� के अनुरोध के पीछे �न�हत है। के
�लए
उदाहरण, जब कोई कहता है, "म� चाहता �ं �क आप
के �लए VP से बात कर�

me, "उसे वा�तव म� सुर�ा क� आव�यकता हो सकती है (म� ब�त जू�नयर �ं) या
भागीदारी (मुझे इस प�रयोजना म� अपना �ह�सा करने के �लए आपक� आव�यकता है)।
जब कोई आपको बताता है, "म� आज ज�द� जाना चाहता �ं," वह वा�तव म�
हो सकता है

समझने के �लए पूछ�  (यह घर पर मु��कल है) या �नमा�ण (मुझे अपनी क�ा म� जाने क�
आव�यकता है)। जब कोई कहता है, "म� तु�ह� एक �या करना चाहते ह�
�रपोट� का नया सं�करण, "आधार क� आव�यकता �वतं�ता हो सकती है (I
यह नह� करना चाहते ह�), पहचान (म� चाहता �ं �क आप मेरे यहां बॉस ह�) या �नवा�ह कर�
(मेरी सफलता इस पर �नभ�र करती है
सही।)
आप देख सकते ह� �क आव�यकता को पहचानना आपको बेहतर
�दान करता है
यह समझने क� �क आप �कस तरह से सबसे अ�ा चाह सकते ह�। और इसके साथ ही

एक �सरा पहलू भी है। आप अपने खुद के अनुरोध �ेम के �प म�
आप �या चाहते ह�, यह देखने के �लए �क �या आप इसक� आव�यकता के बारे म� बता
सकते ह�
अनुरोध के पीछे

।
एक �� पूछ� । �ापार जवाब।
म� एक सफल कानून का छा� नह� था। म� लगभग कुछ भी नह� याद
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मेरी क�ा� से, और म�ने मानहा�न के �लए अपने एक �ा�याता �ारा मुकदमा दायर
करके अपनी पढ़ाई समा�त क�। यह एक लंबी कहानी है।
ले�कन एक चीज जो मेरे म��त�क म� अटक गई है, वह है
का सार

कानूनी अनुबंध मू�य का एक आदान-�दान है। यह पता चला है �क इस
�स�ांत आपको अ�धक लचीला और पर�र
बनाने म� मदद कर सकता है

�जन लोग� के साथ आप काम करते ह�, उनके साथ लाभदायक संबंध।
कई बार ऐसा होता है �क बस सवाल पूछने पर बात
क� जाती है

करते ह�। और वहाँ �सरी बार जब �क करने के �लए अपने जवाब साझा कर रहे ह�
वही �� इसके �भाव को बढ़ा सकता है। "आप �या चाहते ह�?" एक है
असाधारण �प से मजबूत ��। इसक� श�� और बढता है जब आप
�जस ��� के साथ आप काम कर रहे ह� उसका �� न केवल पूछ�  ब��क अपने �लए भी
�� का उ�र द�। अ�याय क� शु�आत म�
के बारे म� उ�लेख �कया गया, यह हम� पीटर �लॉक के �ब�� पर वापस ले जाता है

वय�क-से-वय�क वाता�लाप क� �कृ�त। जब हम ��येक को समझने
�सरे �या चाहते ह�, हम एक �दलच� और साथ�क बातचीत के बीच म� ह�। और उस के
�लए कारण का �ह�सा है
जुड़ाव का तं��का �व�ान।

हमारा नया सीमांत: सगाई का तं��का �व�ान
जैसा �क हम अपने इ�क�सव� सद� के लैपटॉप म� टैप करते ह�, एक
पर ��लक करते ह�

Google धरती से पता चलता है �क इसम� ब�त कुछ नह� है terra incognito
बायां। आप �कसी भी देश आप चाहते ह� पर जा सकते ह�, और कुछ �नडर लोग
यहां तक   �क सभी 195 का दौरा �कया है।
ले�कन अभी भी �ान के नए मोच� तलाशे जा रहे ह�,
और सबसे रोमांचक म� से एक तं��का �व�ान है,
का अ�ययन

म��त�क। रचना�मक �योग� और प�र�कृत तकनीक का उपयोग करना,
जैसे �क fMRI और EEG मशीन�, हम यह देखना शु� कर रहे ह� �क कला
नेतृ�व का �व�ान म� आधार है। अब हम �या देखने के �लए शु� कर सकते ह�
वा�तव म� काम करता है और
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के साथ संल�न करने के हमारे �यास� म� �या काम नह� करता है
�ज�ह� हम �बं�धत और �भा�वत करते ह�।
जैसा �क हम इस पु�तक के �दल म� ह�, इस फाउंडेशन के साथ
��, अब
के बीच संबंध बनाने का एक सही समय है

आपक� को�च�ग क� आदत और तं��का �व�ान को देखकर आपका �सर
सगाई क�

।
पांच बार एक �सरा
"म��त�क का मौ�लक आयोजन �स�ांत" -
�यूरोसाइं�ट�ट इवान गॉड�न के श�द- जो�खम और इनाम है
��त��या।
एक बेहोश पर पांच बार एक �सरे,

�तर, आपका म��त�क
�कैन कर रहा है

अपने आस-पास का वातावरण और खुद से पूछ� :
�या यह यहाँ सुर��त है? या हैयह खतरनाक?
यह सुर��त, �न��त �प से पसंद करता है। अपने म��त�क को सुर��त महसूस करते ह�,
तो यह कर सकते ह�
अपने सबसे प�र�कृत �तर पर काम करता है। आप अपने म� और अ�धक सू�म हो
सोच, अ��ता को देखने और �बं�धत करने म� बेहतर। आप मान
आपके आस-पास के लोग� का सकारा�मक इरादा, और आप
टैप करने म� स�म ह�

सामू�हक �ान। आप लगे �ए रहे ह� और आप आगे बढ़ रहे ह�।
जब म��त�क को खतरे का एहसास होता है, तो ब�त अलग होता है
��त��या। यहां यह प�र�चत लड़ाई-या-उड़ान ��त��या
म� चला जाता है

�जसे कुछ लोग "ए�म�डाला हाइजैक" कहते ह�। चीज� काले और सफेद हो जाती ह�।
आपक� धारणा यह है �क "वे" आपके �खलाफ ह�, आपके साथ नह�।
आप अपने चेतन म��त�क को संल�न करने म� कम स�म ह�, और आप
�पक, और सबसे अ�धक संभावना शा��दक, �र समथ�न।
और यह एक संतु�लत �नण�य नह� है। �� �वकासवाद� के �लए
कारण, हम यह मानने के प�पाती ह� �क प�र���तयाँ खतरनाक ह�
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बजाय नह�। हम सही नह� हो सकता है, ले�कन के पा��म पर
मानव जा�त का �वकास, सफल उ�रजी�वता रणनी�त
रही है

"सॉरी से बेहतर होना।"
�सरे श�द� म�, य�द आप �कसी ���त के बारे म� सु�न��त नह� ह�, तो आप
इसे असुर��त के �प म� पढ़ने के �लए �डफ़ॉ�ट। और �र का समथ�न कर शु� करते ह�।
जब RHETORICAL
हो जाएगा
�� END?

जॉज� का�ल�न
�को, वापस आओ!
और आपके �लए एक ��त और मह�वाकां�ी
के �प म� चुनौती है

�बंधक। आप चाहते ह� �क आप उनके साथ बातचीत कर�- आपक� ट�म, आपका बॉस
आपके �ाहक, आपके आपू�त�कता�-
के बजाय उलझाने वाले ह�

पीछे हटना। आप अपने लोग� को महसूस करने के �लए है �क आप के साथ काम एक
है चाहता �ँ

इनाम का �ान, जो�खम नह�। और आपको यह भी पता चलता है �क आप आपको ऐसा
महसूस करना चाहते ह� �क आप सुर��त ह� ता�क आप
के बजाय अपने �माट��ट पर रह� लड़ाई-या-उड़ान मोड म�

।
तो आप �सर� के �दमाग और अपने आप को कैसे �भा�वत करते ह� ता�क
हो

���तय� को पुर�कृत के �प म� पढ़ा जाता है, जो�खम भरा नह�?
चार �ाथ�मक चालक ह� - वे सं���त नाम
का उपयोग करते ह�

TERA- यह �भा�वत करता है �क म��त�क �कसी भी ���त को कैसे पढ़ता है। तेरा एक
है
आसान सं���त �प, �य��क यह "टेरीयर" को �यान म� रखता है - यह �भाव �क 
�व�श� �ान पर अंगूर से बनी शराब का �वाद है
वहाँ उगाया गया। जब आप तेरा पर �यान क� ��त करने के �लए, आप के बारे म� कैसे सोच
रहे ह�
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आप सगाई को चलाने वाले पया�वरण को �भा�वत कर सकते ह�।
T जनजा�त के �लए है। म��त�क, पूछ रहा है ", तुम मेरे साथ ह� या आप कर रहे ह�
मेरे �खलाफ

? "य�द यह मानता है �क आप इसके प� म� ह�, तो यह बढ़ जाता है
तेरा उ�रण। आप �वप� के �प म� देखा हो, तो तेरा

उ�रण नीचे जाता है।
E अपे�ा के �लए है। म��त�क पता लगाना है, "मुझे पता है �या
भ�व�य या म� नह� �ँ? "य�द आगे �या होने वाला है तो �� है,
���त सुर��त महसूस करती है। य�द नह�, तो यह खतरनाक लगता है।
R र�क के �लए है। यह एक �र�तेदार बात है, और यह अपने पर नह� �नभ�र करता है
औपचा�रक शीष�क ले�कन कैसे
म� पावर खेला जा रहा है

पल। "य�द आप और अ�धक मह�वपूण� या म� से कम मह�वपूण� ह�
am? "वह �� है जो म��त�क पूछ रहा है, और य�द आप
मेरी ���त कम हो गई, ���त कम सुर��त महसूस होती है।
A �वाय�ता के �लए है। दान गुलाबी म� इस के मह�व के बारे म� बात करती है
उनक� उ�कृ� पु�तक �ाइव। "�या मुझे एक कहावत �मलती है या म� नह� करता?"
आपके पास �कसी भी ���त म� �वाय�ता है। य�द आपको लगता है �क आप क� �या
ज़�रत है
एक पसंद है, तो यह वातावरण
का �ान होने क� अ�धक संभावना है

इनाम और इस�लए सगाई। य�द आपको लगता है तुम नह�
के पास इतना �वक�प है, तो यह आपके �लए कम सुर��त हो जाता है।
आपका काम है जब भी आप TERA Quient को बढ़ा सकते ह�।
वह ��� आप बात कर रहे के �लए अ�ा है, और इसके �लए अ�ा है
आप। सामा�य �प से �� पूछना, और पूछना "आप �या चाहते ह�?"
�वशेष �प से, ऐसा करेगा।
यह जनजा�त क� भावना को बढ़ाता है, जैसे, तय करने के बजाय
�कसी को �या करना चा�हए, आप उसे चुनौती देने म� मदद कर रहे ह�।
और ऐसा करने पर, आप न केवल उसक� �वाय�ता क� भावना को बढ़ा रहे ह�
- आप मान रहे ह� �क वह उ�र और
लेकर आ सकता है

उसे ऐसा करने के �लए �ो�सा�हत करते �ए — ले�कन उसक� र�क भी, �य��क आप
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उसे "मं�जल है" और पहले जाओ। �� "आप �या चाहते ह�?" र�क और �वाय�ता के
�ाइवर� को �ढ़ता से �भा�वत करता है।
अपे�ा, �सरा कारक, थोड़ा �नराशाजनक हो सकता है (
�� म� उ�र क� तुलना म� अ�धक अ��ता है), ले�कन यह ठ�क है।
आपका ल�य कुल TERA �वाट�र उठाना है, और
पूछकर

�� आप बस यही करते ह�।
यहां अपना नया �नवास बनाएं
WHEN IT HAPPENS
उस �ण, ��� और शायद जो भावनाएं ह�, उसे �लख� आपका ��गर। 

इस आदत का ��गर तब होता है जब आप या वह या बातचीत थोड़ी अटक जाती है। आप
�वक�प� के मा�यम से च�कर और �कया जा सकता है कोई भी
उनम� से काफ� सही या रोमांचक या आकष�क लगता है। यह भी हो सकता है जब
वह कार�वाई करने (या आप ह�) पर अ�णी है, और आप नह� ह�
सु�न��त �य�। या यह �कसी भी समय आप एक से थोड़ा भरा म� ह� हो सकता है
�कसी से बातचीत - आपक� ट�म, आपके बॉस,
पर कोई
�ाहक, एक �व�ेता। शायद बातचीत रेल बंद हो जाता है
और वा�तव म� शु� नह� �आ है और आप सोच रहे ह� �क कैसे �ा�त कर�
चीज़� वापस �ैक पर।
I N S T E E D D O F ...
पुरानी आदत को �लख� �जसे आप करना बंद करना चाहते ह�। 

पुरानी आदत का जाल यह है �क आपको लगता है �क आप जानते ह� �क वे �या चाहते ह�।
और कभी-कभी, उ�ह� लगता है �क वे जानते ह� �क वे �या चाहते ह�। तो

"के बजाय" ... यहाँ है जब आप ब�त यक�न है �क आप जानते ह� �क वे �या चाहते ह�,
ले�कन वा�तव म� उ�ह� नह� पूछा है, या जब आप रखते ह� जा रहा
भले ही आपको लगता है �क आप कुछ याद कर रहे ह�। या �फर आप का �यास करते
समय
अपने �वचार, या अपनी राय, या अपनी कार�वाई करने के �लए। या
जब आप अटक रहे ह� और �कसी चीज़ पर कार�वाई नह� कर रहे ह� और आप
सु�न��त नह� है �क �य�।
I WILL...
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अपनी नई आदत का वण�न कर�। 

यह सरल है। पूछ�  �क "आप �या चाहते ह�?"
इसे काम कर�
TERA QUOTIENT देख� �क कैसे
के तं��का �व�ान का अनुवाद �कया जाए।
रणनी�त और �वहार म� जुड़ाव जो आपक� मदद करेगा और
अ�य लोग लगे रह�।
�ेओ�स के बॉ�स से
LAB
जब म�ने �� पूछने के �लए हमारे शोधकता� �ल�डसे से पूछा, तो
"आप �या चाहते ह�?" उसने मुझे
क� ��नया म� ले �लया
मनो�च�क�सा। और म� वहाँ अ�न�ा से चला गया। इसके कई म� थेरेपी
फॉम� असाधारण �प से �भावी ह�त�ेप हो सकते ह�,

ले�कन यह आमतौर पर �बंधक� के �लए एक उपकरण के �प म� उनके संगठना�मक
जीवन म� घूमने के �लए एक जगह नह� है।
हालाँ�क, वहाँ एक �कूल के
से चमकने क� अंत���� है
�च�क�सा �जसे "समाधान-आधा�रत" �च�क�सा के �प म� जाना जाता है। वे एक जाने के
�लए है
�� �जसे चम�कार �� कहा जाता है। कई �प मौजूद ह�, ले�कन
सं�ेप म� यह है: "मान ली�जए �क आज रात, जब आप सो रहे ह�, तो
चम�कार होता है। जब आप कल सुबह उठते ह�, कैसे
�या आप जानते ह� �क चीज� अचानक बेहतर हो गई ह�? "
चम�कार क� खोजआयन लोग� को मदद �मलती करने के �लए अ�धक साहस के साथ
क�पना कर� �क �या बेहतर है (और  ब�त  बेहतर) वा�तव म� कैसा �दखता है। एक 10 x
सुधार, 10 ��तशत ट्�वक नह�। ले�कन मुझे लगता है इसके
क� �क �यादा
��तभा यह है �क यह जानबूझकर साधन� से पहले अंत पर �यान क� ��त करता है। �सरे
श�द� म�, के बजाय मन म� अंत के साथ शु� (के �प म�
अ�सर ऐसा होता है)
के साथ प�रणाम के "�या" को ढहना अगले चरण� के
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"कैसे" और तुरंत हतो�सा�हत हो रहे ह�।
फाउंडेशन ��- "आप �या चाहते ह�?" - ��य� है,
अ��य� क� बजाय
। ले�कन यह
के �लए लोग� को ख�च रहा है क� एक ही �भाव पड़ता है
प�रणाम, और एक बार जब आप गंत� को देखते ह�, तो या�ा अ�सर
होती है
�� हो जाता है।

��
मा�टर�लास

भाग 5
मौन के साथ सहज हो जाओ
जब आप �कसी से सात आव�यक ��� म� से एक पूछते ह�, तो
कभी-कभी जो कुछ होता है वह मौन है।
गंूज, अंतहीन मौन।
और "अंतहीन" से मेरा मतलब कभी-कभी तीन या चार
तक होता है
सेकंड।
उन �ण� म�, जैसा �क सब कुछ धीमा हो जाता है  मै���स  -�टाइल "बुलेट टाइम," आप म�
से ��येक भाग शू�य को भरने के �लए बेताब है।
इस अ��त�वगत कोण को एक तरफ रख�।
मौन अ�सर सफलता का पैमाना होता है।
हो सकता है �क आप �जस ��� को को�च�ग दे रहे ह� वह वह �कार हो �जसे
क� आव�यकता हो
एक पल या तीन
से पहले उसके �सर म� उ�र तैयार करने के �लए
इसे बोल रहा �ं। जो मामले म� आप उसे उस जगह दे रहे ह�।
या यह हो सकता है �क मेरी तरह, वह वह �कार है जो आमतौर पर �सफ�
होता है
एक जवाब म� लॉ�च करता है �बना यह जाने �क वह �या कहने जा रहा है।
�कसी भी मामले म�, इसका अथ� है �क वह उ�र के �लए खोज कर रहा है।
वह नए तं��का माग� बना रहा है, और ऐसा करने का शा��दक अथ� है
उसक� �मता और �मता म� वृ��।
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अपनी जीभ काट�, और मौन न भर� । मुझे पता है �क यह असु�वधाजनक होगा, और
मुझे पता है �क यह सीखने और
के �लए जगह बनाता है
अंत����।
यहां आपका नया �नवास �ान
है
WHEN IT HAPPENS
जब म�ने कोई �� पूछा है और उसके पास कोई उ�र तैयार नह� है
पहले दो सेकंड के भीतर

I N S T E E D D O F ...
�कसी अ�य �� या उसी �� के साथ अंत�र� को भरना
बस एक नया तरीका या एक सुझाव या �सफ�  �थ� श�द ...
पूछा
I WILL...
एक सांस ल�, खुले रह� और एक और तीन सेकंड के �लए शांत रह�।

5: आलसी
��
�जसम� आप ��
खोजते ह�
जो आपको
के �लए अ�धक उपयोगी बना देगा
�ज�ह� आप �बं�धत करते ह�,
काय� करते समय
कम क�ठन, और आप तय करते ह� �क
आलसी होना सभी के बाद एक अ�� बात है।
आप इतने ... "सहायक"
आप एक अ�े ��� ह�, और आप अपना करने के �लए ब�त अ�ा कर रहे ह�
लोग पनपे। आप "मू�य जोड़ने" और उपयोगी होना चाहता �ँ। आप चाहते
महसूस कर� �क आप योगदान दे रहे ह�। हालां�क, वहाँ उपयोगी �कया जा रहा है, और
तब वहाँ "मददगार" होने के �प म� कदम रखने और लेने म�। और
वैसे भी अ�सर, आप बाद म� करने म� चूसे जाते ह�। �फर
हर कोई-आप, वह ��� �जसे आप "सहायता" कर रहे ह�, संगठन -
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आपके �यास �कए गए सहायक के �लए एक मू�य का भुगतान करता है। अपने अ�े
इराद�
अ�सर थकावट के एक अथक च� म� योगदान देता है,

हताशा और, �वडंबना यह है �क �भाव कम हो जाता है।
एडगर शी�शन ने उनके म� मददगार होने के �वरोधाभास को उजागर �कया है।
उ�कृ� पु�तक  मदद । इसक� �ू�स म� अंत���� है �क जब आप �कसी क� मदद करने क�
पेशकश करते ह�, तो आप खुद को "एक" करते ह�: आप अपना
बढ़ाते ह�
���त और आप उसक� �जतनी कम होगी, आप या नह� का मतलब या। यह �वचार
मुझे लगता है �क मुझे पता है, �य��क अ�सर हमारी मदद करने क� इ�ा होती है
वा�त�वक देखभाल से आता है। ले�कन अंत���� सच बजाते जब आप
अपने आप को उस ��� के जूते म� रख� �जसे मदद द� जा रही है।
जब आप बार-बार सोचते ह� जब "मदद" पर जोर �दया गया है
आप, शायद आप उन ��त��या� का एक उ�सुक �म�ण देख�गे जो
ह�
��तरोध, कंुठा, बेरोजगारी और झंुझलाहट शा�मल ह�।
तो �या चल रहा है? और कैसे आप ऐसा
अपने ���कोण गु�सा कर सकते ह�
�क अ�धक बार आप एक तरह से सहायक होते ह� जो वा�तव म� मदद करता है? एक
उपयोगी �ारं�भक �ब�� एक ��कोण होता है।
The (नई) सात बौने & Karpman नाटक ��भुज
लेन-देन �व�ेषण (TA) थोड़ा बाहर का फैशन है
�च�क�सीय मॉडल �जसने हम� "माता-�पता-ब�े" के लेबल �दए ह�
और "वय�क-वय�क।" यह पेचीदा है, ले�कन संगठन� म� सीधे लागू करना लगभग असंभव
है। यह ब�त अ�धक �च�क�सा बात शा�मल है।
नाटक ��कोण,
�ारा �वक�सत TA क� �ावहा�रक �ा�या
�ट�फन काप�मैन, ट�ए को �ावहा�रक और उपयोगी बनाने का एक तरीका है।
नाटक ��भुज यह मानकर शु� होता है �क, कम से कम कुछ
समय, हम खुद से कम-से-शानदार सं�करण खेल रहे ह�
अ�धकांश लोग �जनके साथ हम बातचीत करते ह�। य�द आप कभी भी कर �दया है तो

ने खुद को सेवन �डसफं�नल ड्वा�स� (सु�क�, मोनी, शौट�, �ैबी, शहीद-वाई, टची
और पेटुल�ट) म� से एक के �प म� पाया, 
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यहां तक   �क जब आप जानते ह� �क आपको बेहतर पता होना चा�हए, तो आपको �ब�� �मल
जाएगा।
जब ऐसा होता है, Karpman कहते ह�, हम चार� ओर उछल रहे ह�
तीन आक� �टक भू�मका� के बीच- �व��टम, पस��यूटर और रेस�यूअर -
��येक एक �सरे के समान अनै��क और ����याशील होता है। आप पढ़�
नीचे ��येक भू�मका का वण�न, दो काम करते ह�: �यान रख�
वह ��� जो ��येक भू�मका म� �वशेष �प से �नपुण है, और मन म� लाना
वे प�र���तयाँ �जनम� आप आमतौर पर ��येक भू�मका �नभाते ह�।
पी�ड़त
मूल मा�यता: “मेरा जीवन इतना क�ठन है; मेरे जीवन इतना अनु�चत है। । मुझे बेचारा। ''
ग�तशील: "यह मेरी गलती नह� है (यह उनका है)"
भू�मका �नभाने वाले bene ts: आपको ठ�क करने क� कोई �ज़�मेदारी नह� है
कुछ भी; आप �शकायत करने के �लए �मलता है, आप बचाव दल आक�ष�त करते ह�।
भू�मका �नभाने के �लए चुकाई गई क�मत: आपको
होने का कोई मतलब नह� है
कुछ भी बदल�- कोई भी प�रवत�न आपके �नयं�ण से बाहर है। तुम
अ�भावी होने के �लए जाना जाता है। और कोई भी एक whiner पसंद करती है।
अटक गया है: "मुझे लगता है �य��क म� कोई श�� नह� है और कोई �भाव नह� है। म�
बेकार लग रहा है। "
Persecutor
मु�य मा�यता: "म� मूख�, बेवकूफ� या कम लोग� से �घरा �आ �ं
मुझसे अ�ा है। "
ग�तशील: "यह मेरी गलती नह� है (यह आपका है)"

भू�मका �नभाने के लाभ: आप बेहतर महसूस करते ह� और श�� और �नयं�ण क�
भावना रखते ह�।
भू�मका �नभाने के �लए भुगतान क� गई क�मत: आप अंत म�
के �लए �ज�मेदार ह�
सब कुछ। आप �शकार बनाते ह�। आप एक micromanager के �प म� जाना जाता है।
लोग आपके �लए �यूनतम करते ह� और अ�धक नह�। और कोई भी एक पसंद करती है
धमकाने वाला।
अटक गया है: "मुझे लगता है �य��क म� �कसी पर भरोसा नह� करता �ं। म� अकेला
महसूस करता �ं। "
बचाव दल
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मु�य धारणा: "लड़ाई मत करो, �च�ता मत करो, मुझे अंदर कूदो और इसे ले जाओ
इसे चालू कर� और इसे ठ�क कर�। "
ग�तशील: "यह मेरी गलती / �ज�मेदारी है (आपक� नह�)।"
भू�मका �नभाने वाले bene ts: आप नै�तक �प से �े� महसूस करते ह�; आप
�व�ास है �क आप अप�रहाय� ह�।
भू�मका �नभाने के �लए चुकाई गई क�मत: लोग आपक� मदद को अ�वीकार करते ह�। आप
�व��ट�स बनाते ह� और �ामा �ायंगल को ख�म करते ह�। और कोई भी
एक म�य� को पसंद करता है।
अटक गया है: "मुझे लगता है �य��क मेरा बचाव काय� नह� हो रहा है। म� बोझ महसूस
करता �ं। ”
ये तीन लेबल इस बात का �ववरण नह� ह� �क आप कौन ह�। वे
आप कैसे ह� का �ववरण�कसी प�र���त म� �वहार कर। कोई भी है
�वाभा�वक �प से एक पी�ड़त या एक उ�पीड़क या एक बचाव दल। वे भू�मकाए ँह� हम
जब हम ��गर हो गए ह�, तो खेल समा�त कर� और उस ���त म�, एक
ढंूढ�
खुद से कम-�भावी सं�करण खेल रहा है।

   
"ऑल द व�्�स ए �टेज ..."
हम सभी हर समय इन सभी भू�मका� को �नभाते ह�। अ�सर, हम �कसी ��� के साथ
एक ही मु�ा म� सभी भू�मका� के मा�यम से साइ�कल चलाते ह�,
�व��टम से रेस�युर से फ़ोरसुर तक और �फर से वापस लौटना। करने के �लए
�ब�� बनाएं, यहां एक हाल ही म� क� गई वाता�लाप म�
हो सकता है मेरे �ारा भाषण देने के बाद
एक �लाइंट के पास था।
Me [shouty]: यह कमरा सेटअप सब गलत है! म� अपने के मा�यम से भेजा
म� यह कैसे चाहता �ं क� मांग करता है; अनुरोध के अनुसार कमरा �ा�पत करना �कतना
क�ठन है? और डोनट्स। लोग� डोनट्स �खला बंद करो।

Telegram URL: t.me/HindiNovelsAndComics



और स� पं�ह �मनट म� शु� होता है! (सताने वाला)
�ाहक [सीट�]: म�ने रसद लोग� को सेटअप शीट भेजी थी, ले�कन उ�ह� जवाब देना

वा�तव म� क�ठन है और मुझे करना पड़ा है इस �व��त
�बना �कसी समथ�न और खुद के �ारा पूरा स�मेलन ... (पी�ड़त)
Me [resign]: दे�खए, इसके बारे म� �च�ता न कर�, म� बस अपने आप से कमरे को �फर से
�व��त क�ँगा और तकनीक सेट अप क�ँगा। और म� के �लए अंडे खाना बनाना कर�गे
हर कोई। (बचानेवाला)
�लायंट [�नराश]: यह �ाइम डोना बोलने वाल� क� तरह ही �व�श� है
आप; हम आपको ब�त �यादा पहले से ही भुगतान कर रहे ह� और आपके पास करने के
�लए है
सब कुछ "बस इतना" और �फर आप �कसी भी समय पर आपको लेते ह�
नह�
खुश। (सताने वाला)
Me [whiny]: म� �सफ�  यह सु�न��त करने क� को�शश कर रहा �ं �क मेरा स� अ�ा हो;
कोई भी यह नह� समझता है �क सही कमरा सेट करने के �लए �कतना मु��कल है
रा�ता, और �फर जैसे ही आप को�शश करते ह�, हर कोई आपसे नफरत करता है। (�शकार)
और इस�लए यह चला जाता है।
और यह उससे भी तेज हो सकता है। सबसे के बारे म� सोचो
अभी आपक� ट�म पर परेशान ���, वह ��� जो आपको दे रहा है
क�ठनाई जैसा �क हम बोलते ह�। �या आपने देखा �क एक �लैश म�, आप Persecutor
पर कूद गए (उ�ह�ने मुझे इतना पागल बना �दया!), �व��टम (यह
नह� है)
�न�प�, म� उ�ह� �कसी और क� ट�म पर �य� नह� ला सकता?) और बचाव दल
(म� उनके �लए अपना काम करने क� को�शश तब तक करता र�ंगा जब तक �क वे उठ न
जाएं
ग�त) एक साथ सभी?
आपका गो-टू रोल
इसने कहा, हम एक पसंद�दा भू�मका रखते ह� �जसे हम सबसे अ�धक
�डफ़ॉ�ट करते ह�
समय का  । य�द आप उन अ�धकांश लोग� को पसंद करते ह� �ज�ह� म�ने पढ़ाया है, तो यह
पहचानने के �लए कहा �क इनम� से कौन सी भू�मका आप सबसे अ�धक बार �नभाते ह�,
आप बचाव दल का चयन कर�गे और अगर बचानेवाला अपने �डफ़ॉ�ट नह� है
भू�मका, म� शत� लगाता �ं �क आप इसे अ�� तरह से पहचानते ह�।
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MINUTE WE BEGIN TO THINK WE
सभी उ�रदाता�, हम
��� को भूल जाइए ।
मेडेलीन L’Engle
जब हम बचाव मोड म� होते ह�, तो हम लगातार अंदर जा रहे ह�
सम�या� को हल करना, सलाह देना, कूदना
वे �ज़�मेदा�रयाँ �ज�ह� �सर� को अपने �लए सही रखना चा�हए।
हम इसे अ�े इराद� के साथ करते ह�; हम केवल �बंधक� के �प म� "मू�य जोड़ने" म�
मदद करने क� को�शश कर रहे ह�। ले�कन आप पहले से ही मू�य है �क �कया जा रहा है
देख सकते ह�
दोन� प�� �ारा भुगतान �कया गया। आप थक-और कर रहे ह� वे �चढ़ कर रहे ह�।
आप �वकास के �लए और
के �व�तार के अवसर� को सी�मत कर रहे ह�
आपके साथ काम करने वाल� क� �मता। अ�धक provocatively, आप
यह समझने के �लए आ रहा होगा �क बचाव दल पी�ड़त� को पैदा करते ह�,
हालां�क हम �व�ास करना चाहते ह� �क यह �सरा तरीका है (जो �क
है
यह भी सच है, ले�कन केवल सच नह� है)।

�या आप बबा�द ह�? (हाँ, आप बबा�द कर रहे ह�)
�ामा �ाइएंगल के पैटन� को देखना समय क� कमी वाले काय�-ब�त-क�ठन पैटन� को तोड़ने
म� एक मजबूत पहला कदम है
�बंधक। एक बार जब आप ��गर को समझते ह�, आप शु� कर सकते ह�
आदत नयी आकृ�त �दान।
बुरी खबर यह है �क आप वा�तव म� �गरने के �लए �क�मत म� ह�
अपने पूरे जीवन के �लए नाटक ��भुज म�।
अ�� खबर यह है �क आप
पर बेहतर और बेहतर ह�गे
इसे पहचानना और पैटन� को तोड़ना, तेज और अ�धक बार।
सैमुअल बेकेट ने इसे सबसे अ�ा रखा: "असफल हो जाओ। जारी रख�। केवल अगले
समय, बेहतर �वफल करने का �यास कर�। "
आप और अ�धक तेज़ी से पहचानने म� बेहतर नह� ह�गे �क आप
म� ह�
नाटक ��भुज और आलसी �� पूछकर- "म� कैसे
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कर सकता �ं
सहायता? ”- अपने आप को ��भुज से तेजी से ख�चने के �लए।
आलसी ��: म� कैसे मदद कर सकता �ं?
"म� कैसे मदद कर सकता �ं?" क� श�� दो गुना है। सबसे पहले, आप अपने सहयोगी को
��य� और �� अनुरोध करने के �लए मजबूर कर रहे ह�। यही कारण है �क हो सकता है
उसके �लए उपयोगी है। वह पूरी तरह से �न��त नह� हो सकता है �क उसने आपके साथ
यह बातचीत �य� शु� क� बेशक, वह वह कुछ चाहता है जानता है, ले�कन
जब तक आप सवाल नह� पूछते, तब तक उसे पता नह� था �क वह वा�तव म� नह� था
वह जो चाहता था, उस पर ��। जब तक वह था, �जस ���त म� ��

आपके �लए उपयोगी है, �य��क अब आप तय कर सकते ह� �क आप अनुरोध का स�मान
करना चाहते ह� या नह�।
�सरा (और संभवतः अ�धक मू�यवान �प से), यह आपको
से रोकता है
यह सोचकर �क आप जानते ह� �क कार�वाई म� मदद करने और छलांग लगाने के �लए
�कतना अ�ा है।
यह �ला�सक बचाव �वहार है। "? और और �या" क� तरह इस
�� आपको �ज�ासु रखने और
रखने के �लए एक �व-�बंधन उपकरण है
आप आलसी ह�। आपका अ�धकांश �दन उन चीज� को करने म� �तीत होता है �ज�ह� आप
सोचते ह� �क लोग आपको करना चाहते ह�। कभी-कभी आप कर रहे ह� पूरी तरह से बंद
आधार है, ले�कन
यह सबसे बुरा नह� है �य��क यह अपे�ाकृत ज�द� से हल हो जाता है। अ�धक खतरनाक
है जब आप केवल थोड़ा गलत ह�।
जब आप अपने आप को उस तरह का कर पाएंगे जो वे चाहते ह�, ले�कन पया��त नह� है तो
यह वा�तव म� उपयोगी है, और इतना गलत नह� है �क कोई आपको रोकने के �लए कहे।
बन कंुद…
"म� कैसे मदद कर सकता �ं" का अ�धक ��य� सं�करण है "�या आप
है?"
मुझसे चाहते ह�? "अगर" म� कैसे मदद कर सकता �ं? "जे�स बॉ� एक ट�सीडो म� है, तो"
आप मुझसे �या चाहते ह�? "बॉ� आउट-ऑफ-द-बडीज म� बॉ� है। '-evil-मांद मोड। यह
करने के �लए नीचे बातचीत ����स
आव�यक �व�नमय को समझना: आप �या चाहते ह�? �या कर�
मुझे चा�हए? और अब, �या हम इस बारे म� क�ँ?
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... ले�कन सावधान रह�
आप इस बात का अनुमान लगा सकते ह� �क "मुझे मुझसे �या चा�हए?" पूछा। , नाटक

��भुज से कने�ट करने के �लए आप को सताने म� ह�
मोड, यह आ�ामक के �प म� आ सकता है; �शकार मोड म�, के �प म�
�ेत; और बचानेवाला मोड म�, गला दबाने के �प म�।
इस �� को नरम करने का एक तरीका, जैसा �क सभी ��� के साथ है, का उपयोग करना
है
वा�यांश "�ज�ासा से बाहर।" जो ऐसा करता है वह �� को �ानांत�रत करता है
संभवतः एक पूछताछ के �प म� आने से एक और अ�धक
होने के नाते
महान जांच। अ�य वा�यांश� एक ऐसी ही नरम हो सकता है
पूछे जा रहे �� पर �भाव "बस मुझे पता है ..." या "मुझे बेहतर समझने म� मदद करने के
�लए ..." या यहां तक   �क यह सु�न��त करने के �लए �क म�
�ं
��… ”
पूछने क� �च�ता "म� कैसे मदद कर सकता �ं?" & कैसे �बं�धत करने के �लए
यह
लोग� क� सबसे बड़ी �च�ता यह पूछने क� है, "म� कैसे मदद कर सकता �ं?"
संभा�वत उ�र� क� �ेणी:
"मुझे आपको यह भयानक / अनु�चत / असंभव करने क� आव�यकता है
काय�। "
"म� आपसे इस तरह क� क�ठन बातचीत करना चाहता �ं �जससे म� बच रहा �ं।"
"�या आप कृपया मुझे अपना सारा बजट दे सकते ह�?"
"यहां आपके पहले से ही �फर से बजने के ढेर के �लए एक अ�त�र� बात है -
�ायोजन। "

यह महसूस करना आव�यक है �क आपके �ारा �दए गए उ�र क� परवाह �कए �बना,
आपके पास कई ��त��याए ँउपल� ह�।
"हाँ" एक है, �ब�कुल। तुम हमेशा हाँ कह सकते ह�। ले�कन तुम नह�
को हां कहना होगा, और हां कहने के �लए आपके दा�य�व क� भावना आपक� �च�ता का
�ोत है।

"नह�, म� ऐसा नह� कर सकता" एक और �वक�प है। साहस के बाद
कहते ह� �क कोई भी ऐसा तरीका नह� है �जसे आप "मददगार" होने से रोकते ह�।
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"म� ऐसा नह� कर सकता ... ले�कन म� कर सकता था [अपनी ��त-��ताव डाल�]"
है
अ�ा म�य मैदान। बस उ�ह� एक नह� देना नह� है; उ�ह� देने के कुछ
अ�य �वक�प।
और अंत म�, आप बस खुद को कुछ समय खरीद सकते ह�। "मुझे लगता है �क चलो
इसके बारे म�। "" मुझे यक�न नह� है- मुझे कुछ चीज� क� जाँच करने क� आव�यकता
होगी। "
इस नए आदत से बचावकता� पंच से बच�
यह काफ� क�ठन है, जब कोई आपको यह बताना शु� कर देता है �क �या चल रहा है
सलाह देने, समाधान �दान करने क� �वधा म� जाने का �वरोध करने के �लए
पर।
जब कोई ��� आपसे कोई �� पूछता है तो यह लगभग असंभव लगता है।
आपक� सलाह के �लए एक ��य� अपील: "म� कैसे क�ँ ...?" या "आप �या करते ह�
मुझे लगता है �क मुझे इसके बारे म� �या करना चा�हए ...? मोहक और खतरनाक, यह
है
मूस�ैप पर चेडर, म�र जैपर पर �काश,
अलमारी म� चॉकलेट का �लॉक। इससे पहले �क आप जानते ह� �क �या हो रहा है
हो रहा है, आप एक उ�र दे रहे ह�।
"आपको �या लगता है �क मुझे �या करना चा�हए

के बारे म�…? ” चेडर
पर है
मूस�ैप ।
अब, सलाह देने के �लए एक समय और एक �ान है। यहाँ ल�य
कभी भी उ�र देने से बचने के �लए  नह� है। ले�कन यह बेहतर है �क लोग खुद के जवाब
पाएं। तो यहाँ अपने नए आदत है:
WHEN IT HAPPENS
कोई ��� आपको आपके �यू�बकल �ारा कॉल / �ॉप देता है / बाहर �च�लाता है
काया�लय / आपको एक टे��ट संदेश भेजता है और पूछता है, "म� कैसे [आपके �ारा चूसने
म� सबसे अ�धक संभावना �वेरी स��म�लत करता �ं?"
I N S T E E D D O F ...
उसका उ�र देना ...
I WILL...
कहो, "यह एक महान �� है। म� कुछ �वचार है, जो म� �ह�सा ल�गे
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आपके साथ
। ले�कन इससे पहले �क म� क�ँ, आपके पहले �वचार �या ह�? ”
और जब वह जवाब देती है, जो वह करेगी, तो आप अपना �सर �हलाएंगे
और लगे रहो और ��च रखो, और जब वह पूरा करे, कहे, "वह है
भयानक। आप और �या कर सकते थे? ”
अ�धक �सर �हलाकर, अ�धक ��च।
�फर कह�, "यह सब अ�ा है। कुछ और आप क� को�शश कर सकते है
यहाँ? "
और �फर, और उसके बाद ही, आप अपने खुद के �वचार को
म� जोड़ सकते ह�
य�द आप चाह� तो �मलाएं। और हां, अगर बातचीत अ�� चल रही है, तो पूछते रह� "और
�या?"

यहां अपना नया �नवास बनाएं
WHEN IT HAPPENS
उस �ण, ��� और शायद जो भावनाएं ह�, उसे �लख�   आपका ��गर। 

यहां ��गर यह है �क आप �कतनी मदद करना चाहते ह�। तो �या आप सेट
बंद? यह जब कोई पूछता है क� संभावना है "म� कैसे क�ं ...?" या "सका
आप ...? "या" �या तरीका है ...? "या शायद यह तभी है जब
कोई आपके काया�लय म� आता है और आपको �कसी ���त के बारे म� बताता है,
और सही समाधान आपके �दमाग म� तुरंत आता है। या
जब ट�म मी�ट�ग म� ऐसा होता है। या �फर आप को लगता है �क जब
अपने आप,  यह �वयं ऐसा करने के �लए तेज़ है,  भले ही आप �� नह� ह� �क यह
"वा�तव" �या है। सं�ेप म�, यह हर बार जब आप उस आ�ह करता �ं �मलता है
कूदने, मदद करने और �वयंसेवक करने के �लए। और यहाँ वा�त�वक अपमान - आपके
समय, �यास और अ�े इराद� के �लए है - यह है �क �ा�तकता�
हो सकते ह�
यहां तक   �क आप उ�ह� देने के बारे म� �या चाहते ह� या नह� चाहते ह�।
I N S T E E D D O F ...
पुरानी आदत को �लख� �जसे आप करना बंद करना चाहते ह�। �व�श� होना। 

आप �जस पुरानी आदत को तोड़ रहे ह� वह आपक� मददगार, ��या
म� कूद रही है
मोड। आप समाधान दे रहे ह�, आप उ�र दे रहे ह�,
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आप जोड़ रहे ह�अपनी करने के �लए सूची म� जी कुछ। य�द आप यह सोचते ह� कर रहे ह�
पता है �क अनुरोध �या है, भले ही अनुरोध �कया गया हो
�� �प से बनाया गया। सं�ेप म�, आप �ज�मेदारी ले जा रहे ह�।
I WILL...।

अपनी नई आदत का वण�न कर�। इसके कुछ सं�करण होने क� संभावना है "म� पूछंूगा  
उ�ह�, ’s म� कैसे मदद कर सकता �ं?" "

आप पूछकर ��ता मांग रहे ह�, "म� कैसे मदद कर सकता �ं?" या आप
ह�
और भी �� और पूछ रहा है, "आप मुझसे �या चाहते ह�?"
इसे काम कर�

TheCoachingHabit.com/videos     पर लघु वी�डयो देख� अपने सीखने को गहरा
करने और कार�वाई म� अंत���� बढ़ाने म� मदद कर�।
अ�धक सहायक कैसे बन� ("सहायक" के बजाय) माइकल अनपै�स
एडगर शी�शन का काय� हमारी समझ को गहरा करने म� मदद करने के �लए �य�
अ�सर हमारा सबसे अ�ा �यास सहायक जनरेट ��तरोध और अंत
होता है
�वफलता म�।
DRAMA TRIANGLE RECAP य�द �ामा �ायंगल के बारे म� सीखना
आपके साथ एक कॉड� मारा, तो ये वी�डयो आपको और जानने म� मदद कर�गे
और �ान को �सर� के साथ साझा कर�।
�ेओ�स के बॉ�स से
LAB
"और �या?" अ�याय म�, हमने एक अ�ययन का उ�लेख �कया है जो पाया गया
�क एक औसत समय डॉ�टर अपने या उसके
�कावट का इंतजार करता था
मरीज मा� अठारह सेकंड का था। ले�कन �ेयॉन हमारे बॉ�स
शोधकता� ने कुछ अ�य अ�ययन �कए ह� जो हम� बताते ह� �क सभी
नह�
डॉ�टर� के पास संवाद� �ेड क� कमी है।
�ल�डसे ने
के �व�भ� ���कोण� के बारे म� एक अ�ययन का खुलासा �कया
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एक मरीज के साथ बातचीत क� शु�आत। कुछ डॉ�टर� ने अ�धक सामा�य जांच का
उपयोग �कया, जैसे �क, "म� कैसे मदद कर सकता �ं?"
अ�धक पु��करण ��, जैसे "म� समझता �ं �क आपके पास
है।"
कुछ साइनस सम�याएं आज? "अ�धक सामा�य पूछताछ के साथ,
रो�गय� ने अपनी �च�ता� का अ�धक �ववरण �दया और
का उ�लेख �कया
अ�धक असतत और �व�श� ल�ण-इस�लए वे
क� अ�धक संभावना रखते थे
वा�त�वक सम�या पर घर करना है। एक अ�त�र� बोनस के �प म�, डॉ�टर�
अ�धक सामा�य �� पूछने वाले को भी उ�
�ा�त �आ
रो�गय� से मू�यांकन �कोर।
जब आप आलसी �� पूछते ह� या कोई अ�य, अ�धक सामा�य
�ारं�भक ��, �व�ान हम� बताता है, आप न केवल अ�धक ह�
�भावी, ले�कन आप अ�धक स�मा�नत भी ह�।

��
मा�टर�लास

भाग 6
वा�तव म� सुनो उ�र
के �लए
आप सात आव�यक ��� म� से एक पूछते ह�।
और �फर आप �लैक-बे�ट ए��टव �लस�न�ग मोड म� चले जाते ह�।
अपने �सर को एक अ�� तरह से उगने वाली बोबलेहेड गु�ड़या क� तरह �हलाएं।
�ो�साहन के छोटे ���ट�ग शोर बनाना।
हर क�मत पर आंख� का संपक�  बनाए रखना।
�फर भी आपके �सर म� चार� ओर तेज�वी �ाकुलता का दंगा है। शायद
आपको इस बात क� �च�ता है �क आपको आगे �या �� पूछना चा�हए। शायद
आप इस बारे म� सोच रहे ह� �क इस संपूण� वाता�लाप को कैसे लपेटा जाए
�जतना संभव हो उतनी तेजी से। शायद आप सोच रहे ह� यह है �क �या आपके
आज रात पकाने के �लए बारी है, और �या आपके पास अलमारी म� पया��त लहसुन है या
य�द आपको घर के रा�ते म� कुछ चुनना चा�हए।
�कसी भी मामले म�,
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प�हया घूम रहा है ले�कन ह�सटर
है
मृत। *
* �कसी को भी यह पता नह� लगता �क यह वा�यांश कहां से आया है। ले�कन �जसने भी
इसका आ�व�कार �कया है, म� आपको सलाम करता �ं।

�� पूछने के बाद आप जो सबसे स�मोहक चीज� कर सकते ह�, उनम� से एक है  वा�तव
म� उ�र सुन� । �ज�ासु, मेरे दो�त रहो।

यहां आपका नया �नवास �ान
है
WHEN IT HAPPENS
के बाद म�ने एक �� पूछा ...
I Nएस ट� ई ए डी ओ एफ ...
देखने क� ग�तय� से गुजरते �ए, जैसे म� स��य �प से सुन रहा �ं ...
I WILL...
वा�तव म� सुन�। और जब म� �वच�लत हो (जो म� होगा), म� आया �ँ
वापस और �फर से सुनना शु� कर�।

6: साम�रक
��
�जसम� आप
के �दल म� आते ह�
अ�भभूत और क� खोज
हर अ�े के �दल म� सवाल
रणनी�त ।
अ�धक �भाव। अ�धक अथ�।
आप जानते ह� �क कैसे कुछ काय� है जो आप करते ह� �क आप �ब�कुल
ह�
�यार? यह काम है �क आप को अवशो�षत कर लेता है और आप उ�े�जत है। यह �सफ�
यह नह� है �क काम म� फक�  आ रहा है और �भाव पड़ रहा है; यह है �क
काय� का अथ� आपके �लए कुछ है। सच क�ँ तो, यह वह काम है, जब आपने इस नौकरी
के �लए साइन अप �कया था, तो आपको उ�मीद थी �क आप ऐसा कर रहे ह�गे
और �फर वहाँ है �क  अ�य  आपके �ारा �ा�त करने के �लए काम करते ह�।
�ेयॉ�स के बॉ�स म�, हम गुड
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के बीच अंतर करते ह�
काय� (रोज़, गेट-इट-�कया, यह है-मेरा-नौकरी-�ववरण �कार
काम का) और महान काय� (दोन� अ�धक अथ� के साथ काम और
अ�धक �भाव), सभी संगठन� और उनके
क� मदद करने के ल�य के साथ

लोग कम अ�ा काम और अ�धक महान काम करते ह�।
आप शायद सोच सकते ह� �क अगर आप और
कैसे चीज� �ानांत�रत कर सकते ह�
आपक� ट�म सभी कह रही थी, 10 ��तशत अ�धक महान काय�। ले�कन
काफ� �� �प से, �कसके पास समय है? वा�तव म�, य�द आलसी �� के बारे म� अ�याय
("म� कैसे मदद कर सकता �ं?") आपको थोड़ा असहज बनाता है, तो आप
यह डर हो सकता है �क कोई ��� वा�तव म� आपको जवाब देगा।
आप पहले से ही ईमेल, मी�ट�ग, �ड�लवरेब�स, �ायाम,
पर पीछे ह�
पढ़ने और प�रवार का समय। आप पूरी �मता पर कर रहे ह�। कैसे कर सकते थे आप
संभवतः और कुछ के �लए हां कह�?
लेटस बैन "इट्स अ गुड �बजी"
एक ही समय म�, अंतहीन �प से, अंतहीन के इन हड़बड़ी-��ह �दन� म�
कने��ट�वट�, �बला संगठन� और वै�ीकरण, यह  de rigueur  के बारे म� �वन� और
अ�भभूत होने के �लए �वन� है।
"आप कैसे कर रहे ह�?" वे पूछते ह�।
"��त", आप उ�र द�। "ले�कन एक  अ�ा  ��त।"
हम धीरे-धीरे इस त�य के ��त जाग रहे ह� �क ��त होना कोई
नह� है
सफलता का माप। जॉज� बना�ड� शॉ कुछ करने के बारे म� था
वष� पहले जब �ां�तका�रय� के �लए उनके एक मै��समम ने कहा, "
वा�जब आदमी खुद को ��नया म� ढालता है: अनु�चत ���
��नया को अपने आप म� ढालने क� को�शश म� बना रहता है। इस�लए सभी
�ग�त अनु�चत ��� पर �नभ�र करती है। " 4-घंटे का वक� वेक 
लेखक �टम फे�रस ने हाल ही म� कहा, जब उ�ह�ने
घर छोड़ा
"��त होना आल�य का एक �प है - आलसी सोच और अंधाधंुध
कार�वाई। "(और यह �क  नह�  म� �जस �कार के आलस को बढ़ावा दे रहा था

Telegram URL: t.me/HindiNovelsAndComics



�पछले अ�याय म�
।
लेटस हैज़ बैन "वक�  �माट�र, नॉट हाड�र"
लोग� के पास आपके �लए ब�त सारे �ःखद सलाह ह� "चतुराईपूव�क काम कर�, नह�
क�ठन। "" अ�धक रणनी�तक बन�। "ये कहावत ट�बीयू: स�ी
है
ले�कन बेकार �व�न वह �व�न काटती है जो अ�� लगती है ले�कन काय� करना असंभव है
पर। वा�तव म�, "रणनी�तक" एक अ�त �योग यो�य �वा�लफायर बन गया है,
हम जो कुछ भी जोड़ना चाहते ह�, उसे कुछ और जोड़ना चाहते ह�
मह�वपूण�, अ�धक उपयोगी, अ�धक �वचारशील, अ�धक… अ�ा। यह नह� है
�सफ�  एक बैठक। यह एक रणनी�तक बैठक है। एक रणनी�तक �रपोट�। एक
रणनी�तक दोपहर के भोजन क� तारीख। क� है �क शानदार जोड़ी के एक रणनी�तक खरीद
जेफ़री वे�ट शूज़ म� वा�तव म� बदा��त नह� कर सकता ले�कन
के �लए �शंसा कर रहा �ं
थोड़ी देर।
यह सभी कम�चा�रय� को वच��व के ��त उदासीन छोड़ सकता है
��ैटegy। जब आप इस त�य के साथ अव�ध के अ�त �योग गठबंधन
�क रणनी�त के साथ कुछ भी करने को अ�सर " उनके  काम" के �प म� देखा जाता है -
जब वे "�कसी से भी दो या तीन �तर अ�धक होते ह�, तो  p>
कम�चा�रय�-ठ�क है, आप एक बुरा मुकाबला करने क� संभावना है ले�कन
SPOTS का अनुमा�नत मामला: शीष� शे�फ पर रणनी�तक योजनाएं।
ले�कन रणनी�त धूल से �घरे एक मोटे PowerPoint द�तावेज़ के साथ नह� है
कह� और। यह कह� अ�धक मौ�लक और उस से आम है। क�
"रणनी�त" क� कई प�रभाषाए ँ�ज�ह� म�ने देखा है, मुझे लगता है �क मुझे माइकल पोट�र
सबसे अ�ा लगता है, जब उ�ह�ने कहा, "रणनी�त का सार यह चुनना है �क �या नह�
करना है"

साम�रक ��: य�द आप इसके �लए हां कह रहे ह�, तो �या आप नह� करने के �लए कह
रहे?
यह �� �जतना लगता है, उससे कह� अ�धक ज�टल है, �जसका �हसाब
है
इसक� �मता। शु� करने के �लए, आप लोग� को अपने हां म� �� और ��तब� होने के
�लए कह रहे ह�। अ�सर, हम थोड़े sorta आधा �दल
�कसी चीज़ से सहमत ह�, या अ�धक होने क� संभावना है, एक पूरा
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है
कमरे म� गलतफहमी है �क �या सहम�त �� क� गई है। (Have
आपने कभी वा�यांश सुना या बोला, "म�ने कभी नह� कहा �क म�
जा रहा था
करते ह�? ” । मुझे भी) तो पूछने के �लए, "चलो �� हो: �या वा�तव म� आप कर रहे ह�
हां से कह रहा है? "छाया से ��तब�ता को बाहर लाता है। य�द आप
�फर पूछ� , "इस �वचार को देखने के �लए पूरी तरह से �या �कया जा सकता है
like? ”यह चीज� को और भी तेज, bolder फोकस म� लाता है।
ले�कन हां नह� के �बना कुछ भी नह� है �क
इसे सीमाए ँऔर �प देता है।
और वा�तव म�, आप यहां दो �कार के उ�र नह� दे रहे ह� -
चूक क� सं�या और आयोग क� सं�या। कोई का पहला �कार
उन �वक�प� पर लागू होता है जो आपके
�ारा �वचा�लत �प से समा�त हो जाते ह�
जी हाँ। य�द आप इस बैठक के �लए हाँ कहते ह�, तो आप बैठक के �प म� उसी समय के
�लए कुछ और नह� कह रहे ह�
इस तरह क� समझ से आपको
को समझने म� मदद �मलती है
�नण�य के �न�हताथ�।
�सरा �कार का नंबर �जसे आप उजागर नह� कर रहे ह� - �जसक� संभावना है
वाता�लाप को एक और �तर पर ले जाएं - �या आप अभी  को 
क� आव�यकता है हां होने के �लए कहने के �लए

यह सब ब�त आसान है �क हमारे
क� उ�मीद म�, हमारे overcommitted जीवन के बैग म� एक और हाँ �मलाएं
हैरी पॉटर जा�ई तरह का यह �कसी भी तरह से सभी
होगा
समायो�जत �कया गया। कोई का यह �सरा �कार पर कैसे रोशनी डालता है
�ान और फ़ोकस, ऊजा� और संसाधन बनाने के �लए �ज�ह� आप
कर�गे
को वा�तव म� हां करने क� आव�यकता है।
�कक�टाट� म� आपके �ारा पढ़े गए 3P मॉडल का उपयोग कर सकते ह�
�� अ�याय यह सु�न��त करने के �लए �क आप सभी आधार� को कवर करते ह�।
�ोजे�ट्स
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आपको �कन प�रयोजना� को छोड़ने या ��गत करने क� आव�यकता है?
अब आप �कन बैठक� म� शा�मल नह� ह�गे?
आपको �या संसाधन� को हां म� बदलने क� आव�यकता है?
लोग
आपको �कन अपे�ा� को �बं�धत करने क� आव�यकता है?
�ामा �ाइएंगल डायना�म�स से आप खुद को �या �नकाल�गे?
आप �कन �र�त� को �बगड़ने द�गे?
पैटन�
आपको �कन आदत� को तोड़ने क� ज़�रत है?
�या पुरानी कहा�नय� या �दनां�कत मह�वाकां�ा� को आपको अपडेट करने क�
आव�यकता है?
अपने बारे म� आपको �कन मा�यता� के बारे म� बताने क� आव�यकता है?

आपको कब कहना चा�हए नह�? (और जब आप कहते ह� चा�हए
हाँ?) >
म�ने अपने �ल��डइन समुदाय से पूछा �क उ�ह� �या अ�ा लगा
कारण� और बुरे कारण� को या तो हां या नह� कहना
यहाँ कुछ उ�र �दए गए ह� जो उ�ह�ने मुझे �दए ह�।
कहने के �लए खराब कारण ...
कहने के अ�े कारण ...
म� आपके पास कुछ भी क�ँगा
म� अनुरोध के बारे म� उ�सुक था और �� पूछा,
ओ फोन �ा�त कर� या छोड़�
और ��� ने मुझे अ�े उ�र �दए।
काया�लय।
म� यह �� कर रहा �ं �क म� ऐसा करना बंद करने जा रहा �ं �जससे म� शु� कर सकता �ं
मुझे पता है �क म� वा�तव म� नह� �ं
YES
यह कर रहा है।
इसे करने जा रहे ह�।
मेरे �लए यह महान काय� है - वह काय� �जसका �भाव होगा
मुझे लगता है �क यह
बना देगा
और इसका मतलब कुछ है।
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लोग वा�तव म� मुझे पसंद करते ह�।
मेरे बॉस ने �� कर �दया है �क यह पर�ा�य नह� है।
आदत।
म� उस ��� क� तरह नह� �ं।
म� अनुरोध के बारे म� उ�सुक था और �� पूछा,
(जब तक म� वा�तव म�
पसंद नह� करता
और ��� ने मुझे अ�े उ�र �दए, इस�लए अब मुझे पता है
���।)
यह एक �फट नह� है।
म� सहज �ं और म�
नह� �ं
NO
म�ने सोचा �क मेरी मु�य �ाथ�मकताएं �या ह�, और म�
�ं
चीज� को बदलना चाहते ह�।
लाइन को पकड़ने के �लए तैयार।
हमला
का सबसे अ�ा �प है
म� �कसी ऐसे ��� के �प म� ��त�ा बनाने क� को�शश कर रहा �ं जो
है
र�ा।
रणनी�तक और �वचारशील।
आदत।

   
कैसे कहने के �लए कैसे नह� जब आप नह� कह सकते (भाग 1)
हम म� से अ�धकांश के �लए, लोग� के दो समूह ह� �जनके �लए यह है
यह कहना आसान है �क नह�। हमारे सबसे करीब - प�त / प�नी और ब�े - और वे
हमसे �र - हैलो, शाम को संपक�  �कया। यह करने के �लए ब�त क�ठन है
हर �कसी के �लए ना कहना। कौन सा, �भा��य से, हो जाता है
हम �जस �कसी के साथ काम करते ह�। यही कारण है �क क�ठनाई सबसे ने और बढ़ा �दया
है
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कॉप�रेट सं�कृ�तयाँ, जहाँ �डफ़ॉ�ट उ�र "हाँ" या, नंगे �यूनतम पर, "संभवतः" है।
�बल "�म। सादगी "जे�सेन मुझे �सखाया
यह कहने के �लए �क रह�य No
को �ानांत�रत करना था
�यान क� ��त कर� और जान� �क कैसे और अ�धक बोल�
धीरे-धीरे। �या हम� मुसीबत म� हो जाता है है कैसे
�बल के साथ एक सा�ा�कार सुन�
जे�सन एट द �ेट वक�
ज�द� से
हम
��तब�,
�बना
पूरी तरह से
पॉडका�ट।
समझ
�या
हम
ह�
�ा�त करना
�वयं म� या यहां तक   �क हमसे �य� पूछा जा रहा है
हां कहना धीरे धीरे और अ�धक उ�सुक होने का मतलब है
क�मट करने से पहले। कौन सा अ�धक सवाल पूछने का मतलब है:
आप मुझसे �य� पूछ रहे ह�?
आपने और �कससे पूछा है?
जब आप कहते ह� �क यह ज�री है, तो आपका �या मतलब है?
�कस मानक के अनुसार इसे पूरा करने क� आव�यकता है? तक
कब?

अगर म� यह सब नह� कर सकता, ले�कन �सफ�  एक �ह�सा कर सकता �ं, तो आप मुझे
�या �ह�सा द�गे?
आप �या चाहते ह� �क म� अपनी �लेट उतार �ं ता�क म� ऐसा कर सकंू
इस तरह �ज�ासु बने रहने के इ�ुक होने क� संभावना चार �कार क� ��त��या� म� से
एक को उकसाएगी, �जनम� से तीन सहायक हो सकती ह�।
पहली ��त��या, और वह जो उपयोगी नह� है, वह है
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��� आपको क��द ��� के साथ �कने को कहता है और बस काय� के साथ आगे बढ़ता
है। ��� पर �नभ�र करता है, सं�कृ�त और
काय� क� ता�का�लकता, कभी-कभी यह �� होता है �क आपसे �या करने क� उ�मीद है
जो आपने बताया है।
हां कहना धीरे धीरे और अ�धक मतलब है
के इ�ुक होने के �लए उ�सुक रह�
करने से पहले
।

�सरी ��त��या यह है �क उसके पास आपके सभी
के अ�े उ�र ह�
��। यही कारण है �क आप के �लए एक जीत �य��क इसका मतलब अनुरोध है �क
है
�वचारशील था, और उसने आपसे �सफ�  इस�लए नह� पूछा �क आपके पास एक प�स है
और आपका पहला ईमेल पता था जो
के �लए शु� �आ था
"टू" ए�ेस लाइन को पॉ�युलेट कर�।
तीसरा, उसके पास उ�र नह� ह�, ले�कन वह
खोजने के �लए तैयार हो सकता है
आपके �लए उ�ह�। ऐसा इस�लए हैअ�ा। यही कारण है �क आप समय खरीदता है, कम
से कम, और
यह ब�त संभव है �क वह आपसे कभी वापस न �मले।

और अंत म�, वह बस यही कह सकता है: “आप ब�त �यादा मेहनत वाले ह�। म� कोई है
जो हाँ
तुलना म� अ�धक तेजी का कहना है खोजने के �लए जा रहा �ँ
आप करते ह�। "
2002 म�  हाव�ड� �बजनेस �र�ू  लेख, "��त �बंधक से सावधान रह�", Heike Bruch और
Sumantra Ghoshal ने सुझाव �दया �क
केवल 10 ��तशत �बंधक� का सही �यान और ऊजा�
था
उस सामान पर काम करता है जो मायने रखता है। खुलकर होने के �लए, 10 ��तशत उ�
लगता है
मेरे �लए
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। ले�कन सबसे अ�धक संभावना है आप म� �कसी के बारे म� सोच सकते ह� अपने
संगठन जो "लाइन पकड़" करने म� स�म �तीत होता है और उस
को रोक सकता है
छोटे काय� और अ�त�र� �ज�मेदा�रय� का एक�ीकरण,
के �लए
हम म� से बाक�, अंततः हमारे जीवन का उपभोग करते ह�। वह ��� हो सकता है नह�
संगठन म� सबसे अ�धक पसंद �कया जाने वाला ��� - पसंद �कए जाने क� आव�यकता
�ाइव करता है �क �ामा-�ाइंगल रेस�युरर रे�ॉ�स "Yes, I’ll do
�क "-ले�कन उसके सफल, व�र� और स�मा�नत होने क� संभावना है।
और वह इस�लए �क वह जानती है �क हां कैसे कहना है धीरे-धीरे
क� तुलना म�
आप करते ह�।
कैसे कह� जब आप नह� कह सकते (भाग 2) नह�
यह कुछ नह� के �लए अजीब बात है, �य��क वा�तव म� आप
�कसी को ना कहना। और अब लोग शा�मल ह�, इस�लए हम
म� कर रहे ह�
डै�श�ग आशा� क� ग�द� अजीबता, पैर क� उंग�लय� पर दद� और
लोग� को लगता है �क आपने उ�ह� �नराश कर �दया है।
सु�वधा क� ��नया से एक रह�य, �जसे हमने एक
म� देखा था
भूत क� को�च�ग के बारे म� चचा� म� अलग संदभ�,
के �लए है
एक "तीसरा �ब��" बनाएं - एक व�तु �जसे आप चीज़ के �प म� पहचान सकते ह�

   
आप ऐसा नह� कह रहे ह�, जो ��� नह� है। उदाहरण के �लए, य�द आप �कसी कागज या
��लप चाट� पर �कसी के अनुरोध को �लखते ह�, तो आप
तब इसे इं�गत कर सकते ह� और कह सकते ह�, "मुझे डर है �क मुझे इस पर कोई बात नह�
करनी है,"
जो "I’m I’m I’m I’m I’m I’m को बोलने से थोड़ा बेहतर है।"
��� को हां कह�, ले�कन काय� को ना कह�।
अ�य पाँच साम�रक ��
रणनी�त पर ब�त सारी �कताब� ह�, और उनम� से �यादातर आप
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ह�
छोड़ सकते ह�। य�द आप इस �वषय पर �सफ�  एक पु�तक ले और जाना चाहते थे, तो यहाँ
एक सलाह है: रोजर मा�ट�न और ए जी लाफले क�
�वन से खेलना । Lafley �ो�टर एंड amp था; ग�बल के सीईओ ने बड़ी सफलता के दौरान
(और इतना अ�ा था �क वे एक �सरे काय�काल के �लए वापस आ गए),
और मा�ट�न - टोरंटो �व��व�ालय के रोटमैन के पूव� डीन
�कूल ऑफ मैनेजम�ट और एक सफल लेखक- उनके भरोसेमंद
थे
सलाहकार। वे �सफ�  पांच मु�य सवाल म� रणनी�त को तोड़ने
�जसका उ�र देने क� आव�यकता है- पांच �� जो
तक नीचे ह�
��� और ट�म, और एक ज�टल, वै��क
तक का पैमाना
म�ट��ब�लयन-डॉलर संगठन।
ये �� रै�खक नह� ह�।
�कसी एक का उ�र देने से उ�र
�भा�वत होगा
वह है जो �कसी एक का अनुसरण करता है और होने क� संभावना है
इससे पहले। यह करने क� ���या है

के साथ एक सा�ा�कार सुन�
महान
पर ROGER मा�ट�न
उनके बीच आगे और पीछे काम करना,
काय� पॉडका�ट।
अपने उ�र� के बीच संरेखण बनाते �ए,

जो इस ���या क� ताकत है। यह आइजनहावर था, �जसने कहा,
"योजनाएं बेकार ह�, ले�कन योजना अप�रहाय� है," और जब�क वह
है
थोड़ा काला और सफेद, यह भी सच है �क इन सवाल� का नतीजा यह है �क वे पूरी योजना
बना लेते ह�। यहाँ पाँच
��:
हमारी जीत क� आकां�ा �या है? पसंद को "जीत"
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के �प म� चुनना
एक �वक�प के �प म� सामा�यता को �नयं��त करता है। आप जीतना चाहते ह�, तो आप
क� ज�रत है
यह जानने के �लए �क आप कौन सा खेल खेल रहे ह� और (a)nd के �खलाफ)
�जसे। �या �भाव आप म� और ��नया पर है करना चाहते ह�?
हम कहां खेल�गे? "सागर उबलते" शायद ही कभी सफल रहा है।
एक से�टर, भूगोल, उ�पाद, चैनल और �ाहक चुनना
आपको अपने संसाधन� पर �यान क� ��त करने क� अनुम�त देता है।
हम कैसे जीत�गे? �या बचाव अंतर है �क होगा
आपके और अ�य लोग� के बीच क� खाई को खोलता है?
�या �मताएं होनी चा�हए? नह� �सफ�  तुम �या करने क� आव�यकता है
करते ह�, ले�कन यह कैसे बनेगा और एक ताकत बना रहेगा?
�बंधन �णा�लय� क� �या आव�यकता है? यह आसान पया��त
करने के �लए
माप का सामान। यह है �क तुम �या करना चाहते ह� यह पता लगाने क� ब�त क�ठन है
उपाय जो वा�तव म� मायने रखता है।
एक से अ�धक होने के �लए और कुछ नह�
है
या कम से BECOME AN ASKER

�� के ।
सैम क�न
��� के पीछे का �� हमारा रणनी�तक �� है:
य�द आप सही मायने म� यह कह रहे ह� तो आप �या नह� कह�गे? मा�ट�न
और लाफले ने इसे इस तरह रखा: "याद रख� �क रणनी�त जीतने के �वक�प� के बारे म� है।
यह पाँच ब�त �व�श� �वक�प� का सम��वत और एक�कृत सेट है। आप अपनी रणनी�त
को प�रभा�षत के �प म�, �या चुनना आप
आप �या कर�गे और �या नह� कर�गे। ”मेग ��हटमैन, एचपी के सीईओ (और
इस तरह का एक �शंसक  �वन से खेलना  �जसे उसने ��येक �बंधक को पढ़ा है) उसे इस
�कार रखता है: यह ���या "क�ठन �ापार-बंद को बल देती है।
यहां अपना नया �नवास बनाएं
WHEN IT HAPPENS
उस �ण, ��� और शायद जो भावनाएं ह�, उसे �लख�   आपका ��गर। 
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यहां ��गर तब होता है जब आप देखते ह� �क �कसी ��� को �ानांत�रत करना है
अपने
से अ�धक जोड़ने से वा�तव म� अ�भभूत से अ�भभूत
सूची। या जब वे नह� बना �ारा बाहर wimping रहे चारा नह�
हर बात के �लए हां कहकर चीज� को ठगना। या जब काम क� ग�त बस ब�त अ�धक हो
रही है और आप लोग� और उनक� प�रयोजना� के �लए गंुजाइश कमीना देख रहे ह� सं�ेप
म�, जब भी
�कसी ��� के �लए कुछ नया करने का �नण�य लेना।

पुरानी आदत को �लख� �जसे आप करना बंद करना चाहते ह�। �व�श� होना। इसके �लए  
सवाल, यह आपके एडवाइस   मॉ��टर को ना�मत करने के साथ कुछ कर सकता है। 

"के बजाय" ... जब आप आशा करते ह� �क आप और आपक� ट�म
कर सकते ह�
भौ�तक� के �नयम� क� अवहेलना करते ह� और अपनी �मता म� अ�धक सामान जोड़ते रहते
ह�। तो यह है जब आप (जहां
बचानेवाला मोड म� अपने आप को नो�टस है
आप उ�ह� खुश रखने के �लए हर चीज के �लए हां कहते ह�) या �व��टम मोड
(जब आपको लगे �क आपके पास हां कहने के अलावा कोई �वक�प नह� है), और आप
चाहते ह�
इससे बाहर �नकल�।
I WILL...
अपनी नई आदत का वण�न कर�। 

कार�वाई के �लए भीड़ को रोक�  और अ�धकता क� च�ान� क� ओर, और
पूछ� , "इस हाँ को ठोस और वा�त�वक बनाने के �लए आप �या नह� कह�गे?"
इसे काम कर�

RAPID-FIRE STRATEGIC THINKING PLANNING &  करना य�द आप
अपना रणनी�तक खेल शु� करना चाहते ह�, तो रणनी�तक �� एक महान जगह है
शु� करने के �लए
। तुम �या इस वी�डयो म� ��तुत �कया है क� तुलना म� अ�धक ह�, तो हम
एक-पृ� रणनी�तक योजना उपकरण साझा कर� जो आपक� योजना� को एक
�दान करेगा
नया फ़ोकस और कठोरता।
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कैसे कर� नह� (जब आप नह� कह सकते ह� ) ना कहना मु��कल है,
�वशेष �प से य�द आप एक संगठना�मक सं�कृ�त म� काम करते ह� जहां हां
है अपे��त उ�र के �लए
। इस वी�डयो म�, आप अपनी नो मसल का �नमा�ण करने के �लए रणनी�त पाएंगे।
�ेयॉन बॉ�स से
LAB
डै�नयल काहनमैन ने 2002 म� अथ�शा�� म� नोबेल पुर�कार जीता
�नण�य और �नण�य लेने के मनो�व�ान पर उनका काम, और
अ�धक सामा�यतः �वहार अथ�शा�� के �प म� जाना जाने वाला �े�। वह है
अपनी पु�तक  "आंत-भावना" एक, और एक धीमी, अ�धक तक� संगत एक। तेज -

सोच ���कोण ब�त अ�ा और सट�क है - �सवाय इसके �क यह कब नह� है,
और �फर हमारे �व�भ� सं�ाना�मक प�पात ब�त खराब �नण�य के �लए करते ह� -
वा�तव म� बना रहा है। रणनी�त �� मदद कर सकते ह� हम� बचने के �लए कम से कम
इनम� से दो प�पात ह�।
पहला पूवा��ह है  �नयोजन प�र�याग , �जसे यह कहते �ए स�� म�लत �कया जा सकता है
�क हम इस बात का अनुमान लगा रहे ह� �क �कतना समय
है
कुछ हम� पूरा करने के �लए ले जाएगा। यह का एक संयोजन है
हमारी �मता� को कम करके, और अपमान को चोट से जोड़ने के �लए,
�जस �ड�ी को हम कम करके आंक रहे ह�, उसे कम करके आंका। हम
हम� लगता है �क हम �जतना कर सकते ह� उससे अ�धक कर सकते ह�; रणनी�त �� हमारी
मदद करता है
वा�तव म� �या संभव है, इसके बारे म� अ�धक यथाथ�वाद� बन�।
�सरा पूवा��ह, �जसे  संभावना �स�ांत  के �प म� जाना जाता है, हम� वह नुकसान बताता
है और
लाभ को समान �प से नह� मापा जाता है। $ 100 खोने, कहते ह�, बुरा लगता है
से

$ 100 �ा�त करना अ�ा लगता है। पूवा��ह का एक प�रणाम यह है �क एक बार हम�
कुछ �मल गया, न केवल हम इसे जाने नह� देना चाहते ह�, ब��क हम इसके मू�य को भी
समा�त कर देते ह�। रणनी�त �� पूछना एक चमकता
हम जो कुछ भी पकड़ रहे ह�, उस पर �काश डाल�, इस�लए हम बेहतर रख सकते ह� �क
�या रखने लायक है और �या मु�त म� सेट करना पड़ सकता है।
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��
मा�टर�लास

भाग 7
�वीकार कर� आपके �ारा �ा�त उ�र
Carly Rae Jepsen क� 2012 क� ग�म�य� म� "कॉल मी हो सकता है" था
थोड़ा अ�धक लोक��य। वी�डयो (अंत म� इसके शानदार मोड़ के साथ) YouTube पर 700
�म�लयन से अ�धक बार देखा गया। गीत भी है
संगीत, कॉल और ��त��या के ब�त पुराने �प के नवीनतम उदाहरण� म� से एक। काल�
राय गाती है ("अरे, म� अभी तुमसे �मली �ं") और संगीत जवाब देता है (�यू वाय�लन)।
Carly Rae �फर गाती है ("और यह पागल है"),
और �फर से संगीत उ�र देता है। आप इस पैटन� वापस �ेस कर सकते ह�
�ला�स�स के मा�यम से म�ी वाटस� के "मैन�नश बॉय" को गहरे
तक
लोक संगीत और �लूज़ क� जड़�।
अब आप पूरी तरह से एडवाइस मॉ��टर से अवगत ह�, और आप
ह�
सवाल� क� आड़ म� रहने के बजाय
देने क� दौड़ म�
सलाह और सुझाव। वाहवाही। अब कॉल और ��त��या क� संरचना म� लाएं।  को याद
रख� �क आप अगले "और �या कर�?"
से पहले ��� के उ�र� को �वीकार कर� 
आपको ब�त कुछ कहने क� आव�यकता नह� है।
यह लोग� को पहचानने के बारे म� नह� है; यह
के बारे म� है
उ�ह� �ो�सा�हत करना

और उ�ह� बताएं �क आपने जो कहा और सुना, वह आपने सुना।
मेरे कुछ पसंद�दा उ�र ह�:
FANTASTIC। मुझ� यह पसंद है। अ�ा था।
NICE। हाँ यह अ�� बात है। MMM-हममम
म� शत� लगाता �ं �क आपको अपना खुद का भी कुछ �मला है। �या आप इस बढ़ेगी
सूची?
यहां आपका नया �नवास �ान
है
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WHEN IT HAPPENS
��� एक �� का उ�र देता है जो म�ने पूछा है ...
I N S T E E D D O F ...
अगले �� पर भाग रहा है ...
I WILL...
यह कहकर उ�र को �वीकार कर�, "हां, यह अ�ा है।"

7: द ल�न�ग
��
�जसम� आप खोजते ह� �क कैसे समा�त कर�
�कसी भी तरह से वाता�लाप
होगा
आपको बनाता है एक ��तभाशाली ।

लोग कैसे सीखते ह�
एक �बंधक और एक नेता के �प म�, आप चाहते ह� �क लोग सामान �ा�त कर�। ले�कन
आप इससे अ�धक चाहते ह�। आप उ�ह� इतना सीखना चाहते ह� �क वे
अ�धक स�म, अ�धक आ�म�नभ�र और अ�धक
बन�
सफल। सु�वधाजनक, वे चाहते ह� �क �प म� अ�� तरह।
ले�कन लोग� को सीखने म� मदद करना मु��कल है। कभी कभी यह क� तरह लगता है
भले ही आपने उ�ह�
के साथ बार-बार �सर पर मारा हो
�� अवधारणा (या शायद एक फावड़ा), �कसी भी तरह से आप
�ब��
को अटकाने क� को�शश नह� क� गई है। यहाँ �य� है:
जब आप उ�ह� कुछ बताते ह� तो लोग वा�तव म� नह� सीखते ह�।
वे वा�तव म� तब भी नह� सीखते जब वे कुछ करते ह�।
वे सीखना शु� करते ह�, केवल नए तं��का पथ बनाना शु� करते ह�, केवल
जब उनके पास �सफ�
को याद करने और ��त�ब��बत करने का मौका हो

�आ।
सीखने का ��: "आपके �लए सबसे उपयोगी �या था?"
शै��णक ��स अ�ग��सस ने इस "डबल-लूप
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के �लए श�द गढ़ा चालीस साल से अ�धक
सीखना "। पहले पाश ठ�क करने के �लए को�शश कर रहा है, तो
एक सम�या, �सरा लूप
के बारे म� सीखने का �ण बना रहा है
हाथ म� सम�या। यह �सरे लूप म� है, जहां लोग वापस आते ह� और अंत���� पाते ह�। नए
कने�न बनाया �मलता है। अहा �ण�
होता है।
एक �बंधक और एक नेता के �प म� आपका काम
है
सहायता लोग� के �लए �ान बनाएं
सीखने के �ण।
और ऐसा करने के �लए, आपको एक �� क� आव�यकता है जो इस डबल-लूप को
चलाता है
सीखना। यह सवाल है, "आपके �लए सबसे उपयोगी �या था?"
सीखने का तं��का �व�ान
य�द आप सीखने और �वकास क� ��नया म� �कसी भी समय �बताते ह�, तो आप जानते ह�
�क सबसे गहरी कंुठा� म� से एक �न�न अवधारण है
�ान क� दर। रा�ता भी अ�सर, �यादातर लोग� को लगभग भूल जाते ह�
सब कुछ ब�त �यादा �जस पल वे बाहर चलते ह�
कॉप�रेट क�ा। एक स�ताह बाद, और यहां तक   �क सबसे मह�वपूण�

बु��म�ा और अंत���� इतनी प�र�मपूव�क ��तुत क� जाती है, ले�कन बेहोश और �र
क� गँूज होती है। आप शायद वा�तव म� यह अनुभव �कया है
क�ा डे�क के �सरी ओर, जहाँ आपने एक �दन या
�दया है
एक क�ा के �लए दो, और साम�ी आपके �ारा और
से धो ली गई है
आप, ब�त कम पीछे छोड़ रहे ह�।
ले�कन हम जानते ह� �क सीखने के अनुभव को और अ�धक कैसे करना है
सफल, तं��का �व�ान और मनो�व�ान से अंत���� के �लए ध�यवाद।
जोश डे�वस और �यूरोलेडर�शप इं�ट��ूट
के सहकम�
ने चार मु�य �यूरोलॉ�जकल
को समझाने के �लए AGES मॉडल बनाया है
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लंबी अव�ध क� मेमोरी के �ाइवर। "AGES" अट�शन के �लए खड़ा है,
जनरेशन, इमोशन और �े�स�ग। यहाँ �या हमारे �लए उपयोगी है है
G: जनरेशन। यह वह जगह है "बनाने (और साझा) का काय� अपनी खुद क�
नए और ��तुत �वचार� के �लए कने�न ... जब हम समय लेते ह� और
�ान उ�प� करने का �यास और इसे पढ़ने के बजाय एक उ�र खोजने के �लए, हमारी
�मृ�त म� वृ�� �ई है। "
यही कारण है, सं�ेप म�, सलाह ओवररेटेड है। म� आपको कुछ बता सकता �ं, और इसे
आपके म��त�क के �ह�पोकै�स म� अपना रा�ता बनाने का एक सी�मत मौका �मला है, वह
�े� जो �मृ�त को घेरता है। म� तो
आपसे एक �� पूछ सकता है और आप �वयं उ�र उ�प� करते ह�,
बाधा� म� काफ� वृ�� होती है।
"जानने के �लए, पुनः �ा�त कर�"
एक संबं�धत अंत���� मनो�व�ान क� ��नया से आती है और,
म�
�वशेष �प से, उ�कृ� पु�तक  इसे बनाएं छड़ी: 
का �व�ान
सफल ल�न�ग  पीटर �ाउन, हेनरी रोए�डगर और माक�
�ारा

McDaniel। लेखक मनो�व�ान के �ोफेसर ह�, और साथ म� उ�ह�ने सबसे अ�ा
का एक उपयोगी सारांश बनाया है
रणनी�त और रणनी�त हम� मदद करनी होगीलोग सीखते ह�। पहली बड़ी
उनके �ारा साझा क� जाने वाली यु�� सूचना पुन�ा���त के �भाव का दोहन कर रही है।
वे इसे खूबसूरती से कहते ह�: "
को बा�धत करने के �लए �या आव�यक है।"
भूलने क� ���या। "यह भूल जाना शु� होता है
तुरंत, इस�लए
के अंत म� �� पूछकर भी
वाता�लाप, आपने उस �लाइड म� पहला �वधान बनाया है
के �लए "म� पहले कभी नह� सुना है!"
और य�द आप �ट� अप करना चाहते ह�, तो आप इसके �लए एक रा�ता खोज सकते ह�
बातचीत के अंत के अलावा अ�य �ान� पर पॉप अप करने का ��।
लेखक कहते ह�, "��त�ब�ब अ�यास का एक �प है"; इन �ण� को बनाएं और आपको डैन
कोयल के डीप �ै��टस के �लए जगह �मल जाए। एक
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�वक�प ट�म मी�ट�ग या
के �ारंभ म� �� पूछना है
�नय�मत �प से वन-ऑन-वन   शे�ूल �कया जाता है। "आप सीखा �या है के बाद से हम
अं�तम बार �मले थे? "म� (�यादातर) �जन �वषय� म� से एक है, वह मेरे
के अंत म� है।
�दन iDoneThis नामक ऐप का उपयोग कर रहा है, और केवल �लखने के बजाय
म�ने �या �कया, म� एक वा�य �लखता �ं या दो जो म�
के बारे म� �लखता �ं
सीखा और मुझे सबसे अ�धक गव� है।
�य� "आपके �लए सबसे उपयोगी �या था?" सूची म� सबसे ऊपर है
सीखने को ए�बेड करने के �लए इस जेने�रक और पुन�ा���त ���या को चलाने म� मदद
करने के �लए आपके �ारा पूछे जाने वाले कई �� ह�। "�या �कया
आप सीखते ह�? "" �मुख अंत���� �या थी? "" आप �या चाहते ह�
याद रख�? "और" क�जा करने के �लए �या मह�वपूण� है? "
म� से कुछ ह�

लोग� को ऐसा करने म� मदद करने के �लए अ�धक �� तरीके, और वे सभी अ�े ��
ह�।
ले�कन "आपके �लए सबसे अ�धक उपयोगी �या था?" एक सुपरफूड क� तरह है - kale /
/ a>
शायद-क� तुलना केवल �हमशैल-लेटस क� अ�ाई से होती है
अ�य ��। "�या सबसे अ�धक उपयोगी था?" म� मदद करता है
पर म� जगह �हट
कम से कम छह तरीके।
यह मानता है �क वाता�लाप उपयोगी था
�व��टन च�च�ल ने कहा �क लोग "कभी-कभार
ठोकर खाते ह�
स�ाई, ले�कन उनम� से �यादातर खुद को उठा लेते ह� और ज�द� करते ह� जैसे �क कभी
कुछ नह� �आ।
आपके आसपास के लोग� के साथ आपके वाता�लाप नह� है
�ान पाया जाना चा�हए, ले�कन केवल अगर आप एक पल के �लए चार� ओर घूमते ह�
पर एक नज़र डाल�। ल�न�ग �� तुरंत �ेम �या �सफ�
ऐसा कुछ �आ जो उपयोगी था और
म� एक पल बनाता है
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जो यह पता लगाने के �लए �क यह �या था।
यह लोग� को उस �बग �थ�ग को पहचानने क� को�शश करता है जो सबसे उपयोगी थी
कम, बजाय अ�धक, अ�सर बेहतर होता है जब आप
दे रहे होते ह�
��त��या। य�द आप उन बारह चीज� को सूचीब� करते ह� �ज�ह� बेहतर बनाया जा सकता
है,
हर कोई अ�य�धक मोड म� चला जाता है। अ�धक �भावी हो रही है
OBT- वन �बग �थ�ग - यह याद रखने यो�य है।
इस �� पर आमतौर पर ��� एक या
पर �यान क� ��त करेगा
वाता�लाप से दो �मुख टेकअवे।

हम ��नया म� रहते ह� हमारा
�� सृजन ।
डे�वड कूप�रडर
यह ���गत बनाता है
�� के �लए "आपके �लए" जोड़ना सार से
तक ले जाता है उ�े�य से ���परक के �लए
���गत। अब आप मदद कर रहे ह�
लोग नए तं��का पथ बनाते ह�।
और �न��त �प से, लोग खुद को बता रहे ह� �क �या उपयोगी था,
आपके कहने के बजाय �क आप जो सोचते ह� वह सबसे अ�धक होना चा�हए
उपयोगी। पूव� हमेशा बेहतर सलाह क� तरह �व�न जाएगा।
यह आपको ��त��या देता है
आपको जो उ�र �मलता है, उसे सुन�, �य��क यह न केवल कोच के �लए ब��क आपके
�लए भी उपयोगी है। यह �या करना है पर आप �दशा-�नद�श द�गी
अगली बार से अ�धक, और यह आपको आ��त करेगा (य�द आपको इसक� आव�यकता
है) �क आप तब भी उपयोगी ह� जब आप सलाह नह� दे रहे ह�, ले�कन
इसके बजाय �� पूछ� ।
यह ल�न�ग, न �क जजम�ट
आप देख�गे �क आप यह नह� पूछ रहे ह�, "�या यह उपयोगी था?" पर
�� हां / ना म� उ�र सेट करता है, और यह वा�तव म� संकेत नह� देता है

जानकारी; यह �सफ�  �याय elicits। "�या सबसे उपयोगी था?" लोग� को बातचीत से
मू�य �नकालने के �लए मजबूर करता है।
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यह लोग� को याद �दलाता है �क आप उनके �लए �कतने उपयोगी ह�
वा�ष�क �दश�न मू�यांकन आओ, और एक कम�चारी है
��ावली को देखते �ए, कस�र
पर मंडराता है
इसका ऊपर-ऊपर का ��त��या भाग। "मेरे �बंधक उपयोगी है?" सवाल
पूछता है। और �पछले वष� के बारे म� सोचकर, वह इस त�य से मारा �क आपके साथ हर
एक बातचीत उपयोगी सा�बत �ई है।
शीष� अंक।
को�च�ग बु�क�ग: फा�ट और amp कैसे शु� कर�; समा�त मजबूत
इस �� के साथ, आप अब �ात
��� क� जोड़ी को पूरा करते ह� को�च�ग बुक के �प म�
।
आप �कक�टाट� �� से शु� करते ह�: आपके �दमाग म� �या है?
जो आपको एक वाता�लाप म� ज�द� ले जाता है जो मायने रखता है, ब��क
छोट� सी बात के मा�यम से शोक करने या अपने प�हय� को ��न करने के बजाय
पर
डेटा जो इससे अ�धक �वच�लत करने वाला है वह उपयोगी है।
जैसा �क आप अपनी बातचीत को पूरा करने के �लए देखते ह�, हर �कसी से पहले
दरवाजे के �लए जाती है, आप ल�न�ग �� पूछते ह�: �या था
इस वाता�लाप के बारे म�
आपके �लए सबसे उपयोगी है?
उस �� का उ�र देते �ए �क जो उपयोगी था, वह
साझा करता है
�ान और सीखने को ए�बेड करता है। आप को बेहतर बनाने के चाहते ह�
बातचीत आगे भी- और एक मजबूत संबंध बनाएं, भी
- लोग� को बताएं �क आपने
के बारे म� सबसे अ�धक उपयोगी �या पाया

�व�नमय। सूचना के समान आदान-�दान से सामा�जक अनुबंध मजबूत होता है।
यहां अपना नया �नवास बनाएं
WHEN IT HAPPENS
उस �ण, ��� और शायद जो भावनाएं ह�, उसे �लख�   आपका ��गर। 

यह �� को�च�ग बुक� ड का �सरा भाग है, इस�लए
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��गर मोम�ट �कसी ��� या
म� �कसी ए�सच�ज के अंत म� होता है
व�तुतः। एक ट�म के सद�य के साथ। एक सहयोगी। तु�हारा साहब। एक ट�म पर
बैठक। एक भाषण देने के बाद। �ाहक से बात करते समय,
संभावना या �ाहक। आप अपने आप से सोच रहे ह�, "अ�ा है, हम कर रहे ह�
�कया! "तो वह समय है।
I N S T E E D D O F ...
पुरानी आदत को �लख� �जसे आप करना बंद करना चाहते ह�। �व�श� होना। 

यह शे�स�पयर के  द �व�टस� टेल  म� है, जहां सभी समय क� सबसे ��स� मंच �दशा रहती
है: "बाहर �नकल�, एक भालू �ारा पीछा करना।"
�क सबसे अ�धक वाता�लाप भी कैसे समा�त होते ह� इसके बजाय
ल�न�ग सवाल पूछते �ए, आप लपेटते ह�, आप लोग� को बताते ह� �क कैसे
वे अ��त ह�, आप कार�वाई सूची क� जांच करते ह� या आप अपनी अगली बैठक के बारे म�
�च�ता करते ह� �य��क अब आपको देर हो चुक� है �य��क यह बैठक
भाग गया। "के बदले ..." �कसी भी कार�वाई पर क�जा करने म� �वफल रहता है है
aha �ण और मान �नकाल�।
I WILL...

अपनी नई आदत का वण�न कर�।

आप इसे जानते ह�। "तो, �या सबसे अ�धक उपयोगी यहाँ आप के �लए था?" या "�या
�या आपने इस चैट के बारे म� सबसे मू�यवान पाया? "या" �या काम �कया
सबसे अ�ा यहाँ? "या कुछ �भ�ता जो लोग� को मू�य और सीखने को �� करने के
�लए कहता है।
इसे काम कर�
अपनी �श�ा को गहरा बनाने और कार�वाई म� अंत���� बढ़ाने म� मदद करने के �लए
TheCoachingHabit.com/videos पर लघु वी�डयो देख�।
IT STICKY यह वी�डयो �कसी भी
को बनाने के �लए रणनी�तयाँ �नधा��रत करता है।
��तभा�गय� को याद रखने म� मदद करके अ�धक उपयोगी बातचीत
याद रख�
अ�� साम�ी।
�ेओ�स के बॉ�स से
LAB

Telegram URL: t.me/HindiNovelsAndComics

http://thecoachinghabit.com/videos


म�ने इस अ�याय म� कुछ �व�ान साझा �कए ह� �क कैसे सुधार �कया जाए
�ान पुन�ा���त। तो म� हमारे शोध और �व�ेषण के �लए कहाचेर, �ल�डसे, मुझे लगता है
ल�न�ग

के बारे म� कहने के �लए
कुछ नया और �दलच�
�� इसके साथ ही काय� करता है। वह मुझे एक अ��या�शत जगह पर ले गया।
Colonoscopies।
यह जानकारी का अगला भाग
�ारा अ�धक शोध से आता है
डै�नयल कहमैन, इस बार  पीक-एंड �नयम  पर। सं�ेप म�, हम �कसी अनुभव का
मू�यांकन कैसे कर रहे ह�, यह पूरी तरह से �भा�वत
है
अनुभव के �शखर (या गत�) �ारा और अंत तक

�ण। एक उ� नोट पर समा�त कर� और आप वह सब कुछ कर� जो बेहतर �दखने से
पहले चला गया था।
लोग� ने इस �स�ांत का कई तरीक� से परी�ण �कया है, सबसे
आंत� को कोलोनो�कोपी के मा�यम से �कया जा रहा है। एक अ�ययन म�, कुछ रो�गय�
पारंप�रक कॉलोनो�कोपी �ा�त �कया, जब�क अ�य ने
�ा�त �कया
संशो�धत ���याए।ँ मरीज� �जसका colonoscopies थे
लगभग एक �मनट तक बढ़ाया गया, ले�कन �जसने कम अनुभव �कया
अं�तम �ण� क� �रपोट� म� दद� 10 ��तशत कम
याद है
सम� �प से दद� और ���या को कम अ��य क� तुलना म� र�क कर�
अ�य अ�ववेक� अनुभव� क� सूची के साथ। इन रो�गय� को भी थे
अनुवत� ���या के �लए 10 ��तशत अ�धक वापसी क� संभावना है।
"आपके �लए यहां सबसे उपयोगी �या था?" एक मजबूत और सकारा�मक है
बातचीत समा�त करने का तरीका। न केवल आप लोग� को देखने और �फर वाता�लाप से
सीखने को ए�बेड करने म� मदद करते ह�, ब��क आपके
�ारा
एक "इस  पर प�र�करण  उपयोगी था" नोट, लोग अनुभव को अ�धक अनुकूल �प से याद
करने जा रहे ह� अ�यथा वे
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हो सकता है।
��
मा�टर�लास

भाग 8
हर चैनल का उपयोग एक
से पूछ�
��
हम पु�तक के अंत म� ह�, इस�लए मुझे पता है �क आपको पहले से ही इसके बारे म� �या
�मला है। आप �जस तरह से आप को बदलने के �लए जा रहे ह�
आपके �ारा �बं�धत, �भा�वत और संल�न लोग� के साथ वाता�लाप
के साथ। तु�ह� पता है, उ�सुक रहना सलाह रा�स नीचे कूटना और मदद कर�गे
लोग सही खुराक म� और सही समय पर अपनी सलाह और �ान साझा करते �ए, ज�द� से
अपने �वयं के पथ का पता लगाते ह�।
और �फर भी-हमारे जीवन क� एक भारी और लगातार बढ़ती रा�श
है
���न पर घूरते �ए, टैप-टैप-टै�प�ग �र क�बोड� पर के �प म�
हम ईमेल और IM और �ंथ� और �लैक संदेश� और
का आदान-�दान करते ह�
ट्वीट और फेसबुक अपडेट और [�सरे के नाम डाल�
329 इले��ॉ�नक चैनल जो आप वत�मान म� एक तरह से या �कसी अ�य का उपयोग करते
ह�]।
और ये सात आव�यक �� उन
के �लए भी काम करते ह�
संचार चैनल �य��क वे आमने-सामने होते ह�।
इसका �या मतलब है जो आपके �लए क�रपंथी हो सकता है। जब आप �ा�त
लंबा जुआ ईमेल, आप तैयार रह�गे। अतीत म� जब�क आप
आह� भरता है, �पक �प से अपनी आ�तीन ऊपर लुढ़का �आ है और
करने लगा है

अपने लंबे, सलाह-समृ� उ�र को टाइप कर�, अब आप इनम� से एक या अ�धक ��� का
उपयोग तेजी से �यान क� ��त करने और अपने समय को कम खच� करने के �लए कर सकते
ह� इनबॉ�स।
�� ठ�क वैसे ही काम करते ह� टाइप �कए गए
जैसा �क वे बोलते ह�।
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यहां आपका नया �नवास �ान
है
WHEN IT HAPPENS
जब मुझे एक ईमेल �मलता है जो एडवाइस मॉ��टर को ��गर करता है ...
I N S T E E D D O F ...
संभा�वत समाधान� से भरा एक लंबा, पूरी तरह से उ�र �लखना
���कोण और �वचार, या यहां तक   �क एक कमांड के साथ सं���त, सं���त उ�र ...
I WILL...
यह तय कर� �क सात ��� म� से कौन सा सबसे अ�धक
होगा
उपयु�, और ईमेल �ारा वह �� पूछ� । ऐसा लगता है �क �व�न सकता है:
"वाह, यहाँ ब�त कुछ चल रहा है। �या असली चुनौती यहाँ है
आपके �लए
�या आपको लगता है? "
"म�ने आपका ईमेल �कैन �कया है। एक या दो वा�य म�, आप �या करते ह�
चाहते ह�? "

"इससे पहले �क म� एक लंबे उ�र म� कू�ं, म� आपसे पूछता �ं: आपके �लए यहां
वा�त�वक चुनौती �या है?"

�न�कष�
उ�रजी�वता। नह�।
अभी भी ऑ��े�लया म� �व��व�ालय म�, म�ने अभी तक पूरी तरह से अपना शहरी �वीकार
नह� �कया है
भा�य।
म� अब जानता �ं �क म� एक शहर का लड़का �ं। म� एक टाइ�प�ट के नरम हाथ
और मेरे डीएनए म� एक भी Do It Yourself या Survivor जीन नह� है।
ले�कन �फर, म�ने सोचा �क शायद म� अभी भी उस जेसन बॉन�-ए��यू आदमी म� �वक�सत
हो सकता �ं, �जस �कार का 1 ��तशत शरीर म� वसा था
और तीन स�ताह तक कुछ भी नह�
का उपयोग करके सड़क पर जी�वत रह सकता है
ले�कन तीन टह�नयाँ और मु�� भर प��याँ।
उस भावना म�, म�ने एक एकल तीन-�दवसीय �ेक क� योजना बनाई। म� गया था
bushwalking- �क "लंबी पैदल या�ा" के �लए ऑ��े�लयाई, -इस�लए, इस�लए म�
नह� था
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म� जो ��ताव दे रहा था उससे पूरी तरह अन�भ�। और दस साल पहले म� चाहते
बॉय �काउट्स से मेरा गाँठ बांधने वाला बैज �मला। �कतना मु��कल कर सकता है इस
हो सकता है?
भारी
�केल ने चालीस पाउंड कहा, ले�कन वा�तव म� मेरे बैकपैक को लगा
इससे ब�त अ�धक भारी है। मुझे लगता है �क पता था लगभग 90
इस वजन का ��तशत �ाथ�मक �च�क�सा �कट था। म� घायल होने के बारे म� थोड़ा घबराया
�आ था, इस�लए म� सभी तरह के
उपाय कर रहा था साँप के काटने से लेकर �बजली �गरने तक

�च�क�सा चुनौ�तयाँ।
ले�कन घर से तीन घंटे क� �ाइव के बाद, म� शु� �आ
स�क�ट म� चलने जा रहा था और मुझे अ�ा लग रहा था। मौसम
ठ�क था और धारण करने का वादा �कया था। वहाँ म� कुछ अ�य कार� थे
कार पाक� , इस�लए म� पूरी तरह से अकेला नह� र�ंगा। और मेरे �कया हो रही है
शोध, मुझे पता था �क यह एक क�ठन �ेक नह� था। इसे अपने आप से करने के �सफ�  तीन
�दन थे।
रा�ता �� और �ापक शु� �आ, ले�कन ज�द� से यह संकु�चत हो गया।
बीस �मनट बाद यह गायब हो गया था। दरअसल, म� समझ सकता है
घुटने के �लए गहरी नजर रखने के �ारा ही आगे का रा�ता -
उ� घास, जो अ�नय�मत अंतराल म�, कुछ साथी या�ी ने रा�ता �च��त करने के �लए
समु�� मील बांध �दया था। और �फर गाँठ घास बंद कर �दया
साथ ही।
ईमानदारी से, म� ��मत था। न�ा इं�गत करने के �लए लग रहा था �क
पथ एक बड़ा, �� �नशान था जो पहाड़ के ऊपर काम कर रहा था, और
�� �प से मान�च� गलत था। मेरे पथ सब पर चढ़ नह� �कया था, ले�कन
सुंदर �तर पर �का �आ था, और यह इतना रा�ता नह� था, �य��क यह एक मु��कल से
�यान देने यो�य �नशान और ... आह। हममम।
म� खो गया था।
आगे या पीछे?
यहाँ से आगे दो रा�ते थे। खैर, एक ही रा�ता नह� था
�ब�कुल आगे। यह उस रा�ते पर पीछे हटने क� को�शश म� शा�मल होता, �जस रा�ते पर म�
आता �ं। जा�हर है, एक आदमी के �प म�, म�ने पाया है �क यह एक होने के �लए
अ�वीकाय� �वक�प।
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शेष माग� — बो�, साहसी और ��य�, थोड़ा सा
जैसा

मुझे — �वयं को सीधे पव�त क� ओर इं�गत करते �ए शा�मल �कया गया।
अगर म�ने ऐसा �कया, तो यह अप�रहाय� था �क म� रा�ता पार क�ं और वापस
पर जाऊं
एक बार �फर �ैक कर�।
मुझे उस चढ़ाई क� ब�त याद नह� है। बस �लैश।
मॉस से ढके बो�र� के ऊपर खतरनाक ढंग से संतुलन बनाना
झरना।
से अभे� ti पेड़ झा�ड़य� के मा�यम से �ा�त करने क� को�शश
मेरे पेट पर र�गना और पैक को मेरे सामने धकेलना।
मेरे पेट पर अभे� ती पेड़ क� झा�ड़य� से पीछे हटना और
मेरे साथ पैक को वापस ख�च रहा है। पूवा�भास क� धीरे-धीरे समझ म�
और घबराहट और अकेलापन।
आ�खरकार मुझे रा�ता �मल गया। यह के �प म� �ापक और के �प म� �� था के �प म�
मान�च� ने संकेत �दया था। म�, �सरे हाथ पर, खर�च �कया गया था, चोट
और समा�त हो गया। यह सात से अ�धक घंटे �कया गया था के बाद से म� छोड़ �दया था
कार। म� टूट गया था। म� रात के �लए मेरे त�बू क� �ापना का फैसला �कया। बेशक, म�
�श�वर को थोड़ा ज�द� बना रहा था, बीut म� ठ�क करने के �लए क� ज�रत है और
regroup।
अपने कै� फायर पर चाय के �याले के साथ, म�ने एक साथी क� जासूसी क�
कार पाक�  क� �दशा से मेरी तरफ आते �ए या�ी। उ�ह�ने कहा �क
नए �सरे से देखा। म� उसे �वागत �कया। वा�तव म� �दन के अपने अनुभव के बारे म� बात
नह� करना चाहता, म�ने बातचीत को तुरंत
कर �दया
अब तक उसके �लए कैसा चल रहा था।
वा�तव म� यह कहना क�ठन था, उ�ह�ने मुझे बताया। उ�ह�ने कहा �क के �लए चलने कर
रहा था
केवल पं�ह �मनट।
को�च�ग है�बट के साथ यह कहानी �या है?

म� एक �बंधक रहा �ं और मुझे �बं�धत �कया गया है। म�ने �बंधक� को ��श��त �कया है
और म�ने ��श��त �बंधक� को अ�धक कोच-जैसा बनाया है। मेरे म�
अनुभव, �बंधक� और उन
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के बीच ब�त अ�धक वाता�लाप
वे मेरे बीमार पड़ने वाले हाइक क� तरह ब�त अ�धक महसूस कर रहे ह�
बुडवांग नेशनल पाक�  के मा�यम से

ब�त अ�धक सामान
ब�त अ�धक �न��तता, यह सोचकर �क आप गंत� और
को जानते ह�
वहां प�ंचने का माग�
रा�ते से ब�त ज�द� भटकना
रा�ते पर वापस जाने के �लए ब�त क�ठन काय� करना
और अंत म� समा�त हो रहा है, ब�त कम नीचे जा रहा है
आपके �ारा �ैक �कए गए �ैक से आपको उ�मीद है �क आप
ह�गे
य�द वह �ववरण आपको सही लगता है, तो आपको अ�� तरह से सेवा द� जाएगी
अपनी खुद क� एक को�च�ग आदत बनाने के �लए। सवाल यहाँ ह�
�ज�ह� म�ने सबसे अ�धक �भाव पाया है, और मुझे �व�ास है �क
य�द आप इन सात आव�यक ��� को अपने
का �ह�सा बना सकते ह�
�बंधन �दश�न� क� सूची और रोजमरा� क� बातचीत, आप काम कर�गे
कम क�ठन और अ�धक �भाव, और आपके लोग, आपका बॉस, आपका
कै�रयर और आपके जीवन के बाहर का काम इसके �लए आपको ध�यवाद देगा।
ले�कन यहां क� असली गु�त चटनी �ज�ासा क� आदत पैदा कर रही है।
�वहार का प�रवत�न जो आपको सबसे श��शाली सेवा �दान करने जा रहा है
बस यही है: थोड़ी कम सलाह, थोड़ी अ�धक �ज�ासा। अपने खोज�
�वयं के ��, अपनी �वयं क� आवाज़ ढंूढ� । और सब से ऊपर, �नमा�ण अपनी खुद क�
को�च�ग क� आदत।
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