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01 CHAPTER
�य� ज़�र� है चालाक� से बात करना?

आज स ेइस Life Changing eBook क� पहली

line के साथ ही मरेा आप सब लोग� स ेय ेवादा है

िक अगर आप सब लोग� न ेइस eBook म� आने

वाल ेएक-एक words को, एक-एक lines को

अपन ेिदमाग़ म� अ�छे स ेबैठा �लया तो:

● कोई आपका काट नह� पायगेा (बवेक़ूफ़ नह�

बना पायगेा)।

● दिुनया म� आपक� respect, level up हो

जाएगी।

● लोग� को आप पहली मलुाक़ात म� ही अपना

fan बना लोग।े



● िकसके िदमाग़ म� �या चल रहा है? आपको सब

पता होगा।

● हर कोई आपक� company join करेगा/

आपके साथ रहना पसदं करेगा।

इस universe म� हम इसंानो के पास एक ऐसी

power है जो िकसी भी creature के पास नह� है,

और वो है हमारे बोलन ेक� capability। हम अपने

emotions को �लख कर और बोलकर बाक�

लोग� के सामन ेexpress कर सकत ेह�।

दो�त� वसै ेतो जानवर भी अलग-अलग तरीके से

खदु के emotions को express करत ेह� जैस ेएक

कु�ा खशु होन ेपर अपनी पूछँ िहलाता है, लिेकन ये

जो हमारी power है इसको हम superpower

कैस ेबना सकत ेह�?



तो इसका जवाब है हो�शयारी स ेऔर चालाक� से

बात करके और इसी fact न ेमझु ेय ेeBook �लखने

के �लए मजबरू कर िदया तािक आप सब लोग� का

भी भला हो।

�या आपको हर-बार धोका ही िमला?

�या आपक� कोई नह� सनुता?

आज दिुनया क� इस आग ेबढ़न ेक� race म� हर

इसंान खास है, सबका अपना एक talent है। अगर

�ज़�दगी म� तर�� करनी है तो सबको साथ लकेर

चलना होगा। सब-कुछ आप अकेल ेनह� कर सकत,े

अपन ेब�त सारे goals को achieve करन ेके �लए

आपको अलग-अलग लोग� क� मदद क� ज़�रत

पड़गेी।



अपना startup register करन ेके �लए आपको

CA क� ज़�रत है, अपना YouTube channel

grow करन ेके �लए आपको audience क�

ज़�रत है।

Tyre का puncture िनकलवान ेके �लए आपको

mechanic क� ज़�रत है, िबना िकसान� के लोग

भखू ेमर जाय�ग,े िबना police के लोग discipline

भलू जाएगं,े society के िबना लोग survive नह�

कर सकत ेऔर लोग� के िबना society को

imagine नह� िकया जा सकता।

इस society म� ब�त सारे लोग ह�, जैस ेकोई भीड़

लगी हो और इस भीड़ का िह�सा नह�, एक अमर

िक�सा बनन ेके �लए चतरु बनना पड़गेा, चालाक

बनना पड़गेा।



दो�त� चालाक होना कोई बरुी बात नह� है, ना ही

चालाक� एक negative word है। ज़�री नह� िक

चालाक इसंान िकसी का नक़ुसान करे, एक चालाक

इसंान अपन ेgoals को chase करन ेके �लए अपने

िदमाग़ का use करता है।

आचाय� चाण�य न ेअपनी चालाक� स ेएक आम

लड़के (च�ंग�ु) को मगध का राजा बनाया और

अपनी बइे�ज़ती का बदला �लया तो अ�ंज़ेो न ेभी

चालाक� स ेdivide and rule का खले-खलेकर

परेू देश को ग़लुाम बना िदया।

गाधँीजी न ेचालाक� स ेबात करके देश क� आज़ादी

म� अपना contribution िदया और Hitler ने

चालाक� स ेGermany के भोल-ेभाल ेलोगो पर

राज िकया।



Je� Bezos और Elon Musk जैस ेलोग� ने

चालाक� और िदमाग़ का इ�तमेाल करके अपना

empire खड़ा िकया।

Spiderman न ेिसखाया “With great

powers, comes great responsibility.”

चालाक� एक ऐसी great power है �जसको अ�छे

और बरेु दोन� काम� के �लय ेइ�तमेाल िकया जा

सकता है और इस eBook के ज़�रए आप लोग� को

य ेlife changing skills िसखान ेके पीछे मरेे

इरादे 200% नके है। म� आप सब लोग� को एक

अ�छा और पहल ेस ेबहेतर इसंान बनाना चाहता �ँ।

Donald Trump कहत ेह� िक

“Your network is your net-worth.”



आपक� बात-चीत कहा ँतक है, य ेfact आपक�

superpower को decide करता है।

म�न ेअपनी �ज़दगी का एक ब�त बड़ा िह�सा

networking म� गज़ुारा है, जब म� blogging

करता था तो ग़ज़बिह�दी और ऐस ेना जान ेिकतन ेही

bloggers के साथ अपनी बात-चीत क� skills से

एक strong network build िकया और इन सब

लोग� न ेमरेी growth और success म�

contribute िकया।

इसके बाद म�न ेअपन ेYouTube career म� भी

ब�त सारे YouTube creators, startups,

Entrepreneurs, आप जैस े�ज़�दगी म� बड़ी सोच

रखन ेवाल ेHustlers के साथ अपना network

बनाया और आज हम सब एक साथ non-stop



full speed म� growth क� direction म� चलते

जा रहे ह�।

लिेकन य ेसब मरेे अदंर बचपन स ेनह� था, म� तो

इतना shy था िक जब घर म� �र�तदेार आत ेथ ेतो म�

दसूरे कमरे म� िछप जाता था िक कह� ग़लती स ेनम�ते

ना करना पड़ जाए या िफर कोई कुछ सवाल ना पछू

ल� �जसको म� introvert और shy होन ेक� वजह

स ेशायद answer नह� कर पाऊँगा।

जब म� पहली बार stage पर बोलन ेगया तो

nervous था और इसी�लए मरेा mic हाथ स ेनीचे

िगर गया और मझु ेstage स ेनीच ेउतरना पड़ा।

दिुनया को prove करन ेके �लए मझु ेखदु को

improve करना पड़ा।



अगर आप भी एक introvert इसंान हो, अगर

आपको लोग� स ेdeal करना नह� आता, अगर

आपका confidence level कम है, अगर आप

�ज़�दगी म� next leap लनेा चाहत ेहो, अगर आप

�ज़�दगी म� growth क� तलाश म� हो?

तो म� आपको full power confidence से

बताना चाहता �ँ िक आप एक ऐसी eBook पढ़ना

श�ु कर चकेु हो जो आपक� �ज़दगी म ेएक नया

upgrade लकेर आएगी। म�न ेpublic dealing

and communication skill के �जतन ेभी

न�ुख़ ेअपन ेmentors और �ज़�दगी म� ठोकर खा

कर सीख ेह� वो सब म� इस eBook म� आप लोगो के

साथ share क�ँगा।

आन ेवाल ेpages म� �लखी �ई बात� आपको सोचने

पर मजबरू कर देगी, तो िबना और व�त को गवाय,े



full power excitement के साथ आग़ाज़ करते

ह� इस life changing eBook का।

दो�त� वो सारे लोग जो Highly Successful ह�,

बड़ी-बड़ी गािड़या ँचलात ेह�, भारी bank

accounts को own करत ेह�, इन सब लोग� को

दिुनया successful कहती है।

लिेकन एक बार इस fact पर �यान देना, उन लोग�

म� स ेब�त स ेलोग आपस े�यादा smart नह� है, ना

ही िदखन ेम� ब�त �यादा good looking है, िफर

ऐसा �या है �जसक� वजह स ेवो कामयाब बन?े

इन सब लोग� क� कामयाबी के पीछे का secret है

"चालाक�"।

इन सब लोग� न ेसही time पर, सही लोग� स,े सही

बात, सही तरीके स ेक� और यहा ँतक प�ँच।े कोई



भी इसंान Top पर अकेला नह� चला जाता है, इन

सब लोग� क� कामयाबी के पीछे ब�त सारे लोग� का

भी हाथ है।

तो चलो िफर उठा देत ेह� पदा� उन सारी tricks और

secrets स ेजो ज़�रया बनगेी आपक� �ज़दगी म� एक

नया बदलाव लान ेम�।



02 CHAPTER
�सफ़�  10 second म� ह� �कसी को

impress कैसे कर�?

हम सब न ेवो famous one line quote तो सनुा

ही है िक “First impression is the last

impression”.

अगर �ज़�दगी म� grow करना है तो नई चीज़� को

explore करना पड़गेा, हो सकता है िक कई बार

आपको नए लोग� स ेभी िमलना पड़।े Business

और startup क� दिुनया म� काफ� सारे regular

networking sessions को organise िकया

जाता है, ऐस ेevents का मक़सद नए लोग� के साथ

connection बनाना होता है जो आपके goals

and vision के रा�त ेम� आपका support कर�

और value add कर�।



वसै ेतो extrovert लोग� के �लए strangers से

िमलना एक ब�त ही exciting चीज़ होती है लिेकन

�यादातर लोग� को नए लोग� स ेिमलन ेपर anxiety

होती है और ज�दी interact नह� कर पात,े

connect नह� कर पात।े

अ�छी बात य ेहै िक ऐसी कुछ powerful tricks

और techniques ह� �जनको use करके हम बड़ी

आसानी स ेअपनी fisrt meeting को

powerful और productive बना सकत ेह�।

तो चलो इस chapter म� ऐसी ही कुछ tricks को

समझत ेह�।

1. Smile

िकसी stranger स ेिमलत ेtime आपके चहेरे पर

एक positive smile आपको friendly और



easy to approach बनाती है और as a bonus

smile करन ेस ेहमारा िदमाग़ ऐस ेchemicals

realease करता है जो हम� और �यादा happy

और positive feel करन ेम� support करत ेह�।

2. नाम से पकुारो

लोग� को ब�त अ�छा लगता है जब वो अपना नाम

दसूर� के मुहँ स ेसनुत ेह�। नए लोग� का नाम याद

रखकर उनको उनके नाम स ेaddress करना

आपको उस इसंान के िदल के एक step और

close लकेर जाएगा।

"हा ँतो सिुमत भाई, आपन ेइस स ेपहल ेsales क�

field म� काम िकया था?

य ेline सनुत ेही सिुमत भाई क� full attention

आपके साथ हो रही conversation पर होगी और



आप चालाक� स ेउनको अपन ेसाथ engage करके

बात-चीत को आग ेबढ़ा पाओग।े

3. उनके बारे म� बात करो

लोग� को अपन ेबारे म� बात करना, अपने

experiences share करना पसदं है। अगर ऐसे

म� कोई सनुन ेवाला िमल जाय ेतो उनक� िदल क�

बात ज़बुान स ेबाहर िनकलती है। Conversation

को और interesting बनान ेके �लए चल रहे

topic स ेrelated questions पछूो और

Questions पछून ेस ेमरेा य ेमतलब है िक smart

और interesting questions पछूो। आपको

interesting questions को identify करना

है और सही timing पर पछूना है।



4. Homework करके जाओ

अगर आपको पता है िक meeting िकस इसंान के

साथ होन ेवाली है तो आपको पहल ेसे

Homework करके जान ेपर एक unbeatable

advantage िमल सकता है।

आपके prospect का Linkedin profile

आपको बताएगा उसक� qualification और

professional �ज़�दगी के बारे म�, आप दोन� के

बीच के mutual connection को identify

करके आप उनका reference use कर सकत ेहो।

उनक� Facebook और Instagram क�

profile आपको उनके lifestyle स ेrelated

update के बारे म� बताएगी, Instagram bio

आपको hint देगा उनके mindset के बारे म�।



�जन pages और influencers को उ�ह�ने

like/follow िकया है, �जन लोग� के साथ

stories and posts डाल रहे ह�, कहन ेका मतलब

है िक �जतना �यादा data आपके पास होगा उतनी

ही �यादा hints और उतनी ही �यादा

understanding आप build करोग ेअपने

prospect के �लए।

5. Storytelling

अगर आपको चालाक बनना है तो आपको

storytelling क� कला सीखनी होगी, हो सकता

है आप एक storyteller न हो लिेकन practice

आपको और बहेतर बनाएगी। सोच� आपक� वो

कौनसी qualities और skills ह� �जसके बारे म�

आप लोग� को बताना चाहत ेहो, आपक� �ज़दगी के

वो experiences और incidents जहा ँआपने



उन skills को use करके कुछ remarkable

िकया हो। उन सब stories को note down

करके practice करो। अपनी stories के ज़�रए

लोग� को चालाक� स ेअपनी बात� म� engage

करके अपन ेबारे म� बताओ।

6. Common Interests

आपके नए दो�त स ेबात करत े�ए आपका अगला

gaol उन common interest को identify

करना और conversation को और engaging

बनाना होना चािहए। उन common interests

पर focus करो, discuss करो, �या पता आप

दोन� को कुछ नया सीखन ेको िमल।े



7. Purpose

िकसी भी meeting म� चालाक� स ेबात करन ेका

मतलब होता है िक आप अपन ेself interest को

िकस हद तक achieve कर पात ेहो।

यानी िक आप यहा ँअपन े�वाथ� को achieve िकस

हद तक कर पात ेह�।

चौिकय ेमत।

�वाथ� िब�कुल बरुा नह� होता, य ेतो कुछ लोग� ने यूँ

ही �वाथ� और �वा�थय� को बदनाम कर रखा है।

मरेा तो मानना है िक �जस िदन दिुनया स े�वाथ� ख�म

होगा, उसी िदन development भी �क जाएगा।

आपको समझना पड़गेा िक इस meeting से

आपका और आपके prospect का purpose



�या है और उन दोन� purpose को complete

करन ेका एक perfect रा�ता िनकालना ही आपका

goal है।



04 CHAPTER
और बताओ का alternate �या होता है?

ब�त सारे लोग� म� म�न ेय ेnotice िकया है िक वो

बात-चीत के दौरान "और बताओ", "अ�छा

सनुो", "Ummm…", जैस ेnot so

important words का use करत ेह� और ऐसे

words का इ�तमेाल करन ेस ेआपक�

conversation क� quality ख़राब होती है।

आपको इस chapter म� बतान ेवाला �ँ कुछ ऐसी

techniques �जसको practice करके आपके

पास बात करन ेके �लए कभी topics क� कमी नह�

रहेगी।



1. Parotting

दो�त� इस technique म� हम सामन ेवाल ेक� बात

के आ�खरी के कुछ parts को एक parrot क�

तरह repeat करत ेह� और conversation को

एक ब�त ही engaging मोड़ देत ेह�।

मरेे बचपन का एक दो�त मोहन कई बार जब मझुसे

िमलता है तो कई बार हमारे पास बात करन ेके �लए

topics ख़�म हो जात ेह�, तो एक िदन म�न ेउस पर ये

parroting technique का इ�तमेाल िकया।

आप सब लोग� के साथ as an example वो

बात-चीत share करना चा�ँगा:

मोहन अपन ेदो�त के साथ Goa क� trip करके

आया था,



"भाई यार �या trip थी, Goa तो सच म ेब�त

मज़देार location है!" मोहन न ेexcitement के

साथ बताया।

"मज़देार location….?" म�न ेparroting करना

श�ु कर िदया था।

"हा ँभाई, तझु ेकैस ेबताऊँ वहा ँके beaches पर

खान-ेपीन ेस ेलकेर boating जैसी ब�त सारी



exciting चीज़� ह�" मोहन न ेऔर excitement से

आग ेबताना चाहा।

"Exciting चीज़�…?" म�न ेिफर last के 2

words उठा के parroting क�।

"भाई आप मानोग ेनह� िक �जस location पर म�

घमून ेगया था

वहा…ँ…"

और इस तरह हमारी बात-चीत ब�त देर तक चलती

रही और last म� मोहन मरेे स ेगल ेलगकर य ेबात

बोलकर घर गया िक भाई आज सच म� बात करके

ब�त मज़ा आया!



तो देखा आपन ेकैस ेिसफ़�  एक simple सी

technique का इ�तमेाल करके मोहन के साथ

चालाक� स ेconversation को आग ेबढ़ाया गया।

2. Stay Updated

एक बार एक seminar लते े�ए म�न ेहाल ही म� �ए

India और Pakistan के match का

reference जैस ेही उठाया तो मझु ेऐसा feel �आ

िक उस time auditorium म� बैठे लोग मरेी बात�

स ेब�त �यादा engage हो गए ह� और हम सब ने

िमलकर ब�त ही मज़देार session को अजंाम

िदया। अगर आप देश और दिुनया म� �या चल रहा है,

कौनसा latest trend या topic अभी social

media पर ब�त popular है? इन सब क�

जानकारी रखत ेहो तो आप इन चीज़� म� लोग� को

आसानी स ेengage करके ढेर सारी बात� कर सकते



हो और conversation को और �यादा

engaging और entertaining बना सकत ेहो।



04 CHAPTER
अपनी Hype कैसे बनानी है?

आपन ेसनुा होगा िक जो िदखता है वही िबकता है,

तो market म� सबस े�यादा िबकन ेके �लए आपक�

hype बनी रहनी चािहए, आपका दबदबा बना

रहना चािहए। तो इस chapter म� आपको यही

चीज़� िसखान ेवाला �ँ।

लिेकन इस chapter म� बताए गए powerful

techniques को पढ़न ेस ेपहल ेम� चाहता �ँ िक

आपको य ेचीज़ एकदम crystal clear हो जाय ेिक

hype बनानी है but िकसी चीज़ को overhyped

नह� करना है �य�िक overhyped चीज़� share

बाज़ार क� तरह होती है, �जस speed स ेऊपर जाती

है उसी speed स ेनीच ेभी िगर जाती है।

अगर दिुनया आपको सलाम करती है तो उसके पीछे



एक solid reason भी होना चािहए और इस

chapter म� उसी solid reason के साथ अपनी

hype कैस ेबनाय ेय ेम� आपको बतान ेवाला �ँ।

दो�त�, अगर अपनी दिुनया को म� 2 parts म�

divide कर द ूँ और पहल ेpart को बोल ूdigital

world तो दसूरा part obviously the real

world है।

तो अब म� आपके साथ वो tricks और

techniques share करन ेवाला �ँ �जस स ेआप

खदु क� या िफर अपन ेstartup क� आसानी से

online और o�ine hype बनान ेम� कामयाब

हो जाओग।े



Online Hype कैसे बनाये?

Google पर Strong Presence:

अगर आप google पर Abhinav Prateek या

Abby Viral search करोग ेतो result कुछ

हटके िदखाई द�ग।े �या आप google पर जब

अपना नाम search करत ेहो तो google आपके

बारे म� result show कर रहा है?

आपन ेशायद वो quote सनुा ही होगा िक

"Success तब नह� जब लोग आपको

Facebook पर search करे, Success तब होगी

जब लोग आपको google पर search करन ेलग"े

और उस successful moment क� तयैारी

आपको अभी स ेकरनी पड़गेी, आपको ready रहना

है िक आज स े2 िदन बाद भी अगर कोई आपके बारे

म� google पर search करे तो google उसको



कुछ ऐसा िदखाए �जस स ेआपक� hype बन।े अब

google पर अपन ेस ेrelated results लान ेके

�लए आप �या कर सकत ेहो। य ेमरेी कुछ tips

आप लोग� के �लए काम आएगी:

● Search Engine Optimization (SEO):

अगर आपके पास कोई blog या website है तो

वहा ँआप अपन ेबारे म� वो सारी बात� �लखो जो

आप दिुनया को बताना चाहत ेहो। आपक� सारी

achievements, आपक� best quality

photos, awards etc. हर चीज़ को अ�छे से

mention करो।

● अगर िकसी website पर अपनी photo

upload कर रहे हो तो वहा ँalt text म� अपना

नाम �लखो, इस स ेजब google image पर



कोई आपका नाम search करेगा तो आपक�

photos वहा ँtop पर आएगी।

● एक YouTube video बना सकत ेहो खदु को

introduce करत े�ए िक आप कौन हो और

�या करत ेहो, आपका vision �या है, आपक�

अभी तक िक journey �या थी? etc.

● कुछ बड़ ेYouTube channels और

platforms पर collab करके या िफर paid

promotions करवा कर आप अपन ेबारे म�

videos बनवा सकत ेहो, interviews दे

सकत ेहो, TedX और JoshTalks जैसे

platforms पर जाकर आप अपनी कहानी

दिुनया को सनुा सकत ेहो।



● Linkedin पर अपना profile

up-to-date रखना श�ु कर दो। अगर कोई

भी इसंान professionally आपस ेconnect

हो रहा है या िफर आपके बारे म� search करके

information collect कर रहा है तो उसको

वो सारी informations िमलनी चािहए जो

आप लोग� को अपन ेबारे म� बताना चाहत ेहो।

आपका work experience, educational

qualifications, skills and

certifications etc.

● Instagram and Twitter: Instagram

and Twitter जैस ेsocial media

platforms पर unprofessional posts

और stories क� जगह कुछ logical and

valuable information share करना श�ु



करो और चाहे आप एक influencer हो या एक

common man, अपन ेfollowers and

friends को अपनी audience क� तरह treat

करो और quality content डालो।

Offline Hype कैसे बनाये?

जब म� college के 1st year म� था तो magic

tricks िकया करता था, िकसी coin को ग़ायब

करके वापस appear करवाना, Playing card

के deck स ेसही card guess करना, र�सी को

काट कर िफर स ेजोड़ देना, इस तरह के 50 स ेभी

�यादा tricks म�न ेYouTube स ेसीख ेऔर म� जहाँ

जाता था वहा ँपहल ेस ेही मरेी एक अलग hype बनी

�ई रहती थी और मझु ेmagic tricks perform

करन ेके �लए कहा जाता था, लड़िकया ँमरेा phone

number मागँन ेलगती थी।



मरेा एक college friend Shubham,

Michael Jackson वाला moonwalk करता

था और college म� उसक� hype थी। मरेे एक

friend न े19 साल क� उ� म� network

marketing करके brand new car

purchase क� और उसक� भी market म� काफ�

�यादा hype थी।

Navjot Singh Sidhu, on the spot शायरी

बनाकर लोग� को सनुा देत ेह� और लोग� को मज़ा भी

आता है।

अगर आपको अपनी hype create करनी है तो

उसके पीछे एक strong reason build करना

होगा।



● A skill to impress: कोई ऐसी चीज़ learn

कर सकत ेहो जो लोग� को entertain करे,

आसानी स ेहर कोई copy न कर पाए। ऐसी

िकसी skill स ेआप on the spot eye

candy बन सकत ेहो। कोई guitar बजाता है,

कोई शायरी करता है, िकसी के पास jokes या

stories का खजाना है, सोच� िक आप �या कर

सकत ेहो, practice करो और िफर उन

practice को लोग� के सामन ेperform करो।

● Creative Communication: �ी कृ�णा ने

अजु�न को inspire करन ेके �लए गीता का �ान

सनुाया, म� इसको एक ब�त creative

approach क�ँगा। कुछ लोग गाना सनुा कर या

powerpoint presentation के साथ अपने

ideas को share करत ेह�, आप अपनी बात को



एक creative approach के साथ दिुनया के

आग ेकैस ेरख सकत ेहो?

● Earn Respect: आपको एक ऐसा इसंान

बनना है �जसके बारे म� कोई पीठ पीछे बकवास

ना करे। अगर िकसी बात स ेआपका नाम ख़राब

हो रहा है तो िकसी भी हद तक जाओ और उस

बात को दिुनया के सामन ेclear करो।



05 CHAPTER
दसूर� का �दमाग़ पढ़ना सीखो

जब हम पहली बार िकसी इसंान स ेिमलत ेह� तो उनसे

related ब�त सारी informations और data

हमारे सामन ेहोता है, �जसको crack करके हम

काफ� सारी चीज़� चालाक� स ेसमझ सकत ेह�। कहा

जाता है िक इसंान के मन क� बात� 58% उसक�

body language स ेexpress होती है, 38%

उसके बोलन ेक� tone स ेऔर िसफ�  4% बात�, जो

उसके िदमाग़ म� चल रही है उसक� बात� स ेऔर

words स ेबाहर आती है। तो ऐस ेम� अगर आपको

इसंानो को समझना है तो िदमाग़ को पढ़न ेक� skill

के बारे म� समझना ब�त ज़�री है।

म� इस chapter म� इसी बारे म� बात क�ँगा और

आपको बताऊँगा िक िसफ़�  भगवान ही नह� ब��क



इसंान भी दसूर� के मन क� बात� जान सकता है,

िदमाग़ को पढ़ सकता है और य ेskill अभी नह�

ब��क साल� स ेbusinessman, police and

army, teachers और बड़-ेबड़ ेयोगी बाबा लोग

successfully practice करके, लोग� क� मन

क� बात जान जात ेह�।

तो चलो अब म� आपको बताता �ँ वो सारे

important factors जो िदमाग़ पढ़न ेक� इस

skill को master करन ेम� आपक� help कर�ग:े

Eye Contact: िकसी न ेकहा था िक “Eyes are

the window to the soul”.

● अगर कोई लगातार आपक� आखँ� म ेदेख ेजा

रहा है तो य ेromantic approach का इशारा

हो सकता है।



● अगर कोई इसंान eye contact करन ेस ेबच

रहा है या avoid कर रहा है तो possible है िक

या तो वो nervous है या िफर िकसी बात को

छुपा रहा है।

● अगर कोई िबना पलके झपकाए ँलगातार आपसे

बात कर रहा है और इस चीज़ स ेआप थोड़ा

uncomfortable या परेशान हो रहे ह� तो

chances है िक वो कुछ न कुछ झठू बोल रहा है

और आपको convince करन ेका try कर रहा

है।

1. Eyebrows

अगर आपको य ेपता करना है िक कोई इसंान �यादा

comfortable है तो उसक� eyebrows क� तरफ

देखो।



इसंान क� eyebrows 3 major emotions को

express करती है:

1. डर (Fear)

2. �चता (Worry)

3. आ�य� (Surprise)

● अगर कोई बात करत-ेकरत ेअपनी eyebrows

को ऊपर उठा ल ेतो इसका मतलब है िक वो

िकसी बात स ेsurprised है, य ेभी हो सकता है

िक वो कुछ देख कर या सनुकर या सोच कर

uncomfortable है, डरा �आ है या worried

है।



Human Eyebrows while in Fear, Worry or Surprise

2. Smile

कहत ेह� िक ज़बुान झठू बोल सकती है लिेकन

smile झठू नह� बोलती। लोग अकसर िकसी बात

को िछपान ेके �लए अपन ेface को fake smile से

cover करन ेक� को�शश करत ेह�। आपको बस वही

crack करना है िक �या आपके साथ जो इसंान

smile कर रहा है उसक� वो smile genuine है

या िफर fake। थोड़ी-सी practice करन ेसे

आपक� gut feeling खदु आपको help करेगी

fake smile को crack करन ेम�।



चलो कुछ example स ेसमझाता �ँ:

Real Smile vs Fake Smile

ऊपर वाली photo को �यान स ेदेखना और आप

notice कर सकत ेहो िक left वाली smile real

है या right वाली?



3. What they are talking about

जब आप िकसी इसंान स ेिमलत ेहो तो वो िकस तरह

क� बात कर रहा है, इस data को भी process

करके आओ उस इसंान के बारे म� काफ� कुछ जान

सकत ेहो।

● अगर कोई इसंान अपन ेlife partner क�

तारीफ कर रहा है या िफर अपन ेदो�त� के बारे म�

अ�छी बात� बता रहा है और positive बात� कर

रहा है तो chances ह� िक वो खदु भी एक अ�छा

इसंान है। इसंानो के behaviour पर �जतनी भी

studies �ई है, उनस ेय ेपता चलता है िक जो

लोग दसूरे लोग� को अ�छा, beautiful,

caring, well-mannered या

disciplined कहत ेह� तो उनम� स े�यादातर

लोग� के अदंर खदु वो सारी qualities होती ह�।



● अगर कोई इसंान पीठ-पीछे लोग� के बारे म� बरुी

बात�, bad experiences etc. share करता

है तो उसके पीछे 2 possibilities हो सकती है:

a. या तो वो खदु वसैा इसंान है, या

b.य ेभी हो सकता है िक वो इसंान िकसी तरह

के depression या personality

disorder स ेsu�er कर रहा हो।

4. Paralanguage

Paralanguage का मतलब वो सारी

nonverbal communications जो इसंान

करता है जैस ेिक बात करन ेका tone,

pitch(volume) और बोलन ेका तरीका। अगर

आप िकसी का िदमाग़ पढ़ना चाहत ेहो तो आपको



इस बात पर गौर करना होगा िक वो िकस बात को

िकस ढंग स ेबोल रहा है।

● अगर कोई इसंान monotone, मतलब िक

एक ही tone म� बात कर रहा है तो इसका ये

मतलब हो सकता है िक वो इस conversation

स ेconnected ही नह� है।

● अगर कोई sarcasm म� बात करे तो वो इसंान

जो भी कह रहा है, उसके कहन ेका मतलब उसके

words स ेopposite हो सकता है। Sarcasm

को पकड़न ेके �लए आपको �यान देना पड़गेा िक

लोग बोलत ेtime िकस word पर िकतना जोर

दे रहे ह�। िकसी इसंान के असली intentions

को जानन ेका एक ब�त बड़ा clue आपको इस

बात स ेिमल जाएगा िक वो कौनस ेword को

pronounce करन ेपर िकतना जोर दे रहा है।



5. Side Glance

जो लोग आपस ेबात करन ेम� सच म� interested ह�

वो conversation के दौरान आपक� तरफ देख�ग,े

eye contact कर�ग,े आपको attention द�ग,े

लिेकन वह� अगर कोई आप स ेबात-चीत करन ेम�

interested ही नह� है तो एक side glance के

साथ कह� और देख रहे ह�ग ेया िकसी और तरफ

face करके बात कर�ग।े

एक picture के साथ आपको िदखाता �ँ िक side

glance vs normal situation म� �या फक�  है?

दो लोग जो एक-दसूरे स ेबात करन ेम� interested ह� वो ऐस ेलगत ेह�



Side Glance वाली situation का एक example कुछ ऐसा िदखगेा

6. �सर �हलाना (Nodding)

वसै ेतो हम िकसी बात पर agree करन ेको िसर

िहलाकर express करत ेह� लिेकन बार-बार िबना

बात के fake या artificial तरीके स ेिसर िहलाना

इस बात का signal हो सकता है िक वो आपक�

बात स ेagree करन ेस ेपरेशान हो रहा है या िफर

forcefully agree कर रहा है। ऐस ेम� आपको ये

situation identify करत ेही उसक� परेशानी का

इलाज करना चािहए और उसके doubts को clear

करना चािहए।



Artificial nodding इस बात का भी signal हो

सकता है िक आपन ेउस इसंान को जो करन ेके

instructions िदए ह�, उस काम को वो कर

पायगेा या नह� इस बात पर उस ेखदु पर

confidence नह� है, वो doubt म� है।

बार-बार अपना िसर िहलाना, य ेभी indicate

करता है िक उस इसंान को जान ेक� ब�त ज�दी है,

वो ज�द स ेज�द आपक� conversation को

ख़�म करके जाना चाहता है ठीक वैस ेही जैस ेकोई

बार-बार अपनी घड़ी म� time देख रहा हो या अपनी

bike/car क� चाबी को table स ेउठा के हाथ म�

लने ेलग।े



7. Chin and Jaw

जब कोई इसंान एक decision लने ेवाला होता है

तो इसके chances है िक वो बार-बार अपनी

chin और jaw को touch या scratch करने

लग।े अगर कोई ऐसा कर रहा है तो य ेप�ा है िक

वो इसंान िकसी deep thought म� ह�।

अगर उसन ेअपन ेजबड़ े(jaw) को भीच �लया है तो

य ेबात indicate करती है िक वो इसंान

comfortable नह� है और आपक�

conversation एक ऐसी direction म� जा रही

है �जसक� वजह स ेउसको pain, stress या

anxiety हो रही है।

तो ऐस ेही हज़ार� ऐस ेtriggers और hints है जो

एक इसंान जान-ेअनजान ेम� release करता है और



उन सारे signals को पकड़ कर, अगर process

िकया जाए तो आप mind reading म� ख़दु को

master कर सकत ेहो।

अगर आपको इस topic म� और interest है तो

author Joe Navarro क� “Louder Than

Words” book recommend क�ँगा, ज़�र

पढ़ना।



06 CHAPTER
द�ुमन� से �यादा चालाक बनो(Dealing

with your Enemy):

इस मतलबी दिुनया म� survive करन ेके �लए

आपको अपन ेद�ुमन� स ेएक कदम आग ेरहना

पड़गेा, आपको अपनी हर चाल के साथ य ेprove

करना होगा िक आप उनस ेबहेतर हो, powerful

हो और दो�त� इस chapter म�, म� ऐसी ही कुछ

tricks and techniques आपको िसखान ेवाला

�ँ, �जसको चालाक� स ेइ�तमेाल करके आप हमशेा

अपन ेद�ुमन� पर dominate करोग।े

1. दबाव बना रहना चा�हए

अपन ेद�ुमन� को हमशेा य ेfeel करवात ेरहो िक

आप powerful हो, आपके अदंर वो skills,

power and resources ह� �जसको use करके



आप उ�ह� कभी-भी मसल सकत ेहो, जब चाहो

कुचल सकत ेहो। आपक� whatsapp stories,

social media posts, लोग� स ेिमलन ेपर जो

बात� आप उनस ेकरत ेहो य ेसब चीज़� को

combine करके आपको हर time अपना दबाव

बना कर रखना है िक कोई भी द�ुमन आपस ेपगंा लनेे

का सोच ेभी तो अगल ेsecond ही अपना plan

drop कर दे।

ऐस ेलोग� का network बनाओ जो powerful ह�

और आपको िकसी भी तरह क� problem म�

guide कर सकत ेह� और बाहर िनकाल सकत ेह�।

2. द�ुमन� को अपने फायदे के �लए इ�तमेाल
करना

आपके द�ुमन हमशेा आपक� तर�� स ेजल�ग ेऔर

हो सकता है िक आपके secrets को जानन ेके �लए



और आपका trust जीतन ेके �लए कुछ ऐसी चीज़

कर द�ग,े �जसस ेवो आपका trust िफर स ेजीत

सके। आप उनके इस intention का फायदा

उठाकर अपन ेकाम परेू कर सकत ेहो।

3. िजतना ज़�र� हो उतना ह� बोलो

अपन ेद�ुमन� के आग ेिसफ�  उतना ही बोलो �जतना

important हो, flow-flow म� �यादा बोलन ेसे

आप अपनी बरुाई, अपनी कमज़ो�रया,ँ plans और

secrets को अनजान ेम� reveal कर सकत ेहो।

चालाक लोग कम बोलत ेह� और अपनी बात� को

द�ुमन� के सामन ेopen ended conversation

के साथ ख़�म करत ेह�।



4.काम से जीतो बात� म� नह�ं

अपन ेद�ुमन� को मुहँ स ेबोलकर और arguments

जीत कर उनको नीचा िदखान ेस ेिसफ�  एक

temporary खशुी िमलती है लिेकन इसस ेreal

life म� long term कोई benefit नह� है।

खामोशी स ेकाम करो और अपन ेद�ुमन� को बात� से

जवाब न देकर बस काम स ेजवाब दो।

5.अपने द�ुमन� को परूा बबा�द कर दो

हर great leader अपन ेद�ुमन को तहस-नहस

कर देता है �जसस ेिक वो दबुारा बदला लने ेक�

हालत म� ना रहे। आचाय� चाण�य न ेमगध के राजा

धनानदं स ेअपनी insult का बदला लने ेके �लए

उसके परेू खानदान को िमटा िदया था। द�ुमन� पर

इतना दबाव डालो क� वो बबा�द हो जाय,े उनको



दबुारा स ेपलट कर वार करन ेका एक भी मौका मत

दो।

6. बेवक़ूफ़ लोग� के आगे बेवक़ूफ़ बनो

हर इसंान को smart और intelligent feel

करना पसदं है, सबको अ�छा लगता है to be the

smartest man in the room. आप अपने

द�ुमन� को ऐसा feel करवाओ िक जो हो रहा है

उसम� आपको कुछ भी समझ नह� आ रहा है और

indirectly उनके hidden intentions जानने

का try करो।

7.नज़र रखो

आपको अपन ेद�ुमन� क� ताक़त� और कमज़ो�रय�

का पता होना चािहए और उसका सबस ेbest

तरीका है उन पर नज़र र�खय।े लोग� से



information िनकलवाना सीखो, उनस ेसही

time पर सही questions पछूो। Indirectly

questions पछूकर उनको अपन ेintentions

का पता मत चलन ेदो, यही है असली game!



07 CHAPTER
अपना कटवाने से कैसे बच�?

दो�त�, इस दिुनया म� आप �जतन ेलोग� स ेिमलोगे

उनम� स े�यादातर लोग मतलबी ह�ग ेऔर वो अपना

उ� ूसीधा करन ेक� िफराक म� आपका इ�तमेाल

कर सकत ेह�। चालाक लोग� के साथ scam करना

आसान नह� होता और कोई उ�ह� बवेक़ूफ़ नह� बना

पाए इसके �लए �जन चीज़� को follow करना

चािहए वो सब म� आपको इस chapter म�

िसखाऊँगा:

1. �कसी से Commitment मत करो

िकसी भी इसंान के साथ आसानी स ेकोई promise

या commitment करन ेक� situation को

avoid करो। �यादा खशु होकर िकसी स ेऐसा कोई

वादा नह� करना चािहए जो future म� आपके �लए



परेशानी का सबब बन जाए। दो�त�

commitment एक ऐसी जज़ंीर है, जो आपको

ऐसा जकड़ लगेी िक अगर आपन ेउस ेपरूा नह� िकया

तो आपके ethics पर बात आ सकती है। रामायण

म� राजा दशरथ के कैकई स ेतीन वरदान क�

commitment क� वजह स ेही उनको राम को 14

साल के �लए वनवास भजेना पड़ा। महाभारत म�

धम�राज यिु�ध�र के जएु के खले म� अपनी

commitment को परूा करन ेक� वजह स ेअपनी

सारी दौलत, अपना महल, अपनी wife और भाइय�

क� self respect सबकुछ खोना पड़ गया था।

2.मीठा बोलने वाल� से सावधान

आचाय� चाण�य न ेकहा था िक अगर कोई इसंान

आपस ेज़�रत स े�यादा और िबना फालत ूके अ�छे

स ेपशे आ रहा है, मीठी बात� कर रहा है या



unexpected favors कर रहा है तो य ेआन ेवाले

खतरे क� घटंी हो सकती है, इसके पीछे उस इसंान

का कोई hidden intention हो सकता है।

आपको िकसी का िबना मतलब का अहसान नह�

लनेा है वरना आपके ऊपर अनजान ेम� कोई ऐसा कज�

चढ़ जाएगा, जो आपके �लए ब�त महँगा पड़ सकता

है।

3. Terms पहले से ह� Clear रखो

आप �जन लोग� के साथ personally and

professionally जड़ु रहे हो तो काम श�ु होन ेसे

पहल ेही उस काम का expected result,

reward, payment के terms, deadlines,

exit plan य ेसब को document करना ब�त

ज़�री है। �जतनी भी बड़ी-बड़ी corporate

companies होती है वो ऐस ेही काम करती है



लिेकन आम लोग दो�ती और यारी म� emotions म�

बहकर पहल ेचीज़ ेstart कर देत ेह� और बाद म� जब

expectations परूी नह� होती तो कलशे होत ेह�।

4. NDA Sign करवाओ

म� आज क� date म� 10 स ेभी �यादा startups

और बड़ी comapnies को mentor और guide

कर रहा �ँ, जब भी कोई company मझुस ेकोई

secret या important information share

करती है तो एक NDA यानी िक Non

Disclosure Agreement sign करवाती है।

आसान भाषा म� अगर म� आपको बताऊँ तो इसका

मतलब य ेहै िक अगर म� िकसी company के साथ

50 लाख �पय ेका NDA sign कर लू ँऔर

future म� अगर य ेसािबत होता है िक म�न ेवो

information िकसी और को pass क� है जो उस



company न ेमरेे साथ share क� थी तो मझु ेवो

50 लाख �पय ेlegally उस company को pay

करन ेपड़ सकत ेह�।

अगर आप कोई business या startup कर रहे हो

और आपको अपन ेideas या plans िकसी के साथ

share करन ेहै तो आप भी इस तरह के NDAs क�

help ल ेसकत ेहो। आपक� help करन ेके �लए म�

आपको अपना एक sample NDA जो म�न ेिपछले

साल एक brand के साथ sign िकया था वो

share कर रहा �ँ, जो आपको िनच े3 फोटो म� िदख

रहा होगा।







5. Good Vibes Only

�ज़�दगी क� इस race म� आपका ऐस ेलोग� स ेभी

सामना होगा जो bad vibes को attract करत ेह�,

आपको इन सब लोग� को अपनी �ज़दगी से



permanently ban करना है जो आपके �लए

एक िदन threat बन सकत ेह�:

● वो लोग जो िकसी illegal या bad practice

म� involved ह�।

● जो िकसी debt या ब�त सारी

personal/professional problems से

िघरे �ए ह�।

● जो लोग mentally disturbed ह�।

दो�त�, िकसी और क� life क� problems को

अपनी life म� entry देना ब�त ही �यादा आसान

होता है और इस situation को avoid करन ेके

�लए य ेज़�री है िक ऐस ेsuspects को identify

करके उनको अपनी �ज़दगी स ेcut o� करना।



आपके आस-पास िसफ�  productive और good

vibes वाल ेलोग ही रहन ेचािहए।

6.अपने हाथ साफ रखो

मरेी एक दो�त यािमनी न ेlockdown स ेपहले

िकसी के साथ partnership म� एक GYM

open िकया, खदु क� जबे स ेपैस ेभी invest िकये

लिेकन िफर जब unfortunately lockdown म�

सब-कुछ बदं हो गया तो उनको भारी नक़ुसान �आ

और �य�िक यािमनी ही हर जगह front face थी

तो market म� सब लोग अपन ेgym

membership क� fee refund स ेलकेर बाक�

के bills के �लए उनको calls करन ेलग।े अगर

आपको चालाक� स ेचीज़� को excute करना है तो

आपको इस बात का खयाल रखना होगा िक हर

जगह front face पर नह� आना चािहए, ऐसा करने



स ेहर बरुी चीज़� के �लए आपको responsible

बना िदया जाएगा।

7.जाससू बन�

�जन लोग� के साथ आप काम कर रहे हो, उनके साथ

आपको उनका दो�त लिेकन पीछे स ेआपको एक

जाससू (SPY) का role भी play करना पड़गेा।

आपको पता होना चािहए िक आपके साथ काम कर

रहे लोग� का background �या है, िकस तरह के

लोग� के साथ वो connected ह�? और ऐसी ही वो

सारी information �जतना �यादा possible हो

सके उनके knowledge म� िबना आय,े आपके

पास सारी ख़बर रहनी चािहए। लोग� क� �या

strengths है और �या weakness है? इस बात

क� जानकारी रखनी भी ज़�री है।



08 CHAPTER
लोग� से बात कैसे उगलवाये?

दो�त� चालाक लोग� को हर बात क� खबर रहती है,

वो जानत ेह� िक िकसके िदमाग़ न े�या चल रहा है,

िकसन े�या िकया और यहा ँतक भी उ�ह� पता होता

है िक अब कोई इसंान �या करन ेवाला है? ऐस ेम� ये

ज़�री है िक आपको वो skills आती हो िक लोग�

क� मन क� बात� कैस ेउगलवाय�? तो इस chapter

म� म� आपको कुछ ऐसी ही tricks और

techniques स े�ब� करवाऊँगा। तो आग ेबढ़ते

�ए चलो अब हटाया जाए इस राज़ स ेपदा�।

Pro Tip:

जब आप िकसी स ेबात करके उस स ेकुछ उगलवाना

चाहत ेह� तो उस time आप उसके सामन ेमत बैठना,

ऐस ेम� उसको य ेfeel आ सकती है िक उसका कोई



interrogation चल रहा है और वो

uncomfortable हो सकता है, आपको उसके

बगल म� बैठना है और उसको comfortable feel

करवाना है।

1. Connect करो

दो�त� अगर आपको िकसी के मन क� बात उसके

ज़बुान पर लानी है तो सबस ेपहल ेआपको उस इसंान

स ेconnect होना पड़गेा। आपको उस इसंान को ये

feel करवाना होगा िक आप उसक� team म� ही

हो, या िफर आप उनस ेजो भी जानना चाहत ेहो इस

स ेउस ेफायदा ही होगा कोई नक़ुसान नह� होगा या

अगर कोई नक़ुसान होन ेवाला भी है तो आप उस

नक़ुसान होन ेवाली चीज़ को रोक सकत ेहो।



2.आपको Already सब पता है

अगर आप उस इसंान को य ेयक�न िदला दो िक

आपको already सब-कुछ पता है बस आप

सब-कुछ उसके मुहँ स ेसनुना चाहत ेहो तो ऐसी

situation म� अपनी respect बचान ेके �लए वो

इसंान िकसी तोत ेक� तरह आपको सब कुछ बता

देगा।

3.आपके पास proof है

�जस इसंान स ेआप बात� िनकलवान ेवाल ेहो उसको

कुछ direct और indirect hints देकर िक इस

बात स ेrelated proofs for example शायद

कोई call recording, कोई witness, कोई

whatsapp chat क� screenshot etc.

आपके पास already है और आप बस उसके मुहँ से

सनुना चाहत ेहो �य�िक आपको उस इसंान का



point of view जानन ेम� interest है। अगर वो

सब-कुछ खदु अपन ेमुहँ स ेबता दे तो आप उसको

protect करोग ेतो chances ह� िक उसके मुहँ से

सच बाहर आ जायगेा।

4. Show Empathy

उस ेय ेयक�न िदलाओ िक जो कुछ भी �आ या उसने

जो भी िकया आप उसक� situation समझत ेहो

और शायद उसन ेजो भी िकया, हर कोई इसंान उस

situation म� वही करता, भल ेही य ेबात सच न हो

और इसंान न ेजो कुछ िकया वो भी िब�कुल ग़लत

हो, िफर भी आप उनको य ेtrust और comfort

िदला दो �जसस ेवो आपको अपन ेमन स ेसब कुछ

सच बता दे।



5. Act Protective

अगर कोई इसंान आपके साथ इतना

comfortable हो जाय ेिक चाहे कैसी भी

situation हो जाय,े आप हमशेा उसको

problems स ेprotect करोग,े कभी-भी उसके

साथ कुछ ग़लत नह� होन ेदोग ेतो वो ब�त ही

आसानी स ेआपको सब-कुछ बता देगा। आपको

ऐस ेwords बोलन ेहै िक सब-कुछ सच बता दे, म�

तरेी side ही �ँ और तरेा भला ही चाहता �ँ।

6. Nodding your head

जब आप िकसी क� बात सनु रहे हो तो उस time

बार-बार अपना िसर हा ँबोलन ेक� tone म� िहलाओ

और य ेproven scientific fact है िक अगर

आप ऐसा करोग ेतो उसका सच बोलन ेका flow

और �यादा बनगेा और वो बोलता ही चला जायगेा।



7.अगल� मलुाक़ात

अगर सब-कुछ try करन ेके बाद भी आपको ऐसा

feel हो रहा है िक सामन ेवाल ेइसंान न ेआपको

सब-कुछ नह� बताया है तो meeting के last म�

एक और meeting fix करो और िफर स ेथोड़ा

homework करके try करो िक इस बार वो

आपको सब-कुछ सच बता दे।



09 CHAPTER
अपनी बात कैसे मनवानी चा�हए?

(Convince Anyone)

इस chapter म� म� आपको एक ऐसी skill िसखाने

वाला �ँ �जसको सीखन ेके बाद सब आपक� ही

सनु�ग ेऔर आपके इशार� पर िकसी कठपतुली क�

तरह काम कर�ग।े डरन ेक� कोई ज़�रत नह� है, म�

अपनी इस eBook म� आपको कोई काला जाद ूया

वशीकरण नह� िसखान ेवाला �ँ, यहा ँहम बस

human psychology और science क� बात

कर�ग।े

दो�त� इसंान के िदमाग़ न ेdecision making के

कुछ formulas बनाय े�ए ह�, जो depend करते

ह� कुछ ऐस ेfactors के ऊपर �जन factors को

आप आसानी स ेcontrol कर सकत ेहो और अपनी



मनचाही बात उनस ेमनवा सकत ेहो और यहा ँतक

अपना मनचाहा काम भी उनस ेकरवा सकत ेहो।

लिेकन म� आप सभी लोग� को warning भी देना

चाहता �ँ िक इन techniques को सीखन ेके बाद

इनका इ�तमेाल िकसी ग़लत काम को करवान ेया

िफर िकसी इसंान को नक़ुसान प�ँचान ेके �लए मत

करना �य�िक ग़लत काम का result भी ग़लत ही

होता है। आपको इन सारी powers का इ�तमेाल

ऐस ेकरना है िक �जसम� आपका और सामन ेवाले

इसंान दोन� का फ़ायदा हो।

1. Be a Good Listener

दो�त� महाभारत के य�ुध स ेपहल ेअजु�न को लड़न ेके

�लए motivate करन ेके �लए �ी कृ�णा न ेसबसे

पहल ेअजु�न क� परूी बात सनुी िफर अपना �ान



िदया। गीता के 18व� chapter म� स े1st म� �ी

कृ�णा न ेअजु�न क� सारी बात� सनुी और उसके बाद

िफर बाक� के 17 chapters म� अपनी बात बोली

और अजु�न स ेवही करवाया जो वो चाहत ेथ।े लिेकन

आजकल लोग usually ऐसा नह� करत,े लोग दसूर�

का 1st chapter सनु ेिबना ही अपन े17 chapter

सनुान ेलग जात ेह� और flop हो जात ेह�।

Pro Tip

िकसी क� बात सनुत ेव�त आपका intention

और approach उस इसंान को समझना होना

चािहए, िकसी को reply करन ेके �लए मत सनुो,

उसको समझन ेके �लए उसक� बात सनुो। और िफर

जब उसके बाद आप अपनी बात बोलना श�ु करोगे

तो जो बात� आपन ेसनुी है उन सनुी �ई बात� का

reference रखत ेअपनी �ए बात रखो।



2. Connect with people

म�न ेअकसर देखा है िक दिुनया म� एक boss अपने

employee स ेconnected नह� होत ेह�,

Husband अपनी wife स ेconnected नह� है,

दो�त आपस म� connected नह� है। िबना

connection के अगर आप दो घटें भी िकसी को

कुछ बोलत ेरहोग ेतो भी वो आपका काम नह� करेगा

लिेकन अगर आप connected हो तो िफर आप

िसफ�  2 minutes बात करके भी िकसी स ेअपना

मनचाहा काम करवा सकत ेहो।

3. Demand and Scarcity

OnePlus न ेजब अपना phone launch िकया

तो िसफ�  वही लोग उस mobile को खरीद सकत ेथे



�जनके पास invite था। जब bollywood film,

website या mobile application ban हो

जाती है तो लोग� को वही देखन ेका मन करता है।

ब�त सारे brands अपन ेproducts का

limited edition model इस�लए बनात ेहै िक

इसस ेउसक� hype create हो और �यादा से

�यादा sales हो। अगर आपको िकसी इसंान से

कोई काम करवाना है तो आपको उसको य ेfeel

करवाना होगा िक आपके पास य ेकाम करवान ेके

�लए ब�त सारे लोग ह�, अगर उसन ेनह� िकया तो ये

opportunity उसके हाथ स ेचली जायगेी।

4. Authority

अगर आपको कोई बोल ेिक रोज़ सबुह गम� पानी पीने

स ेआपक� बीमारी ठीक हो जाएगी तो हो सकता है



िक आप उस चीज़ को उतना seriously न लो

लिेकन वह� अगर म� आपको बोल ूिक देश के सबसे

बड़ ेfitness expert स ेमरेी बात �ई है और उसने

मझु ेय ेबताया है तो आप ज़�र उस बात को

follow करोग।े अकसर TV ads म� doctors,

engineers जैस ेलोग� को uniform म�

feature िकया जाता है �जसको देख कर उस ad म�

बताई गई बात क� authority बढ़ती है और लोग

उनक� बात� को मानत ेह�।

ब�त सारी companies अपनी authority

बनान ेके �लए brand ambassadors को hire

करती है। आपको �जस इसंान स ेअपना काम

करवाना है तो आपको य ेfigure out करना होगा

िक या तो आप अपनी authority build करके या

िफर िकसी इसंान के ज़�रए �जसक� authority है,



उसक� नज़र म� आप अपनी बात रखो और िफर देखो

magic।

5. Social Proof

�या आपन ेवो ad देखी है �जसम� लोग कहत ेह� िक

10 म� स े9 doctors इस product को

recommend करत ेह� या िफर िकसी coaching

center के बाहर लगा वो board तो ज़�र देखा

होगा �जसम� वो अपन ेtoppers ब�� क� photo

िदखाकर य ेclaim करत ेह� िक य ेब�� यहा ँस ेही

पढ़कर िनकल ेह�। Social proof को आप एक

तरीके स ेभड़ेचाल बनन ेक� trick भी कह सकते

हो। अगर same location पर दो लोग ice

cream बचे रहे ह� तो �यादातर लोग उस store क�

तरफ �यादा attract होत ेह� जहा ँभीड़ हो, भल ेही

उनका number late आएगा लिेकन वो wait



कर�ग ेऔर ice cream purchase कर�ग।े Even

social media पर जो challenge ब�त �यादा

viral चल रहा होता है, हर कोई उसी topic पर

videos बनान ेलगता है। तो अगर आपको िकसी से

कोई काम करवाना है तो उसको social proof

िदखाना श�ु करो िक अरे…! य ेइतन ेसारे लोग भी

यही same काम कर रहे ह�, तझु ेभी करना चािहए।

6. �कसी महाप�ुष ने कहा है

एक seminar म� एक leader न ेअपनी speech

के दौरान बोला िक "गाधँीजी न ेकहा था िक िसर

झकुाओ और काम करो"। बाद म� म�न ेय ेquote

ब�त google िकया और ना िमलन ेपर म�न ेउनसे

personally य ेपछूा तो वो बोल ेिक य ेबात तो

उ�ह�न ेबस flow-flow म� अपनी बात का वजन

बढ़ान ेके �लए बोल दी थी और उस time मझु ेलगा



िक य ेतो एक ब�त powerful technique है

यार! अगर िकसी काम को करन ेका hint िकसी

महाप�ुष के िकए quote स ेझलक रहा है तो लोग

उस बात को और भी �यादा seriously लते ेह�।

7. Start with Small

एक study के दौरान 50 लोग� के group को

cancer awareness को spread करन ेके �लए

7 िदन तक "War Against Cancer" का

badge पहन कर घमून ेके �लए कहा गया और िफर

7 िदन बाद जब िफर स ेउनको य ेबोला िक cancer

patients के ईलाज के �लए, �या वो लोग कुछ

donation भी कर सकत ेह�? तो य ेपता लगा िक

उन सब लोग� न ेखशुी-खशुी donation भी

िकया। और िसफ�  donate ही नह� िकया ब��क

बाक� लोग� स े5 गनुा और इसस ेभी �यादा



amount donate िकया। इस study स ेये

सीखन ेको िमलता है िक कोई बड़ा काम करवान ेसे

पहल ेआपको एक आसान और छोटे काम स ेstart

करना चािहए।

Congratulations अपन ेअपनी लाइफ म� कुछ

नया सीखा, उ�मीद करता �ँ आप Practically

apply भी करोग,े wish you all the very

best.

Give review

Read More Ebooks


