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Ēतीक

Êयू वन Ȳमनट मैनेजर का Ēतीक हममƶ स ेहर एक को यह याद Ȱदलाता है ȱक हम अपने Ȱदन
मƶ से एक Ȳमनट का समय ȱनकालकर उन लोगǂ कɡ ओर देखƶ, ȵजनका हम नेतृÆव और
Ēबंधन करते हƹ और यह अहसास करƶ ȱक वे हमारी सबसे महǷवपूणµ पँूजी हƹ।
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लेखकǂ का संदेश

मूल वन Ȳमनट मैनेजर के Ēकाशन के बाद स ेसंसार बदल चुका है। आज हमेशा बदलती
Ēौȁोȱगकɡ और वैȈीकरण से तालमेल बैठाने के ȳलए कंपȱनयǂ को कम संसाधनǂ के साथ
äयादा तेज़ी स ेĒȱतȱþया करनी होती है।

इस बदलते संसार मƶ नेतृÆव करने, Ēबंधन करने और सफलता पाने मƶ आपकɡ मदद के
ȳलए हमƶ द Êयू वन Ȳमनट मैनेजर पेश करते Ɠए ख़ुशी हो रही है।

इस पु×तक मƶ भी इस बेहद लोकȱĒय कहानी के अंतɉनɞȱहत ȳसǽांत वही हƹ - ȵजÊहǂने
संसार भर के करोड़ǂ लोगǂ कɡ मदद कɡ है - इसȳलए इस कहानी का काफ़ɡ ȱह×सा एक
जैसा है।

लेȱकन ȵजस तरह संसार बदला है, उसी तरह वन Ȳमनट मैनेजर भी बदल गए हƹ। अब
उनके पास नेतृÆव करने और लोगǂ को ĒोÆसाȱहत करने कɡ एक नई और äयादा सहयोगपूणµ
नीȱत है।

पहली बार जब उÊहǂने अपने तीन रह×य ȳसखाए थे, तब अशµ-से-फ़शµ तक होने वाला
नेतृÆव Ēचȳलत और लोकȱĒय था।

आजकल Ēभावी नेतृÆव का मतलब सहयोगपूणµ संबंध हो गया है। आप द Êयू वन Ȳमनट
मैनेजर मƶ इसकɡ झलक देखƶगे।

आज लोग अपनी नौकरी और Ɂज़ɞदगी मƶ äयादा संतुȱȌ कɡ तलाश कर रहे हƹ। वे जुड़ाव
महसूस करना चाहते हƹ और साथµक योगदान देना चाहते हƹ। वे अब ȅȳǣगत ज़ƞरतƶ पूरी
करने के ȳलए नौकरी मƶ ȳसफ़µ  अपना समय नहƭ बेचना चाहते हƹ; वे इसस ेäयादा चाहते हƹ।

Êयू वन Ȳमनट मैनेजर इस बात को समझते हƹ और कमµचाȯरयǂ के साथ इसी अनुसार
ȅवहार करते हƹ - वे अ¼छɟ तरह जानते हƹ ȱक कमµचारी ही ȱकसी संगठन कɡ सफलता मƶ
सबस ेमहǷवपूणµ योगदान देते हƹ। उÊहƶ इस बात का अहसास है ȱक Ēȱतभावान कमµचाȯरयǂ
को कंपनी मƶ आकɉषɞत करना और बनाए रखना एक शीषµ ĒाथȲमकता है।

कंुजी इस नई नीȱत के इ×तेमाल मƶ है।
जैसी ȱक Ēाचीन दाशµȱनक कनòयूȳशयस कɡ सलाह है, “´ान का सार यह है ȱक इसे

पाने के बाद इसका इ×तेमाल करƶ।”



हमƶ यक़ɡन है ȱक आप द Êयू वन Ȳमनट मैनेजर मƶ Ȱदए गए तीनǂ रह×यǂ का इ×तेमाल
करƶगे और अपने बदलते Ɠए संसार मƶ सफल हो जाएगेँ - न ȳसफ़µ  ऑȱफ़स मƶ सहकɊमɞयǂ
और सहयोȱगयǂ के साथ, बȮÒक अपने पȯरवार वालǂ और Ȳमčƶ के साथ भी।

अगर आप ऐसा करते हƹ, तो हमƶ ȱवȈास है ȱक आप और आपके साथ काम करने तथा
रहने वाले लोग äयादा ×व×थ, äयादा ख़ुश और äयादा उÆपादक जीवन का आनंद लƶगे।

—केन Íलƹचडµ, पीएचडी
×पƶसर जॉनसन, एमडी



द Êयू
वन Ȳमनट
मैनेजर



ए

खोज

क बार एक Ēȱतभाशाली युवक एक ख़ास ȱक़×म के मैनेजर कɡ तलाश कर रहा था, जो
आज के बदलते Ɠए संसार मƶ नेतृÆव और Ēबंधन कर सके।
उसे एक ऐस े मैनेजर कɡ तलाश थी, जो लोगǂ को अपने कामकाज और जीवन मƶ

संतुलन लाने के ȳलए ĒोÆसाȱहत करता हो, ताȱक दोनǂ ही äयादा साथµक और आनंददायक
बन जाए।ँ

वह ऐसे मैनेजर के अधीन काम करना चाहता था और बाद मƶ ऐसा ही मैनेजर बनना
चाहता था।

अपनी तलाश मƶ वह कई वषǄ तक संसार के Ơर-दराज़ के कोनǂ तक गया।
वह छोटे क×बǂ मƶ गया और वह शȳǣशाली देशǂ कɡ राजधाȱनयǂ मƶ गया।
उसने कई मैनेजरǂ से बात कɡ, जो तेज़ी से बदलते संसार स ेजूझने कɡ कोȳशश कर रहे

थे: ए·ज़ी·यूȰटÔज़ और उȁमी, सरकारी अȲधकारी और सैȱनक, ȱवȈȱवȁालय के Ēेȳसडƶट
और फ़ाउंडेशन के संचालक, Ɵकानǂ और ×टोसµ, रे×तराँǓ, बƹकǂ और होटलǂ के मैनेजर;
×čी और पुƝष - युवा और वृǽ।

वह हर तरह के ऑȱफ़स मƶ गया था - बड़े और छोटे, वैभवपूणµ और सादगीपूणµ,
ȶखड़ȱकयǂ वाल ेऔर ȱबना ȶखड़ȱकयǂ वाल।े

अब उसे यह ȱवहंगम ơÕय Ȱदखना शुƞ Ɠआ ȱक लोग कमµचाȯरयǂ का Ēबंधन कैस ेकरते
हƹ।

लेȱकन उसे जो Ȱदखा, उससे वह ȱवशेष ख़ुश नहƭ Ɠआ।
उसने कई “सÞत” मैनेजर देखे, ȵजनकɡ कंपȱनयाँ तो जीत रही थƭ, लेȱकन वहाँ काम

करने वाले कमµचारी हार रहे थे।
कुछ लोग सोचते थे ȱक वे अ¼छे मैनेजर हƹ। äयादातर लोग इसका ȱवपरीत सोचते थे।
जब वह युवक इन “सÞत” मैनेजरǂ मƶ स ेĒÆयेक के ऑȱफ़स मƶ बैठा, तो उसने पूछा,

“आप ख़ुद को ȱकस तरह का मैनेजर कहƶगे?”
उनके जवाबǂ मƶ बस थोड़ा सा ही अंतर होता था।



“मƹ मुनाफ़ापसंद मैनेजर Ɣँ - मƹ ȱकसी भी Ȯ×थȱत पर हावी हो जाता Ɣँ,” उसे बताया
गया। “सÞत।” “यथाथµवादɟ।” “मुनाफ़े कɡ मानȳसकता वाला।”

उÊहǂने कहा ȱक उÊहǂने हमेशा इसी तरह से Ēबंधन ȱकया था और उÊहƶ अपनी शैली
बदलने का कोई कारण नज़र नहƭ आता था।

उसने उनकɡ आवाज़ǂ मƶ गवµ कɡ खनक सुनी और पȯरणामǂ मƶ उनकɡ ƝȲच देखी।
युवक कई “भले” मैनेजरǂ स ेभी Ȳमला, ȵजनके कमµचारी जीत रहे थे, जबȱक उनकɡ

कंपȱनयाँ हारती नज़र आ रही थƭ।
उनके कई कमµचाȯरयǂ का ȱवचार था ȱक वे अ¼छे मैनेजर हƹ।
उन मैनेजरǂ के ऊपर बैठे वȯरȎ अȲधकाȯरयǂ को इस बारे मƶ शंका थी।
जब युवक ने बैठकर इन “भले” लोगǂ से वही सवाल पूछा, तो उसे इस तरह के जवाब

Ȳमले:
“मƹ सबको साथ लेकर चलने वाला मैनेजर Ɣँ।” “समथµनकारी।” “Ơसरǂ का Éयान रखने

वाला।” “मानवतावादɟ।”
उÊहǂने यह भी कहा ȱक वे हमेशा इसी तरह स ेĒबंधन करते थे और उÊहƶ अपनी शैली

बदलने का कोई कारण नज़र नहƭ आता था।
उसने उनकɡ आवाज़ǂ मƶ गवµ कɡ खनक सुनी और लोगǂ मƶ उनकɡ ƝȲच देखी।
लेȱकन वह ȱवचȳलत था।
ऐसा लगता था, मानो संसार के äयादातर मैनेजर अब भी उसी तरह स ेĒबंधन कर रहे

थे, जैसा वे हमेशा स ेकरते आए थे और मूलतः उनकɡ ƝȲच या तो पȯरणामǂ मƶ थी या ȱफर
कमµचाȯरयǂ मƶ।

जो मैनेजर पȯरणामǂ मƶ ƝȲच लेते थे, उन पर अ·सर “तानाशाह” का लेबल लगा Ȱदया
जाता था, जबȱक कमµचाȯरयǂ मƶ ƝȲच रखने वाले मैनेजरǂ पर अ·सर “Ēजातांȱčक” का
लेबल लगाया जाता था।

युवक ने सोचा ȱक ये दोनǂ ही - “सÞत” तानाशाह और “भल”े Ēजातांȱčक - ȳसफ़µ
आंȳशक ƞप से Ēभावी थे। उसने सोचा, यह तो आधे मैनेजर होने जैसा है।

वह थका और हताश घर लौटा।
उसने अपनी तलाश काफ़ɡ समय पहल ेही छोड़ दɟ होती, लेȱकन उसे एक बƓत बड़ा

लाभ Ɠआ। वह सटɟकता से जानता था ȱक वह ȱकसकɡ तलाश कर रहा था।
उसने सोचा, इस बदलते युग मƶ सबसे Ēभावी मैनेजरǂ को ख़ुद का और अपने साथ काम

करने वाल ेलोगǂ का इस तरह Ēबंधन करना चाȱहए, ताȱक उनके रहने से कमµचाȯरयǂ और
कंपनी दोनǂ को ही लाभ हो।

युवक ने Ēभावी मैनेजर कɡ तलाश हर जगह कɡ थी, लेȱकन उसे ऐसे मैनेजर इ·के-
Ɵ·के ही Ȳमले। जो Ȳमले, वे उसे अपने रह×य नहƭ बताना चाहते थे। वह सोचने लगा ȱक वह



ȵजस ȱक़×म के मैनेजर कɡ तलाश कर रहा है, वह उसे शायद कभी नहƭ Ȳमलेगा।
लेȱकन तभी उसे एक ख़ास मैनेजर के अǻʣत ȱक़×से सुनाई Ȱदए, जो पास वाले शहर मƶ

ही रहते थे। उसने सुना ȱक कमµचारी इस मैनेजर के साथ काम करना पसंद करते थे और वे
Ȳमलकर बेहतरीन पȯरणाम भी देते थे।

उसने यह भी सुना ȱक जब लोग उस मैनेजर के ȳसǽांतǂ को अपनी ȱनजी Ɂज़ɞदगी मƶ
उतारते थे, तब भी उÊहƶ बेहतरीन पȯरणाम Ȳमलते थे।

ȵज´ासावश उसने इस ख़ास मैनेजर कɡ सहायक को फ़ोन ȱकया, ताȱक अपॉइंटमƶट के
बारे मƶ मालूम कर सके। उसे हैरानी Ɠई, जब सहायक ने तुरंत मैनेजर से उसकɡ बात करा
दɟ।

युवक ने पूछा ȱक वह उनस ेकब Ȳमल सकता है, ȵजस पर मैनेजर ने कहा, “सËताह मƶ
कोई भी Ȱदन अ¼छा है, बस बुधवार सुबह को छोड़ दƶ। समय आप ख़ुद चुन लƶ।”

युवक चकरा गया। भला ऐसा कौन सा मैनेजर होगा, ȵजसके पास इतना सारा ख़ाली
समय मौजूद हो सकता है? लेȱकन वह मंčमु¹ध भी था, इसȳलए वह उनसे Ȳमलने चल Ȱदया।



ज

पहले बुȱनयादɟ बातƶ

ब युवक मैनेजर के ऑȱफ़स मƶ पƓँचा, तो उसने पाया ȱक मैनेजर ȶखड़कɡ स ेबाहर देख
रहे थे। मैनेजर ने मुड़कर उसे बैठने के ȳलए आमंȱčत ȱकया। “मƹ आपके ȳलए ·या कर

सकता Ɣँ?”
“मƹने आपके बारे मƶ बेहतरीन बातƶ सुनी हƹ। मƹ आपकɡ Ēबंधन शैली के बारे मƶ äयादा

जानना चाहता Ɣँ।”
“देȶखए, इस संसार मƶ जो पȯरवतµन हो रहे हƹ, उन सबसे ȱनबटने के ȳलए हम अपनी

आज़माई Ɠई ȱवȲधयǂ का इ×तेमाल नए तरीक़े स ेकर रह ेहƹ, लेȱकन इस बारे मƶ हम बाद मƶ
बात करƶगे। आइए, बुȱनयादɟ बातǂ से बात शुƞ करते हƹ।”

“हमारे संगठन मƶ पहले अशµ-से-फ़शµ कɡ Ēबंधन शैली थी, जो अपने युग मƶ कारगर थी।
लेȱकन आज यह शैली बƓत äयादा धीमी हो गई है। यह कमµचाȯरयǂ को Ēेȯरत नहƭ करती है
और उनका दम घǂट देती है। Āाहक äयादा तेज़ सेवा और बेहतर सामान कɡ माँग करते हƹ,
इसȳलए हमƶ इस बात कɡ ज़ƞरत है ȱक हर कमµचारी अपनी यो¹यता के अनुƞप भरसक
योगदान दे। हमारा मानना है ȱक Ȱदमाग़ ȳसफ़µ  ए·ज़ी·यूȰटव ऑȱफ़स के लोगǂ के पास ही
नहƭ होता है - यह पूरे संगठन के सभी कमµचाȯरयǂ के पास होता है।”

“चँूȱक गȱत अब सफलता कɡ शतµ बन चुकɡ है, इसȳलए सहयोगी बनकर नेतृÆव करना
पुरानी आदेश-और-ȱनयंčण Ēणाली से कहƭ äयादा कारगर होता है।”

“आप सहयोगी बनकर नेतृÆव कैस ेकरते हƹ?”
“मƹ सËताह मƶ एक बार बुधवार कɡ सुबह अपनी टɟम से Ȳमलता Ɣँ - इसȳलए मƹ उस

वÝत आपसे नहƭ Ȳमल सकता था। उन बैठकǂ मƶ हमारे समूह कɡ समी³ा और ȱवȊेषण
सुनता Ɣँ ȱक उÊहǂने ȱपछल ेसËताह ·या हाȳसल ȱकया, उÊहƶ ·या सम×याए ँआǍ, ·या हाȳसल
करना बाक़ɡ है। साथ ही, वे मुझ ेकाम करने कɡ अपनी योजनाए ँऔर रणनीȱतयाँ भी बताते
हƹ।”

“·या उन बैठकǂ मƶ ȳलए गए ȱनणµय आप और आपकɡ टɟम दोनǂ पर बाÉयकारी हƹ?”
“हाँ। बैठक का उǿेÕय यह है ȱक कमµचाȯरयǂ को भȱवÖय मƶ जो करना है, उसके बारे मƶ



महǷवपूणµ ȱनणµय लेने मƶ वे सहभागी बनƶ।”
युवक ने पूछा, “यानी आप सहभागी Ēबंधक हƹ, है ना?”
“दरअसल, नहƭ। मƹ कमµचाȯरयǂ को आगे बढ़ाने मƶ यक़ɡन करता Ɣँ, लेȱकन Ơसरǂ के

ȱनणµय लेते वÝत सहभागी नहƭ बनता।”
“तो ȱफर आपकɡ बैठकǂ का उǿेÕय ·या है?”
“मƹने अभी-अभी आपको बताया तो था!”
युवक असहज महसूस करने लगा और उसने सोचा, काश! उसने वह ग़लती न कɡ

होती।
मैनेजर ने ठहरकर साँस ली। “हम यहाँ पȯरणाम पाने के ȳलए हƹ। हर एक कɡ अनूठɠ

यो¹यताǓ से फ़ायदा उठाकर हम बƓत äयादा उÆपादक बन जाते हƹ।”
“ओह, यानी आप कमµचारी-कƶ Ȱďत कम, पȯरणाम-कƶ Ȱďत अȲधक हƹ।”
मैनेजर खड़े होकर चहलक़दमी करने लगे। “यȰद कोई मैनेजर äयादा जÒदɟ सफल होना

चाहता है, तो उसे पȯरणाम-कƶ Ȱďत और कमµचारी-कƶ Ȱďत दोनǂ होना चाȱहए।”
“पȯरणाम हमƶ कमµचाȯरयǂ के ज़ȯरये नहƭ Ȳमलƶगे, तो भला कैस े Ȳमलƶगे? इसȳलए मƹ

कमµचाȯरयǂ और पȯरणामǂ दोनǂ कɡ परवाह करता Ɣँ, ·यǂȱक वे साथ-साथ चलते हƹ।”
“इसकɡ ओर देखƶ।” मैनेजर ने अपने कंËयूटर कɡ तरफ़ इशारा ȱकया। “मƹने इसे अपना

×þɡनसेवर बना ȳलया है, ताȱक मुझ ेयह ȅावहाȯरक सÆय याद रहे।”



जो लोग ख़ुद के बार ेमƶ अ¼छा महसस ूकरते हƹ

वे अ¼छे पȯरणाम देते हƹ।



जब युवक ने ×þɡन कɡ ओर देखा, तो मैनेजर ने कहा, “अपने बारे मƶ सोचƶ। आप कब
सबस ेअ¼छɟ तरह काम करते हƹ? ·या तब, जब आप ख़ुद के बारे मƶ अ¼छा महसूस करते
हƹ? या तब, जब आप अ¼छा महसूस नहƭ करते हƹ?”

युवक ने ȳसर ȱहलाया और इस ×पȌ संदेश का जवाब ×पȌता से Ȱदया। “मƹ äयादा
अ¼छा Ēदशµन तब करता Ɣँ, जब मƹ ख़ुद के बारे मƶ अ¼छा महसूस कर रहा होता Ɣँ।”

“ȱबलकुल, और हर ȅȳǣ के साथ ऐसा ही होता है।”
आगंतुक ने कहा, “तो कमµचाȯरयǂ को ख़ुद के बारे मƶ अ¼छा महसूस कराना उÆपादकता

कɡ कंुजी है।”
“हाँ। लेȱकन याद रहे - उÆपादकता ȳसफ़µ  काम कɡ माčा नहƭ है; यह उससे बढ़कर है।

यह गुणवǶा के बारे मƶ भी है।” वे ȶखड़कɡ के क़रीब जाकर बोल,े “उस ओर देखƶ।”
जब युवक ȶखड़कɡ के पास पƓँचा, तो मैनेजर ने नीचे एक रे×तराँ कɡ तरफ़ इशारा

ȱकया। “·या आपको Ȱदख रहा है ȱक उस रे×तराँ मƶ ȱकतने सारे Āाहक हƹ?”
युवक ने देखा ȱक लोग उस रे×तराँ के दरवाज़ ेके बाहर लाइन लगाकर खड़े थे। उसने

कहा, “रे×तराँ के ȳलए जगह अ¼छɟ होनी चाȱहए।”
मैनेजर ने पूछा, “अगर यही बात है, तो ȱफर दो Ɵकान छोड़कर चल रहे रे×तराँ के सामने

लोगǂ कɡ लाइन ·यǂ नहƭ है? लोग पहल ेरे×तराँ मƶ ·यǂ खाना चाहते हƹ और Ơसरे मƶ ·यǂ नहƭ
चाहते?”

युवक ने जवाब Ȱदया, “शायद वहाँ भोजन और सेवा का ×तर äयादा अ¼छा होगा?”
“हाँ। यह बƓत आसान है। लोगǂ को गुणवǶापूणµ Ēॉड·ट और मनचाही सेवा Ȱदए ȱबना

आप लंबे समय तक कारोबार मƶ नहƭ रह सकते।”
“×पȌ ȽबɞƟ को चूकना आसान है। इन सफल पȯरणामǂ को हाȳसल करने का सबसे

अ¼छा तरीक़ा कमµचाȯरयǂ के ज़ȯरये है! सवµĜेȎ रे×तराँǓ के कमµचारी ही उÊहƶ सफल बनाते
हƹ।”

इसस ेयुवक कɡ ƝȲच पैदा हो गई। जब वे दोबारा बैठे, तो उसने कहा, “आपने अभी-
अभी बताया है ȱक आप सहभागी मैनेजर नहƭ हƹ। तो आप अपना वणµन ȱकस तरह करƶगे?”

“लोग मुझ ेÊयू वन Ȳमनट मैनेजर कहते हƹ।”
युवक के चेहरे पर हैरानी साफ़ Ȱदख रही थी। “·या?”
मैनेजर हँसते Ɠए बोले, “वे मुझे ऐसा इसȳलए कहते हƹ, ·यǂȱक हम बƓत कम समय मƶ

बेहतरीन पȯरणाम पाने के नए तरीक़े खोजते रहते हƹ।”
हालाँȱक युवक कई मैनेजरǂ से बात कर चुका था, लेȱकन उसने पहले कभी ȱकसी को

इस तरह बोलते नहƭ सुना था। इस पर ȱवȈास करना मुȹÕकल था - कोई ऐसा मैनेजर, जो
कम समय मƶ अ¼छे पȯरणाम पाता हो।



युवक के चेहरे पर शंका के भाव देखकर मैनेजर ने कहा, “आपको इस पर यक़ɡन नहƭ
है, है ना?”

“यक़ɡन तो छोȲड़ए, मेरे ȳलए तो यह कÒपना करना भी मुȹÕकल है।”
मैनेजर ने हँसते Ɠए कहा, “देȶखए, अगर आप वाक़ई जानना चाहते हƹ ȱक मƹ ȱकस

ȱक़×म का मैनेजर Ɣँ, तो आप हमारी टɟम के कुछ लोगǂ से बात ·यǂ नहƭ कर लेते हƹ?”
मैनेजर अपने कंËयूटर कɡ ओर मुड़े और एक ȳल×ट ȽĒɞट करके युवक को थमा दɟ। “ये

उन छह लोगǂ के नाम, पदनाम और फ़ोन नंबर हƹ, जो मेरे ठɠक नीचे काम करते हƹ।”
युवक ने पूछा, “मुझे इनमƶ स ेȱकससे बात करनी चाȱहए?”
“यह आपका ȱनणµय है। कोई भी नाम चुन लƶ। ȱकसी भी एक से बात कर लƶ या उन

सबसे बात कर लƶ।”
“देȶखए, मेरा मतलब था, मुझे ȱकससे शुƞ करना चाȱहए?”
“जैसा मƹने पहले बताया था, मƹ Ơसरे लोगǂ के ȳलए ȱनणµय नहƭ लेता Ɣँ,” मैनेजर ने

ơढ़ता से कहा। “अपने ȱनणµय ×वयं लƶ।” ȱफर वे ख़ामोश रहे और ऐसा लगा, जैस ेवे काफ़ɡ
लंबे समय तक ख़ामोश रहे हǂ।

युवक परेशानी महसूस करने लगा और सोचने लगा ȱक काश! उसने मैनेजर से अपने
ȳलए वह ȱनणµय लेने को न कहा होता, जो वह ख़ुद ले सकता था।

मैनेजर उठकर आगंतुक को दरवाज़ ेतक लेकर गए। “आप कमµचाȯरयǂ का नेतृÆव और
Ēबंधन करने के बारे मƶ जानना चाहते हƹ और मƹ इसकɡ Ēशंसा करता Ɣँ।”

उÊहǂने आगे कहा, “अगर हमारी टɟम के लोगǂ से बात करने के बाद आपके मन मƶ कोई
सवाल हǂ, तो आप दोबारा मुझसे Ȳमलने आ सकते हƹ।”

“दरअसल, मƹ आपको वन Ȳमनट मैनेजमƶट का ȳसǽांत तोहफ़े मƶ देना चाहता Ɣँ। ȱकसी
ने कभी मुझे यह Ȱदया था और इससे बƓत फ़क़µ  पड़ा। जब आप इसे समझ लƶगे, तो हो
सकता है ȱक आपके मन मƶ भी ȱकसी Ȱदन मैनेजर बनने कɡ इ¼छा जाग जाए।”

युवक ने कहा, “आपको धÊयवाद।”
ऑȱफ़स से ȱनकलने पर वह युवक मैनेजर कɡ सहयोगी कटµनी के पास से गुज़रा।
वह बोली, “आपके ȱवचारशील हाव-भाव से मƹ समझ सकती Ɣँ ȱक आपने अभी-अभी

हमारे मैनेजर का अनुभव ȱकया है।”
युवक अब भी सब कुछ समझने कɡ कोȳशश कर रहा था, इसȳलए वह बोला, “मुझे

लगता तो है।”
सहयोगी ने पूछा, “·या मƹ आपकɡ कोई मदद कर सकती Ɣँ?”
“हाँ। उÊहǂने मुझे लोगǂ कɡ यह सूची दɟ है, ȵजनस ेमƹ बात कर सकता Ɣँ।”
सहयोगी ने सूची पर नज़र डाली। “इनमƶ से तीन लोग इस सËताह बाहर रहने वाल ेहƹ।



लेȱकन टेरेसा ली, पॉल Ĉेनेल और जॉन लेवी आज यहाँ हƹ। मƹ उÊहƶ फ़ोन कर Ơँगी और उनसे
आपकɡ मुलाक़ात तय कराने मƶ मदद कƞँगी।”

युवक ने कहा, “मƹ आपका आभारी रƔँगा।”



ज

पहला रह×य

एक Ȳमनट के लÛय

ब युवक टेरेसा ली के ऑȱफ़स मƶ पƓँचा, तो वे अपना चÕमा हटाकर मु×कराǍ। “मƹने
सुना है ȱक आप हमारे मैनेजर से Ȳमल ȳलए हƹ। वे काफ़ɡ कमाल के इंसान हƹ, है ना?”
“वे ऐसे ही लगते हƹ।”
“·या उÊहǂने आपको सलाह दɟ थी ȱक आप हमसे Ȳमलकर यह पता लगाए ँȱक वे ȱकस

तरह से Ēबंधन करते हƹ?”
“ȱनȴȆत ƞप से।”
टेरेसा ने कहा, “यह आȆयµजनक है ȱक यह तरीक़ा ȱकतनी अ¼छɟ तरह काम करता है।

मƹ अब भी इस बात पर हैरान Ɣँ ȱक उÊहƶ मेरे साथ ȱकतना कम समय ȱबताना पड़ता है,
·यǂȱक अब मƹ सीख चुकɡ Ɣँ ȱक अपना काम कैसे करना है।”

“·या यह सच है?”
“यक़ɡन मानƶ, यह सच है। मƹ अब उनसे शायद ही कभी Ȳमल पाती Ɣँ।”
युवक ने पूछा, “आपका मतलब है, आपको उनस ेकोई मदद नहƭ Ȳमलती?”
“उतनी नहƭ, ȵजतनी शुƝआत मƶ Ȳमलती थी। वैसे ȱकसी नए काम या ȵज़Ïमेदारी कɡ

शुƝआत मƶ वे मेरे साथ काफ़ɡ समय रहते हƹ। तब वे और मƹ हमारे एक Ȳमनट के लÛय बनाते
हƹ।”

“एक Ȳमनट के लÛय? वे ·या हƹ?”
टेरेसा ने कहा, “यह वन Ȳमनट मैनेजमƶट के तीन रह×यǂ मƶ पहला रह×य है।”
“तीन रह×य?” युवक ने पूछा और वह äयादा जानने के ȳलए आतुर था।
“हाँ,” टेरेसा ने कहा। “एक Ȳमनट के लÛय तय करना वन Ȳमनट मैनेजमƶट कɡ शुƝआत

है। देȶखए, äयादातर कंपȱनयǂ मƶ यह होता है ȱक जब आप कमµचाȯरयǂ से पूछते हƹ ȱक वे
·या करते हƹ और ȱफर उनके बॉस से पूछते हƹ, तो Ēायः आपको दो अलग-अलग जवाब
Ȳमलते हƹ।”

“वा×तव मƶ, मƹने ȵजन कुछ कंपȱनयǂ मƶ काम ȱकया है, वहाँ यह होता था ȱक मƹ ȵजन
चीज़ǂ को मेरे काम कɡ ȵज़Ïमेदाȯरयाँ मानती थी और ȵजन चीज़ǂ को मेरा बॉस मेरी



ȵज़Ïमेदाȯरयाँ मानता था, उनमƶ कोई संबंध बस संयोगवश ही होता था। ȱफर मƹ कोई ऐसी
चीज़ न करने के ȳलए मुȹÕकल मƶ फँस जाती थी, ȵजसे मƹ अपने काम का ȱह×सा मानती भी
नहƭ थी।”

युवक ने पूछा, “·या यहाँ ऐसा कभी होता है?”
“नहƭ!” टेरेसा ने जवाब Ȱदया। “ऐसा यहाँ नहƭ होता। हमारे मैनेजर हमारे साथ बैठकर

यह ×पȌ कर देते हƹ ȱक हमारी ȵज़Ïमेदाȯरयाँ ·या हƹ और हमƶ ȱकन चीज़ǂ के ȳलए जवाबदेह
ठहराया जाएगा।”

“लेȱकन वे ऐसा करते कैसे हƹ?” युवक जानना चाहता था।
टेरेसा ने मु×कराकर कहा, “पहले से äयादा कायµकुशलता के साथ। वा×तव मƶ, आजकल

मƹ उÊहƶ Êयू वन Ȳमनट मैनेजर कहती Ɣँ, ·यǂȱक वे नए तरीक़ǂ से चीज़ƶ कर रहे हƹ, जो अब
और भी äयादा कारगर हƹ।”

“वह कैसे?”
उसने समझाया, “Ȳमसाल के तौर पर, वे हमारे लÛय तय नहƭ करते हƹ, इसके बजाय वे

हमारी राय तथा ȱवचार सुनते हƹ और हमारे लÛय तय करने के ȳलए हमारे साथ-साथ काम
करते हƹ। जब हम सबसे महǷवपूणµ लÛयǂ के बारे मƶ सहमत हो जाते हƹ, तो हर लÛय का
वणµन एक पेज पर ȱकया जाता है।”

“उÊहƶ ऐसा लगता है ȱक ȱकसी लÛय और इसे ĒाËत करने के समय - ·या करना है और
कब तक करना है - को ȅǣ करने मƶ एक या दो पैराĀाफ़ से äयादा नहƭ लगना चाȱहए।
ऐसा इसȳलए, ताȱक इसे लगभग एक Ȳमनट मƶ ही पढ़ा जा सके और इसकɡ समी³ा कɡ जा
सके।”

“एक बार जब हम लÛयǂ को सं³ेप मƶ ȳलख लेते हƹ, तो उÊहƶ बार-बार देखना आसान
होता है और महǷवपूणµ लÛयǂ पर कƶ Ȱďत रहना भी आसान होता है।”

“अंततः मƹ अपने लÛय उÊहƶ ई-मेल कर देती Ɣँ और उसकɡ Ēȱत अपने पास रखती Ɣँ,
ताȱक हर चीज़ ×पȌ रहे और हम दोनǂ ही समय-समय पर मेरी Ēगȱत कɡ जाँच कर सकƶ ।”

“अगर हर लÛय के ȳलए एक पेज का वणµन होता ह,ै तो ·या हर कमµचारी के ȳलए बƓत
से पेज नहƭ हो जाते हǂगे?”

“नहƭ, दरअसल ऐसा नहƭ होता। हम 80/20 के ȱनयम पर चलते हƹ। यानी आपके 80
फ़ɡसदɟ सचमुच महǷवपूणµ पȯरणाम आपके 20 Ēȱतशत लÛयǂ से Ȳमलƶगे। इसȳलए हम ȳसफ़µ
उन 20 फ़ɡसदɟ लÛयǂ के ȳलए ही एक Ȳमनट के लÛय तय करते हƹ - यानी हमारी ȵज़Ïमेदारी
के मु¸य ³ेč - शायद तीन से पाँच लÛय। ज़ाȱहर है, अगर कोई ख़ास Ēोजे·ट आ जाता है,
तो हम एक Ȳमनट के ख़ास लÛय तय कर लेते हƹ।”

उसने आगे कहा, “चँूȱक हर लÛय को लगभग एक Ȳमनट मƶ पढ़ा जा सकता है, इसȳलए
हमƶ कभी-कभार समय ȱनकालने के ȳलए ĒोÆसाȱहत ȱकया जाता है, ताȱक हम देखƶ ȱक हम



·या कर रहे हƹ और यह भी देखƶ ȱक ·या हमारा काम हमारे लÛयǂ से मेल खाता है।”
“यȰद यह मेल नहƭ खाता है, तो हमƶ अपने कामǂ मƶ बदलाव करना होता है। इसस ेहमƶ

äयादा जÒदɟ सफल होने मƶ मदद Ȳमलती है।”
युवक ने कहा, “तो आप देखती हƹ ȱक ·या आप अपेȴ³त काम कर रही हƹ या नहƭ।

आप अपने मैनेजर का इंतज़ार नहƭ करती हƹ ȱक वह आपको यह बात बताए।”
“हाँ।”
“तो एक तरह से आप अपना Ēबंधन ख़ुद कर रही हƹ।”
“ȱबलकुल,” टेरेसा ने ȳसर ȱहलाकर कहा।
उसने आगे कहा, “और यह äयादा आसान है, ·यǂȱक हम जानते हƹ ȱक हमारा काम

·या है। हमारा मैनेजर यह सुȱनȴȆत करता है ȱक हम यह जान लƶ ȱक अ¼छा Ēदशµन कैसा
Ȱदखता है, ·यǂȱक वे हमƶ यह Ȱदखा देते हƹ। Ơसरे शÍदǂ मƶ, अपे³ाए ँहम दोनǂ के सामने ही
×पȌ होती हƹ।”

“हममƶ से कई Ơर रहकर भी काम करते हƹ, इसȳलए हमारे मैनेजर हमेशा आमने-सामने
नहƭ Ȱदखा पाते हƹ ȱक हमारा Ēदशµन कैसा होना चाȱहए। लेȱकन वे Ơसरे तरीक़ǂ से ऐसा कर
देते हƹ।”

“·या आप मुझ ेकोई उदाहरण दे सकती हƹ?”
“ȱबलकुल,” टेरेसा ने कहा। “मेरा एक लÛय यह था ȱक मƹ ȱकसी सम×या को पहचानँू

और कोई ऐसा समाधान सोचँू, ȵजस पर अमल करने से Ȯ×थȱत सही हो जाए।”
“शुƝआत मƶ जब मƹने यहाँ काम करना शुƞ ȱकया था, तो मƹ याčा कर रही थी। वहाँ मुझे

एक सम×या नज़र आई, ȵजसे सुलझाना ज़ƞरी था, लेȱकन मुझे समझ नहƭ आ रहा था ȱक
इसे ȱकस तरह सुलझाया जाए। इसȳलए मƹने उÊहƶ फ़ोन ȱकया। जब उÊहǂने फ़ोन का जवाब
Ȱदया, तो मƹने कहा, ‘मेरे सामने एक सम×या है।’ इससे पहले ȱक मƹ और कुछ कह पाऊँ, वे
बोले, ‘अ¼छɟ बात है! उसे सुलझाने के ȳलए ही तो तुÏहƶ काम पर रखा गया है।’ इसके बाद
फ़ोन के Ơसरे छोर पर ख़ामोशी छा गई।”

“मƹ नहƭ जानती थी ȱक मƹ ·या कƔ।ँ अंततः मƹ जैसे-तैस ेबोली ȱक लेȱकन, लेȱकन… मƹ
नहƭ जानती ȱक इस सम×या को कैस ेसुलझाना है।”

“उÊहǂने कहा ȱक टेरेसा, भȱवÖय के ȳलए तुÏहारा एक लÛय सम×याǓ को ख़ुद
पहचानना और सुलझाना है। लेȱकन चँूȱक तुम नई हो, इसȳलए हम बात कर लेते हƹ। अ¼छा,
तो अब मुझ ेबताओ ȱक सम×या ·या है।”

“इसके बाद मƹने सम×या को यथासंभव ×पȌ अंदाज़ मƶ बताने कɡ कोȳशश कɡ। लेȱकन
मƹ घबरा रही थी और र³ाÆमक थी, इसȳलए मƹ ठɠक से बता नहƭ पा रही थी।”

“मेरे मैनेजर ने मुझ ेआरामदेह बताते Ɠए नमƮ से कहा ȱक बस मुझ ेइतना बता दो ȱक
लोग ·या कर रहे हƹ या ·या नहƭ कर रहे हƹ, ȵजसस ेसम×या उÆपȃ हो रही है।”



“यह सुनने के बाद मेरा Éयान ख़ुद पर से हट गया और मƹ असली सम×या के बारे मƶ सोच
पाई। ȱफर मƹने सम×या का वणµन उस तरह कर Ȱदया, जैसा उÊहǂने कहा था।”

“वे बोले ȱक तुÏहारा वणµन अ¼छा है, टेरेसा! अब मुझ ेबताओ ȱक तुम ·या चाहती हो
ȱक यह ȱकस तरह हो?”

मƹने कहा, “मƹ नहƭ जानती।”
उÊहǂने जवाब Ȱदया, “तो ȱफर मुझ ेतब दोबारा फ़ोन करना, जब तुम जान जाओ।”
“मƹ कुछ पलǂ के ȳलए हैरानी मƶ जम सी गई। मƹ नहƭ जानती थी ȱक ·या कƔ।ँ दयालुता

Ȱदखाते Ɠए उÊहǂने ख़ामोशी तोड़ दɟ।”
“उÊहǂने कहा ȱक अगर तुम मुझ ेयह नहƭ बता सकतƭ ȱक तुम ·या होते देखना चाहोगी,

तो तुÏहारे पास कोई सम×या नहƭ ह।ै तुम तो बस ȳशकायत कर रही हो। सम×या का अȹ×तÆव
तभी होता है, जब वा×तȱवकता (जो सचमुच हो रहा है) और मनचाही Ȯ×थȱत (जो आप होते
देखना चाहते हƹ) के बीच फ़क़µ  होता है।”

“मƹ जÒदɟ सीखने मƶ माȱहर थी और मुझ ेअचानक यह अहसास हो गया ȱक मƹ जानती
थी ȱक मƹ ·या होते देखना चाहती थी। जब मƹने उÊहƶ यह बता Ȱदया, तो उÊहǂने मुझस ेपूछा
ȱक वा×तȱवक और मनचाही Ȯ×थȱत के बीच असंगȱत ȱकस कारण हो सकती है?”

“मƹने बता Ȱदया। ȱफर वे बोले ȱक अब तुम इस बारे मƶ ·या करने जा रही हो?”
“मƹने कहा ȱक देȶखए मƹ ‘ए’ काम कर सकती Ɣँ।”
“उÊहǂने पूछा ȱक अगर तुम ‘ए’ काम करती हो, तो ·या तुÏहारी मनचाही चीज़ सचमुच

हो जाएगी?”
“मƹने कहा ȱक नहƭ।”
“उÊहǂने कहा ȱक तो ȱफर यह समाधान घȰटया है। तुम और ·या कर सकती हो?”
“मƹ बोली ȱक मƹ ‘बी’ काम कर सकती Ɣँ।”
“उÊहǂने एक बार ȱफर कहा ȱक लेȱकन अगर तुम ‘बी’ काम करती हो, तो तुम जो होते

देखना चाहती हो, ·या वह सचमुच हो जाएगा?”
“मुझे अहसास Ɠआ ȱक नहƭ।”
“उÊहǂने कहा ȱक तब तो यह भी ख़राब समाधान ह।ै तुम और ·या कर सकती हो?”
“मƹने इस बारे मƶ दो Ȳमनट सोचा और बोली ȱक मƹ ‘सी’ काम कर सकती Ɣँ। लेȱकन

अगर मƹ ‘सी’ काम करती Ɣँ, तब भी वह नहƭ होगा, जो मƹ चाहती Ɣँ, इसȳलए यह भी
समाधान नहƭ है, ह ैना?”

“उÊहǂने मज़ाक़ ȱकया ȱक सही है। अब तुम समझने लगी हो। ·या कोई और चीज़ है,
जो तुम कर सकती हो?”

“राहत महसूस करते Ɠए मƹ हँसी और बोली ȱक शायद मƹ इनमƶ से कुछ समाधानǂ को



Ȳमला सकती Ɣँ।”
“वे बोले ȱक यह कोȳशश करने लायक़ लगता है।”
“मƹने कहा ȱक देȶखए, दरअसल अगर मƹ इस सËताह ‘ए’ काम कƞँ, अगले सËताह ‘बी’

काम कƞँ और दो सËताह बाद ‘सी’ काम कƞँ, तो सम×या सुलझ जाएगी। यह ज़बदµ×त
समाधान है। आपको बƓत-बƓत धÊयवाद। आपने मेरी सम×या सुलझा दɟ।”

“उÊहǂने ज़ोर Ȱदया है ȱक मƹने सम×या नहƭ सुलझाई है। तुमने ख़ुद सुलझाई है। मƹने तो
तुमसे बस ऐस ेसवाल पूछे थे, जो भȱवÖय मƶ तुम ख़ुद से पूछ सकती हो।”

“ज़ाȱहर है, मƹ जानती थी ȱक उÊहǂने ·या ȱकया था। उÊहǂने मुझे Ȱदखा Ȱदया था ȱक
सम×या को कैस ेसुलझाना है, ताȱक मƹ आगे से इसे अपने दम पर ख़ुद कर सकँू।”

युवक ने पूछा, “जब आपने कहा था ȱक वे अ¼छे Ēदशµन को देखने मƶ आपकɡ मदद
करते हƹ, तो ·या आपका यही मतलब था?”

“हाँ। मेरे मैनेजर मुझ े Ȱदखाते हƹ ȱक इसे कैस ेकरना है, ताȱक मƹ इसे समझ सकँू और
आगे स ेइसे ख़ुद कर सकँू।”

“ȱफर फ़ोन कॉल के अंत मƶ वे बोले ȱक तुम यो¹य हो, टेरेसा। अगली बार जब तुÏहारे
सामने कोई सम×या आए, तो यह बात याद रखना।”

टेरेसा अपनी कुसƮ पर Ȱटककर बैठ गई और उसे देखकर लग रहा था, जैस ेवह मैनेजर
के साथ अपनी पहली मुलाक़ात को याद कर रही हो।

“मुझे याद है, बाद मƶ मƹ मु×कराई थी। मुझ ेइस बात का अहसास था ȱक वे ऐसा इसȳलए
कर रहे थे, ताȱक उÊहƶ भȱवÖय मƶ मेरे साथ इतना äयादा समय न ȱबताना पड़े।”

“ऐसा इसȳलए, ·यǂȱक आप अपनी सम×याए ँबेहतर ढंग से सुलझाना ख़ुद सीख सकती
थƭ।”

“हाँ। वे चाहते हƹ ȱक हमारी टɟम का हर सद×य अपने काम बेहतर और äयादा जÒदɟ
करके ख़ुशी पाए।”

युवक ने पल भर के ȳलए सोचा और कहा, “जब टɟम के äयादातर लोग अपने दम पर
काम करने मƶ स³म हǂगे, तो मƹ समझ सकता Ɣँ ȱक इसस ेसंगठन äयादा Ēȱतȱþयाशील
कैस ेबनेगा?”

“आपको बुरा तो नहƭ लगेगा, अगर मƹ अब तक सीखी गई बातǂ को सं³ेप मƶ ȳलख लूँ?”
टेरेसा ने Ēȱतȱþया कɡ, “मƹ सोचती Ɣँ ȱक यह एक अ¼छा ȱवचार है।”
युवक ने ȳलखा:



एक Ȳमनट के लÛय अ¼छɟ तरह काम करते हƹ,
जब आप:

1. Ȳमलकर लÛय बनाते हƹ और उनका संȴ³Ëत तथा ×पȌ ȱववरण ȳलखते हƹ।
कमµचाȯरयǂ के सामने Ēदɋशɞत कर देते हƹ ȱक अ¼छा Ēदशµन कैसा Ȱदखता है।

2. कमµचाȯरयǂ से कहते हƹ ȱक वे अपने हर लÛय को तारीख़ सȱहत एक पेज पर ȳलख
लƶ।

3. कमµचाȯरयǂ स ेहर Ȱदन उनके सबसे महǷवपूणµ लÛयǂ कɡ समी³ा करने को कहते
हƹ, ȵजसे करने मƶ ȳसफ़µ  चंद Ȳमनट लगते हƹ।

4. कमµचाȯरयǂ को ĒोÆसाȱहत करते हƹ ȱक वे एक Ȳमनट समय लगाकर देखƶ ȱक वे ·या
कर रह ेहƹ और ȱफर यह भी देखƶ ȱक ·या उनका ȅवहार उनके लÛयǂ से मेल खाता
है।

5. अगर यह मेल नहƭ खाता है, तो जो वे कर रह ेहƹ, उसके बारे मƶ उÊहƶ दोबारा सोचने
के ȳलए ĒोÆसाȱहत करƶ, ताȱक वे अपने लÛयǂ तक äयादा जÒदɟ पƓँच सकƶ ।



युवक ने टेरेसा को अपना सार Ȱदखाया।
वह बोली, “वाह! आप बƓत तेज़ सीखते हƹ।”
“धÊयवाद,” उसने कहा और अपने बारे मƶ अ¼छा महसूस ȱकया।
“अगर एक Ȳमनट के लÛय तय करना वन Ȳमनट मैनेजर बनने का पहला रह×य है, तो

·या मƹ पूछ सकता Ɣँ ȱक बाक़ɡ के दो लÛय ·या हƹ?”
टेरेसा मु×कराई और अपनी घड़ी देखकर बोली, “आप पॉल Ĉेनेल स े·यǂ नहƭ पूछते?

मेरे बाद आपको उनसे Ȳमलने जाना है, है ना?”
वह इस बात से Ēभाȱवत Ɠआ ȱक टेरेसा पहल ेसे ही उसका कायµþम जानती है। वह

उससे हाथ Ȳमलाने के ȳलए उठा और बोला, “हाँ, और समय देने के ȳलए आपका बƓत-बƓत
धÊयवाद।”

“आपका ×वागत है। समय एक ऐसी चीज़ है, जो अब मेरे पास बƓत äयादा है। जैसा
आप शायद कह सकते हƹ, मƹ ख़ुद Êयू वन Ȳमनट मैनेजर बनती जा रही Ɣँ।”

“आपका मतलब है ȱक आप ग़ौर करती हƹ ȱक ·या बदल रहा है और ȱफर तीन रह×यǂ
को लागू करने के नए तरीक़ǂ कɡ तलाश करती हƹ?”

“हाँ। पȯरवतµन के ȱहसाब से ढलना मेरा एक मु¸य लÛय है।”



ज

Ơसरा रह×य

एक Ȳमनट कɡ तारीफ़

ब युवक टेरेसा के ऑȱफ़स से ȱनकला, तो वह सुनी Ɠई बातǂ कɡ सादगी से दंग रह गया।
उसने सोचा, इसमƶ समझदारी लगती है। आȶख़र, आप तब तक Ēभावी मैनेजर कैसे बन

सकते हƹ, जब तक ȱक आप और आपकɡ टɟम लÛयǂ के बारे मƶ ×पȌ न हो, जब तक ȱक इसे
यही न पता हो ȱक अ¼छा Ēदशµन कैसा Ȱदखता है?

जब वह पॉल Ĉेनेल के ऑȱफ़स पƓँचा, तो उसे इतने युवा ȅȳǣ को देखकर हैरानी Ɠई।
पॉल कɡ उĖ तीस वषµ के क़रीब Ȱदख रही थी।

“तो आप हमारे मैनेजर स ेȲमल चुके हƹ। वे कमाल के इंसान हƹ, है ना?”
युवक को अब तक मैनेजर के बारे मƶ “कमाल का इंसान” सुनने कɡ आदत पड़ चुकɡ

थी।
“मुझे भी लगता है।”
“·या उÊहǂने आपको बताया ȱक वे कैस ेĒबंधन करते हƹ?”
“उÊहǂने बताया था। ·या यह सच है?” युवक ने पूछा और सोचा ȱक ·या उसे टेरेसा से

ȴभȃ जवाब Ȳमलेगा।
“ȱबलकुल सच है। मƹ ȵजस आȶख़री कंपनी मƶ काम करता था, वहाँ पर मेरे बॉस माइþो-

मैनेजर थे यानी हर छोटɟ-छोटɟ बात कɡ ȱनगरानी करते थे, लेȱकन हमारे नए वन Ȳमनट
मैनेजर उस शैली मƶ यक़ɡन नहƭ करते।”

“आपका मतलब है, आपको उनस ेमदद नहƭ Ȳमलती?”
“उतनी नहƭ ȵजतनी तब Ȳमलती थी, जब मƹ शुƝआत मƶ सीख रहा था। अब उÊहƶ मुझ पर

äयादा भरोसा है।”
“लेȱकन ȱकसी नए Ēोजे·ट या ȵज़Ïमेदारी कɡ शुƝआत मƶ वे मेरे साथ काफ़ɡ समय

ȱबताते हƹ।”
“हाँ, मƹने अभी-अभी एक Ȳमनट के लÛय तय करने के बारे मƶ सीखा है,” युवक ने बीच

मƶ कहा।



“दरअसल, मƹ एक Ȳमनट के लÛय के बारे मƶ नहƭ सोच रहा था। मƹ तो एक Ȳमनट कɡ
ĒशंसाǓ का ȵज़þ कर रहा था।”

“एक Ȳमनट कɡ Ēशंसाए?ँ ·या यह Ơसरा रह×य है?”
“हाँ। वा×तव मƶ, जब मƹने यहाँ पहलेपहल काम शुƞ ȱकया, तो मेरे मैनेजर ने मेरे सामने

ȱबलकुल ×पȌ कर Ȱदया ȱक वे ·या करने वाले थे।”
“वह ·या?”
“उÊहǂने कहा ȱक मेरे ȳलए अ¼छा Ēदशµन करना काफ़ɡ आसान होगा, अगर वे मुझ ेइस

बारे मƶ ȱबलकुल ×पȌ फ़ɡडबैक दƶ ȱक मƹ कैसा काम कर रहा था। उÊहǂने कहा ȱक इससे मुझे
सफल होने मƶ मदद Ȳमलेगी - ȱक मुझमƶ क़ाȱबȳलयत थी और वे मुझे संगठन मƶ बनाए रखना
चाहते थे। वे यह भी चाहते थे ȱक मƹ अपने काम का आनंद लू ँऔर संगठन कɡ बƓत मदद
कƞँ।”

“ȱफर उÊहǂने कहा ȱक जब मƹ अ¼छा Ēदशµन कƞँगा और जब मƹ अ¼छा Ēदशµन नहƭ
कƞँगा, तो वे मुझे बƓत ×पȌ शÍदǂ मƶ बता दƶगे। उÊहǂने मुझे चेतावनी दɟ ȱक पहलेपहल यह
हम दोनǂ के ȳलए बƓत सुकून देने वाला नहƭ होगा।”

“·यǂ?”
“·यǂȱक, जैसा उÊहǂने मुझे तब बताया था, äयादातर मैनेजर इस तरह से Ēबंधन नहƭ

करते हƹ। उÊहǂने मुझे आȈ×त ȱकया ȱक अगर अपने काम मƶ सफल होना मेरे ȳलए महǷवपूणµ
था, तो मुझे जÒदɟ ही अहसास हो जाएगा ȱक फ़ɡडबैक एक अमूÒय औज़ार है।”

“·या आप मुझे इस बात का कोई उदाहरण दे सकते हƹ?”
“ȱनȴȆत ƞप स,े” पॉल ने जवाब Ȱदया। “जब मƹने यहाँ काम करना शुƞ ȱकया, तो मƹने

ग़ौर ȱकया ȱक जब मेरे मैनेजर और मƹ अपने एक Ȳमनट के लÛय तय कर लेते थे, तो उसके
बाद वे सतत संपकµ  मƶ रहते थे।”

“वे ऐसा कैस ेकरते थे?”
“दो तरीक़ǂ से। पहला, वे मेरी गȱतȱवȲधयाँ देखते थे। जब वे Ơर होते थे, तब भी वे

ȱवȴभȃ आँकड़ǂ कɡ जाँच करते थे, ȵजनसे पता चलता था ȱक मƹ कैसा Ēदशµन कर रहा था।
Ơसरे, वे चाहते थे ȱक मƹ अपनी Ēगȱत कɡ ȯरपोटµ उÊहƶ भेजूँ।”

“आपको इस बारे मƶ कैसा महसूस होता था?”
“पहलेपहल तो मƹ बेचैन हो जाता था। ȱफर मुझ ेउनकɡ बात याद आई ȱक शुƝआत मƶ वे

मुझ पर नज़र रखƶगे, ताȱक वे मुझ ेकोई चीज़ सही करते Ɠए पकड़ सकƶ ।”
युवक ने पूछा, “कोई चीज़ सही करते Ɠए पकड़ सकƶ ?”
“हाँ। हमारे यहाँ एक कहावत है, ȵजसका पालन हर मैनेजर करता है।”



कमµचाȯरयǂ कɡ पूरी संभावना तक पƓँचने मƶ उनकɡ मदद
करƶ।

उÊहƶ कोई चीज़ सही करते Ɠए पकड़ƶ।



युवक ने कभी नहƭ सुना था ȱक कोई मैनेजर यह करता हो, हालाँȱक वह बƓत से
मैनेजरǂ स ेȲमल चुका था।

पॉल ने आगे कहा, “äयादातर संगठनǂ मƶ मैनेजर अपना äयादातर समय कमµचाȯरयǂ को
·या करते पकड़ने मƶ ȱबताते हƹ?”

युवक जानकार अंदाज़ मƶ मु×कराया और बोला, “कोई चीज़ ग़लत करते Ɠए।”
“सही!” पॉल मु×कराए। “ȱबलकुल सही।”
“यहाँ हम लोगǂ को सही करते Ɠए पकड़ते हƹ और सकाराÆमक बातǂ पर ज़ोर देते हƹ,

ख़ास तौर पर जब वे कोई नया काम शुƞ करते हƹ।”
युवक ने कुछ नोट्स ȳलए, ȱफर ऊपर देखा और पूछा, “जब वे आपको कोई चीज़ सही

करते Ɠए पकड़ लेते हƹ, तो ·या होता है?”
“तब वे एक Ȳमनट कɡ Ēशंसा करते हƹ,” पॉल ने आनंद के साथ कहा।
“इसका ·या मतलब है?” युवक ने पूछा।
“जब वे ग़ौर करते हƹ ȱक आपने कोई चीज़ सही कɡ है, तो वे आपको सटɟकता स ेबताते

हƹ ȱक आपने ·या सही ȱकया और वे इस बारे मƶ ȱकतना अ¼छा महसूस करते हƹ।”
“वे बीच मƶ एक पल के ȳलए ठहर जाते हƹ, ताȱक आप भी इस ेमहसूस कर सकƶ । ȱफर वे

अ¼छा काम जारी रखने के ȳलए आपको ĒोÆसाȱहत करते हƹ और Ēशंसा को äयादा
शȳǣशाली बनाते हƹ।”

“मेरे ख़याल से मƹने कभी नहƭ सुना ȱक कोई मैनेजर यह करता हो,” युवक ने कहा।
“इसस ेआपको काफ़ɡ अ¼छा महसूस होता होगा।”

“इसस ेȱनȴȆत ƞप से अ¼छा लगता है और कई कारणǂ से। सबसे पहले, तो कोई चीज़
सही करने के तुरंत बाद ही मुझ े Ēशंसा Ȳमल जाती है।” पॉल आगे कɡ ओर झुके और
गोपनीय अंदाज़ मƶ बोले, “मुझे वाɉषɞक Ēदशµन समी³ा का इंतज़ार नहƭ करना पड़ता, आप
मेरा मतलब समझ गए हǂगे।”

“हाँ, समझ गया,” युवक ने कहा। “आपका Ēदशµन कैसा है, यह जानने के ȳलए इंतज़ार
करना बƓत बुरा होता है।”

“मƹ सहमत Ɣँ। Ơसरे, चँूȱक वे सटɟकता से बताते हƹ ȱक मƹने ·या सही ȱकया, इसȳलए
मुझे पता चल जाता है ȱक वे जानते हƹ ȱक मƹ ·या कर रहा Ɣँ और उनकɡ Ēशंसा स¼ची है।
तीसरे, वे हमेशा एक जैसे रहते हƹ।”

“हमेशा एक जैस?े” युवक ने पूछा।
“हाँ। वे मेरी तारीफ़ करते हƹ, जब मƹ अपना काम अ¼छɟ तरह करता Ɣँ और इसका

हक़दार होता Ɣ,ँ भले ही पȯरȮ×थȱतयाँ उनके ȳलए ȅȳǣगत तौर पर या यहाँ ऑȱफ़स मƶ



अ¼छɟ न हǂ। मƹ जानता Ɣँ ȱक वे Ơसरी जगह हो रही चीज़ǂ को लेकर परेशान हो सकते हƹ।
लेȱकन मƹ जहाँ Ɣँ, वे वहƭ पर Ēȱतȱþया करते हƹ। वे वहाँ से Ēȱतȱþया नहƭ करते हƹ, जहाँ वे
उस वÝत होते हƹ। मƹ सचमुच इसकɡ क़ď करता Ɣँ।”

“·या इस सारी Ēशंसा मƶ मैनेजर का बƓत समय नहƭ लग जाता है?” युवक ने पूछा।
“नहƭ। याद है, आपके लंबे समय तक ȱकसी कɡ Ēशंसा करने से पहले ही वह ȅȳǣ

जान जाता है ȱक आप उसके Ēदशµन पर क़रीबी ȱनगाह रख रहे हƹ। इसमƶ आम तौर पर एक
Ȳमनट स ेकम समय लगता है।”

युवक ने कहा, “इसीȳलए इसे एक Ȳमनट कɡ Ēशंसा कहा जाता है।”
“सही कहा।”
“तो ·या वे हमेशा आपको कोई चीज़ सही करते Ɠए पकड़ने कɡ कोȳशश करते हƹ?”
“नहƭ, ज़ाȱहर है नहƭ,” पॉल ने जवाब Ȱदया। “यह äयादातर शुƝआत मƶ होता है, जब

आप यहाँ काम करना शुƞ करते हƹ और जब आप कोई नया Ēोजे·ट या ȵज़Ïमेदारी शुƞ
करते हƹ। जब आप काम सीख जाते हƹ, तो आपको समझ मƶ आ जाता है ȱक उनको आप पर
भरोसा है, ·यǂȱक बाद मƶ आप उÊहƶ बƓत बार नहƭ देखते हƹ।”

“सचमुच? इतने क़रीब रहने के बाद यह तो ȱनराशाजनक होगा। नहƭ ·या?”
“दरअसल नहƭ, ·यǂȱक आपके और उनके पास यह जानने के Ơसरे तरीक़े होते हƹ ȱक

आपका काम Ēशंसनीय है। आप दोनǂ ही सामने मौजूद आँकड़ǂ कɡ समी³ा कर सकते हƹ -
ȱबþɡ के आँकड़े, ȅय, उÆपादन सारणी, आȰद।”

पॉल ने आगे कहा, “समय के साथ आप ख़ुद को सही चीज़ƶ करते Ɠए पकड़ने लगते हƹ।
आप ख़ुद कɡ Ēशंसा करने लगते हƹ। आप सोचते हƹ ȱक मैनेजर दोबारा आपकɡ Ēशंसा कब
करƶगे - जो वे कई बार करते हƹ - और इससे उनकɡ ग़ैर-मौजूदगी मƶ भी आप अपनी राह पर
चलते रहते हƹ। यह ȱवल³ण है। मƹने अपनी Ɂज़ɞदगी मƶ ȱकसी नौकरी मƶ इतनी äयादा मेहनत
कभी नहƭ कɡ। या इसका इतना äयादा आनंद भी नहƭ ȳलया।”

“इसका कारण यह है: जब मुझे Ēशंसा Ȳमलती है, तो मƹ जान जाता Ɣँ ȱक मƹने इसे
अɍजɞत ȱकया है। मƹने देखा है ȱक इससे आÆमȱवȈास बढ़ जाता है, जो बƓत महǷवपूणµ
साȱबत होता है।”

“आपको ऐसा ·यǂ लगता है ȱक यह बƓत महǷवपूणµ है?”
“·यǂȱक जो आÆमȱवȈास अɍजɞत ȱकया जाता ह,ै उससे आपको होने वाले तमाम

पȯरवतµनǂ से ȱनबटने मƶ मदद Ȳमलती है। हमसे अपे³ा कɡ जाती है ȱक आगे रहने के नवाचार
करने के ȳलए हम पयाµËत आÆमȱवȈासी बनƶ।”

“·या इसीȳलए आपके मैनेजर आपके ȱनणµय ख़ुद लेने के बजाय आपको ȱकसी सम×या
को ख़ुद सुलझाने का अवसर देते हƹ?”

“हाँ। इसके अलावा इससे मैनेजर का समय भी बचता है। मƹ अपनी टɟम के लोगǂ के



साथ भी यही करता Ɣँ, ताȱक वे भी äयादा स³म बन जाए।ँ”
“मƹ यहाँ एक ȳसलȳसला देख रहा Ɣँ। आप एक Ȳमनट के लÛयǂ को ĒशंसाǓ से जोड़

देते हƹ, ȵजससे लोगǂ का सवµĜेȎ Ēदशµन सामने आ जाता है।”
“ȱबलकुल।”
“·या आप मुझे एक Ȳमनट दे सकते हƹ, ताȱक मƹ इस बारे मƶ नोट्स ȳलख सकँू ȱक एक

Ȳमनट कɡ ĒशंसाǓ का इ×तेमाल कैसे करना है?”
“ȱनȴȆत ƞप से,” पॉल ने कहा।
युवक ने ȳलखा:



एक Ȳमनट कɡ Ēशंसा तब भलीभाँȱत काम
करती है जब आप:

पहला आधा Ȳमनट

1. कमµचाȯरयǂ कɡ यथासंभव तुरंत Ēशंसा करते हƹ।

2. लोगǂ को बताते हƹ ȱक उÊहǂने ·या सही ȱकया - ȱवȳशȌ बनƶ।

3. लोगǂ को बताते हƹ ȱक उÊहǂने जो सही ȱकया, उसके बारे मƶ आप ȱकतना
अ¼छा महसूस करते हƹ और इससे कैसे मदद Ȳमलती है।

अंतराल

4. पल भर के ȳलए ठहरते हƹ, ताȱक लोग अपने अ¼छे काम के बारे मƶ अ¼छा
महसूस कर सकƶ ।

Ơसरा आधा Ȳमनट

5. उÊहƶ यही äयादा करने के ȳलए ĒोÆसाȱहत करते हƹ।

6. यह ×पȌ कर देते हƹ ȱक आपको उन पर ȱवȈास है और आप उनकɡ सफलता
का समथµन करते हƹ।



“तो, अगर एक Ȳमनट के लÛय और Ēशंसाए ँपहला और Ơसरा रह×य हƹ, तो ·या मƹ पूछ
सकता Ɣँ ȱक तीसरा रह×य ·या है?”

पॉल अपनी कुसƮ से उठ गए। “शायद यह जॉन लेवी से पूछना मुनाȳसब रहेगा। मेरे
ख़याल स ेआप मेरे बाद उनस ेबात करने जा रहे हƹ।”

“हाँ। आपके समय के ȳलए बƓत-बƓत धÊयवाद।”
“यह अ¼छा लगा। समय एक ऐसी चीज़ है, जो मेरे पास बƓत है। देȶखए, मƹ ख़ुद Êयू वन

Ȳमनट मैनेजर बनता जा रहा Ɣँ।”
आगंतुक ने ȳसर ȱहलाया। यह बात उसने इस संगठन मƶ पहली बार नहƭ सुनी थी।
वह उस इमारत से ȱनकला और नज़दɟकɡ पेड़ǂ के बीच टहलते Ɠए उस चीज़ बारे मƶ

सोचने लगा, जो वह खोज रहा था।
वह सुनी Ɠई बातǂ के सहज बोध और सादगी से Ēभाȱवत था। युवक ने सोचा, आप

लोगǂ को कोई चीज़ सही करते Ɠए पकड़ने कɡ सफलता पर कैसे बहस कर सकते थे? ·या
हर कमµचारी यही अनुभव नहƭ करना चाहता है?

उसने सोचा, लेȱकन ·या एक Ȳमनट कɡ Ēशंसाए ँसचमुच काम करती हƹ? ·या यह वन
Ȳमनट मैनेजमƶट वाक़ई मुनाफ़े का पȯरणाम दे पाता है?

टहलते समय पȯरणामǂ के बारे मƶ उसकɡ ȵज´ासा बढ़ गई। इसȳलए वह मैनेजर कɡ
सहायक के पास लौटा और पूछा ȱक ·या वह जॉन लेवी से उस दोपहर के बजाय अगली
सुबह Ȳमल सकता है। उसने बताया ȱक जॉन से बात करने से पहले वह ȱकसी ऐसे ȅȳǣ से
बात करना चाहता है, जो कंपनी के सारे ȱवभागǂ के बारे मƶ जानकारी दे सकता हो।

“जॉन ने कहा है ȱक कल सुबह ठɠक है,” कटµनी ने फ़ोन रखते Ɠए कहा।
ȱफर उसने मु¸य कायाµलय मƶ फ़ोन करके नया अपॉइंटमƶट ȳलया, ȵजसका युवक ने

आĀह ȱकया था। उसे ȳलज़ एȮ·वनो से Ȳमलने जाना था। कटµनी ने कहा, “मुझ ेȱवȈास है ȱक
वह आपको आपकɡ मनचाही सारी जानकारी दे देगी।”

युवक ने उस े धÊयवाद Ȱदया। उसे भूख लगने लगी थी, इसȳलए वह कुछ खाने और
अपनी अगली मीȼटɞग कɡ तैयारी करने के ȳलए सड़क के पार गया।



लं

मूÒयांकन

च के बाद युवक कंपनी के मु¸यालय गया और ȳलज़ एȮ·वनो से Ȳमला। वह वहाँ पर
·यǂ आया था, इस बारे मƶ छुटपुट ȱवनĖ बातचीत के बाद वह मुǿे कɡ बात पर आ गया

और उसने पूछा, “आपके पास जो आँकड़े हƹ, उसके आधार पर आपकɡ कंपनी के सारे
खंडǂ मƶ सबसे अ¼छा Ēबंधन ȱकसका है?”

एक पल बाद वह हँस पड़ा, जब उसने ȳलज़ को कहते सुना, “आपको बƓत Ơर तक
देखने कɡ ज़ƞरत नहƭ है, ·यǂȱक यह नए वन Ȳमनट मैनेजर का है। उनका ȱवभाग हमारे सारे
ȱवभागǂ मƶ सबस े कायµकुशल और सफल है - और यह बरसǂ स े ऐसा ही रहा है। चाहे
पȯरȮ×थȱतयाँ ȱकसी भी तरह से बदलƶ, वे हमेशा ढल जाते हƹ। वे कमाल के इंसान हƹ, है ना?”

“वाक़ई,” युवक ने कहा। “·या उनके पास सबसे अ¼छे उपकरण और Ēौȁोȱगकɡ है?”
“नहƭ,” ȳलज़ ने कहा। “सच कहा जाए, तो उनके कुछ उपकरण सबसे पुराने हƹ।”
“देȶखए, वे आदशµ नहƭ हो सकते,” युवक ने कहा और वह Êयू वन Ȳमनट मैनेजर कɡ

शैली से अब भी चकरा रहा था। “·या उनके कमµचारी काम छोड़कर जाते हƹ?”
ȳलज़ बोली, “अगर सोचा जाए, तो उनके कमµचारी काम छोड़कर जाते हƹ। लोग उनके

यहाँ से ȱनकलकर बाहर जाते हƹ।”
“अहा,” युवक ने सोचा ȱक अब उसे कुछ Ȳमल गया है।
युवक ने पूछा, “जब वे Êयू वन Ȳमनट मैनेजर को छोड़कर जाते हƹ, तो ·या होता है?”
ȳलज़ ने Ēȱतȱþया कɡ, “हम आम तौर पर उÊहƶ मैनेजर बना देते हƹ। वे हमारे यहाँ

कमµचाȯरयǂ को तैयार करने मƶ सबसे अ¼छे हƹ। जब भी हमारे पास जगह ख़ाली होती है और
हमƶ ȱकसी अ¼छे मैनेजर कɡ ज़ƞरत होती है, हम उÊहƶ फ़ोन करके पूछ लेते हƹ। हमेशा उनके
पास कोई न कोई तैयार रहता है।”

मंčमु¹ध होकर उसने ȳलज़ को धÊयवाद Ȱदया - लेȱकन इस बार उसे एक अलग
Ēȱतȱþया Ȳमली।

“मुझे ख़ुशी Ɠई ȱक मƹ आज आपसे Ȳमलने का समय ȱनकाल पाई,” वह बोली। “मेरा
बाक़ɡ का सËताह वाक़ई खचाखच भरा है। काश! मƹ जानती ȱक वे ऐसा कैसे कर लेते हƹ। मƹ



वहाँ जाकर उनसे Ȳमलने कɡ बार-बार सोचती Ɣँ, लेȱकन समय ही नहƭ ȱनकाल पाती।”
युवक ने मु×कराते Ɠए कहा, “जब मुझे उनके रह×य पता चल जाएगेँ, मƹ वे आपको

तोहफ़े मƶ दे Ơँगा। ȵजस तरह वे मुझे रह×य बता रहे हƹ, मƹ आपको भी बता Ơँगा।”
“यह क़ɡमती तोहफ़ा होगा,” ȳलज़ ने मु×कराते Ɠए कहा। इसके बाद ȳलज़ ने अपने

अȅवȮ×थत ऑȱफ़स कɡ ओर देखा और आह भरी। “मुझे मदद कɡ बƓत ज़ƞरत है।”
युवक ȳलज़ के ऑȱफ़स से बाहर ȱनकला और इमारत से बाहर ȱनकलते समय वह

अपना ȳसर ȱहला रहा था। मैनेजर ने उसका मन मोह ȳलया था।
उस रात युवक को सोने मƶ बƓत बेचैनी Ɠई, ·यǂȱक वह अगले Ȱदन के बारे मƶ सोच रहा

था - तीसरा रह×य सीखने के बारे मƶ।



अ

तीसरा रह×य

एक Ȳमनट कɡ फटकार

गली सुबह नौ बजते ही वह जॉन लेवी के ऑȱफ़स मƶ पƓँच गया। उसे हमेशा कɡ तरह
“वे कमाल के आदमी हƹ, है ना?” सुनने को Ȳमला, लेȱकन अब तक युवक उस ȽबɞƟ पर

पƓँच गया था, जहाँ वह ईमानदारी से कह सकता था, “हाँ, वे हƹ!”
जॉन ने कहा, “वे आȆयµजनक हƹ। वे बरसǂ से यहाँ हƹ, लेȱकन वे समय के साथ आगे

बढ़ते रहे हƹ। वे चीज़ǂ को नया और ताज़ा रखते हƹ। उÊहǂने अपना ȱवकास ȱकया है और वे
पहले स ेäयादा कुशाĀ बुȵǽ बन गए हƹ।”

“उनका एक उÒलेखनीय काम उनकɡ Ēȱतȱþया का तरीक़ा है, जब हम कोई चीज़ ग़लत
कर देते हƹ।”

“जब आप कोई चीज़ ग़लत कर देते हƹ? मƹ तो सोचता था ȱक यहाँ का मु¸य सूč वा·य
यह है ȱक लोगǂ को कोई चीज़ सही करते पकड़ो।”

“यह है,” जॉन ने कहा। “लेȱकन…”
“आपको यह जानने कɡ ज़ƞरत है ȱक मƹ यहाँ काफ़ɡ समय से काम कर रहा Ɣँ और मƹ

यहाँ कɡ पूरी कायµĒणाली को अ¼छɟ तरह जानता Ɣँ। इसȳलए मेरे मैनेजर को अब मेरे साथ
एक Ȳमनट के लÛयǂ या ĒशंसाǓ पर äयादा समय नहƭ ȱबताना पड़ता। वा×तव मƶ, आम तौर
पर मƹ उनसे Ȳमलने स ेपहल ेही अपने लÛय ȳलख लेता Ɣँ। ȱफर हम उन पर बात करते हƹ।”

“·या आप हर लÛय एक अलग पेज पर ȳलखते हƹ?”
“हाँ। एक या दो पैराĀाफ़ से äयादा नहƭ, ȵजसकɡ समी³ा मƶ ȳसफ़µ  एक Ȳमनट लगता

है।”
“मƹ अपने काम से Ēेम करता Ɣँ और मƹ इसमƶ काफ़ɡ यो¹य Ɣँ। मƹने ख़ुद को शाबाशी देना

सीख ȳलया है। वा×तव मƶ, मƹ मानता Ɣँ ȱक अगर आप अपनी Ēशंसा ख़ुद नहƭ करƶगे, तो कौन
करेगा?” ȱफर उÊहǂने यह भी जोड़ा, “और मƹ Ơसरǂ कɡ भी Ēशंसा करता Ɣँ।”

“तो ·या आपके मैनेजर आपकɡ Ēशंसा नहƭ करते हƹ?”
“कई बार। लेȱकन उÊहƶ äयादा बार नहƭ करनी पड़ती है, ·यǂȱक इस मामले मƶ मƹ उÊहƶ



हरा देता Ɣँ। जब मƹ कोई चीज़ ख़ास अ¼छɟ तरह करता Ɣँ, तो मƹ उनसे Ēशंसा माँग भी लेता
Ɣँ।”

युवक ने पूछा, “आपमƶ ऐसा करने कɡ ȱहÏमत कैसे आ जाती है?”
“यह तो शतµ लगाने जैसा है, जहाँ मƹ या तो जीतता Ɣँ या ȱफर मामला बराबरी पर छूट

जाता है। अगर वे मुझे Ēशंसा देते हƹ, तो मƹ जीत जाता Ɣँ। लेȱकन अगर वे नहƭ Ēशंसा नहƭ
देते हƹ, तो मƹ बराबर हो जाता Ɣँ। मेरे माँगने से पहले भी वह Ēशंसा मेरे पास नहƭ थी।”

युवक मु×कराया। “मुझे यह ȱवचार पसंद आया।
“लेȱकन उस बारे मƶ ·या, जब कोई चीज़ ग़लत हो जाती है?”
“देȶखए, ग़लȱतयाँ ȱकसी से भी हो सकती हƹ। अगर मƹ या हमारी टɟम का कोई Ơसरा

ȅȳǣ कोई महǷवपूणµ ग़लती करता है, तो मुझे एक Ȳमनट का पुनः मागµदशµन Ȳमल सकता
है।”

युवक ने पूछा, “·या?”
“एक Ȳमनट का पुनः मागµदशµन। यह महǷवपूणµ तीसरे रह×य का नया सं×करण है।”
“लोगǂ कɡ Ēशंसा करना हमेशा कारगर नहƭ होता है, जब तक ȱक ग़लȱतयाँ होने पर

उÊहƶ सुधारने का पुनः मागµदशµन न जुड़ा हो।”
“हालाँȱक मुझ ेहमेशा पसंद नहƭ आता है ȱक कोई मेरी ग़लȱतयाँ ȱनकाले, लेȱकन पुनः

मागµदशµन से मुझ ेवापस पटरी पर लौटने और अपने लÛय हाȳसल करने मƶ मदद Ȳमलती है।
इससे मुझे तथा हमारे संगठन दोनǂ को ही सफल होने मƶ मदद Ȳमलती है।”

“जब हमारी कंपनी मƶ अशµ-से-फ़शµ तक कɡ Ēबंधन शैली चलती थी, तब तीसरे रह×य
को एक Ȳमनट कɡ फटकार कहा जाता था, जो उस युग मƶ उÒलेखनीय ƞप से Ēभावी तरीक़ा
था। लेȱकन पȯरȮ×थȱतयाँ बदलने पर Êयू वन Ȳमनट मैनेजर ने इस ेबदल ȳलया।”

“बदल ȳलया?”
“हाँ। आज हमƶ कम संसाधनǂ के साथ äयादा काम करने कɡ ज़ƞरत है और वह भी

äयादा जÒदɟ। लोग अपने काम मƶ äयादा संतुȱȌ तथा मूÒय पाना चाहते हƹ।”
“अब हर ȱकसी को सीखने वाला होना चाȱहए, ·यǂȱक पȯरȮ×थȱतयाँ बƓत äयादा बदल

रही हƹ। मƹ चाह ेȱकतना भी यो¹य होऊँ, लेȱकन हो सकता है ȱक अगले Ȱदन मेरी यो¹यता का
³ेč ख़Æम हो जाए। एक Ȳमनट का पुनः मागµदशµन सीखने मƶ मेरी मदद करता है, ·यǂȱक
इसकɡ बदौलत मƹ देख सकता Ɣँ ȱक मुझ ेकौन सी चीज़ अलग तरीक़े से करनी चाȱहए।”

आगंतुक ने पूछा, “यह कैसे काम करता है?”
“यह सरल है,” जॉन ने कहा।
“मुझे पता था, आप यही कहƶगे।”
जॉन हँसा और बोला, “अगर मƹ कोई ग़लती कर देता Ɣँ, तो मेरे मैनेजर तेज़ी से

Ēȱतȱþया करते हƹ।”



“वे ऐसा कैस ेकरते हƹ?”
“सबसे पहले तो वे यह सुȱनȴȆत करते हƹ ȱक हमने जो लÛय तय ȱकया था, वह ×पȌ

था। अगर ऐसा नहƭ था, तो वे उसकɡ ȵज़Ïमेदारी लेते हƹ और लÛय को ×पȌ करते हƹ।”
“ȱफर वे मेरे सामने एक Ȳमनट के पुनः मागµदशµन को दो ȱह×सǂ मƶ बताते हƹ। पहले आधे

ȱह×स ेमƶ वे मेरी ग़लती पर Éयान कƶ Ȱďत करते हƹ। Ơसरे आधे ȱह×स ेमƶ वे मुझ पर Éयान कƶ Ȱďत
करते हƹ।”

“वे यह सब कब करते हƹ?”
“जैसे ही उÊहƶ ग़लती का पता चलता है। वे मुझस ेतÇयǂ कɡ पुȱȌ करते हƹ और जो भी

ग़लत Ɠआ है, हम उसकɡ समी³ा करते हƹ। वे बƓत ȱवȳशȌ होते हƹ।”
“ȱफर वे मुझ ेबताते हƹ ȱक वे ग़लती के बारे मƶ कैसा महसूस करते हƹ और इसका हमारे

पȯरणामǂ पर ·या संभाȱवत Ēभाव हो सकता है, कई बार तो बƓत ×पȌ शÍदावली मƶ।”
“जब वे मुझ ेबता देते हƹ ȱक वे कैसा महसूस कर रह ेहƹ, तो इसके बाद वे कुछ पल तक

ख़ामोश रहते हƹ, ताȱक मƹ इसे आÆमसात कर लूँ। यह ख़ामोशी का अंतराल आȆयµजनक
ƞप से महǷवपूणµ साȱबत होता है।”

“·यǂ?”
“·यǂȱक ख़ामोशी के पल मुझे अपनी ग़लती के बारे मƶ Ⱦचɞता महसूस करने और यह

सोचने का समय देते हƹ ȱक इसका मुझ पर और संगठन पर ·या Ēभाव हो सकता है।”
“वे ȱकतनी देर तक ख़ामोश रहते हƹ?”
“केवल कुछ सेकंड, लेȱकन जब यह आपके साथ होता है, तो äयादा लंबा लगता है।”
जॉन ने आगे कहा, “पुनः मागµदशµन के Ơसरे ȱह×स ेमƶ वे मुझ ेयाद Ȱदलाते हƹ ȱक मƹ अपनी

ग़लती स ेäयादा अ¼छा Ɣँ और उÊहƶ मुझ पर ȱवȈास तथा भरोसा है। वे कहते हƹ ȱक उÊहƶ
आशा है यह ग़लती दोहराई नहƭ जाएगी और वे मेरे साथ आगे भी काम करना चाहते हƹ।”

“मुझे तो ऐसा लगता है ȱक पुनः मागµदशµन आपको अपने काम कɡ ग़लती के बारे मƶ दो
बार सोचने के ȳलए मजबूर करता है।”

जॉन ने ȳसर ȱहलाया। “यह करता है।”
“·या आप मुझ ेएक Ȳमनट के पुनः मागµदशµन के इ×तेमाल के मु¸य ȱह×सǂ के बारे मƶ

äयादा बता सकते हƹ?”
“ȱबलकुल। वे सटɟकता से बताते हƹ ȱक ·या ग़लत Ɠआ, ताȱक मƹ जान जाऊँ ȱक उÊहƶ

पूरी जानकारी ह ैऔर वे यह नहƭ चाहते हƹ ȱक मेरी टɟम या मेरी छȱव ख़राब या दोयम काम
के ȳलए बने।”

“चँूȱक वे पुनः मागµदशµन के अंत मƶ इस बात कɡ पुȱȌ करते हƹ ȱक वे मुझ ेतथा मेरी टɟम
को महǷव देते हƹ, इसȳलए यह मेरे ȳलए äयादा आसान हो जाता है ȱक मƹ नकाराÆमक
Ēȱतȱþया न कƞँ या र³ाÆमक न बनँू। मƹ ȱकसी Ơसरे पर दोष मढ़कर अपनी ग़लती को



तकµ संगत साȱबत करने कɡ कोȳशश नहƭ करता Ɣँ।”
“ज़ाȱहर है, यह जानने से मदद Ȳमलती है ȱक अगर लÛय ×पȌ नहƭ है, तो वे इसकɡ

ȵज़Ïमेदारी लƶगे। इस वजह से मƹ जानता Ɣँ ȱक वे Êयायपूणµ हƹ।”
“पुनः मागµदशµन मƶ अमूमन ȳसफ़µ  एक Ȳमनट का समय लगता है और जब यह ख़Æम हो

जाता है, तो यह ख़Æम हो जाता है। लेȱकन यह आपको याद रहता है, और चँूȱक यह समथµन
के साथ ख़Æम होता है, इसȳलए आप दोबारा पटरी पर लौटना चाहते हƹ।”

“मƹ जानता Ɣँ ȱक आप ȱकस बारे मƶ बोल रहे हƹ,” युवक ने कहा। “मƹने उनसे पूछ ȳलया
था…”

जॉन ने बीच मƶ बोल Ȱदया, “उÏमीद है ȱक आपने उनसे अपने ȳलए ȱनणµय लेने को नहƭ
पूछा होगा।”

युवक थोड़ा शɖमɞदा Ȱदख रहा था। “हाँ, मƹने यही ȱकया था।”
जॉन धीरे से हँसे। “तब तो आप इस बारे मƶ थोड़ा जानते हƹ ȱक एक Ȳमनट के पुनः

मागµदशµन को सुनना कैसा लगता है, हालाँȱक मुझे लगता है ȱक आपको बƓत छोटɟ ख़ुराक
Ȳमली होगी।”

“यहाँ हम जानते हƹ ȱक अगर आप हमारी कंपनी कɡ सं×कृȱत के ȳलए नए हƹ, लेȱकन
आपको पुनः मागµदशµन कɡ ज़ƞरत ह,ै तो यह हÒका होना चाȱहए, ताȱक आप हताश न हǂ।
हमारा लÛय लोगǂ मƶ आÆमȱवȈास जगाना है, ताȱक वे बेहतर पȯरणाम पाने मƶ हमारी मदद
कर सकƶ ।”

“हो सकता है ȱक यह हÒका हो,” युवक ने कहा, “लेȱकन मƹ नहƭ सोचता ȱक मƹ दोबारा
कभी उनस ेकƔँगा ȱक वे मेरे ȳलए ȱनणµय लƶ।”

ȱफर उसने पूछा, “·या वे कभी ग़लती करते हƹ? वे तो बƓत आदशµ लगते हƹ।”
जॉन हँसा। “ज़ाȱहर है, वे ग़लȱतयाँ करते हƹ। वे भी इंसान हƹ। लेȱकन वे इसे सबसे पहले

×वीकार करते हƹ।”
“वा×तव मƶ, उÊहǂने कह रखा है ȱक अगर हमƶ कभी लगे ȱक वे ȱकसी चीज़ के बारे मƶ

ग़लत हƹ, तो हम उÊहƶ खुलकर बता दƶ। यह अ·सर नहƭ होता है, लेȱकन वे कहते हƹ ȱक इससे
उÊहƶ उस ग़लती को रोकने मƶ मदद Ȳमलती है, जो वे भȱवÖय मƶ कर सकते हƹ। यह कई कारणǂ
मƶ स ेएक है, ȵजनकɡ बदौलत हमƶ उनके साथ काम करना पसंद है।”

“कई बार वे ƞखे हो जाते हƹ, लेȱकन उनका हा×यबोध अ¼छा है और इससे मदद Ȳमलती
है।”

“Ȳमसाल के तौर पर, वे मेरी ग़लती को पकड़ने मƶ सचमुच अ¼छे हƹ, लेȱकन कई बार वे
मुझ ेपुनः मागµदशµन का Ơसरा ȱह×सा देना भूल जाते हƹ।”

“वह ȱह×सा, जहाँ वे ȅȳǣ के ƞप मƶ आपके बारे मƶ अ¼छɟ बातƶ बोलते हƹ?”
“हाँ। जब वे भूल जाते हƹ, तो मƹ उÊहƶ यह बता देता Ɣँ और इस बारे मƶ मज़ाक़ करता Ɣँ।”



“आप वाक़ई ऐसा करते हƹ?”
“देȶखए, मƹ पहले तो यह समझने मƶ कुछ समय लगाता Ɣ ँȱक मƹने ·या ग़लत ȱकया और

ȱफर सोचता Ɣँ ȱक मुझे ·या बदलना चाȱहए।”
“अभी कुछ Ȱदन पहले मƹने यह कहने के ȳलए उÊहƶ फ़ोन ȱकया ȱक मƹ जानता था ȱक मƹ

ग़लत Ɣँ और ऐसा दोबारा नहƭ होने Ơँगा। ȱफर मƹ हँसा और बोला ȱक मƹ बेहतर महसूस करने
के ȳलए दरअसल, पुनः मागµदशµन का पुȱȌ वाला ȱह×सा पाना पसंद कƞँगा, जो वे देना भूल
गए थे।”

“और उÊहǂने ·या ȱकया?”
“वे हँसे, ȱफर माफ़ɡ माँगी और बोल ेȱक वे कहना चाहते थे ȱक उÊहƶ अब भी मुझ पर

भरोसा है। जब हमने फ़ोन रखे, तो मƹ बेहतर महसूस कर रहा था।”
“इस पर मुझे आȆयµ होता है,” युवक ने कहा।
“हाँ, जब वे अपना हा×यबोध क़ायम रखते हƹ, तो इसस ेउÊहƶ और उनके आस-पास के

हर ȅȳǣ को मदद Ȳमलती है। उÊहǂने हमƶ हमारी ग़लती पर हँसना ȳसखाया ह ैऔर बेहतर
काम करके इससे उबरना भी ȳसखाया।”

“वाह! तो आपने यह करना कैस ेसीखा?”
“उÊहƶ यह सब करते देखकर।”
युवक को अब अहसास होने लगा था ȱक ऐसा मैनेजर ȱकतना मूÒयवान हो सकता है।
“मƹ ग़ौर कर रहा Ɣँ ȱक तीसरा रह×य नेतृÆव करने और Ēबंधन करने के इस एक Ȳमनट

के तंč को आगे बढ़ाता है। लÛय यह ×पȌ करते हƹ ȱक ȱकस पर Éयान कƶ Ȱďत करना सबसे
महǷवपूणµ है, Ēशंसाए ँȱवȈास बढ़ाती हƹ, ȵजसस ेआपको सफल होने मƶ मदद Ȳमलती है और
पुनः मागµदशµन ग़लȱतयǂ को ƟƝ×त करते हƹ। ये तीनǂ कमµचाȯरयǂ कɡ मदद करते हƹ ȱक वे
अपने बारे मƶ बेहतर महसूस करƶ और अ¼छे पȯरणाम दƶ।”

“लÛयǂ, ĒशंसाǓ और पुनः मागµदशµन के तालमेल का उपयोग करना इतनी अ¼छɟ तरह
·यǂ काम करता है?”

“मƹ चाƔँगा ȱक आप यह बात हमारे Êयू वन Ȳमनट मैनेजर से ही समझƶ,” जॉन ने कहा,
जब वे कुसƮ से उठे और युवक को दरवाज़ ेतक छोड़ने गए।

युवक ने उÊहƶ समय देने के ȳलए धÊयवाद Ȱदया।
जॉन मु×कराए। “आप पहल ेसे ही जानते हƹ ȱक समय के ȱवषय पर मेरी Ēȱतȱþया ·या

होगी।”
वे दोनǂ हँसे। युवक अब ऐसा महसूस कर रहा था, मानो वह आगंतुक के बजाय अंदर

का आदमी बन गया है और यह अ¼छा महसूस हो रहा था।
जैसे ही वह हॉल मƶ पƓँचा, युवक को अहसास Ɠआ ȱक जॉन ने ȱकतने कम समय मƶ उसे

ȱकतनी सारी जानकारी दे दɟ थी।



उसने ख़ुद को याद Ȱदलाने के ȳलए नोट्स बनाए ȱक ȱकसी कमµचारी के ग़लती करने पर
एक Ȳमनट के पुनः मागµदशµन का इ×तेमाल कैस ेकरना है।



यȰद लÛय ×पȌ है, तो एक Ȳमनट का पुनः
मागµदशµन भलीभाँȱत काम करता है, जब
आप:

पहला आधा Ȳमनट

1. यथाशीā लोगǂ का पुनः मागµदशµन करƶ।

2. पहले तÇयǂ कɡ पुȱȌ करƶ, और ȱफर Ȳमलकर ग़लती कɡ समी³ा करƶ - ȱवȳशȌ
बनƶ।

3. यह ȅǣ करƶ ȱक आप ग़लती के बारे मƶ कैसा महसूस करते हƹ और पȯरणामǂ
पर इसका ·या Ēभाव होगा।

अंतराल

4. पल भर के ȳलए ख़ामोश हो जाए,ँ ताȱक कमµचाȯरयǂ को अपनी ग़लती के बारे
मƶ Ⱦचɞȱतत महसूस करने का समय Ȳमल जाए।

Ơसरा आधा Ȳमनट

5. उÊहƶ यह बताने कɡ याद रखƶ ȱक वे अपनी ग़लती से बेहतर हƹ और आप इंसान
के ƞप मƶ उनके बारे मƶ अ¼छा सोचते हƹ।

6. उÊहƶ याद Ȱदलाए ँȱक आपको उन पर ȱवȈास तथा भरोसा है और आप उनकɡ



सफलता का समथµन करते हƹ।

7. यह अहसास करƶ ȱक जब पुनः मागµदशµन ख़Æम हो जाता है, तो यह ख़Æम हो
जाता है।



अगर युवक ने ȅȳǣगत ƞप से इसके Ēभाव का अनुभव न ȱकया होता, तो उसे एक
Ȳमनट के पुनः मागµदशµन कɡ सफलता पर ȱवȈास नहƭ Ɠआ होता। हालाँȱक वह जानता था
ȱक उसे बस छोटɟ सी ख़ुराक Ȳमली थी, लेȱकन उसे यह भी मालूम था ȱक वह इस अनुभव
को दोहराना नहƭ चाहता था।

लेȱकन ग़लȱतयाँ सबसे होती हƹ और वह जानता था ȱक अगर वह कभी ऐस ेमैनेजर के
ȳलए काम करेगा और उसस ेकोई बड़ी ग़लती हो जाएगी, तो उसे शायद äयादा तगड़ा पुनः
मागµदशµन Ȳमलेगा। लेȱकन इससे उसे Ⱦचɞता नहƭ Ɠई। वह जानता था ȱक यह Êयायपूणµ था।

जब वह दोबारा मैनेजर के ऑȱफ़स कɡ तरफ़ गया, तो वह वन Ȳमनट मैनेजमƶट कɡ
आȆयµजनक शȳǣ के बारे मƶ सोचता रहा और यह भी ȱक बदलते Ɠए संसार के ȳलए इसे
कैस ेबेहतर बनाया गया था।

तीनǂ रह×य समझदारी भरे लग रहे थे। उसने सोचा, लेȱकन वे कारगर ·यǂ हƹ?
Êयू वन Ȳमनट मैनेजर अब भी कंपनी मƶ सबसे उÆपादक और Ēशंसनीय मैनेजर ·यǂ हƹ?



ज

Êयू वन Ȳमनट मैनेजर समझाते हƹ

ब वह मैनेजर के ऑȱफ़स पƓँचा, तो कटµनी ने कहा, “वे सोच रह े थे ȱक आप उनसे
Ȳमलने दोबारा कब आएगेँ।”
जब युवक ऑȱफ़स मƶ दाȶख़ल Ɠआ, तो उसने एक बार ȱफर ग़ौर ȱकया ȱक यह ȱकतना

साफ़-सुथरा और ȅवȮ×थत था।
मैनेजर ने गमµजोशी भरी मु×कान से उसका अȴभवादन ȱकया। “अपनी याčाǓ मƶ

आपको ·या Ȳमला?”
“काफ़ɡ कुछ!”
“मुझे बताए ँȱक आपको ·या Ȳमला।”
“मुझे पता चला ȱक आपको Êयू वन Ȳमनट मैनेजर ·यǂ कहा जाता है। ऐसा इसȳलए है,

·यǂȱक आप अपने तीन रह×यǂ को नए साँचे मƶ ढालते रहते हƹ। आप और आपकɡ टɟम
Ȳमलकर एक Ȳमनट के लÛय बनाते हƹ, ताȱक हर कमµचारी पूरी तरह स ेजान जाए ȱक उसे
ȱकसके ȳलए जवाबदेह ठहराया जा रहा है और अ¼छा Ēदशµन कैसा Ȱदखता है।”

“ȱफर आप कमµचाȯरयǂ को कोई चीज़ अ¼छɟ तरह करते Ɠए पकड़ते हƹ और उÊहƶ एक
Ȳमनट कɡ Ēशंसाए ँदेते हƹ।

“और जब आप देखते हƹ ȱक कमµचाȯरयǂ ने कोई ग़लती कɡ है, तो आप उÊहƶ एक Ȳमनट
का पुनः मागµदशµन देते हƹ।”

“आप इस सबके बारे मƶ ·या सोचते हƹ?”
“मƹ हैरान Ɣँ ȱक इसमƶ ȱकतना कम समय लगता है, लेȱकन ȱफर भी यह कारगर नज़र

आता है।”
युवक ȵझझका और ȱफर बोला, “मुझे उÏमीद है ȱक यह पूछना आपको मेरी धृȌता नहƭ

लगेगी, लेȱकन ·या आप वाक़ई ऐसा सोचते हƹ ȱक आप मैनेजर के तौर पर जो करते हƹ, उन
सबको करने के ȳलए केवल एक Ȳमनट कɡ ज़ƞरत होती है?”

मैनेजर हँस पड़े। “ज़ाȱहर है, नहƭ। लेȱकन यह एक जȰटल काम को आसान बनाने का
तरीक़ा है। लÛयǂ पर दोबारा Éयान कƶ Ȱďत करने और कमµचाȯरयǂ के Ēदशµन पर उÊहƶ



महǷवपूणµ फ़ɡडबैक देने मƶ अ·सर केवल एक ही Ȳमनट लगता है।”
“तीन रह×यǂ का इ×तेमाल शायद हमारी ȳसफ़µ  20 Ēȱतशत गȱतȱवȲधयǂ पर ही होता है,

लेȱकन इससे हमƶ अपने 80 Ēȱतशत पȯरणाम हाȳसल करने मƶ मदद Ȳमलती है। यह 80/20
का पुराना ȱनयम है।”

मैनेजर ने आगे कहा, “इसके अलावा आपने और ·या ग़ौर ȱकया?”
“देȶखए, आपके कमµचारी यहाँ काम करके ख़ुश हƹ और आप बेहतरीन पȯरणाम पाने के

ȳलए एक Ơसरे के साथ सहयोग करते हƹ। मुझ ेयक़ɡन है ȱक यह आपके ȳलए कारगर है।”
मैनेजर ने उसे आȈ×त ȱकया, “और अगर आप यह करƶगे, तो यह आपके ȳलए भी

कारगर साȱबत होगा।”
“शायद, लेȱकन मƹ सोचता Ɣँ ȱक मेरे इसे तब करने कɡ äयादा संभावना है, अगर मƹ इस

बारे मƶ äयादा समझ सकँू ȱक यह ·यǂ काम करता है।”
“ȱनȴȆत ƞप से। नौजवान, यह हर एक के बारे मƶ सच है। हम इस बात को ȵजतना

äयादा समझते हƹ ȱक कोई चीज़ ·यǂ काम करती है, उसका इ×तेमाल करने कɡ संभावना
उतनी ही äयादा बढ़ जाती है।

“आइए, मƹ आपको एक ×मरणीय वा·य Ȱदखाता Ɣँ, जो मƹ अपने कंËयूटर पर रखता
Ɣँ।”

युवक मुड़ा और उसने देखा:



मेरा सवµĜेȎ Ȳमनट वह होता है, ȵजसका ȱनवेश मƹ लोगǂ मƶ
करता Ɣँ।



“यह ȱवडंबना है ȱक äयादातर कंपȱनयाँ कमµचाȯरयǂ के वेतन पर इतने äयादा पैस ेख़चµ
करती हƹ, लेȱकन इसके बावजूद वे उनके ȱवकास पर अपने बजट का बƓत छोटा ȱह×सा ही
ख़चµ करती हƹ। सच तो यह है ȱक äयादातर कंपȱनयाँ अपनी इमारतǂ, Ēौȁोȱगकɡ और
उपकरणǂ के रखरखाव मƶ ȵजतना समय और पैसा ख़चµ करती हƹ, उतना अपने कमµचाȯरयǂ
को ȱवकȳसत करने मƶ नहƭ करती हƹ।”

“मƹने कभी इस बारे मƶ सोचा ही नहƭ,” युवक ने ×वीकार ȱकया। “लेȱकन अगर कमµचारी
ही पȯरणाम देते हƹ, तो इसमƶ समझदारी नज़र आती है ȱक कमµचाȯरयǂ मƶ äयादा ȱनवेश ȱकया
जाए।”

“ȱबलकुल।” मैनेजर ने उजागर ȱकया, “जब मƹने पहलेपहल नौकरी शुƞ कɡ थी, तब
काश! ȱकसी ने मुझमƶ äयादा जÒदɟ ȱनवेश कर Ȱदया होता।”

“आपका ·या मतलब है?” युवक ने पूछा।
“मƹ ȵजन संगठनǂ मƶ गया, उनमƶ से äयादातर मƶ मƹ अ·सर यही नहƭ जानता था ȱक मुझे

·या करना चाȱहए था। ȱकसी ने भी मुझ ेबताने कɡ जहमत नहƭ उठाई। अगर आप मुझसे
पूछते ȱक ·या मƹ अ¼छा काम कर रहा Ɣँ, तो मƹ कहता, ‘मुझ ेनहƭ पता’ या ‘मुझे ऐसा ही
लगता है।’ अगर आप मुझसे पूछते ȱक मुझे ऐसा ·यǂ लगता है, तो मेरा जवाब होता, ‘कुछ
समय स ेमेरे बॉस ने मुझे फटकारा नहƭ है’ या ‘अगर कोई ख़बर नहƭ है, तो यह अ¼छɟ ख़बर
है।’ यह तो लगभग वैसा ही था, जैस ेमेरी मु¸य Ēेरणा सज़ा से बचने कɡ थी।”

युवक ने कहा, “मƹ देख सकता Ɣँ ȱक आप अलग तरीक़े से Ēबंधन ·यǂ करते हƹ। लेȱकन
मƹ अब भी हैरान Ɣँ ȱक ये तीन रह×य इतने कारगर ·यǂ हƹ।”

“Ȳमसाल के तौर पर, एक Ȳमनट के लÛय तय करना ·यǂ कारगर है?”



“आ

एक Ȳमनट के लÛय ·यǂ सफल होते हƹ

प जानना चाहते हƹ ȱक एक Ȳमनट के लÛय ·यǂ कारगर होते हƹ,” मैनेजर ने
कमोबेश युवक कɡ बात दोहराई। “अ¼छɟ बात है।” वे उठकर खड़े Ɠए और कमरे

मƶ चारǂ ओर धीरे-धीरे चहलक़दमी करने लगे।
“मƹ आपको एक उपमा देता Ɣँ, ȵजससे मदद Ȳमल सकती है। मƹने इतने बरसǂ मƶ ȵजन

ȱवȴभȃ संगठनǂ मƶ काम ȱकया है, वहाँ मƹने बƓत से Ēेरणा रȱहत लोग देखे हƹ। लेȱकन
ऑȱफ़स से बाहर ȱनकलने के बाद मुझे वे लोग Ēेरणा रȱहत नहƭ Ȱदखाई Ȱदए।”

“बरसǂ पहल ेएक रात मƹ बोȿलɞग का खेल खेल रहा था और मƹने अपने ȱपछल ेसंगठन
के कुछ ‘सम×यामूलक कमµचाȯरयǂ’ को देखा। एक सम×यामूलक कमµचारी, जो मुझे बƓत
अ¼छɟ तरह याद था, लाइन के पास आया और उसने बोȿलɞग कɡ गƶद लुढ़का दɟ। जÒदɟ ही
वह उछलने-कूदने और ȲचÒलाने लगा। आपको ·या लगता है, वह इतना ख़ुश ·यǂ था?”

“·यǂȱक उसने सारी ȱपनǂ को ȱगरा Ȱदया था।”
“ȱबलकुल। आपको ·या लगता है, उसके और Ơसरे कमµचाȯरयǂ के पास नौकरी मƶ

रोमांच का यही ×तर ·यǂ नहƭ था?”
युवक ने इस पर कुछ ȱवचार ȱकया। “·यǂȱक वे नहƭ जानते हƹ ȱक ȱपनƶ कहाँ हƹ - ȱक वे

ȱकस पर ȱनशाना लगा रहे हƹ। मƹ समझ गया। अगर उÊहƶ ȱपनƶ Ȱदख ही नहƭ रही हƹ, तो वे
ȱकतने लंबे समय तक बोȿलɞग करना चाहƶगे?”

“सही कहा,” वन Ȳमनट मैनेजर ने कहा। “मुझ ेयक़ɡन है ȱक कई मैनेजर ग़लती से यह
मान लेते हƹ ȱक उनकɡ टɟम के लोग जानते हƹ ȱक ȱकस पर ȱनशाना लगाना है।”

“जब आप यह मान लेते हƹ ȱक कमµचाȯरयǂ को पता है ȱक उनस े·या उÏमीद कɡ जाती
है, तो आप बोȿलɞग के एक अĒभावी ƞप को उÆपȃ कर रहे हƹ। आप ȱपनǂ को ऊपर रख देते
हƹ, लेȱकन जब बोलर गƶद लुढ़काने जाता है, तो उसे ȱपनǂ के आगे रखा त¸ता Ȱदखाई देता
है। जब वह गƶद लुढ़काता है और गƶद त¸ते के नीचे स ेअंदर जाती है, तो उसे कड़ाक कɡ
आवाज़ तो सुनाई देती है, लेȱकन उसे यह पता नहƭ होता ȱक उसने ȱकतनी ȱपनƶ ȱगराई हƹ।
जब आप उससे पूछते हƹ ȱक उसका Ēदशµन कैसा था, तो वह कहता है ȱक मुझे नहƭ पता।
लेȱकन यह अ¼छा महसूस Ɠआ।”



“यह रात के अँधेरे मƶ गोÒफ़ खेलने जैसा था। मेरे बƓत स ेदो×तǂ ने गोÒफ़ खेलना छोड़
Ȱदया है और जब मƹने उनसे इसका कारण पूछा, तो उनका जवाब था ȱक गोÒफ़ कोसµ पर
बƓत äयादा भीड़ हो गई थी।”

“जब मƹने सलाह दɟ ȱक वे रात को खेलƶ, तो वे हँसने लगे, ·यǂȱक अगर आप यही न
देख पाए ँȱक आपने गƶद कहाँ मारी थी, तो गोÒफ़ कौन खेलेगा?”

“यही टɟम खेलǂ मƶ होता है। ȱकतने लोग दो टɟमǂ का मुक़ाबला देखƶगे, अगर ×कोर करने
का कोई तरीक़ा न हो?”

“हाँ। ऐसा ·यǂ है?” युवक ने पूछा।
“यह सब इसȳलए है, ·यǂȱक पȯरणामǂ पर Ȳमलने वाला फ़ɡडबैक ही लोगǂ का पहले

नंबर का उÆĒेरक है। वे जानना चाहते हƹ ȱक वे कैसा Ēदशµन कर रहे हƹ।”
“वा×तव मƶ हमारे यहाँ एक और कहावत है, जो ग़ौर करने लायक़ है: फ़ɡडबैक चƹȱपयनǂ

का नाÕता है। फ़ɡडबैक ही है, जो हमƶ चलाता रहता है।”
“Ɵभाµ¹य से, जब कुछ मैनेजर सीख लेते हƹ ȱक पȯरणामǂ पर फ़ɡडबैक कमµचाȯरयǂ का

पहले नंबर का उÆĒेरक है, तो वे आम तौर पर बोȿलɞग का एक तीसरा Ēकार ईजाद कर देते
हƹ।”

“जब बोलर गƶद लुढ़काने के ȳलए लाइन के पास जाता है, तो ȱपनƶ अब भी ऊपर रहती हƹ
और त¸ता अपनी जगह पर ही रखा रहता है, लेȱकन अब खेल मƶ एक नया तÆव शाȲमल हो
जाता है - त¸ते के पीछे एक सुपरवाइज़र खड़ा रहता है। जब बोलर गƶद लुढ़काता है, तो वह
ȱपन ȱगरने कɡ आवाज़ सुनता है और सुपरवाइज़र दो अँगुȳलयाँ उठाकर बताता ह ैȱक उसने
दो ȱपनƶ ȱगराई हƹ। वा×तव मƶ ·या äयादातर मैनेजर यह कहते हƹ ȱक तुमने दो ȱगराǍ?”

“नहƭ,” युवक ने मु×कराते Ɠए कहा। “वे आम तौर पर कहते हƹ ȱक तुम आठ चूक गए।”
“सही कहा! मƹ हमेशा यह सवाल पूछा करता था, ‘मैनेजर त¸ते को ऊपर ·यǂ नहƭ उठा

देता, ताȱक आप दोनǂ को ही ȱपनƶ Ȱदखती रहƶ?’ जवाब यह था ȱक वह वाɉषɞक Ēदशµन
समी³ा कɡ महान कारोबारी परंपरा कɡ वजह से ऐसा नहƭ कर रहा था।”

“·यǂȱक उसकɡ Ēदशµन समी³ा होने वाली होती थी?” युवक ने ज़ोर से सोचा।
मैनेजर ने पूछा, “ऐसा ·यǂ है ȱक äयादातर कमµचाȯरयǂ को यह पता नहƭ होता ȱक

उनका Ēदशµन कैसा है, जब तक ȱक वे अपनी Ēदशµन समी³ा से नहƭ गुज़रते हƹ और उÊहƶ
उन सारी चीज़ǂ का पता नहƭ चलता है जो उÊहǂने सही नहƭ कɤ?”

“उस वÝत अगर कमµचारी को बताया जाता है ȱक उसे बोनस या Ēमोशन नहƭ Ȳमलेगा,
तो उसे कैसा महसूस होगा? इसमƶ ȱकतना लंबा समय लगेगा, जब वह यह सोचने लगेगा ȱक
काश! वह ȱकसी Ơसरी जगह काम कर रहा होता?”

“मƹ जवाब जानता Ɣँ। एक Ȳमनट!” युवक ने मज़ाक़ ȱकया।
मैनेजर हँसने लगे।



“आपको ·या लगता है, मैनेजर ȱकसी कमµचारी को इस Ēȱþया से ·यǂ गुज़ारते हƹ?”
युवक ने पूछा।

“ताȱक वे अ¼छे Ȱदख सकƶ ,” मैनेजर ने कहा।
“आपका ·या मतलब है?”
“अगर आप अपने हर अधीन×थ का मूÒयांकन अपने Ēदशµन समी³ा पैमाने के सवǃ¼च

×तर पर कर दƶ, तो आप ·या सोचते हƹ आपका बॉस आपको कैसा मानेगा?”
“शायद नमµȰदल मैनेजर मानेगा - ȵजस ेअ¼छे Ēदशµन और ख़राब Ēदशµन का फ़क़µ  नहƭ

मालूम।”
“ȱबलकुल,” मैनेजर ने कहा। “äयादातर संगठनǂ मƶ मैनेजर कɡ भूȲमका मƶ अ¼छा

Ȱदखने के ȳलए आपको अपने कुछ कमµचाȯरयǂ कɡ ग़लȱतयǂ को पकड़ना होता है। आपके
पास कुछ ȱवजेता होने चाȱहए, कुछ पराȵजत होने चाȱहए, और बाक़ɡ हर कमµचारी बीच मƶ
कहƭ पर होना चाȱहए।”

“मुझे एक बार कɡ बात याद है, जब मƹ अपने बेटे के ×कूल गया था। मƹने पाँचवƭ Āेड कɡ
एक टɟचर को ·लास मƶ भूगोल का टे×ट लेते देखा। जब मƹने उससे पूछा ȱक वह टे×ट मƶ
ब¼चǂ को नÝशे का इ×तेमाल ·यǂ नहƭ करने देती, तो वह बोली, ‘मƹ ऐसा इसȳलए नहƭ कर
सकती, ·यǂȱक तब तो सारे ब¼चǂ को 100 Ēȱतशत अंक Ȳमल जाएगेँ।’ मानो यह बुरी बात
होगी ȱक हर ब¼चा अ¼छा Ēदशµन करे और हर एक को ए Āेड Ȳमले।”

“हो सकता है ȱक हर ब¼चा मौजूद संसाधनǂ का बेहतरीन इ×तेमाल न करे, इसȳलए उसे
ए Āेड न Ȳमल पाए, लेȱकन ऐसी ȅव×था ·यǂ न कɡ जाए, ताȱक हर एक को ȱवजेता बनने
का अवसर Ȳमल?े”

मैनेजर ने आगे कहा, “मुझ ेयाद है, एक बार मƹने पढ़ा था ȱक जब हर कोई अपना ख़ुद
का फ़ोन नंबर जानता था, तब ȱकसी ने जीȱनयस अÒबटµ आइं×टाइन स ेउनका फ़ोन नंबर
पूछा और वे अपना ख़ुद का नंबर देखने के ȳलए टेलीफ़ोन डायरे·Ĉɟ तक गए।”

“उÊहǂने कहा ȱक वे कभी अपने Ȱदमाग़ मƶ उस जानकारी का कबाड़ नहƭ रखते हƹ, जो
उÊहƶ ȱकसी Ơसरी जगह स ेȲमल सकती है।”

“अब अगर आपको आइं×टाइन के बारे मƶ नहƭ मालूम होता, तो उन Ȱदनǂ आप ȱकसी
ऐस ेȅȳǣ के बारे मƶ ·या सोचते, ȵजस ेअपना ख़ुद का नंबर डायरे·Ĉɟ मƶ देखना पड़ रहा
था? आप ·या सोचते, वह ȱवजेता है या पराȵजत?”

युवक हँसा और बोला, “शायद पराȵजत।”
“ȱबलकुल,” मैनेजर ने Ēȱतȱþया कɡ। “मƹ भी यही सोचता। लेȱकन हम दोनǂ ग़लत होते,

है ना?”
युवक ने सहमȱत मƶ ȳसर ȱहलाया।
“हममƶ से ȱकसी के ȳलए भी यह ग़लती करना आसान है,” मैनेजर ने कहा। ȱफर उसने



आगंतुक को अपने कंËयूटर पर कुछ Ȱदखाया। “इस ेदेखƶ।”



हर कोई संभाȱवत ȱवजेता है।

कुछ लोग पराȵजतǂ के वेश मƶ Ȳछपे हƹ।

उनके Ȱदखावे से मूखµ न बनƶ।



“देȶखए,” मैनेजर ने कहा, “आपके पास मैनेजर के तौर पर दरअसल तीन ȱवकÒप होते
हƹ। पहला, आप ȱवजेताǓ को अपनी कंपनी मƶ सीधे ȱनयुǣ कर सकते हƹ। उÊहƶ खोजना
मुȹÕकल होता है और उÊहƶ बƓत पैस ेभी देने पड़ते हƹ। या, Ơसरा ȱवकÒप, अगर आप ȱवजेता
ȱनयुǣ नहƭ कर सकते हƹ, तो आप ȱकसी ऐस ेȅȳǣ को काम पर रख सकते हƹ, ȵजसमƶ
ȱवजेता बनने कɡ संभावना हो। ȱफर आप ȱवजेता बनने मƶ उस ȅȳǣ कɡ सुȱनयोȵजत मदद
कर सकते हƹ।”

“अगर आप इन दोनǂ मƶ से एक भी न करना चाहते हǂ - और मƹ उन मैनेजरǂ कɡ सं¸या
पर लगातार हैरान होता Ɣँ, जो न तो ȱवजेता को कंपनी मƶ लाने के ȳलए पैसे ख़चµ करना
चाहते हƹ, न ही ȱकसी को ȱवजेता को तैयार करने मƶ समय लगाना चाहते हƹ - तो ȳसफ़µ  तीसरा
ȱवकÒप ही बचता है: Ēाथµना।”

इसस ेयुवक ठगा रह गया। “Ēाथµना?”
मैनेजर धीरे से हँस।े “यह हँसी-मज़ाक़ कɡ कोȳशश थी, नौजवान। लेȱकन ज़रा इस बारे

मƶ सोचो, ऐस ेकई मैनेजर हƹ, जो हर Ȱदन यह Ēाथµना कर रह ेहƹ ȱक हे भगवान, यह ȅȳǣ
सही साȱबत हो जाए।”

युवक हँसा और बोला, “अगर आप ȱकसी ȱवजेता को ȱनयुǣ करते हƹ, तो वन Ȳमनट
मैनेजर बनना दरअसल आसान होता है, है ना?”

“ȱबलकुल,” मैनेजर ने मु×कराते Ɠए कहा। “जो लोग ȱवजेता हƹ, उनके साथ आपको
बस इतना करना है ȱक एक Ȳमनट के लÛय तय कर दƶ और बाक़ɡ का काम उÊहƶ करने दƶ।”

“जॉन लेवी कɡ बातǂ स ेमुझे लगा ȱक आपको तो अमूमन उनके साथ यह करने कɡ भी
ज़ƞरत नहƭ पड़ती है।”

“आप सही हƹ,” मैनेजर ने कहा। “वे इतना भूल चुके हƹ, ȵजतना यहाँ के äयादातर लोग
जानते भी नहƭ हƹ। लेȱकन ȱवजेता हो या संभाȱवत ȱवजेता, हर एक के साथ एक Ȳमनट के
महǷवपूणµ लÛय तय करना उÆपादक ȅवहार के ȳलए बुȱनयादɟ औज़ार है।”

“चाह ेकोई भी एक Ȳमनट के लÛय तय करने कɡ शुƝआत करे,” युवक ने पूछा, “·या
यह सच है ȱक हर लÛय का वणµन एक पेज पर होना चाȱहए, ȵजसमƶ ȱनȴȆत तारीख़ ȳलखी
हो?”

“हाँ, यह सच है।”
“ऐसा ·यǂ है?”
“ताȱक लोग हर Ȱदन अपने लÛयǂ कɡ फटाफट समी³ा कर सकƶ  और उन लÛयǂ पर

अपने Ēदशµन कɡ फ़ौरन जाँच कर सकƶ ।”
“मƹ समझता Ɣँ ȱक आप उनसे उनके काम के हर पहलू को नहƭ ȳलखवाते हƹ, बȮÒक

केवल बड़े लÛयǂ और ȵज़Ïमेदाȯरयǂ को ȳलखवाते हƹ,” युवक ने कहा।



“हाँ। ऐसा इसȳलए है, ·यǂȱक मƹ यह नहƭ चाहता ȱक बƓत सारे लÛयǂ को ȱकसी जगह
पर फ़ाइल मƶ रख Ȱदया जाए और साल मƶ केवल एक बार खोलकर देखा जाए, जब Ēदशµन
समी³ा का समय आए या अगले वषµ के लÛय तय करने कɡ बात आए।”

“जैसा आप देख सकते हƹ, हमारी टɟम के लोग यह मूÒयवान ×मरण-वा·य क़रीब रखते
हƹ।” उÊहǂने युवक को एक काडµ थमा Ȱदया, ȵजस पर ȳलखा था:



एक Ȳमनट ȱनकालकर अपने लÛयǂ को देखƶ।

ȱफर उसे देखƶ जो आप कर रहे हƹ

और देखƶ ȱक ·या यह आपके लÛयǂ स ेमेल खाता है।



युवक इन शÍदǂ कɡ शȳǣशाली सादगी पर हैरान था।
उसने पूछा, “·या मुझे इसकɡ एक Ēȱत Ȳमल सकती है?”
“ȱबलकुल,” मैनेजर ने कहा।
वह जो सीख रहा था, उस पर नोट्स लेते Ɠए महǷवाकां³ी युवा मैनेजर ने कहा, “आप

जानते हƹ, इतने कम समय मƶ वन Ȳमनट मैनेजमƶट के बारे मƶ सीखने लायक़ हर चीज़ को
समझना मुȹÕकल है।”

“ȱनȴȆत ƞप से मƹ एक Ȳमनट के लÛयǂ के बारे मƶ äयादा जानना पसंद कƞँगा, लेȱकन
·या हम एक Ȳमनट कɡ ĒशंसाǓ पर बातचीत करने के ȳलए आगे बढ़ सकते हƹ?”

“ȱबलकुल। आप शायद सोच रहे हƹ ȱक वे ·यǂ कारगर हƹ।”
“देȶखए, हर ȅȳǣ Ēशंसा को पसंद करता है। लेȱकन कुछ समय बाद ·या लोग यह

महसूस नहƭ करने लगते हƹ ȱक Ēशंसाए ँबनावटɟ हƹ?”
मैनेजर ने Ēȱतȱþया कɡ, “यह इस बात पर ȱनभµर करता है ȱक ·या Ēशंसा वाक़ई सही

और स¼ची है।”



“आ

एक Ȳमनट कɡ तारीफ़ ·यǂ सफल होती है

इए,” हम कुछ उदाहरण देखते हƹ। शायद तब आपके सामने ×पȌ हो जाएगा ȱक
एक Ȳमनट कɡ Ēशंसाए ँइतनी अ¼छɟ तरह ·यǂ काम करती हƹ।”

युवक ने कहा, “मुझे अ¼छा लगेगा।”
“एक उदाहरण देखƶ, जब अȴभभावक पहली बार चलना सीखने मƶ अपने ब¼चे कɡ मदद

करते हƹ। ·या आप कÒपना कर सकते हƹ ȱक आप ȱकसी ब¼चे को खड़ा करके कहƶ, ‘चलो,’
और उसके ȱगरने पर आप उसकɡ ȱपटाई करके बोलƶ ȱक मƹने तुमस ेचलने को कहा था?”

“इसके बजाय आप ब¼चे को खड़ा करते हƹ और पहल ेȰदन वह थोड़ा सा डगमगाता है,
ȵजस पर आप बƓत रोमांȲचत हो जाते हƹ और कहते हƹ, ‘वह खड़ा हो गया, वह खड़ा हो
गया!’ ȱफर आप ब¼चे को गले लगाते तथा चूमते हƹ। अगल ेȰदन वह एक पल के ȳलए खड़ा
रहता है और शायद एक क़दम डगमगाता है और आप उसे दोबारा चूमते तथा गले लगाते
हƹ।”

“आȶख़रकार ब¼चे को अहसास हो जाता है ȱक यह काफ़ɡ अ¼छा सौदा है, वह अपने
पैरǂ पर äयादा खड़ा होने लगता है और अंततः वह चलने लग जाता है।”

“यही ȱकसी ब¼चे को बोलना ȳसखाते समय होता है। मान लƶ, आप चाहते हƹ ȱक ब¼चा
कहे, ‘कृपया मुझे एक ȱगलास पानी दƶ।’ अगर आप उसे पानी देने स ेपहले तब तक इंतज़ार
करƶ, जब तक ȱक ब¼चा पूरा वा·य न बोल दे, तो ब¼चा Ëयास स ेमर जाएगा।”

“तो आप यह कहकर शुƝआत करते हƹ, ‘वॉटर, वॉटर।’ एक Ȱदन ब¼चा अचानक कह
देता है, ‘वॉलर।’ आप ख़ुशी के मारे कूदने लगते हƹ, ब¼चे को गले लगाते और चूमते हƹ और
दादɟ को फ़ोन करते हƹ, ताȱक ब¼चा दादɟ को सुना सके, ‘वॉलर, वॉलर।’ यह ‘वॉटर’ नहƭ
था, लेȱकन यह उसके क़रीब था।”

“अब आप नहƭ चाहते ȱक ब¼चा इ·कɡस साल कɡ उĖ मƶ ȱकसी रे×तराँ मƶ जाकर
‘वॉलर’ का एक ȱगलास माँगे, इसȳलए कुछ समय बाद आप केवल ‘वॉटर’ शÍद ही ×वीकार
करते हƹ और ȱफर आप ‘Ëलीज़’ पर भी ज़ोर देते हƹ।”

“ये उदाहरण बताते हƹ ȱक ȱवजेता बनने मƶ लोगǂ कɡ मदद करने के ȳलए सबसे अहम -



और ×वाभाȱवक - चीज़ यह है ȱक शुƝआत मƶ उÊहƶ कोई लगभग सही चीज़ करते Ɠए पकड़ा
जाए। ȱफर आप वांȲछत पȯरणाम कɡ Ȱदशा मƶ आगे बढ़ सकते हƹ।”

युवक ने कहा, “यानी शुƝआत मƶ कंुजी यह है ȱक ȱकसी को कोई चीज़ लगभग सही
करते Ɠए पकड़ा जाए, जब तक ȱक वे अंततः इसे पूरी तरह सही करना न सीख लƶ।”

“आप समझ गए,” मैनेजर ने कहा। “लÛयǂ कɡ Ĝंखला मƶ वे ऐसे लÛय तय कर रहे हƹ,
ȵजÊहƶ äयादा आसानी से हाȳसल ȱकया जा सकता है।”

“नौकरी मƶ, और Ɂज़ɞदगी मƶ भी, आपको ȱकसी ȱवजेता को चीज़ƶ सही करते Ɠए पकड़ने
कɡ ज़ƞरत äयादा बार नहƭ पड़ती है, ·यǂȱक अ¼छा Ēदशµन करने वाल ेलोग चीज़ǂ को सही
करते Ɠए ख़ुद को पकड़ लेते हƹ। लेȱकन जो लोग सीख रहे हƹ, उÊहƶ Ơसरǂ कɡ Ēशंसा और
ĒोÆसाहन स ेलाभ होता है।”

युवक ने पूछा, “शायद इसीȳलए आप शुƝआत मƶ नए लोगǂ पर बƓत नज़र रखते हƹ या
जब आपके äयादा अनुभवी लोग ȱकसी नए Ēोजे·ट को शुƞ कर रहे होते हƹ, तब उन पर
बƓत Éयान देते हƹ?”

“हाँ। äयादातर मैनेजर Ēशंसा करने से पहल ेतब तक इंतज़ार करते हƹ, जब तक ȱक
कमµचारी ȱकसी चीज़ को पूरी तरह सही न कर दƶ। पȯरणाम×वƞप कई लोग कभी बेहतरीन
नहƭ बन पाते हƹ, ·यǂȱक उनके मैनेजर उÊहƶ ग़लत चीज़ƶ करते Ɠए पकड़ने पर Éयान कƶ Ȱďत
करते हƹ - यानी, कोई भी चीज़ जो अंȱतम मनचाहे पȯरणाम से कमतर हो।”

“ऐसा नहƭ लगता ȱक यह बƓत Ēभावी होगा,” युवक ने कहा।
“यह नहƭ होता है,” मैनेजर ने जवाब Ȱदया।
“Ɵखद बात यह है ȱक बƓत सारे संगठनǂ मƶ नए, अनुभवहीन लोगǂ के साथ यही ȱकया

जाता है। वे संगठन मƶ उनका ×वागत करते हƹ, हर एक स ेȲमलवाने के ȳलए उÊहƶ पूरे ऑȱफ़स
मƶ घुमाते हƹ और ȱफर उÊहƶ उनके हाल पर अकेला छोड़ देते हƹ। न ȳसफ़µ  वे नए कमµचाȯरयǂ को
कोई चीज़ लगभग सही करते Ɠए नहƭ पकड़ते हƹ, बȮÒक समय-समय पर उÊहƶ डपट भी देते
हƹ, ताȱक वे चलते रहƶ।”

“यह काफ़ɡ समय तक लोकȱĒय Ēबंधन शैली रही है। मƹ इसे अकेला-छोड़ो-डपट-दो
शैली का नाम देता Ɣँ। आप ȱकसी कमµचारी को अकेला छोड़ देते हƹ, उससे अ¼छे Ēदशµन कɡ
अपे³ा करते हƹ और जब आपको यह नहƭ Ȳमलता है, तो आप उसे डाँट-डपट देते हƹ।”

“इन कमµचाȯरयǂ का ·या होता है?” युवक ने पूछा।
“अगर आप ȱकसी संगठन मƶ गए हƹ, और मƹ समझता Ɣ ँȱक आप कई संगठनǂ मƶ गए हƹ,

तो आप जानते हƹ, ·यǂȱक आप उÊहƶ देख चुके हƹ। वे कम से कम संभव काम करते हƹ।”
युवक हँसा। “आपने सही कहा। मƹने इसे देखा है।” ȱफर उसने आगे जोड़ा, “इस तरह

के मैनेजर के साथ काम करते समय आप समझ सकते हƹ ȱक इतने सारे कमµचाȯरयǂ को
अपने काम मƶ मज़ा ·यǂ नहƭ आता।”



मैनेजर सहमत था। “यह ȱबलकुल सच है। जो वे कर रहे हƹ, उसमƶ वे संल¹न भी नहƭ
होते हƹ या अ¼छा काम करने मƶ उनकɡ बƓत ƝȲच भी नहƭ होती है।”

युवक ने कहा, “मƹ देखना शुƞ कर रहा Ɣ ँȱक एक Ȳमनट कɡ Ēशंसा इतनी अ¼छɟ तरह
काम ·यǂ करती है। यह ȱनȴȆत ƞप से ȳसफ़µ  ग़लȱतयǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करने से बेहतर है।”

ȱफर उसने आगे कहा, “यह मज़ेदार है, लेȱकन इससे मुझ ेअपने कुछ दो×तǂ कɡ याद
आती है। उÊहǂने मुझे बताया ȱक उÊहǂने एक नया कुǶा पाला है। उÊहǂने मुझस ेपूछा ȱक कुǶे
को घरेलू Ēȳश³ण देने के उनके बेहतरीन ȱवचार के बारे मƶ मेरी ·या राय है।”

मैनेजर ने कहा, “मƹ यह पूछने मƶ डरता Ɣँ, लेȱकन वे इस ेकैस ेकरने वाले थे?”
“उÊहǂने कहा ȱक अगर कुǶा कालीन पर पॉटɟ कर दे, तो वे कुǶे कɡ नाक को गलीचे मƶ

दबाने वाले थे, अख़बार से उसके पुǫे पर मारने वाले थे और ȱफर कुǶे को ȱकचन कɡ खुली
ȶखड़कɡ से पीछे के आँगन मƶ फƶ कने वाले थे - जहाँ कुǶे को यह काम करना चाȱहए था।”

मैनेजर हँसे।
“ȱफर उÊहǂने मुझसे पूछा ȱक मेरे ȱहसाब से इस तकनीक का ·या अंजाम होगा। मƹ हँसा,

·यǂȱक मƹ जानता था ȱक ·या होगा - और वही Ɠआ।”
“लगभग तीन Ȱदन बाद कुǶे ने ȱफर फ़शµ पर पॉटɟ कर दɟ और ȶखड़कɡ से बाहर कूद

गया। कुǶा नहƭ जानता था ȱक ·या करना है, लेȱकन वह जानता था ȱक उस जगह से Ơर
जाना ही मुनाȳसब होगा।”

मैनेजर ने ठहाका लगाकर अपना अनुमोदन दजµ ȱकया।
“यह बȰढ़या कहानी है। दंड तब काम नहƭ करता है, जब आप इसका इ×तेमाल ȱकसी

सीखने वाल ेȅȳǣ पर करते हƹ।”
“अनुभवहीन लोगǂ को सज़ा देने के बजाय जो अब भी सीख रहे हƹ, हमƶ उÊहƶ पुनः

मागµदशµन देने कɡ ज़ƞरत है। इसमƶ ×पȌ एक Ȳमनट के लÛय दोबारा तय करना शाȲमल है,
ताȱक यह सुȱनȴȆत हो जाए ȱक वे समझ गए हƹ ȱक उनस े·या अपे³ा कɡ जाती है और
अ¼छा Ēदशµन कैसा Ȱदखता है।”

युवक ने पूछा, “जब आप यह कर लेते हƹ, तो ·या आप उÊहƶ दोबारा लगभग सही कोई
चीज़ करते Ɠए पकड़ने कɡ कोȳशश करते हƹ?”

“ȱबलकुल। शुƝआत मƶ आप हमेशा ऐसी Ȯ×थȱतयǂ पर ग़ौर करने कɡ कोȳशश करते हƹ,
जहाँ आप एक Ȳमनट कɡ स¼ची Ēशंसा दे सकƶ ।”

ȱफर युवक कɡ आँखǂ मƶ सीधे देखते Ɠए मैनेजर ने कहा, “आप बƓत उÆसाही और
कुशाĀ सीखने वाल ेहƹ। आपको वन Ȳमनट मैनेजमƶट के रह×य बताने मƶ मुझे बƓत अ¼छा
महसूस हो रहा है।”

वे दोनǂ मु×करा Ȱदए। वे एक Ȳमनट कɡ Ēशंसा को पहचानते थे।
“मƹ तो पुनः मागµदशµन के बजाय Ēशंसा पाना äयादा पसंद कƞँगा,” युवक ने कहा। “मƹ



अब समझ गया Ɣँ ȱक एक Ȳमनट के लÛय और Ēशंसाए ँ·यǂ काम करते हƹ। उनमƶ अ¼छɟ
समझदारी नज़र आती है।”

“लेȱकन एक Ȳमनट के पुनः मागµदशµन ·यǂ काम करते हƹ?”



मै

एक Ȳमनट के पुनः मागµदशµन

नेजर ने ×पȌ ȱकया, “एक Ȳमनट के पुनः मागµदशµन इतनी अ¼छɟ तरह काम करते हƹ,
इसके पीछे कई कारण हƹ।”
“शुƝआत मƶ फ़ɡडबैक छोटɟ माčा मƶ होता है, ·यǂȱक आप ग़लती को शुƞ मƶ ही पकड़

लेते हƹ।”
“कई मैनेजर अपने फ़ɡडबैक को बोरǂ मƶ बंद करके रखते हƹ। यानी वे ख़राब ȅवहार के

अवलोकनǂ को तब तक इकǫा करते जाते हƹ, जब तक ȱक यह कंुठा मƶ नहƭ बदल जाता।”
“जब वाɉषɞक Ēदशµन समी³ा का वÝत आता है, तो ये मैनेजर आम तौर पर ग़ɭ×सा होते

हƹ, ·यǂȱक उनका बोरा पूरा भरा होता है। इसȳलए वे हमला कर देते हƹ और एक ही समय मƶ
इसे पूरा उड़ेल देते हƹ।”

“वे अपने कमµचाȯरयǂ को हर वह चीज़ बताते हƹ, जो उÊहǂने ȱपछल ेकई हòतǂ या महीनǂ
मƶ ग़लत कɡ है।”

“यह कमµचाȯरयǂ के साथ Êयाय नहƭ है ȱक उनके ख़राब Ēदशµन के बारे मƶ नकाराÆमक
भावनाए ँबचाकर रखी जाए ँऔर यह कारगर भी नहƭ है।”

युवक ने गहरी आह भरी। “ȱबलकुल सच बात है। यह अ·सर घर पर भी होता है।”
“हाँ, कई माता-ȱपता और जीवनसाथी भी ऐसा ही करते हƹ और उÊहƶ भी ऐसे ही ख़राब

नतीजे Ȳमलते हƹ।”
“तब होता यह है ȱक लोग आम तौर पर तÇयǂ के बारे मƶ असहमत होकर बात ख़Æम

करते हƹ या ȱफर वे बस ख़ामोश और Ǽेषपूणµ हो जाते हƹ। ȵजस ȅȳǣ को फ़ɡडबैक Ȳमलता
है, वह अ·सर र³ाÆमक हो जाता है। वह यह मानता ही नहƭ है ȱक उसने कोई ग़लती कɡ
है।”

“यह संĒेषण का अकेला-छोड़ो-डपट-दो का एक और सं×करण है।”
“यȰद मैनेजर पहले ही पȯरȮ×थȱतयǂ को सुलझा लेते, तो वे एक बार मƶ एक ȅवहार पर

राय ȅǣ करते, ȵजसस ेसामने वाल ेको बौखलाहट नहƭ होती। तब इस बात कɡ äयादा
संभावना थी ȱक वह फ़ɡडबैक को उसी तरह लेता, ȵजस तरह इस े ȳलया जाना चाȱहए।



इसीȳलए मƹ सोचता Ɣँ ȱक Ēदशµन समी³ा एक सतत Ēȱþया होनी चाȱहए, कोई ऐसी चीज़
नहƭ, जो साल मƶ ȳसफ़µ  एक बार हो।”

“तो ·या इसीȳलए पुनः मागµदशµन कारगर है? ·यǂȱक मैनेजर एक बार मƶ एक ȅवहार
के साथ ȱनÖप³ता और ×पȌता से पेश आता है, ताȱक फ़ɡडबैक ले रहा ȅȳǣ इसे सुन
सके?”

“हाँ। आप बुरे ȅवहार से छुटकारा पाना चाहते हƹ, लेȱकन अ¼छे इंसान को रखना चाहते
हƹ, इसȳलए आप ग़लती करने पर उस ȅȳǣ के ȅȳǣÆव पर हमला नहƭ करते हƹ।”

“·या इसीȳलए आप पुनः मागµदशµन के Ơसरे ȱह×से मƶ लोगǂ कɡ तारीफ़ करने कɡ याद
रखते हƹ?”

“हाँ। लÛय लोगǂ को नीचे ȱगराना नहƭ है, बȮÒक उÊहƶ बनाकर ऊपर उठाना है।”
“जब हमारी आÆम-अवधारणा पर आþमण होता है, तो हमƶ अपनी और अपने कायǄ

कɡ र³ा करने कɡ आवÕयकता महसूस होती है, भले ही इसके ȳलए हमƶ तÇयǂ को ȱवकृत
करना पड़े। जब लोग र³ाÆमक हो जाते हƹ, तो वे सीखते नहƭ हƹ।”

“इसȳलए आप उनके ȅवहार को उनके ȅȳǣÆव से अलग करना चाहते हƹ। जब आप
ग़लती को सुलझा लेते हƹ, उसके बाद उनकɡ दोबारा पुȱȌ करना उनके ȅवहार पर Éयान
कƶ Ȱďत करता है और उनके ȅȳǣÆव पर हमला नहƭ करता है।”

“आप चाहते हƹ ȱक आपके जाने के बाद वह कमµचारी अपनी कɡ Ɠई ग़लती के बारे मƶ
जागƞक बने और उसकɡ Ⱦचɞता करे। आप यह नहƭ चाहते ȱक वह अपने सहकमƮ के पास
जाकर बोल ेȱक उसके साथ ȱकतना ग़लत ȅवहार Ɠआ है या वह आपकɡ नेतृÆव शैली के
बारे मƶ ·या सोचता है।”

“अÊयथा वह कमµचारी ग़लती कɡ कोई ȵज़Ïमेदारी नहƭ लेता है और मैनेजर खलनायक
बन जाता है।”

युवक ने पूछा, “आप पुनः मागµदशµन का Ēशंसा वाला ȱह×सा पहले और आलोचना वाला
ȱह×सा बाद मƶ ·यǂ नहƭ देते हƹ?”

“ȱकसी कारण से यह कारगर नहƭ होता है। इस बारे मƶ सोचƶ, तो कुछ लोग कहते हƹ ȱक
मैनेजर के ƞप मƶ मƹ अ¼छा और कठोर Ɣँ। लेȱकन äयादा सटɟकता से कहƶ, तो मƹ दरअसल
कठोर और अ¼छा Ɣँ।”

“कठोर और अ¼छा?” युवक ने दोहराया।
“हाँ। इसी þम मƶ। यह एक पुराना दशµन है, जो दरअसल हज़ारǂ सालǂ से अ¼छɟ तरह

काम कर रहा है। Ēाचीन चीन कɡ एक कहानी इसका सÆय बताती है।”
“एक बार एक राजा ने Ơसरे नंबर का अȲधकारी ȱनयुǣ ȱकया। उसने उसे Ēधानमंčी

कहा और बोला, ‘·यǂ न हम काम बाँट लƶ? तुम सारी सज़ा देना और मƹ सारे पुर×कार Ơँगा?’
Ēधानमंčी ने कहा ȱक ठɠक है। मƹ सारी सज़ाए ँƠँगा और आप सारे पुर×कार देना।”



“मƹ सोचता Ɣँ ȱक मुझ ेयह कहानी पसंद आ जाएगी,” युवक ने कहा।
“आपको ज़ƞर आएगी,” मैनेजर ने जानकार मु×कान के साथ कहा।
“इस राजा ने जÒदɟ ही ग़ौर ȱकया ȱक जब भी वह ȱकसी से कोई काम करने को कहता

था, तो उसका मन होने पर वह उसे कर देता था, लेȱकन कई बार नहƭ भी करता था। लेȱकन
जब Ēधानमंčी बोलता था, तो लोग हमेशा काम कर देते थे।”

“यह देखने के बाद राजा ने Ēधानमंčी को दोबारा बुलाया और कहा, ‘·यǂ न हम कामǂ
का बँटवारा दोबारा कर लƶ? आप काफ़ɡ समय से यहाँ सारी सज़ाए ँदेने का काम कर रहे हƹ।
अब मुझे सज़ा देने दƶ और आप पुर×कार दƶ।’ इसके बाद Ēधानमंčी और राजा ने भूȲमकाएँ
बदल लƭ।”

“एक महीने मƶ ही ȱवďोह हो गया। राजा भला आदमी था, जो हर एक को पुर×कार देता
था और हर एक के Ēȱत दयालु था; लेȱकन अचानक उसने लोगǂ को सज़ा देना शुƞ कर
Ȱदया। लोगǂ ने कहा, ‘यह बुǰा सȰठया गया है’ और उÊहǂने उस ेगǿɟ स ेउतार Ȱदया।”

“जब उÊहǂने Ơसरे राजा कɡ तलाश कɡ, तो वे बोले, ‘जानते हो अब दरअसल कौन सही
होने लगा है? Ēधानमंčी।’ तो उÊहǂने Ēधानमंčी को ही राजा बना Ȱदया।”

“·या यह स¼ची कहानी है?” युवक ने पूछा।
“ȱकस ेपता है?” मैनेजर ने हँसते Ɠए कहा। “गंभीरता से,” उÊहǂने आगे कहा, “मƹ बस

इतना जानता Ɣँ: अगर आप ȅवहार मƶ पहले कठोर रहते हƹ और ȱफर बाद मƶ ȅȳǣ का
समथµन करते हƹ, तो यह äयादा कारगर होता है।”

“·या आपके पास आधुȱनक युग के उदाहरण हƹ? जहाँ एक Ȳमनट का पुनः मागµदशµन
काम करता है, शायद कारोबारी जगत के बाहर?”

“ȱनȴȆत ƞप से। पूरे अमेȯरका के खेल कोच अपने ȶखलाȲड़यǂ के Ēदशµन को बेहतर
बनाने के ȳलए पुनः मागµदशµन जैस ेही तरीक़े का इ×तेमाल करते हƹ। Ȳमसाल के तौर पर, एक
मशƔर कॉलेज बा×केटबॉल कोच ने मुझ ेबताया ȱक वह चƹȱपयनȳशप टɟमƶ बनाने के ȳलए
इसका इ×तेमाल करते हƹ।”

“वह कैस?े”
“उÊहǂने मुझे एक बार के बारे मƶ बताया, जब उनका सबसे अ¼छा ȶखलाड़ी एक

महǷवपूणµ मैच मƶ इतना ख़राब खेल रहा था ȱक अगर उसका खेल तुरंत नहƭ सुधरता, तो
टɟम शायद हार जाती। इसȳलए उÊहǂने उस ȶखलाड़ी को मैदान से बाहर बुला ȳलया और बƶच
पर बैठा Ȱदया।”

युवक ने पूछा, “अपने सबसे अ¼छे ȶखलाड़ी को?
“इतने महǷवपूणµ मैच मƶ स ेउसे मैदान से बाहर ȱनकालना वे कैसे गवारा कर सकते थे?”
“वे उसे बाहर न ȱनकालना गवारा नहƭ कर सकते थे। जब तक ȱक ȶखलाड़ी अपना ए

खेल नहƭ खेलता, तब तक टɟम नहƭ जीत पाती और चƹȱपयनȳशप मƶ आगे नहƭ बढ़ पाती।”



“जब वह ȶखलाड़ी बƶच पर बैठा था, तो इस कोच ने उसे सटɟकता से बताया ȱक वह
·या ग़लत कर रहा था। कोच ने कहा ȱक तुम आसान शॉट चूक रहे हो, ȯरबाउंड नहƭ पकड़
रहे हो और सुर³ा मƶ आलस कर रहे हो। मƹ तुम से नाराज़ Ɣँ, ·यǂȱक तुÏहƶ देखकर तो लगता
है, जैसे तुम कोȳशश भी नहƭ कर रहे हो!”

“वे एक पल को ठहरे, ȱफर बोले ȱक तुम इससे बेहतर हो। तुÏहƶ तब तक बƶच पर बैठना
होगा, जब तक ȱक तुम उस तरह से खेलने को तैयार न हो जाओ, ȵजसमƶ तुम स³म हो।”

“यह बƓत लंबा समय लगा, जब ȶखलाड़ी उठकर खड़ा Ɠआ और कोच के पास जाकर
बोला ȱक मƹ अंदर जाने को तैयार Ɣँ, कोच।”

“कोच ने Ēȱतȱþया कɡ ȱक अंदर जाओ और मुझ ेȰदखा दो ȱक तुम ·या कर सकते हो।”
“जब ȶखलाड़ी वापस मैदान मƶ पƓँचा, तो वह पूरे मैदान मƶ दौड़ रहा था, गƶदǂ को झपटने

के ȳलए गोता लगा रहा था, ȯरबाउंड लपक रहा था और सटɟक शॉट मार रहा था। उसके
Ēयासǂ कɡ बदौलत बाक़ɡ कɡ टɟम का खेल भी बेहतर बन गया और वे मैच जीत गए।”

युवक ने कहा, “तो बुȱनयादɟ तौर पर कोच ने तीन चीज़ƶ कɤ, ȵजनके बारे मƶ जॉन लेवी ने
मुझ ेपहले बताया था: लोगǂ को बताओ ȱक उÊहǂने ·या ग़लत ȱकया; उÊहƶ बताओ ȱक इसके
बारे मƶ आप कैसा महसूस करते हƹ; और उÊहƶ याद Ȱदलाओ ȱक वे इससे बेहतर हƹ।”

“Ơसरे शÍदǂ मƶ, उनका Ēदशµन ख़राब है, लेȱकन वे अ¼छे हƹ।”
“ȱबलकुल। देȶखए, जब आप लोगǂ का नेतृÆव कर रहे हǂ, तो यह याद रखना बƓत

महǷवपूणµ है ȱक ȅवहार और यो¹यता एक ही चीज़ नहƭ है। यो¹य तो वह ȅȳǣ है, जो
अपने ख़ुद के ȅवहार का Ēबंधन कर रहा है।”

“यह हम पर भी उतना ही लागू होता है, जब हम अपने ख़ुद के ȅवहार का Ēबंधन
करते हƹ।”

“वा×तव मƶ, अगर आप इसका अहसास कर लƶ,” मैनेजर ने कहा, जब वे अपने कंËयूटर
पर एक और ×þɡन लाए, “तो आप सफल पुनः मागµदशµन Ēदान करने कɡ कंुजी को सचमुच
जान जाएगेँ।”



हम ȳसफ़µ  हमारा ȅवहार नहƭ हƹ।

हम तो अपने ȅवहार का Ēबंधन करने वाले ȅȳǣ हƹ।



युवक ने कहा, “ऐसा लगता है ȱक पुनः मागµदशµन के पीछे सÏमान और परवाह होती
है।”

“नौजवान, मुझ ेख़ुशी है ȱक आपने इस बात पर ग़ौर ȱकया। पुनः मागµदशµन करते समय
जब आप ȅȳǣ का सÏमान करते हƹ, तो आप äयादा सफल हǂगे।”

युवक अगला Ēȋ पूछने मƶ ȱहचक रहा था। “हालाँȱक एक Ȳमनट कɡ Ēशंसाए ँऔर एक
Ȳमनट के पुनः मागµदशµन Ēभावी हƹ, लेȱकन ·या उÊहƶ लोगǂ के साथ चालाकɡ करने और
अपना मनचाहा काम कराने के तरीक़ǂ के ƞप मƶ देखा जा सकता है?”

“यह बेहतरीन सवाल है। चालाकɡ मƶ अपने ख़ुद के लाभ के ȳलए लोगǂ को छलपूवµक
ȱनयंȱčत करना शाȲमल होता है। अगर आप चालाकɡ से लोगǂ का शोषण करने कɡ कोȳशश
कर रहे हƹ, तो आप ख़राब काम कर रहे हƹ और यह आपको काटने के ȳलए लौटकर
आएगा।”

“आपका काम कमµचाȯरयǂ को Ȱदखाना है ȱक ख़ुद का Ēबंधन कैसे करƶ और इसका
आनंद कैसे लƶ। आप चाहते हƹ ȱक जब आप आस-पास न हǂ, तब भी वे सफल हǂ।”

“इसीȳलए कमµचाȯरयǂ को पहले स ेयह बताना इतना महǷवपूणµ है ȱक वे ·या और ·यǂ
कर रहे हƹ।”

“यह जीवन मƶ बाक़ɡ ȱकसी चीज़ जैसा ही है। कुछ चीज़ƶ हƹ जो काम करती हƹ और कुछ
चीज़ƶ हƹ, जो काम नहƭ करती हƹ। लोगǂ के साथ ईमानदार बनना äयादा कारगर होता है।
जैसा आपने ग़ौर ȱकया होगा, बेईमानी अंततः लोगǂ के साथ असफल करा देती है।”

युवक ने कहा, “मƹ अब देख सकता Ɣँ, आपकɡ Ēबंधन शैली कɡ शȳǣ कहाँ से आती है
- आप लोगǂ कɡ परवाह करते हƹ।”

“हाँ, मƹ करता Ɣँ। मƹ पȯरणामǂ कɡ भी परवाह करता Ɣँ!”
युवक अब äयादा ×पȌता से देखने लगा था ȱक कमµचारी और पȯरणाम आपस मƶ ȱकतने

क़रीबी ƞप स ेजुड़े थे।
उसे याद आया ȱक जब वह पहली बार इस ख़ास मैनेजर से Ȳमला था, तो वे उसे कैसे

ƞखे लगे थे।
ऐसा लग रहा था, मानो मैनेजर ने उसके Ȱदल कɡ बात पढ़ ली थी। उÊहǂने कहा, “कई

बार आपको इतनी परवाह करनी पड़ती है ȱक आप कठोर हो जाए ँ- यानी, ख़राब Ēदशµन
पर कठोर, ȅȳǣ पर नहƭ।”

“जैसा आप बेशक जानते हƹ, ग़लȱतयाँ करना सम×या नहƭ है। असली सम×याए ँ तो
उनसे नहƭ सीखने से उÆपȃ होती हƹ।”

युवक ने पूछा, “जब आपके पुनः मागµदशµन के बाद भी कोई ȅȳǣ वैसी ही ग़लȱतयाँ
करता रहता है, तो ·या होता है?”



“देȶखए, मƹ आपसे पूछना चाहता Ɣँ, आपको ·या लगता है, ऐसा होने पर कोई मैनेजर
कैसा महसूस करेगा?”

“शायद Ɵखी, Ȳचढ़ा Ɠआ या नाराज़ भी।”
“हाँ। तब आपको थोड़ा Ơर हटने और Ȯ×थȱत को शांȱत से देखने कɡ ज़ƞरत है, ताȱक

अपनी भावनाǓ कɡ वजह से आप ग़लती न कर बैठƶ ।”
“एक Ȳमनट के पुनः मागµदशµन का इरादा सीखने मƶ लोगǂ कɡ मदद करना है। लेȱकन जब

कोई कमµचारी कुछ सीख चुका है और उसने Ȱदखा Ȱदया है ȱक वह इसे कर सकता है, लेȱकन
उसमƶ नहƭ कƞँगा वाला नज़ȯरया है, तो आपको संगठन को आने वाली लागत को देखने कɡ
ज़ƞरत है और यह भी ·या आप ऐसे ȅȳǣ को अपनी टɟम मƶ रखना गवारा कर सकते हƹ।”

यह बात युवक को समझदारी भरी लगी।
अब तक वह नए वन Ȳमनट मैनेजर को पसंद करने लगा था और जान गया था ȱक लोग

वहाँ काम करते वÝत ·यǂ ख़ुश रहते थे। वे मैनेजर के ȳलए नहƭ, बȮÒक उनके साथ काम
करते थे।

युवक ने कहा, “शायद आपको यह रोचक लगेगा। मƹने यह ख़ुद को याद Ȱदलाने के ȳलए
ȳलखा था ȱक लÛय और पȯरणाम कैसे जुड़े Ɠए हƹ तथा एक Ȳमनट के लÛय, Ēशंसाए ँऔर
पुनः मागµदशµन Ȳमलकर कैस ेकाम करते हƹ।” उसने मैनेजर को अपने ȳलखे Ɠए नोट्स मƶ से
एक पȃा Ȱदखाया:



लÛय ȅवहार शुƞ करते हƹ।

पȯरणाम भावी ȅवहार को Ēभाȱवत करते हƹ।



“यह अ¼छा है!” मैनेजर ने कहा।
“·या आप ऐसा सोचते हƹ?” युवक ने पूछा और वह Ēशंसा को दोबारा सुनना चाहता

था।
“देखो नौजवान,” मैनेजर ने हÒके-फुÒके अंदाज़ मƶ कहा, “इंसानी टेपȯरकॉडµर बनना

जीवन मƶ मेरी भूȲमका नहƭ है। मेरे पास ख़ुद को दोहराने का समय नहƭ है।”
जब युवक सोच रहा था ȱक उसकɡ दोबारा Ēशंसा हो सकती है, तब उसे महसूस Ɠआ

जैसे एक Ȳमनट का पुनः मागµदशµन Ȳमलने वाला है।
लेȱकन Ēȱतभाशाली युवक ने अपने चेहरे को संयत रखा और बस इतना ही पूछा,

“·या?”
उÊहǂने एक पल के ȳलए एक Ơसरे को देखा और ȱफर दोनǂ ही हँसने लगे।
“मƹ तुÏहƶ पसंद करता Ɣँ, नौजवान,” मैनेजर ने कहा। “तुम यहाँ काम करना पसंद

करोगे?”
युवक आȆयµ मƶ घूरने लगा। उसने उÆसाह से पूछा, “आपका मतलब है, आपके ȳलए

काम करना?”
“नहƭ। मेरा मतलब है ख़ुद के ȳलए काम करना, हमारी टɟम के बाक़ɡ लोगǂ कɡ तरह।

दरअसल, मƹ नहƭ मानता ȱक कोई कभी ȱकसी Ơसरे के ȳलए काम करता है। Ȱदल कɡ गहराई
मƶ लोग ख़ुद के ȳलए काम करना पसंद करते हƹ।”

“हमारी टɟम के लोग साझेदार के ƞप मƶ काम करते हƹ और हम Ȳमलकर बेहतर बनने के
तरीक़े खोजते हƹ। मƹ उनके काम को बेहतर बनाने मƶ मदद करने कɡ पूरी कोȳशश करता Ɣँ
और इस Ēȱþया मƶ हम सभी अपने काम और जीवन का äयादा आनंद लेते हƹ। हम अपने
संगठन के ȳलए भी बƓत लाभकारी बनते हƹ।”

ज़ाȱहर है, यही वह था, ȵजसकɡ युवक को जाने कब से तलाश थी।
उसने कहा, “मƹ यहाँ काम करना बƓत पसंद कƞँगा।”
उसने ऐसा ही ȱकया।
समय के साथ वह इतने नवाचारी मैनेजर के साथ काम करके बƓत लाभाȷÊवत Ɠआ।
अंततः जो होना था, हो गया।



व

Êय ूवन Ȳमनट मैनेजर

ह भी Êयू वन Ȳमनट मैनेजर बन गया।
ऐसा इसȳलए नहƭ Ɠआ, ·यǂȱक उसने नए वन Ȳमनट मैनेजर कɡ तरह सोचा या बात

कɡ, बȮÒक इसȳलए Ɠआ, ·यǂȱक उसने उस तरह से नेतृÆव और Ēबंधन ȱकया।
उसने चीज़ǂ को आसान रखा।
उसने एक Ȳमनट के लÛय तय ȱकए।
उसने एक Ȳमनट कɡ Ēशंसाए ँकɤ।
उसने एक Ȳमनट के पुनः मागµदशµन Ȱदए।
उसने संȴ³Ëत, महǷवपूणµ सवाल पूछे; सरल स¼चाई बताई; हँसा, काम ȱकया और

आनंद ȳलया।
शायद सबस ेअहम चीज़, उसने न ȳसफ़µ  Ēबंधन ȱकया, बȮÒक उसने लोगǂ का नेतृÆव

सृजनाÆमक बनने और नई चीज़ƶ करने के ȳलए भी ȱकया। उसने अपने आस-पास के लोगǂ
को ĒोÆसाȱहत ȱकया ȱक वे भी अपने साथ काम करने वाले लोगǂ के ȳलए यही करƶ।

उसने जेब के आकार का एक गेम Ëलान भी तैयार ȱकया, ताȱक लोगǂ के ȳलए Êयू वन
Ȳमनट मैनेजर बनना äयादा आसान हो जाए। उसने यह गेम Ëलान उन लोगǂ को उपयोगी
तोहफ़े के ƞप मƶ Ȱदया, ȵजÊहƶ इससे लाभ हो सकता था।

इस पर ȳलखा था:



Êयू वन Ȳमनट मैनेजर का गेम Ëलान





क

×वयं को एक उपहार

ई साल बाद उसने पलटकर उस वÝत कɡ ओर देखा, जब उसने पहली बार वन Ȳमनट
मैनेजमƶट के बारे मƶ सुना था। यह बƓत अरसे पहले कɡ बात लग रही थी।
उसके संगठन के ȳलए अȲधक फुतƮला और Ēȱतȱþयाशील बनने कɡ आवÕयकता तब से

कहƭ äयादा हो गई थी, जब वह पहली बार Êयू वन Ȳमनट मैनेजर से Ȳमला था। इसȳलए वह
बƓत कृत´ था ȱक वे ख़ास मैनेजर अपने समय और ´ान को लेकर इतने दयालु थे। यह
बƓत मूÒयवान साȱबत Ɠआ था।

उसने Ơसरǂ से जो सीखा था, उसे बाँटने का अपना वादा याद रखते Ɠए उसने उन नोट्स
का ȱव×तार ȱकया, जो उसने बƓत समय पहल े ȳलए थे और अपनी टɟम के हर ȅȳǣ को
उनकɡ एक Ēȱत दे दɟ।

उÊहǂने इस ेपढ़ा था और कहा था ȱक तीन रह×यǂ के इ×तेमाल स ेवाक़ई फ़क़µ  पड़ा था।
उÊहǂने पाया ȱक Ēशंसाए,ँ ख़ास तौर पर जब उÊहƶ कारगर पुनः मागµदशµन स ेसंतुȳलत

ȱकया जाए, लÛयǂ को äयादा जÒदɟ हाȳसल करने का शȳǣशाली तरीक़ा थƭ।
कुछ लोगǂ ने यह भी उजागर ȱकया ȱक वे घर पर भी इन ȳसǽांतǂ का इ×तेमाल कर रहे

थे और एक Ơसरे को कोई चीज़ सही करते Ɠए पकड़ने पर आनंȰदत हो रह ेथे।
ȳलज़ एȮ·वनो यह कहने के ȳलए आई थी, “तीन रह×यǂ के बारे मƶ मुझे बताने के ȳलए

धÊयवाद। मेरे पास अब समय ही समय है।”
उसने Ēȱतȱþया कɡ थी, “इसके ȳलए धÊयवाद तो Êयू वन Ȳमनट मैनेजर को Ȱदया जाना

चाȱहए।”
अपनी डे×क पर बैठकर उसने अहसास ȱकया ȱक वह ȱकतना भा¹यशाली था।
अब उसके पास सोचने और योजना बनाने का समय था और अपने संगठन को उस

तरह कɡ मदद देने का भी समय था, ȵजसकɡ इस ेसचमुच ज़ƞरत थी।
अब उसके पास अपने पȯरवार के साथ ȱबताने और Ơसरी ƝȲचयǂ मƶ देने के ȳलए äयादा

समय था। उसके पास तनावरȱहत होने का भी समय था। वह ख़ुशȱक़×मत महसूस कर रहा
था ȱक उसके पास Ơसरे मैनेजरǂ से कम तनाव था।



चँूȱक उसकɡ टɟम के लोग इतना अ¼छा Ēदशµन कर रहे थे, इसȳलए उसके खंड मƶ
कमµचारी संबंधी सम×याए ँबƓत कम आती थƭ, कम कमµचारी बीमार पड़ते थे और कम लोग
छुǩɟ लेते थे।

जब उसने पीछे पलटकर देखा, तो उसे ख़ुशी Ɠई ȱक उसने वन Ȳमनट मैनेजमƶट का
इ×तेमाल करना शुƞ करने के ȳलए तब तक इंतज़ार नहƭ ȱकया, जब तक ȱक वह इसे
ȱबलकुल ठɠक से न कर सके।

उसने अपनी टɟम के सामने ×वीकार ȱकया, “मुझ ेलोगǂ को यह बताने कɡ आदत नहƭ है
ȱक वे ȱकतने अ¼छे हƹ या मƹ कैसा महसूस करता Ɣँ। मुझे यक़ɡन नहƭ ह ैȱक पुनः मागµदशµन
देते वÝत मƹ आपको यह बताने कɡ हमेशा याद रख सकता Ɣँ ȱक मƹ आपको महǷव देता Ɣँ
और आपके बारे मƶ अ¼छा सोचता Ɣँ।”

उसे मु×कराना पड़ा, जब ȱकसी ने कहा, “देȶखए, आप कम से कम इसकɡ कोȳशश तो
कर ही सकते हƹ!”

लोगǂ स े यह पूछकर ȱक ·या वे ऐसे मैनेजर Ǽारा ĒबंȲधत होना चाहते हƹ और यह
×वीकार करके ȱक हो सकता है ȱक वह हमेशा इसे सही करने मƶ स³म न हो, उसने एक
महǷवपूणµ चीज़ हाȳसल कर ली थी।

लोग पहले से ही जान गए थे ȱक वह ईमानदारी स ेशुƝआत से उनकɡ तरफ़ था और इसी
से सारा फ़क़µ  पड़ा।



व

Ơसरǂ को एक उपहार

ह ख़यालǂ मƶ खोया Ɠआ था, तभी फ़ोन कɡ घंटɟ बजी, ȵजससे वह चǅक गया।
उसने अपनी अȳस×टƶट को कहते सुना, “गुड मॉɕनɞग। फ़ोन पर एक युवती है, जो

जानना चाहती है ȱक ·या वह आकर आपसे इस बारे मƶ बात कर सकती है ȱक हम यहाँ
ȱकस तरह से Ēबंधन करते हƹ।”

वह मु×कराया, जब उसे अपने ख़ुद के शुƝआती अनुभव याद आए। उसने जवाब Ȱदया,
“मुझे उससे बात करके ख़ुशी होगी।”

बाद मƶ जब वह Ēȱतभाशाली युवती से Ȳमला, तो वह बोला, “मƹ वह सब बताकर
सÏमाȱनत महसूस कर रहा Ɣँ, जो मƹने नेतृÆव और Ēबंधन करने के बारे मƶ सीखा है।”

जब उसने उस युवती को कुसƮ दɟ, तो वह बोला, “मेरा आपसे केवल एक आĀह है।”
आगंतुक ने पूछा, “वह ·या?”
उसने शुƞ ȱकया, “बस यही ȱक अगर आपको यह उपयोगी लगे, तो आप…”



इसे Ơसरǂ को बताए।ँ



 समाËत 



आभार

कई वषǄ तक हमने कई ȅȳǣयǂ से सीखा है और उनसे Ēभाȱवत Ɠए हƹ। हम इन लोगǂ के
Ēȱत आभार ȅǣ करना चाहƶगे और सावµजȱनक ƞप से इनकɡ Ēशंसा करना चाहƶगे:

लैरी ȗʨज़, मूल सं×करण के अपने अनूठे, सृजनाÆमक Ēकाशन के ȳलए।
डॉ. जेराÒड नेÒसन और ȳरचडµ लेवक, वन Ȳमनट ×कोȮÒडंग के ȳलए, जो

अȴभभावकɡय अनुशासन का एक बेहद Ēभावी उपाय है। हमने उनकɡ पǽȱत को “एक
Ȳमनट के पुनः मागµदशµन” मƶ ढाला है।

डॉ. इȷलयट कालाµयल, ȵजÊहǂने हमƶ Ēभावी काम सǅपने के बारे मƶ ȳसखाया।
डॉ. थॉमस कॉनेलेन, ȵजÊहǂने हमƶ ऐसी ȅवहारवादɟ अवधारणाए ँऔर ȳसǽांत बनाने

के बारे मƶ ȳसखाया, जो ×पȌ हǂ और सबकɡ समझ मƶ आ जाए।ँ
डॉ. पॉल हसƻ, ȵजÊहǂने हमƶ ȳसखाया ȱक ȱवȴभȃ ȅवहारवादɟ ȱव´ानǂ के ´ान का

उपयोग कैसे ȱकया जाए।
डॉ. डोरोथी जॉÊगवाडµ, जे शेलोव और एब वै¹नर, ȵजÊहǂने संĒेषण और लोगǂ के

अ¼छे-होने के बारे मƶ हमƶ ȳसखाया।
डॉ. रॉबटµ लोबµर, ȵजÊहǂने ȅापार और उȁोग-धंधǂ मƶ पȯरणामǂ के Ēबंधन के बारे मƶ

ȳसखाया।
डॉ. केनेथ मेजर, ȵजÊहǂने हमƶ लÛय बनाने और Ēदशµन के बारे मƶ ȳसखाया।
डॉ. कालµ रॉजसµ, ȵजÊहǂने हमƶ ȅȳǣगत ईमानदारी और खुलेपन के बारे मƶ ȳसखाया।
लुई टाइस, ȵजÊहǂने हमƶ मानवीय ³मता का ताला खोलने के बारे मƶ ȳसखाया।
हम अपनी अǻʣत साȱहȸÆयक एजƶट मागµरेट मैकĔाइड, ȳरचडµ एडंʘज़, हमारी उÆकृȌ

संपादक नैÊसी कैसी और माथाµ लॉरƺस, हमारी यो¹य Ȳडज़ाइनर पैȴĈक पाइना और फ़े
एȶचसन को उनकɡ सारी मदद के ȳलए धÊयवाद देना चाहते हƹ।



जो लोग
अपने बारे मƶ

अ¼छा महसूस करते हƹ,
वे बेहतर पȯरणाम

लाते हƹ!



अनुवादक के बारे मƶ

डॉ. सुधीर दɟȴ³त टाइम मैनेजमƶट, सफलता के सूč, 101 मशƔर Ĕांड्स और अमीरǂ के
पाँच ȱनयम सȱहत सात लोकȱĒय पु×तकǂ के लेखक हƹ, ȵजनमƶ से कुछ के मराठɠ व गुजराती
भाषाǓ मƶ अनुवाद हो चुके हƹ। इसके अलावा उÊहǂने हैरी पॉटर सीरीज़, Ȳचकन सूप सीरीज़
तथा ȲमÒस ǐड बून सीरीज़ सȱहत 150 से भी अȲधक अंतराµȍीय बे×टसेलसµ का ȱहÊदɟ
अनुवाद ȱकया है, ȵजनमƶ रॉÊडा बनµ, डेल कारनेगी, नॉमµन ȱवÊसेÊट पील, ×टɟफ़न कवी, रॉबटµ
ȱकयोसाकɡ, जोसेफ़ मफ़ɧ, एडवडµ डी बोनो, Ĕायन Ĉेसी आȰद बे×टसेȿलɞग लेखक शाȲमल हƹ।
उÊहǂने मशƔर भारतीय ȱþकेट ȶखलाड़ी सȲचन तƶƟलकर कɡ आÆमकथा Ëलेइंग इट माय वे
का ȱहÊदɟ अनुवाद भी ȱकया है।

ȱहÊदɟ साȱहÆय और अँĀेज़ी साȱहÆय मƶ ×नातक कɡ उपाȲध लेने के पȆात्  डॉ. दɟȴ³त
अँĀेज़ी साȱहÆय मƶ एम.ए. तथा पीएच. डी. भी हƹ। उनकɡ साȱहȸÆयक अȴभƝȲच कɡ शुƝआत
ȱहÊदɟ जासूसी उपÊयासǂ से Ɠई, ȵजसके बाद उÊहǂने अँĀेज़ी के सभी उपलÍध जासूसी
उपÊयास पढ़े। वे अगाथा ȱþ×टɟ और आथµर कॉनन डॉयल के लगभग सभी उपÊयास व
कहाȱनयाँ पढ़ चुके हƹ।

कॉलेज के Ȱदनǂ मƶ डेल कारनेगी कɡ पु×तकǂ का उन पर गहरा Ēभाव पड़ा। कॉलेज कɡ
ȳश³ा पूरी करने के बाद डॉ. दɟȴ³त ने दैȱनक भा×कर, नई Ɵȱनया, ĺɡ Ēेस जनµल,
þॉȱनकल, नैशनल मेल आȰद समाचार पčǂ मƶ कला, नाटक एवं ȱफ़Òम समी³क के ƞप मƶ
शौȱकया पčकाȯरता कɡ। उÊहƶ म.Ē. ȱफ़Òम ȱवकास ȱनगम Ǽारा ȱफ़Òम समी³ा के ȳलए
पुर×कृत भी ȱकया गया। चेतन भगत और डैन Ĕाउन उनके ȱĒय लेखक हƹ। डॉ. दɟȴ³त को



पाठक sdixit123@gmail.com पर फ़ɡडबैक Ēदान कर सकते हƹ।

mailto:sdixit123@gmail.com
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